& & &

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA
CONTEMPORANEAS

VICTOR VILLARPANDO

O JORNALISMO NO INSTAGRAM STORIES:
AS ESTRUTURAS NARRATIVAS NAS APROPRIACOES DO APLICATIVO POR
TRES JORNAIS TRADICIONAIS: O GLOBO, THE GUARDIAN E THE NEW YORK
TIMES

Salvador - BA
2019



VICTOR VILLARPANDO

O JORNALISMO NO INSTAGRAM STORIES:
AS ESTRUTURAS NARRATIVAS NAS APROPRIACOES DO APLICATIVO POR
TRES JORNAIS TRADICIONAIS: O GLOBO, THE GUARDIAN E THE NEW YORK
TIMES

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em
Comunicagdo ¢ Cultura Contemporaneas, da Universidade
Federal da Bahia, como requisito para a obtencao do titulo de
Mestre.

Orientador: Prof Dr Marcos Palacios

Salvador - BA
2019



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema Universitario de Bibliotecas (SIBI/UFBA),
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Villarpando, Victor
O JORNALISMO NO INSTAGRAM STORIES: AS ESTRUTURAS
NARRATIVAS NAS APROPRIACC)E‘.S DO APLICATIVO POR TRES
JORNAIS TRADICIONAIS: O GLOBO, THE GUARDIAN E THE NEW
YORK TIMES / Victor Villarpando. -- Salvador, 20189.
136" £

Orientador: Marcos Palacios.
Dissertacdo (Mestrado - Mestrado) -- Universidade
Federal da Bahia, Faculdade de Comunicag¢édo, 2019.

1. Jornalismo e redes sociais. 2. Instagram
Stories. 3. Inovagdo no jornalismo. 4. Affordances. 5.
Dispositivos méveis. I. Palacios, Marcos. II. Titulo.




AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador, Marcos Palacios, pelo apoio no percurso da pesquisa.

A professora e orientadora nos primeiros momentos, Malu Fontes, pela experiéncia
proporcionada no tirocinio no primeiro semestre de 2016 e pela amizade.

A professora Suzana Barbosa, coordenadora do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
(GJOL).

Aos trés pela paciéncia e compreensdo sobre a dura dupla jornada entre a academia e a
redacao.

A Adalton Fonseca, Alexandro Mota, Ana Carolina Araujo, Darlan Caires, Eduardo Leite,
Julia Galvao, Simone Serpa e Talyta Synger, com quem pude conviver e discutir no GJOL.
Aos professores das disciplinas das quais participei ao longo do curso e aos que contribuiram
mesmo fora da sala de aula: Claudiane Carvalho, Graciela Natansohn, Giovandro Ferreira,
Juliana Gutmann, Lia Seixas, Samuel Barros, Washington Souza e Wilson Gomes.

Aos colegas, funcionarios e a coordenagdo do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicacao
e Cultura Contemporaneas.

A minha familia, Catarina, Hugo, Luciana e Tomas por todo o suporte. Ao meu marido, Eder,
pelo incentivo e companheirismo.

Aos amigos e familiares.



VILLARPANDO, Victor. O jornalismo no Instagram Stories: As estruturas narrativas nas
apropriacdes do aplicativo por trés jornais tradicionais - O Globo, The Guardian e The New
York Times. Orientador: Marcos Palacios 2019. 136 f. Dissertacdo (Mestrado em
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RESUMO

Esta dissertacdo propde uma analise comparativa das estruturas narrativas resultantes das
apropriacdes jornalisticas do [Instagram Stories pelos perfis no Instagram dos jornais
tradicionais com maior numero de seguidores em seus paises: O Globo no Brasil, The New
York Times nos Estados Unidos e The Guardian no Reino Unido. O Instagram Stories ¢ uma
ferramenta para postagem de videos, fotos, fotos com legendas, desenhos e animacdes de até
15 segundos que ficam disponiveis por 24 horas. Foi langada em agosto de 2016 e soma mais
de 600 milhdes de usuarios pelo mundo. Partindo da constatagdo de que os recursos narrativos
possibilitados pela ferramenta facilitam a hibridizacdo entre referéncias de telejornalismo,
fotos+legendas e Snapchat, esta dissertacdo busca mapear de que forma foram apropriados
tais recursos. O propdsito geral foi a identificagdo de eventuais caracteristicas especificas
dessa nova gramatica para contar historias, na busca de efeitos sobre as estruturas narrativas e
eventuais inovagdes. Com base em trabalhos previamente publicados sobre o tema e tendo em
conta elementos das teorias sobre inovagdo no jornalismo, elaboramos uma tabela com os
elementos de andlise e uma Ficha de Andlise com o mecanismo de ocorréncia e nao-
ocorréncia, com 58 perguntas. Paralelamente a andlise quantitativa, recorremos também a
uma andlise qualitativa para observar de que forma os elementos sdo usados para narrar
conteudos jornalisticos. Os resultados apontam para pouca utilizagdo de recursos nativos da
ferramenta, para a prevaléncia das narrativas diegéticas em detrimento das miméticas e para a
manutengdo de caracteristicas associadas ao jornalismo impresso tradicional, como o texto em
terceira pessoa e a combinagdo foto com texto.

Palavras-chave: Jornalismo e redes sociais, Instagram Stories, Inovacao no jornalismo,

Affordances, Dispositivos moveis.
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ABSTRACT

This research proposes a comparative analysis of narrative structures resulting from
appropriation and application of Instagram Stories by traditional newspapers with the largest
number of followers in their countries: O Globo (Brazil), The New York Times (USA) and The
Guardian (UK). Instagram Stories is a tool that lets users post photos and videos of up to 15
seconds that are erased after 24 hours. It counts more than 600 million users worldwide.
Starting from the premise that the narrative structures afforded by the tool made easier the
hybridization of TV journalism, photo, captions and Snapchat, this research aimed to list and
describe the ways these features were used. The general purpose was to identify particular
features of this new way of telling Stories looking for effects on the narrative structures and,
possibly, identifying cases of innovation. Taking into account the literature already produced
on the subject, and anchored on elements of theories about innovation in journalism, a chart
with 58 questions (Ficha de Andlise) was produced, with elements to guide the analysis by a
mechanism of occurrence and non-occurrence. The empirical analysis was conducted in two
stages: a quantitative one and a qualitative one, both aiming at identifying ways the
storytelling elements were used for journalism. Results indicate that few of the existing native
affordances of the app were used to tell Stories. It was also observed that diegetic narratives
were much more common than mimetic ones and that there were close proximities with
traditional journalism, with characteristics like third person written text and the combo photo
and text.

Keywords: Social media journalism, /nstagram Stories, Innovation in journalism,

Affordances, Mobile devices.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema

O proposito desta dissertacdo ¢ descrever, analisar e categorizar as estruturas narrativas nas
apropriacoes do Instagram Stories por trés jornais tradicionais, aqueles com o maior nimero
de seguidores na rede social em seus respectivos paises: O Globo (Brasil), The New York

Times (Estados Unidos) e The Guardian (Reino Unido).

O Instagram é um aplicativo de rede social para smartphones ¢ tablets cujo proposito € o
compartilhamento de fotos, legendas e videos. Em 2016, quando o niimero de usudrios ja
estava em 500 milhdes, o aplicativo lancou o Instagram Stories, ferramenta de videos curtos
(até 15 segundos) e efémeros, que se apagam depois de 24 horas. Em meados de 2018, o
Stories contava com 400 milhdes de usuarios diariamente ativos e, o aplicativo de maneira

geral, com mais de um bilhdo.

De acordo com a pesquisa Social Media Use in 2018, do Pew Research Center, 35% dos
adultos estadunidenses tém o Instagram em seus celulares, sendo que, na faixa etaria de 18-24
anos a cifra alcanca os 71%. De acordo com o Digital News Report 2018, do Instituto
Reuters/Universidade de Oxford, 23% das pessoas tém nas redes sociais a principal fonte de
noticias. O State of the News Media 2018, do Pew Research Center, destaca que dentre 40

veiculos de comunicagdo estadunidenses estudados, 89% tém perfil no Instagram.

O termo “apropriagdo jornalistica”, em nossa pesquisa, esta relacionado a usos de maneiras
diferentes daquelas propostas inicialmente para determinada ferramenta. A noc¢do deriva do
apontamento de Lemos (2001, p. 50-51), segundo o autor, a apropriagdo ¢ definida como
“forma de utiliza¢do, aprendizagem e dominio técnico, mas também forma de desvio (deviance) em
relacdo as instru¢des de uso, um espago completado pelo usuario na lacuna ndo programada pelo
produtor/inventor, ou mesmo pelas finalidades previstas inicialmente pelas institui¢des”. Foram
igualmente levados em conta as elaboracdes de Lievrouw (2002) e Livingstone (2002), em

torno do conceito de “social appropriation” no contexto das ‘novas midias’ (new media).
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1.2 Problema de pesquisa

Este trabalho buscou responder as seguintes perguntas: até que ponto a introdu¢do de uma
nova ferramenta para estruturagdo de narrativas gera inovagdes nas formas de apresentagdao do
material jornalistico? Que caracteristicas especificas apresentam as estruturas narrativas
resultantes das apropriagdes jornalisticas do Instagram Stories por trés grandes jornais
tradicionais — O Globo, The Guardian ¢ The New York Times? A partir dai, colhemos material
e, com uma Ficha de Andlise devidamente elaborada com base em pesquisas sobre a
ferramenta, em trabalhos anteriores sobre um aplicativo com estrutura parecida (o Snapchat,
no caso) e sobre situacdes relacionaveis (videos publicados em sifes de jornais e redes de
televisdo estadunidenses), procedemos a andlise dos sfories, buscando identificar até que
ponto a ferramenta possibilitou novas combinagdes de elementos narrativos e, de modo geral,
que semelhangas e diferengas seriam encontradas nas apropriagdes particulares de cada um

dos veiculos analisados.

1.3 Objetivos (geral e especificos)

Este trabalho teve como objetivo geral caracterizar as estruturas narrativas resultantes da
apropriagdo da ferramenta Instagram Stories, do aplicativo Instagram para produgdo de
conteudo jornalistico por trés jornais tradicionais: O Globo, The New York Times e The
Guardian, avaliando o possivel potencial de inovagdo gerado por essas apropriagdes e formas
de uso.

Os objetivos especificos foram:

a) Apresentar as caracteristicas gerais das narrativas digitais no jornalismo;

b) Dissertar brevemente sobre as apropriagdes das midias sociais pelo jornalismo;

c) Apresentar a historia, as caracteristicas e as particularidades do Instagram Stories;

e) Analisar e propor uma categorizacdo das estruturas narrativas no Instagram Stories quando
apropriado por jornais tradicionais

f) Tragar paralelos e comparar resultados com aqueles obtidos em pesquisas anteriores €

relacionadas
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1.4 Metodologia

1.4.1 Estudo de caso e observagao estruturada

Para proceder a analise, optamos por estudo de caso comparativo, uma vez que se trata de um
universo homogéneo (a secdo de Instagram Stories do Instagram), com levantamento de

dados através do uso de uma Ficha de Analise.

A técnica de estudo de caso comparativo vem de uma tradicdo de pesquisa médica e
psicolédgica referente a andlise intensa de um caso individual em detalhes. A adaptagdo da area
da saude tornou-se uma das principais modalidades de pesquisa qualitativa nas ciéncias

sociais (GOLDEMBERG, 2003).

Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Em
outras palavras, vocé poderia utilizar o método de estudo de caso quando
deliberadamente quisesse lidar com condigdes contextuais acreditando que
elas poderiam ser altamente pertinentes ao seu fenomeno de estudo. (YIN,
2001, p. 32)

Por conta do formato menos engessado e do mergulho profundo no objeto delimitado, o
estudo de caso possibilita alcancar observagdes que passariam despercebidas pela analise
estatistica, cujas médias tendem a desprezar ou tonar pouco visiveis particularidades em nome
de apontar tendéncias generalistas. O estudo de caso revela as diferencas internas e os
comportamentos desviantes da média ao invés de escondé-los atrds de uma suposta

homogeneidade. (GOLDEMBERG, 2003).

Nao se trata, vale frisar, de uma técnica cheia de especificidades ou com um duro manual de
regras, mas de observagdo e analises holisticas, que buscam uma visdo da maneira mais
completa possivel das unidades selecionadas como objeto. Em termos de coleta de dados, o
estudo de caso “¢ o mais completo de todos os delineamentos, pois vale-se tanto de dados de

gente quanto de dados de papel” (GIL, 2002, p. 141).

As formas de obtengdo das informagdes, nos estudos de caso, sdo, também, amplas, podendo
envolver observagdo espontanea, observacao participante, analise de documentos, entrevistas,

depoimentos pessoais e analise de artefatos fisicos.
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Para Goldemberg (2003), ndo ¢ possivel tecer regras especificas sobre as técnicas a serem
usadas em um estudo de caso de maneira geral porque cada entrevista ou observa¢do ou

analise ¢ Unica: vai depender do tema, do pesquisador e dos elementos pesquisados.
Neste trabalho, optamos pela observacao sistematica de duas maneiras:

a) Inicialmente, seguindo as estratégias de identificacdo de estruturas narrativas em videos na
internet de Bock (2015, p.500) e tendo em vista os apontamentos de Kolodzy (2013, p.132) a
respeito das melhores maneiras de construir historias usando — ou abrindo mao de — elementos
multimidia na pratica jornalistica convergente, conduzimos a reflexdo através de uma
exploragdo e mapeamento comparativos de utilizagdo da ferramenta em trés jornais
tradicionais, selecionados por sua representatividade enquanto veiculos com o maior nimero
de seguidores na rede social em seus respectivos paises, no ambito da grande imprensa
(mainstream press). As escolhas de categorias e perguntas da Ficha de Andlise dos stories
dialogam com aquelas apontadas por Kannenberg (2018) ¢ com o uso da teoria das

affordances para identificagdo de inovagao no jornalismo movel feito por Fonseca (2015);

b) Num segundo momento, foram também analisados aspectos qualitativos, que ndo estavam
contemplados na Ficha de Analise, a partir de anotagdes do pesquisador enquanto assistia aos
stories. Isso possibilitou a observagdo, por exemplo, de que € um recurso comum entre 0s
jornais analisados a repeti¢do do story anterior com apenas um pequeno adendo de texto ou

gif ou emoji.

O importante é ser criativo ¢ flexivel para explorar todos os possiveis
caminhos e ndo reificar a ideia positivista de que os dados qualitativos
comprometem a objetividade, a neutralidade e o rigor cientifico. [...] A
pesquisa qualitativa € 1til para identificar conceitos e variaveis relevantes de
situagdes que podem ser estudadas quantitativamente. E inegavel a riqueza
que pode ser explorar os casos desviantes da "média" que ficam
obscurecidos nos relatorios estatisticos. [...] Os métodos qualitativos e
quantitativos, nesta perspectiva, deixam de ser percebidos como opostos para
serem vistos como complementares. (GOLDEMBERG, 2003, p. 62 ¢ 63)

Em todo o processo, foi fundamental fazer parte do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
(GJOL), da linha de Comunicacao e Cultura Digital, do Programa de Po6s-Graduagdo em
Comunicac¢ao e Cultura Contemporaneas, da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Desde a
metodologia para escolha do corpus empirico (MACHADO e PALACIOS, 2007), até o
primeiro contato com pesquisas sobre estruturas narrativas em videos na internet de (BOCK

2012, 2015).
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As discussdes sobre inovacdo no jornalismo e a convivéncia com professores e colegas que
fizeram trabalhos prévios sobre inovagdo (BARBOSA 2007, 2013) e que utilizaram, assim
como nds, a teoria das affordances na elaboracdo da Ficha de Analise (FONSECA, 2015)

foram enriquecedoras e constitutivas de grande parte de nosso modo de abordagem.

1.4.2 Corpus

Os critérios de selegdo dos casos variam conforme os propdsitos da cada pesquisa em
particular. Assim, das trés modalidades de estudos de caso elencadas por Stake (2000),
“intrinseco, instrumental e coletivo” (apud GIL 2002, p. 138), identificamos este trabalho

como coletivo.

Estudo de caso coletivo ¢ aquele cujo propdsito € o de estudar caracteristicas
de uma populagdo. Eles sdo selecionados porque se acredita que, por meio
deles, torna-se possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo a que
pertencem. Casos desse tipo sdo constituidos, por exemplo, por um certo
nimero de empresarios numa pesquisa cujo objetivo € analisar as crengas e
os temores da categoria. (GIL, 2002, p. 139)

A utilizagdo de multiplos casos proporciona evidéncias pingadas de diferentes contextos, o
que colabora para a formacdo de um panorama mais aguc¢ado. No entanto, segundo Gil
(2002), em virtude da necessidade de aplicagdao das mesmas questdes a todos os casos, essa

escolha tem como caracteristica um tempo maior para coleta e anélise.

Dentro da proposta de entender as apropriagdes jornalisticas do Instagram Stories com foco
no uso da ferramenta por jornais tradicionais, a escolha dos objetos seguiu os parametros
sugeridos na metodologia do GJOL: “1) originalidade; 2) representatividade e 3) diversidade”
(MACHADO e PALACIOS, 2007). No quesito originalidade, o The Guardian foi fundado em
1821, o New York Times em 1851 e o O Globo em 1925, constituindo-os como veiculos de
longa histdria, com estilos proprios e bem delimitados no contexto da mainstream press. Em
relagdo a representatividade, os trés estdo no top 10 de circulagdo em seus respectivos paises €
tém milhdes de seguidores no Instagram. J& sobre diversidade, como o recorte ¢ o de jornais
impressos de referéncia, optamos por escolher exemplos de paises diferentes, em continentes
diferentes: Brasil/América do Sul (O Globo), Estados Unidos/América do Norte (The New
York Times) e Reino Unido/Europa (The Guardian).
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Foi tendo em vista a visibilidade das organizagdes jornalisticas donas dos perfis na rede social
e a repercussdo no ambiente digital (numero de seguidores) que escolhemos o0 nosso corpus
empirico. No Instagram, juntos, os trés jornais escolhidos para esta pesquisa somam mais de
7,5 milhdes de seguidores. O Globo tem 1,2 milhdo, o The Guardian tem 1,3 milhdo e o The
New York Times tem cinco milhdes. O nimero de seguidores foi, portanto, um determinante

central no recorte do corpus empirico.

Vale notar que os trés veiculos escolhidos, embora tenham tiragens relevantes o bastante para
estarem no top 10 local de circulag@o, ndo sdo os lideres de tiragem impressa nas respectivas
nagdes: no Brasil, O Globo perde para o Super Noticias'; nos Estados Unidos, o The New York
Times esta atras do The Wall Street Journal?; no Reino Unido, o The Guardian imprime
menos exemplares que The Sun, Daily Mail, Daily Mirror, The Times, Daily Telegraph, Daily
Star, Daily Express e Financial Times®. No entanto, no Instagram, recorte desta pesquisa, s3o
lideres incontestes. O que menor diferenga tem a frente do segundo colocado, soma 20% mais
de pessoas seguindo o perfil — é o caso do O Globo, que tem 1,2 milhdo de seguidores, ao
passo que a Folha de Sdo Paulo, segundo jornal com maior publico no Instagram soma 1

milhao.

O jornal brasileiro O Globo teve sua primeira edi¢ao no dia 29 de julho de 1925, com tiragem
de 33.435 exemplares®. Foi fundado, na cidade do Rio de Janeiro, pelo jornalista Irineu
Marinho, 14 anos depois dele ter vendido o controle de seu primeiro jornal, que se chamava 4

Noite, e teve o compromisso de recompra ndo cumprido.

Em 29 de julho de 1996 aconteceu o langamento do site O Globo on. Em 2006, foi langada a
edicao digital do jornal e em 2007, o site para celular. Em 2009, apareceram o aplicativo Eu-
Reporter iPhone, O Globo Kindle e o site Rio Show. Em 2010, foram lancados os aplicativos
O Globo iPad e O Globo Noticias iPhone ¢ Android. Em 2012, Globo a Mais, o site Ela
Digital e o site Patricia Kogut. Em 22 de maio do mesmo ano, o jornal fez a primeira
postagem em seu perfil no Instagram, @jornaloglobo, sobre o Fashion Rio, semana de moda
do Rio de Janeiro. Continuou posteriormente a ampliar o portfolio digital, e em 2013 lancou o

aplicativo VaiRio iPhone e Android e o E-books O Globo.

L http://www.abi.org br/em-3-anos-jornais-perdem-520-mil-exemplares-no-brasil/

2 https://www.statista.com/statistics/184682/us-daily-newspapers-by-circulation/

3 https://www.statista.com/statistics/529885/uk-daily-newspaper-market-by-circulation/

4 http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/o-globo-eacute-lanccedilado-9196292
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Figura 1 — Primeira postagem do jornal O Globo no Instagram

jornaloglobo & - Seguindo

jornaloglobo O teldo do Espaco Ela exibe os
desfiles do #fashionrio ao vivo.

O Qb N

9 curtidas

Fonte: Instagram do Jornal O Globo

O jornal britdnico The Guardian foi fundado em abril de 1821 por John Edward Taylor, como
Manchester Guardian® e, como o nome indica, circulava na cidade de Manchester. Teve sua
primeira edi¢do impressa em 5 de maio do mesmo ano, mantendo periodicidade semanal, com
publicacdo aos sabados. Em 1836, além do sabado, passou a haver uma edi¢do também nas
quartas-feiras. Em 1855, com a abolicdo dos impostos sobre impressdao de jornais, o The

Guardian passou a circular de segunda-feira a sdbado.

Em junho de 1936, o entdo dono, JR Scott, passou a propriedade do jornal para a fundagao
Scott Trust. O objetivo da entidade, que ndo tem fins lucrativos, ¢ manter a independéncia

editorial e financeira do veiculo.

Em 1994, o The Guardian comecou a desenvolver seu site, batizado como OnLine, que s6 foi
lancado em 1995. De 1996 a 1998, foram lancados ainda sites de empregos, esportes e
eventos. Em 1999, todos foram unidos sob o guarda-chuva The Guardian Unlimited, que em
2008 passou a se chamar guardian.co.uk e, em 2013, theguardian.com. Entre 2009 e 2010, o
The Guardian ampliou suas operacdes digitais com iniciativas como aplicativos para iPhone e
iPad Touch, Open Platform e Datablog, o primeiro site de jornalismo de dados do Reino
Unido. Em 2011, anunciou a estratégia de se tornar uma organizagdo digital first de

jornalismo aberto na internet.

S https://www.theguardian.com/gnm-archive/2002/jun/11/1
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Novos aplicativos foram lancados, como para Kindle, Android, Blackberry e Facebook, além
do projeto Guardian Witness (2013), contetido gerado pelo usuario, e das edi¢des digitais nos
Estados Unidos (2007) e Australia (2013). Em 1 de novembro de 2012, foi a vez do The
Guardian fazer sua estreia no Instagram, com uma postagem sobre um protesto durante as

elei¢cdes estadunidenses no estado de Ohio.

Figura 2 — Primeiro post do The Guardian no Instagram

@ guardian € - Seguindo

guardian A not-so-subtle sign outside an
early voter registration in Ohio. Photo by
@EdPilkington

©Qd N

5 curtidas

Fonte: Instagram do The Guardian

O The New York Times ¢ um jornal estadunidense fundado em 1851, na cidade Nova lorque®.
Em 1896, foi comprado por Adolph Ochs, cuja familia, Ochs-Sulzberger, ¢ dona até hoje do
veiculo. Vencedor de 125 prémios Pulitzer, o The New York Times tem mais de 4 milhdes de
assinantes digitais pelo mundo. Em 22 de janeiro de 1996 aconteceu o lancamento do site,

nytimes.com.

Em setembro de 2005, foi adotado um modelo de acesso baseado em assinatura digital. Em
2008, ganhou aplicativos para iPhone e iPod Touch, e em 2010 para iPad, Android e Windows
Phone. Foi também o primeiro jornal do mundo a oferecer um video game como parte de seu
conteudo editorial, o Food Import Folly by Persuasive Games. Em 2012, o The New York

Times langou um site em chinés, o cn.nytimes.com, com conteudo produzido em cidades da

®https://www.nytco.com/company/hi/
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China como, Xangai, Pequim e Hong Kong. Em fevereiro de 2016, foi a vez da edicdo em
espanhol, com conteudo voltado para América Latina e Espanha. No Instagram, o primeiro
post aconteceu em 9 de margo de 2015, com uma foto de Bryan Denton da cobertura da crise

de Ebola em Serra Leoa, na Africa.

Figura 3 — Primeiro post do The New York Times no Instagram

',&._Vr"’
). il ‘I ‘ @ nytimes & - Seguindo

¥ AN Freetown, Sierra Leone

"
{18 (,’1

11

nytimes Bryan Denton had been covering the
#Ebola crisis in Freetown, #SierraLeone for
about a day when he captured this moment.
"It was the first time since I'd been there that
I'd seen anybody be demonstratively physical
or intimate,” said Bryan, @bdentonphoto. To
mark our first week on @Instagram, we'll
share projects by seven photographers
around the world, all inspired by the word
"beginnings.” #nytbeginnings

theloveofcooking @psykomantium

manmaseraymarrah nice work Bryan
Denton!

ntj You thought right @sketchtool.
Thanks.

nycmasala @silversand212

oQd N

3.840 curtidas

Fonte: Instagram do The New York Times

1.4.3 Recorte temporal

Os stories postados pelos trés jornais foram analisados com o recorte temporal de uma
semana construida em meados do més de abril de 2018. A semana foi composta de maneira
alternada: os stories foram coletados um dia sim, outro ndo, entre os dias 9 e 21 de abril de
2018, da seguinte maneira: segunda-feira (9/4), quarta-feira (11/4), sexta-feira (13/4),
domingo (15/4), terga-feira (17/4), quinta-feira (19/4) e sdbado (21/4). Para contemplar os
stories postados naquele mesmo dia, cortando da amostra conteudos postados em dias

anteriores, o horario da coleta foi as 23h30 em todos os dias.
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O periodo, que compreende os ultimos dias da etapa do Mestrado no Poscom dedicada as
disciplinas optativas, foi escolhido por ser o mais proximo possivel do semestre dedicado a
elaboragdo do texto da dissertacdo. A ideia foi ter objetos de analise o mais atuais possiveis,
haja vista que o [Instagram e o Instagram Stories passam por pequenas atualizagdes

constantemente, o que poderia influenciar nas apropriagdes feitas pelos trés jornais.

O resultado foram 185 stories que compdem 12 unidades de analise, denominadas, aqui, de
storyrreportagens, pelo fato de cada uma contar uma historia, com informagdes que poderiam
compor uma reportagem ou que funcionam como didlogo ou ainda como chamadas para

determinada reportagem.

1.4.4 A coleta

Devido a efemeridade do material, que se autodeleta em 24 horas apos a postagem, utilizamos
o aplicativo AZ Screen Recorder, baixado gratuitamente na Play Store, que permite a gravagao
do que se passa na tela do celular e dos sons, para capturar e armazenar as stories utilizados

nesta pesquisa.

1.5 Estruturacio da dissertaciao

A dissertacao estd dividida em cinco capitulos. O primeiro ¢ a introducdo, na qual
apresentamos o tema desta pesquisa, falamos sobre a sua importancia, apontamos o problema
de pesquisa, os objetivos gerais e especificos e detalhamos o percurso metodolédgico, que esta

subdividido em estudo de caso, corpus, recorte temporal e coleta.

O Capitulo 2 comeca com descrigdes do [Instagram e do Instagram Stories com
contextualizagdes historicas. Em seguida, apresenta o funcionamento da ferramenta no
momento desta pesquisa, com informagdes sobre processos, telas, captura de imagens ou
videos e composicdo, o que ¢ importante devido as atualizagdes pelas quais a plataforma

passa constantemente € que podem influenciar nas apropriagoes.

O Capitulo 2 apresenta também discussdes sobre apropriagdes jornalisticas de redes sociais,

jornalismo em dispositivos moéveis, convergéncia jornalistica, teoria das Affordances e
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apropriagdo social da tecnologia para relacionar as apropriagdes jornalisticas do Instagram

Stories e os recursos narrativos audiovisuais na internet.

No Capitulo 3, procuramos descrever o estado da arte de nossa questdo, através de um
percurso sobre a literatura académica que trata da tematica, bem como explicitamos o
processo de constru¢do da Ficha de Andlise, que teve inspiragdo tanto em outras pesquisas
sobre stories (KANNENBERG, 2018) quanto em trabalhos que — ainda que ndo diretamente
tratando da mesma tematica — apresentavam ligacdes com narrativas audiovisuais online
(BOCK, 2015) e inovacao no jornalismo (FONSECA, 2015). Foram elaboradas e aplicadas
58 perguntas a cada um dos 185 stories analisados, utilizando o mecanismo de ocorréncia ¢

ndo-ocorréncia.

O Capitulo 4 trata da abordagem empirica. Depois da observacao individual de cada story e
de cada storyrreportagem (grupo de stories que compde uma narrativa), trazemos os dados
quantitativos e qualitativos para descrever e apontar as estruturas mais utilizadas pelos trés
jornais, assim como as menos utilizadas, tanto em nivel de story quanto em nivel de
reportagem. Buscamos, também, identificar padrdes, estabelecer vinculos e sinalizar rupturas

nas postagens, tanto em quesitos temporais, quanto de diferencas entre os veiculos.

No mesmo capitulo, fazemos comparacdes dos resultados que encontramos nesta pesquisa
com os resultados apontados por trabalhos prévios sobre Instagram Stories e Snapchat
(KANNENBERG, 2018; ALVES, 2018) e também com resultados relacionados ao tema das

estruturas narrativas do jornalismo na internet (BOCK 2015).

Por fim, no Capitulo 5, apresentamos uma breve sintese dos e cotejamentos, apontando

contribuicdes desta pesquisa e trabalhos a serem desenvolvidos futuramente.
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2 O INSTAGRAM E O INSTAGRAM STORIES: HISTORICO E
CONTEXTO

Este capitulo visa apresentar o Instagram e o Instagram Stories. Para isso, a descricdo do
aplicativo e de suas modifica¢des ao longo do tempo ¢ fundamental, na medida em que essas
transformagdes impactam na usabilidade. Iniciamos, entdo, com um histérico, enumerando
mudangas e nameros relativos aos cerca de oito anos do /nstagram, dos pouco mais de dois
anos da ferramenta Instagram Stories e da importancia que eles foram adquirindo para a
industria midiatica pelo mundo. Em seguida, descreveremos seu funcionamento basico,

mostrando telas e os processos de captura de imagens ou videos e composi¢do dos Stories.

Para Ellison e Boyd (2013), esta etapa tem grande importancia nas pesquisas sobre redes
sociais digitais. As autoras ressaltam que os pesquisadores precisam detalhar ndo so6 a
apresentagdo enquanto texto, mas contextualizar datas — inclusive a de coleta das informacdes
— e as principais praticas dos usuarios em relagdo a elas. Isso possibilitaria a futuras pesquisas

uma sintese entre estudos para identificar padroes.

2.1 Breve historico do Instagram e dos Stories

Em outubro de 2010 foi lancada a primeira versdo do Instagram, rede social de
compartilhamento de foto e legendas, inicialmente exclusiva para smartphones e tablets, em
que € possivel seguir outras pessoas para ver o que postam e postar também o proprio
contetdo. No primeiro dia, de acordo com informagdes do proprio aplicativo’, 25 mil pessoas

se inscreveram.

Em novembro de 2011, o nimero de usuarios estava em 12 milhdes e os cofundadores, Kevin
Systrom e Mike Krieger entraram para as listas 40 under 40, da revista americana Fortune, €
25 under 25, da Business Insider s® No més seguinte, o Instagram foi escolhido pela Apple
como aplicativo do ano para iPhone e comemorou os numeros de 14 milhdes de usudrios e

400 milhdes de imagens postadas®. Em Abril de 2012, o Instagram anuncia que foi comprado

7 https://instagram-press.com/blog/2010/10/06/instagram-launches-2/
8 https://instagram-press.com/blog/2011/11/02/a-round-of-applause-for-a-round-of-awards/
® https://instagram-press.com/blog/2011/12/08/were-the-2011-app-store-iphone-app-of-the-year/
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pelo Facebookio. Na figura abaixo, esta representada a tela do Instagram, a esquerda, um
perfil piblico. A direita, o feed, onde as pessoas podem ver as publicacdes dos perfis que elas

seguem

Figura 4 — Tela de uma perfil e tela inicial do Instagram.

=) ']nstaqmm vV

380 93.1k 495 T <
/ I o
Edit Profile '

Design and Styling by Jennifer

Decor Gold Designs is about inspiring you to make

beautiful and artistic design choices for your entire home. s cambeidobate
https://www.pinterest.com/decorgold/ \b‘ “dpeanl tole

www.decorgolddesigns.com/blog/

DECORGOLD @

-

camheldphoso W

Fonte: Instagram do perfil Decorgold e perfil publico

Menos de um ano depois, em fevereiro de 2013, a rede social comemorou 100 milhdes de
usuariosll. Em junho do mesmo ano, o app passou a possibilitar que as pessoas postassem

também videos, na época, de até 15 segundos**

A marca de 400 milhdes de usuarios foi atingida em setembro de 2015 e, em comunicado
oficial, a empresa comemorou fatos como mais de 75% dos instagrammers viverem fora dos
Estados Unidos e aponta Brasil, Japao e Indonésia como paises de onde vieram boa parte dos

novos usuarios'®. Em junho de 2016, a comunidade chegou a 500 milhdes de pessoas, sendo

10 https://instagram-press.com/blog/2012/04/09/instagram-facebook/

1 https://instagram-press.com/blog/2013/02/26/instagram-today-100-million-people/

12 https://instagram-press.com/blog/2013/06/20/introducing-video-on-instagram/
Bhitps://instagram-press.com/blog/2015/09/22/celebrating-a-community-of-400-million/
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que mais de 300 milhdes acessavam a rede todos os dias e mais de 80% morava fora dos

Estados Unidos*.

O Instagram Stories, por sua vez, foi langado, como uma ferramenta dentro do Instagram, em
agosto de 2016, e descrito da seguinte maneira no comunicado oficial da empresa: “uma nova
ferramenta que lhe permite compartilhar todos os momentos do seu dia, ndo apenas aqueles
que vocé quer manter em seu perfil. Vocé€ compartilha multiplas fotos e videos e eles
aparecem, juntos, no formato de slide: sua historia”*®> Outro ponto destacado pelo texto da

empresa foi o fato de que o conteudo desaparece depois de 24 horas.

O formato ¢ extremamente similar ao do Snapchat, aplicativo que o Facebook tentou, sem
sucesso, comprar’®. O Snapchat é um aplicativo cujo nome surgiu da expressdo snapshot, que
em inglés significa instantaneo, e esta relacionada a fotos espontineas. A plataforma, criada
por Evan Spiegel e Bobby Murphy em 2011, permitia o compartilhamento de imagens entre
pessoas que ja tinham algum contato prévio — fosse por meio do nimero do telefone ou por
saberem os nomes de usudrios umas das outras. Em 2013, o aplicativo langou seu recurso
mais famoso, o Stories, que permite a criacdo de narrativas, a partir de fragmentos de até 10
segundos que somem apods 24 horas, chamados de snaps'’. Os snaps retinem funcionalidades
exclusivas, como realidade aumentada, efeitos de cor, filtros de horario e de localizagao,
textos ¢ desenhos a mdo livre sem sair do aplicativo. E possivel produzir, editar e publicar

fotos e videos, além de interagir com outros usudrios.

Por ser mais antigo e consolidado, com um niimero de usudrios muito maior do que o do
Snapchat e por desde antes da inclusdo da ferramenta Stories possibilitar interagdes e
conexoes entre os usuarios de forma publica, o que favorece a ampliagao das redes sociais, 0
Instagram Stories acabou superando, em numero de usudrios e, consequentemente em

importancia, o Snapchat®.

No ultimo més de 2016, o Instagram atingiu a marca de 600 milhdes de usudrios: sendo que

100 milhdes ingressaram na rede social nos seis meses anteriores ao anuncio19. Em abril do

14 https://instagram-press.com/blog/2016/06/2 1 /instagram-today-500-million-windows-to-the-world/
15 https://instagram-press.com/blog/2016/08/02/introducing-instagram-stories/

16 https://cutt.ly/UfGqsaB

7 https://www.snap.com/pt-BR/news/post/surprise

18 https://cutt.ly/VIGqgA4

19 https://instagram-press.com/blog/2016/12/21/600-million-and-counting/


https://cutt.ly/UfGqsaB
https://cutt.ly/VfGqgA4
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ano seguinte, ja eram mais de 700 milhdes de instagrammers20. Em maio de 2017, menos de
um ano apds o langamento a ferramenta do Instagram ja somava 200 milhdes de usuarios
diariamente ativos. No Snapchat, o nimero era de 160 milhdes. Em meados de 2018, o
Instagram Stories completou dois anos com a marca de 400 milhdes de usuarios/dia?!:

enquanto o Snapchat, no mesmo periodo, tinha 188 milhdes?.

A importancia em potencial para o jornalismo de uma ferramenta que conta com 400 milhdes
de usuérios em todo o mundo ¢ enorme. O nimero supera a quantidade de habitantes de
alguns dos paises com as maiores populagdes do mundo, como Estados Unidos (329 milhdes),
Indonésia (262 milhdes), Brasil (208 milhdes), Nigéria (203 milhdes) e Russia (142

milhdes)Z.

Diante do declinio do Snapchat®* e do sucesso do Instagram Stories®™ mesmo tendo em vista a
similaridade entre as plataformas e o pioneirismo do Snapchat, optamos por analisar o
Instagram Stories nesta dissertagdo. Cremos que ter mais que o dobro do nimero de usudrios
torna-o mais importante e potencialmente gerador de maior impacto, além de condutor das

proximas mudangas no cenario.

O Grafico 1 mostra, numa linha do tempo, os principais aspectos da evolucdo do Instagram,

especialmente em itens relacionados ao Instagram Stories.

20 https://instagram-press.com/blog/2017/04/26/700-million/

2L https://instagram-press.com/blog/2018/08/02/happy-birthday-instagram-stories/

22 https://www.statista.com/statistics/545967/snapchat-app-dau

23 https://www.census.gov/popclock

24 https://mashable.com/article/stories-feed-snapchat-employees/#zYpuDE4d7iqo

25 https://www.cnbc.com/2018/06/28/instagram-stories-daily-active-users-double-snapchats.html
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Grafico 1: Linha do tempo do Instagram, com foco no Instagram Stories
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Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2 Funcionamento basico do Instagram Stories

Na parte superior da aba principal da rede social ficam circulos que levam até os stories das
pessoas seguidas. Uma vez nos stories, a navegacao ¢ simples: um toque na parte direita da
tela pula para o sfory seguinte e um toque na parte esquerda da tela pula para o proximo.
Manter o dedo parado sobre a tela mantém o sfory em questdo parado. Deslizar o dedo da
direita para a esquerda leva aos stories de um outro perfil, enquanto o movimento inverso leva

de volta ao perfil anterior.

Diferentemente das postagens regulares do Instagram, na chamada linha do tempo (timeline),
ndo se pode curtir ou comentar publicamente. No entanto, ¢ possivel enviar uma mensagem
privada. Outra diferenca em relagdo a timeline ¢ que quem postou um sfory consegue saber

quem o visualizou.

Figura 5 — A visualizacdo/navegacgdo pelo contetido postado no Instagram Stories

9 shavonec 5m A emmatangerine 10m

Fonte: Instagram

Em marco de 2018, época da coleta dos Stories, ainda ndo era possivel encaminhar um story
para uma pessoa. Mas o recurso foi disponibilizado em setembro do mesmo ano, através de

um botdo com formato de avidozinho.

Para produzir um conteudo e compartilha-lo no story, o processo ¢ bem simples. Na tela

inicial, que fica na aba com o icone da casa, na parte superior esquerda, hd um botdo com o
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simbolo + dentro de um circulo com uma parte pontilhada. Ao clicar sobre esse icone, abre-se
uma tela que mostra o que esti em frente a cAmera traseira do smartphone. E possivel ainda
alternar para a camera frontal. Para escolher a imagem-base, hd duas opgdes: ou clica-se no
botao central redondo (segurando, em caso de video) ou opta-se por uma imagem (ou video)

que ja esteja pronto no arquivo do proprio aparelho.

Uma vez definida esta imagem-base, pode-se escolher uma série de ferramentas para
personalizar aquela foto ou video. Entre as opgdes, ha emojis, desenho a mao-livre, textos de
diversas cores, botdo indicador de geolocalizacdo, display da temperatura naquele momento,
indexa¢do de conteudo a determinadas hashtags, marcacao de outros perfis do Instagram, uso
de stickers (desenhos que podem ser adicionados ao cenario, como, por exemplo bandeirolas
ou uma nuvem de confetes, ou ainda desenhos que podem ser ‘colocados’ numa pessoa ou
animal, como um chapéu, uma coroa ou um o6culos de sol ou ainda um dizer popular, como
Lacrou ou Se Liga). Na figura abaixo, a esquerda, a disposi¢do do Instagram Stories na aba
principal do aplicativo. Nas imagens do centro e da direita, as telas de postagem de um story,

onde o autor faz uso do desenho a mao-livre (os lasers dos olhos do gato) e de emoji (o rato)

Figura 6 — Tela do Instagram Stories
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Fonte: Instagram

Depois do contetdo ser postado, ¢ possivel acompanhar, em tempo real, o nimero de pessoas
que acessaram aquele story. Além do nimero geral de visualiza¢des, quem postou o conteudo

consegue saber quem foram as pessoas que assistiram. Uma vez na lista da audiéncia, d4 para
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bloquear determinada pessoa para que ela ndo tenha mais acesso aquele conteudo ou a
postagens posteriores. Outra ferramenta disponivel nessa se¢ao do Instagram Stories permite
baixar (fazer o download) daquele story, para que ele fique arquivado na memoria do celular

mesmo apds as suas 24 horas de vida.

Figura 7 — Telas do Instagram Stories onde as pessoas veem quem assistiu o story
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Fonte: Instagram

O Instagram e o Instagram Stories continuam passando por pequenas atualizagdes
constantemente. Os que acabamos de descrever eram os recursos disponiveis no periodo de
nossa andlise. Nesta primeira etapa, procuramos explicitar a fase do aplicativo a partir do qual

langamos nosso olhar ao objeto.

2.3 Apropriagoes jornalisticas de redes sociais

De acordo com o Digital News Report 2018, do Instituto Reuters/Universidade de Oxford,
23% dos entrevistados disseram ter nas redes sociais sua principal fonte de noticias. A
porcentagem € quase o dobro da cifra encontrada em 2016, que foi de 12%. Relatorios
anteriores permitem comparar o crescimento dessa preferéncia em paises selecionados: de

2015 para 2016, no Brasil, o nimero cresceu de 10% para 18%, na Australia foi de 12% para
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18% e nos Estados Unidos saiu de 11% para 14%. Ainda no resultado da pesquisa de 2016, a
opcdo aparece mais consolidada com o recorte do publico feminino entre 18 e 24 anos sem
pais especifico: com 28% da preferéncia como a principal fonte de informacgdes noticiosas, as

redes sociais superaram a TV (24%).

As redes sociais foram apontadas como fontes usadas para acessar noticias por 53% dos
respondentes na faixa etaria de 18 a 24 anos, cristalizando-se como mais populares do que
opgdes como buscadores (48%), acesso direto (33%), agregadores (14%) e e-mail (12%).
Entre as pessoas de 25 a 34 anos, as redes sociais também estdo em primeiro lugar como fonte
de noticias, empatadas com buscadores, com 47% cada. No caso do Brasil, o relatério assinala
ainda o crescimento do Whats App e do Instagram enquanto haveria uma queda no uso do

Facebook para noticias.

Ainda no relatério, a rede social digital mais usada por entrevistados de 12 paises (Brasil,
Espanha, Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franga, Dinamarca, Japao, Australia,
Italia, Irlanda e Finlandia) para o consumo de noticias ¢ o Facebook (36%), seguido do

Whatsapp (15%).

Atualmente lider na preferéncia para o consumo de noticias entre as redes sociais, mas
enfrentando escandalos de privacidadezs, o Facebook pode perder importancia nesse cenario.
Em entrevista para uma pesquisa do holandés Mark Deuze (2015) um estudante universitario
declara: “o Facebook esta morto, e o Twitter, Instagram e Snapchat sdo os mais utilizados nas
redes sociais” (DEUZE, 2015). No mesmo relatorio, o Instagram ficou em quinto lugar, sendo
utilizado para noticias por 6% dos entrevistados, sendo que 27% afirmaram usar o app de
maneira geral. Na edicao de 2014 da pesquisa, ele era usado por 8% do publico e apenas 1% o
utilizava para ter acesso a contetdo jornalistico. Ou seja: a quantidade de pessoas que tém
acesso a ele mais que triplicou e a porcentagem de gente que, tendo o app, usava-o para

acessar noticias multiplicou-se por seis.

Ainda no relatdério britanico, vale sublinhar o desempenho do Srnapchat, cujo padrao de
postagens, limite de tempo e destruicdo do conteido em até 24 horas ¢ bastante similar ao do
Instagram Stories. Em 2018, ele estava nos celulares de 12% dos entrevistados, sendo que 3%
usavam para consumir jornalismo. Em 2016, os nimeros do Snapchat eram 7% e 1%,

respectivamente. Em 2015, 5% e 1%.

% Disponivel em: https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-escandalo-de-vazamento-de-dados-do-facebook-e-
muito-pior-do-que-parecia/
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O Brasil ajuda a puxar os nimeros do Instagram para cima. Por aqui, 16% das pessoas
declararam consumir noticias pelo Instagram, um aumento de quatro pontos em relagdo a
pesquisa do ano anterior. Com o mesmo numero de crescimento (quatro pontos percentuais),

vém também a Argentina (13%) e o Chile (12%).

Isso ilustra a tendéncia de crescimento na importancia do Instagram, que se consolidou como

quarta rede social mais acessada em 2018 pelos que participaram da pesquisa:

A paixdo dos brasileiros por redes sociais ndo mostra sinais de
arrefecimento, mas ha uma clara mudanca de preferéncias em curso. Dois
tercos (66%) dos respondentes de nossa pesquisa usam redes sociais como
fontes de noticias. E quase a mesma propor¢do que no ano anterior. No
entanto, o uso de Facebook para noticias continuou diminuindo e caiu de
69% para 52% em dois anos. No mesmo periodo, WhatsApp e Instagram
cresceram, ndo apenas para o consumo de noticias, mas também para outros
propositos. O Brasil tem a segunda maior base de usuarios do Instagram,
com 50 milhdes de pessoas mensalmente ativas. E o WhatsApp tinha 120
milhdes de usuarios no pais em maio de 2017. (DIGITAL NEWS REPORT,
2018, p. 117)

No estudo, 66% dos entrevistados brasileiros, 45% dos estadunidenses e 39% dos britanicos
apontaram as redes sociais como fontes de noticias. Elas vém influenciando tanto o consumo
de jornalismo que Alejandro (2010, p.13) assinalou: “Se a imprensa € o quarto poder, William
Dutton do Instituto de Internet (da Universidade) de Oxford denomina as midias sociais como

a emergéncia do quinto poder”.

Outra pesquisa que afirmou a crescente importancia das redes sociais na internet para o
jornalismo foi o State of the News Media 2018, do Pew Research Center. O relatorio destaca
que os sifes estdo altamente propensos a usarem as redes sociais como parte de seu alcance, de
maneira similar ao que aconteceu em 2016 e 2017. Dentre 40 veiculos de comunicacdo
estudados, todos estdo presentes no Facebook e Twitter, 94% tém conta no Youtube e 89%

usam um perfil no Instagram.

Varias fontes de informacdo sugerem que as audiéncias estdo continuamente
recorrendo as fontes digitais para obter noticias ¢ 0 momento ¢ dirigido mais
por usuarios em seus aparelhos moéveis do que pelos desktops. E com a
maioria dos adultos dos EUA agora consumindo noticias nas midias sociais,
publishers estdo fazendo um esforco para estar presentes numa variedade de
midias sociais; um olhar mais atencioso sobre as praticas de publicacdo de
sites nativos digitais mostra que isso ¢ verdade ndo s6 com Facebook e
Twvitter, mas com Snapchat e Instagram também. (PEW RESEARCH
CENTER, 2016, p. 44).
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Desses dados se aproxima o conceito de “consumo incidental de noticias”, formulado por
Boczkowski, Mitchelstein e Matassi (2015), segundo o qual, os jovens “ndo entram em
contato com o universo digital para procurar noticias, mas se encontram com elas nos feeds de
suas redes, intercaladas com anedotas divertidas de amigos, pedidos de ajuda e fotos de
viagens, animais e alimentos. As vezes, clicam nos titulos e dedicam pouco tempo para ler a
informagdo além do titulo e do inicio, para logo voltar ao Facebook”. De acordo com os
pesquisadores, 0 espaco para o consumo se consolida, para essa geragdo, como uma atividade
que se encaixa em tempos livres. Eles afirmam que o consumo mididtico costuma ser
interrompido, por exemplo, quando essas pessoas tém que sair de um Onibus e comegar a

caminhar.

Trata-se da sintese de uma pesquisa com jovens na Argentina sobre experiéncia de consumo
de noticias. A investigacdo foi baseada em entrevistas de profundidade conduzidas pelo
Centro de Estudios sobre Medios y Sociedad en Argentina (MESO), uma iniciativa da
Universidade de San Andrés (Argentina) e da Northwestern University (Estados Unidos). A
constatagdo ¢ que a busca pela noticia na TV, no jornal impresso e até mesmo no computador
de maneira direta (quando o internauta vai até o site do veiculo de comunicagdo) foram

deixados para tras pelo publico que tem entre 18 e 29 anos.

Para Boczkowski, Mitchelstein e Matassi (2015), essa “incidentalizacdo do consumo de
noticias gera uma perda de contexto e de hierarquia do contetdo jornalistico na experiéncia
do publico”. Isso acontece em fun¢do do desaparecimento de programas de radio e TV como
unidades que apresentam visdes ordenadas da atualidade, restando apenas retalhos de historias

e opinides, num mosaico gigantesco de informacdes de procedéncias diversas.

O surgimento de noticias incidentais marca uma ruptura com as préaticas de
consumo de midia que dominaram o século XX. Eles constituiam uma
atividade autbnoma, como ler o jornal ou assistir televisdo, e para a qual uma
guantidade consideravel de tempo era dedicada. Elas aconteciam em um
lugar e tempo relativamente fixos — a casa, mas também lugares como café
ou transporte publico — e geralmente eram organizadas em torno de
atividades domésticas e publicas de rotina. A noticia incidental implica uma
quebra dessa logica no encontro com o presente: 0 acesso a informacéo
deixa de ser uma atividade independente para se tornar parte da sociabilidade
nas redes; o nimero de momentos de acesso é multiplicado, mas o tempo
dedicado a cada um é curto; o consumo de noticias acontece em qualquer
lugar e momento onde ha alguns segundos livres; e tudo isso acontece mais
espontaneamente do que rotineiramente. (BOCZKOWSKI,
MITCHELSTEIN e MATASSI, 2015, online, tradugao nossa)
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Num mesmo sentido aponta o relatério A Imprensa Nas Plataformas: Como O Vale Silicio
Reestruturou o Jornalismo, do Tow Center for Digital Journalism, da Columbia Journalism
School, quando afirma que, “no intervalo de 20 anos, o0 modelo de negocios e de distribui¢ao
do jornalismo sofreu trés mudancas importantes: a migragdo do analégico para o digital, o

advento de midias sociais e, hoje, a primazia do mobile”.

Nessa ultima virada, grandes empresas de tecnologia passaram a dominar o mercado em
termos de audiéncia e publicidade e obrigaram meios de comunicagao a repensar processos e
estruturas (BELL e OWEN, 2017, p. 49). Para eles, as plataformas sociais influenciam o

jornalismo ao incentivar formatos especificos de contetudos e influenciar padrdes graficos.

Essa nova "dimensao" de rede social, para Recuero (2011), modificou fluxos informacionais
no ciberespaco. A autora afirma que sites como Twitter € Facebook fazem parte de uma nova
dimensdao informativa na sociedade, formada pela construcdo e pelo espalhamento das

informagdes nas proprias redes sociais, gerando, assim, um novo valor informativo:

[...] observamos que hd uma série de novas fungdes emergentes concedidas
aos veiculos jornalisticos, que de um modo geral, muito se assemelham a
midia de massa, tais como credibilidade, legitimagdo, filtragem e
hierarquizacdo. Entretanto, essas fungdes parecem ser muito mais
diretamente negociadas com a rede social, que, em troca, concede aos
veiculos jornalisticos visibilidade, reputacio e mesmo, credibilidade,
tornando-os visiveis também a seus seguidores. [...] parece-nos importante
observar quais fungdes estdo sendo atribuidas ao Jornalismo na midia digital,
especialmente no universo dos sites de rede social, onde cada vez mais, a
estrutura das redes e suas topologias sdo meios de difusdo de informacgdes e,
portanto, constituem-se em meios de comunicagdo. (RECUERO, 2011,
online, ndo paginado)

2.4 Jornalismo em dispositivos moveis e Convergéncia jornalistica

No Digital News Report 2018, 90% dos entrevistados disseram consumir noticias online e
72% usa o celular para isso. Sobre o fendmeno, que ja vinha se desenhando ha anos,

Canavilhas (2012) comenta:

Este novo ecossistema mediatico ubiquo e personalizado encerra um enorme
potencial para o jornalismo. Como rece[p]tor ou como ferramenta de
trabalho para os jornalistas, o smartphone introduz profundas alteracdes na
atividade jornalistica, obrigando a uma reflexdo sobre o tema.

(CANAVILHAS, 2012, p.5)
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Dois anos antes, o Pew Research Center, no relatorio State of the News Media 2016, também

destacava os dispositivos moveis, ja fazendo /ink com as redes sociais.

O momento ¢ dirigido mais por usuarios em seus aparelhos moveis do que
pelos desktops. E com a maioria dos adultos dos EUA agora consumindo
noticias nas midias sociais [...] ndo s6 com Facebook e Twitter, mas com
Snapchat e Instagram também. (PEW RESEARCH CENTER, 2016, p.
44).
Os portugueses Antonio Fidalgo e Jodo Canavilhas (2009) também assinalam mudanca em
sentido semelhante no modo de recepg¢dao e consumo de contetido jornalistico na era dos
celulares conectados a internet. Para a dupla, os smartphones criaram um “corddo umbilical”
entre emissores e receptores de noticias. Esses ultimos estariam muito mais livres e
circulantes que antes e caberia aos primeiros se adequar a nova realidade, bastante diferente

da tradicional em que os receptores iam atrds das noticias, comprando jornais impressos ou

ligando a televisdo em horarios especificos.

Denominado por eles de pull and push (puxar e empurrar, em inglés), o novo sistema teria em
sua primeira op¢do o ato de “consultar as noticias por livre iniciativa”. Ja o segundo termo
caracterizaria “recebé-las, por iniciativa alheia, como se de um aviso ou alarme se tratasse”.
Isso ¢ claro, seria um “privilégio” para fontes escolhidas pelo receptor, que pode alternar entre
os dois formatos, “umas vezes preferindo a consulta propria, outras escolhendo ser alertado

imediatamente do que estd acontecendo” (ibid., p. 111).

Eles destacam, ainda, o carater hibrido do celular, meio de comunicagdo pessoal e de
informacao social, completamente modvel, ubiquo. E predizem um aumento do
compartilhamento de noticias e /inks, através de e-mails e de redes sociais online. A apreensdo

e 0 comentario levam as noticias uma natureza social.

Silva (2009) utiliza a nomenclatura jornalismo moével, cuja defini¢do operacional passa, ndo
apenas pela distribuicdo ou consumo da informacao jornalistica em condigdes de mobilidade,
mas também por uma articulagdo dessa nocdo com a producdo jornalistica. Para o
pesquisador, o termo pode ser definido pelo “uso de tecnologias méveis digitais e sem fio para
a producdo jornalistica diretamente dos locais de apuracdo, abrangendo, igualmente, o

consumo de informagdes em condi¢des de mobilidade fisica ou virtual”.

No nosso entender a pratica jornalistica se reconfigura com as novas
ferramentas a medida que um reporter pode, utilizando, por exemplo, um
celular ou notebook, capturar imagens e videos, edita-los e envia-los do local
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do acontecimento para a redagao/website ou até mesmo realizar transmissdes
ao vivo de um celular por meio da tecnologia de terceira geracao (3G) via
aplicagdes de streaming como Qikii, que permite entradas ao vivo. (SILVA
2009, p. 4 -5)

Na ¢época de publicacao do artigo, o Instagram nao existia. O autor cita um aplicativo que
permitia transmissdes ao vivo, exatamente como o Instagram possibilita hoje. O aplicativo
objeto deste estudo permite a criagcdo e edicdo de videos, fotos e textos do lugar de onde o

jornalista estiver, onde o evento ou a noticia estiverem acontecendo.

Em sua tese de doutorado, visando entender melhor a conjuntura aplicada as rotinas de
redagdes de jornais impressos de Salvador (4 Tarde Online), Recife (JC Online) e Rio de
Janeiro (Extra Online), Silva explorou as mudangas nas rotinas dos jornalistas em face as
apropriacdes das tecnologias modveis nas empresas. Os resultados (SILVA, 2013) apontam
“acimulo de fung¢des, novas demandas por atualiza¢des continuas do campo [...] € processos

de reconfiguragdo da reportagem de campo” (p. 10).

Vale citar, ainda, o trabalho de Salaverria (2015) sobre “sete jornalismos com futuro”, parte
do livro Jornalismo Disruptivo - Dilemas e estratégias para a inovagdo, organizado por
Gaston Roitberg e Franco Piccato. O objeto desta dissertacdo, as apropriagdes jornalisticas do
Instagram Stories, se enquadram em dois dentre os jornalismos com futuro apontados pelo
autor: o movel e o viral. Tais reflexdes mostram ser necessarios os estudos sobre as

apropriagdes jornalisticas das redes sociais na internet.

Fidalgo e Canavilhas (2009) reafirmam o papel central do celular na convergéncia jornalistica
e dao pistas sobre formatos e modelos de formatagdo das informagdes para consumo,
comentario e compartilhamento nas plataformas que couberem na tela do smartphone. As
ideias, formuladas seis anos antes do lancamento do Instagram Stories € um ano antes da
existéncia do proprio Instagram, sdo extremamente atuais. Afinal, a duracdo maxima de um
story ¢ de 15 segundos e a adesdo de redes de televisdo e jornais impressos aos perfis em

redes sociais ¢ quase absoluta (PEW RESEARCH CENTER, 2017).

Uma miriade de fontes concorrera pela quarta tela. Todos os meios de
comunicacdo social que hoje conhecemos, da imprensa a televisdo,
procurardo chegar a maior audiéncia possivel, e esta ¢ a dos portadores de
celular. Por outro lado, havera uma ligagdo da quarta tela as outras telas, em
particular a do PC e a televisdao. O formato noticioso da quarta tela sera
necessariamente um formato de informacdo curta, ndo s6 por causa do
tamanho da tela, mas também pela forma como essa informacao ¢ recebida,
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nomeadamente na fragmentacdo quotidiana dos individuos. Consultar as
noticias durante momentos mortos de espera ou em intervalos de actividades
absorventes implica um formato rapido de noticia. (FIDALGO e
CANAVILHAS, 2009, p.19)

A emergéncia da quarta tela e de suas potencialidades e especificidades nao significa uma
troca de completa de paradigmas e nem a perda completa de importancia de alguns meios,
mas uma interacdo entre as plataformas ja existentes, de legado, com as novidades, numa
disputa pelas multiplas audiéncias que podem alternar os usos dos meios de comunicagao. O
fendmeno que engloba essas conexdes ¢ a convergéncia midiatica, que consiste na fluidez das
informagdes em diversas plataformas, simultaneamente, com adapta¢des nos formatos para o

melhor aproveitamento do publico em cada uma delas.

Trata-se de um processo que altera as relagdes dentro da industria da noticia e contempla as
novas possibilidades das pessoas que, além de consumirem as informagdes, repassam-nas ¢
comentam-nas. Tal processo ¢ descrito por Henry Jenkins (2009) como “uma espécie de
gambiarra — uma amarragdo improvisada entre as diferentes tecnologias midiaticas — em vez
de um sistema completamente integrado” (p. 45). Para ele, as maneiras como transformagdes
culturais e fusdes empresariais em desenvolvimento iriam influenciar fortemente o poder na

era seguinte dos meios de comunicagao.

Para cercar o conceito de convergéncia jornalistica, ficamos com a defini¢do apontada por

Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010):

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado
pela implantagdo generalizada de tecnologias de telecomunicacao digitais,
afeta o ambito tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo, propiciando uma integragdo. (SALAVERRIA et al, 2010,
p.59)
Ainda segundo os pesquisadores, essa integracdo atinge ferramentas, espagos, métodos de
trabalho e linguagens que costumavam ficar e/ou atuar de maneiras distintas e separadamente.
Assim, os jornalistas elaboram contetidos para serem distribuidos em diversas plataformas,

mediante as respectivas particularidades.

A coexisténcia e a ndo-linearidade do fenomeno da convergéncia midiatica sdo fatores chaves
para entender a proposicdo de Mielniczuk (2003) sobre as trés geragdes ou fases do
webjornalismo: a primeira de repeti¢do do conteido dos meios, a segunda de um inicio da

exploragdo dos novos recursos e a terceira com a producdo especifica para a rede. A
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pesquisadora pontua que, em andlises de casos, as caracteristicas ndo sdo excludentes e nem

imisciveis. De acordo com Barbosa (2007)

Em alguns casos em um mesmo periodo de tempo, podem-se encontrar
publicagdes jornalisticas para a web que se enquadram em diferentes
geragdes e, em uma mesma publicacdo, podem-se encontrar aspectos que
remetem a estagios distintos. (BARBOSA, 2007, p.147)

Na primeira geragdo, os sifes reproduziam partes ou todo o conteudo dos jornais impressos. A
funcdo parecia, meramente, como definiu a autora, reduzir-se a “ocupar o espago na internet”.
Ela frisa ainda que, naquela etapa, a forma de produgdo permaneceu vinculada a rotina dos
diarios impressos ¢ que ‘“ndao ha nenhuma evidéncia de preocupagdo com relagdo a uma

possivel forma inovadora de apresentagdo das narrativas jornalisticas” (p. 32).

A segunda geragdo estd situada, para Mielniczuk (2003), no fim da década de 1990, quando,
com a melhoria da estrutura técnica da internet no Brasil permitiu algumas experiéncias
exploratorias das possibilidades dos sifes, mesmo que ainda ancorados nos padroes do
jornalismo impresso. Ela aponta, nos caminhos iniciais, a publica¢do de conteudos sobre fatos
acontecidos entre a circulagdo dos impressos, o uso do e-mail como canal de comunicacao

entre reporter ou colunista e leitores, por exemplo.

Com a popularizacio da internet, surgiram novos empreendimentos jornalisticos
exclusivamente digitais, sem vinculos com veiculos impressos. Para contextualizar esse
terceiro momento, a autora cita como exemplo a unido, em 1996, da Microsoft e da NBC, uma

empresa de informatica e outra de televisdo, que resultou no site jornalistico msnbc.com.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, € possivel observar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para
fins jornalisticos. Nesse estagio, entre outras possibilidades, os produtos
jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como sons e animagdes,
que enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade,
como chats com a participagdo de personalidades publicas, enquetes, foruns
de discussdes; disponibilizam opgdes para a configuragdo do produto de
acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario; apresentam a
utilizagdo do hipertexto ndo apenas como um recurso de organizagdo das
informacdes da edigdo, mas também comegam a emprega-lo na narrativa de
fatos. (MIELNICZUK, 2003, p.36)

Quatro anos depois, Barbosa (2007) propos uma ampliacdo e atualizagdo da triade inicial da
classificagdo em geracdes de Mielniczuk (2003), delineando uma quarta geracdo do

jornalismo em redes digitais. Esta tem em sua formacao as bases de dados como elementos
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estruturantes de produtos jornalisticos, ou seja, o Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD). Schwingel (2005), também aponta o JDBD como uma das tendéncias fundamentais
que conduziriam a quarta geragao do jornalismo digital, associadas a “sistemas de gestao de

conteudos automatizados para a apuragdo, di¢ao e veiculagao de informagdes” (2005, p.1).

Ainda de acordo com Barbosa (2007), trata-se, entre outros, de “equipes mais especializadas;
uso expandido de bases de dados; algoritmos; linguagens de programacao; desenvolvimentos

de sistemas de gestdo de contetidos mais complexos”.

Em 2013, a pesquisadora chegou a nog¢do de quinta geracdo, onde se destaca o uso de
dispositivos moveis na produgdo, circulagdo e consumo de contetidos, tendo como principais
caracteristicas medialidade, horizontalidade, as midias modveis, o continuum multimidia de
cariz dinamico, os aplicativos e os produtos autdctones, aqueles que sao desenvolvidos
especialmente por equipes especificas para os meios em que serdo utilizados, contemplando,
propriedades, particularidades e potencialidades dessas plataformas, as affordances colocadas
em uso, como por exemplo a tactilidade (PALACIOS, CUNHA, 2012). “Ou seja, vao além
daqueles aplicativos compostos com materiais compilados das edi¢des impressas e dos sites
web, 0s quais, por enquanto, existem como padrdo mais comum, configurando a transposi¢ao

2.0”. (BARBOSA, 2013, p. 43)

Nesse contexto, as midias moveis, especialmente smartphones e tablets, sdo
0s novos agentes que reconfiguram a producdo, a publicagdo, a distribuicao,
a circulagdo, a recirculagdo, o consumo ¢ a recep¢do de conteudos
jornalisticos em multiplataformas. (BARBOSA, 2013)

Trata-se das midias moveis desenvolvendo gramadtica, rotinas de producdo, dindmicas de
consumo e modelos de negocio proprios. Conforme apontado por Barbosa (2013), o

movimento ¢ de inovagdo, renovagao e reconfiguracao.

De acordo com Silva (2014), a convergéncia jornalistica impde novas logicas para a
construgdo e a circulagdo das narrativas. Mais complexas e afinadas com um modelo
multiplataforma, focado no mote “mobile first” e com producdo mais horizontalizada,
retomando, dessa maneira, a no¢do de continuum multimidia, de fluxos de produ¢do menos

rigidos e em edi¢do continua.
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2.5 Teoria das Affordances e dispositivos moveis

Novas possibilidades, novas plataformas, novos produtos. Necessidades sdo contempladas e
habitos se (re) formam: assim se dao as interagdes com inovagdes. Enquanto alguns usos e
acdes nascem junto com o planejamento de determinada novidade, algumas possibilidades
vao muito além do script. As tentativas de equilibrar perspectivas deterministas e casualistas
passam pelos estudos de inova¢dao no jornalismo e na comunicacdo de Rosseti (2013),

Franciscato (2010) e Dogruel (2013).

Rosseti, doutora em Filosofia, ¢ autora do artigo Categorias de inovagdo para os estudos em
Comunicagdo (2013), que fornece um quadro de categorias de inovagdo com referenciais
teoricos da Comunicacdo e da Filosofia, apoiada nas categorias aristotélicas Substancia,
Qualidade, Quantidade, Lugar, Relacdao, Tempo, Posi¢do, Posse, Acdo e Paixdo. As mudancas
nas quatro primeiras categorias seriam Geracdo e Corrupcdo, Alteragdo, Aumento e

Diminui¢ao e Translacdo, respectivamente.

Franciscato ¢ doutor em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, docente e pesquisador na
Universidade Federal de Sergipe e escreveu o texto Uma proposta de incorporagdo dos
estudos sobre inovag¢do nas pesquisas em jornalismo (2010), no qual aponta para trés
vertentes do fendmeno (inovagdo tecnoldgica, organizacional e social) para superar um viés
excessivamente tecnologico. A primeira vertente estaria ligada a criagdo ou utilizagdo de

tecnologias na indistria da midia, como o processo de digitalizacdo das ferramentas e

conteudos e a conexao e a disponibiliza¢do de produtos por redes telematicas.

A segunda, envolve implementacdes de novos métodos e praticas, modificando o nivel de
conhecimento das pessoas envolvidas na producdo. E ai esta, para o autor, a diferenca entre a
tecnoldgica e a organizacional: a interatividade e as mudangas nas relagdes e rotinas de
trabalho. No caso do jornalismo, engloba desde a pauta e a apuracdo da reportagem na rua até
as técnicas de finalizagdo e empacotamento do produto. A terceira e Gltima vertente apontada
por Franciscato (2010) ¢ a social. Tratam-se de efeitos e interacdes com empresas jornalisticas
ligados a ideia de desenvolvimento social, de produ¢do de jornalismo com mais qualidade,

mais beneficios sociais € mais trocas com a sociedade.

Dogruel ¢ autora do Capitulo Abrindo a caixa preta — A conceituagdo de inovagdo na midia,

do livro Inovagoes na midia - Um estudo multidisciplinar da mudanga (2013). No texto, a
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autora assume uma perspectiva proxima a de Franciscato, propondo perspectivas mais

holisticas.

Hutchby (2001) aponta a Teoria das affordances como ideia que pode ajudar no equilibrio
entre os caminhos determinista e casualista para a inovagao. Para ele, um viés que investiga a
relacdo entre humanos e objetos comporta tanto as propriedades das tecnologias quanto as

negociacdes e usos derivados.

Aos caminhos propostos pelos investigadores de inovagao citados, somam-se os estudos sobre
affordances. O termo, cunhado pelo psicologo estadunidense James Gibson (1979), vem do
verbo fo afford, do inglés e significa permitir, arcar, propiciar, dispor, foi seminal. Segundo
ele, que chegou a conclusdo por conta de um estudo sobre as maneiras como 0s animais
percebiam objetos e que se focou especialmente na relagdo entre natureza e coisas visiveis,
“as affordances do ambiente sdo o que este oferta ao animal, o que prové ou fornece, seja para
0 bem ou para o mal” (GIBSON, 1979, p.170). E assim, o autor dedicou um Capitulo inteiro
do livro The Ecological Approach to Visual Perception para detalhar sua defesa de que,
independentemente dos objetos terem propriedades e qualidades, a percep¢do que fazemos
deles ¢ baseada nas affordances. Como exemplo, Gibson fala de uma superficie lisa,
horizontal e rigida que pode ser usada como suporte, mas ndo apenas: tem infinitas outras

possibilidades.

Gaver (1991), levou o conceito para outras esferas, especialmente a tecnologica/ de
computagdo. No que tange a no¢do no ambito do jornalismo, Palacios et al. (2015), na
abertura da coletanea Jornalismo movel e inovagoes induzidas por affordances em narrativas
para aplicativos em tablets e smartphones, organizada por Canavilhas e Satuf (2015),

esmiugam o conceito de affordances, atualizando-o para sua aplica¢ao ao jornalismo moével.

Sobre a apropriacdo de affordances para o estudo de inovagdo, concordamos com a definicao

operacional utilizada por Fonseca (2015):

As affordances emergem da relagdo entre usudrio e objeto, em um contexto
cultural e estdo sujeitas a operacdes interpretativas e multissensoriais. Elas
sdo sugeridas por meio da interface pelo designer, mas também sdo
apropridveis e, por isto, imprevisiveis. Podem ser aparentes ou ocultas,
contudo, ¢é neste Gltimo grupo que concentram as inovagdes mais complexas.
(FONSECA, 2015, p. 94)
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Na perspectiva que adotamos neste trabalho, ha uma estreita relagdo entre o conceito de
affordances e a ideia de social appropriation, especificamente no que diz respeito ao uso
jornalistico que se faz de uma ferramenta que ndo foi, em principio, projetada para essa
atividade social, mas sim como um recurso de compartilhamento social genérico, que ao

longo de sua trajetéria pode ser objeto de distintas formas de apropriagdo e uso.

Na sequéncia, explicaremos o processo de constru¢do da ficha de analise, que guiou a
classificagdo dos stories postados pelos jornais O Globo, The New York Times e The
Guardian. Além das caracteristicas observadas em trabalhos anteriores sobre Instagram
Stories (KANNENBERG, 2017), Snapchat (KANNENBERG, 2018) e videos jornalisticos
online (Bock 2015), a ferramenta serd formada também por percepcdes de recursos ligados a
propriedades do dispositivo e do aplicativo que podem resultar em novas affordances,

sobretudo relacionadas as experiéncias de leitura.

2.6 Recursos narrativos audiovisuais na internet

Diante do fendmeno de mudangas no consumo, ¢ natural que haja mudangas nos produtos
para proporcionar melhores experiéncias aos usuarios de jornalismo nessas plataformas. E
possivel observar como os produtos ja existentes em outras midias se adaptam e como novos,
ou nativos-digitais, vao sendo construidos. Os formatos, inicialmente, tendem a se aproximar
do que ja vem sendo produzido em meios anteriores, como ocorreu a época do surgimento do
cinema, que mimetizava o teatro ou com a fotografia, que bebia na fonte da pintura.
Acreditamos que, assim como nas artes, acontece no jornalismo, com 0s jornais impressos €

redes de televisao inspirando os meios digitais.

Todas as formas estéticas e todas as obras de arte, musica e literatura
estabelecem diversas ordens de relagio com seus precedentes. E uma relagio
que pode ser marcada por uma generalidade difusa ou por uma percepcao
altamente especifica. Sua expressdo pode incluir a imitagdo, a rejeigdo a
adaptacdo, a parddia ou a citagdo direta e indireta. Os modos de alusdo ou de
referéncia declarada e implicita sdo, na verdade, inesgotaveis. Nenhuma
obra, por mais iconoclasta ou “original” (o que significa, exatamente, essa
palavra?) chega a si propria ou a nés mesmos sem prefiguracdes. Pode haver
movimentos audaciosos, mas nunca ha nenhum salto quantico. (STEINER,
2005, p. 270)

Com o tempo e consolidagdo das novas opgoes de distribuigdo e empacotamento de conteudo

jornalistico, vao crescendo as possibilidades narrativas dessas pecas, que vém ganhando
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diversidade e criando uma gramatica propria. Os recursos narrativos, entdo, se desenvolvem
como produtos dos embates entre as influéncias das formas tradicionais e 0os novos caminhos

que despontam, com a prevaléncia se alternando.

Cada novo texto — em cada novo suporte midiatico - ndo repete os anteriores,
mas oferece uma contribuicao distinta, ou seja, cada meio faz aquilo que faz
de melhor pela narrativa. Trata-se, na verdade, da constru¢do ndo de uma
histéria, com inicio, meio e fim, mas de estruturas narrativas que, complexas
e extensas, criam universos que nao conseguem ser totalmente explorados
em uma so6 obra ou meio. (AZAMBUJA e ROCHA, 2013, p. 146).

Entre os pesquisadores de videos jornalisticos online, Mary Angela Bock (2015), aponta uma
tendéncia, apds analisar as estruturas narrativas de mais de 492 minutos de 200 reportagens
apresentadas como videos online de 100 sifes de jornais e redes de televisdo norte-americanos
duas vezes, num intervalo de tempo de dois anos: enquanto os primeiros apostam em
producdes que mostram as coisas, muitas vezes tendo fontes como fios condutores, o que a
pesquisadora chamou de miméticas, as paginas das televisdes preferem um estilo de contar as
historias, que ela chama de diegético, marcado pela figura do jornalista que conta uma

historia.

Essa dicotomia entre mimese e diegese pode ser retracada historicamente até os estudos

classicos e a retdrica aristotélica:

Aristoteles distingue, dentro da ficcdo, dois modos de imitar: imitar
contando, como faz o relato narrativo, ou apresentar todas as personagens
como se estivessem a agir, em agdo, que ¢ func¢do da poesia dramatica. O
autor v€ a diegese como uma variedade de mimesis, com uma diferenga no
grau de representacdo, desde o relato dos acontecimentos até a forma mais
mimética do discurso em que se relata algo a outrem. (TEIXEIRA, 1998,
online)

Para Bock (2015), a dualidade de formatos narrativos por ela observados em jornais € TVs
deve-se a uma série de fatores, sendo um deles as “tensdes entre pessoas de palavras e pessoas
de imagens, ha muito presentes nas redacdes” [inflamadas por] “fatores econdmicos e
deadlines (que) desafiam identidades profissionais” (ibid., p. 494). Outro motivo apontado por
Bock (2015, p. 495) € que “a rivalidade ¢ mais que uma questdo de meios que competem entre
eles; ¢ algo que tem raizes numa elevagdo histérica da palavra sobre a imagem”. As
conclusodes as quais chegou a norte-americana serdo de fundamental importancia para analisar

as apropriacdes jornalisticas do [Instagram Stories, j4 que grande parte das postagens
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corresponde a videos, porém, diferentemente dos objetos de pesquisa de Bock, com limite de

tempo de até 10 segundos.

Discussoes relacionadas a recursos narrativos multimidia, especialmente os audiovisuais,
podem dar subsidios teodricos para ajudar na caracterizacdo e categorizagdo do que for
selecionado no corpus empirico. Sera necessario identificar, por exemplo, estilo de produgao,
elementos de edigdo, estilo narrativo, identificagdo da autoria, marcadores institucionais € voz

narrativa (BOCK, 2015).
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3 0 ESTADO DA ARTE E A CONSTRUCAO DA FICHA DE ANALISE

3.1 Explorando a Literatura

Para conhecer os trabalhos direta ou indiretamente relacionados a tematica de Jornalismo e
Instagram Stories ou Snapchat, fizemos um levantamento prévio de autores-chave cujos
trabalhos abordam jornalismo convergente, estruturas narrativas no jornalismo digital e

apropriacdes jornalisticas das redes sociais na internet.

Em sua monografia de conclusdo de curso em jornalismo (Jornalismo em aplicativos
populares de dispositivos moveis: A CNN no Instagram), Allexandra Monteiro realizou um
estudo de caso sobre o perfil da rede de TV norte-americana CNN no Instagram e verificou

que a apropriacao acontece na selecao, apresentacao e edicao de conteudo.

Rodrigo Aragdo, tanto em 2012 (#amanhecerestadao: Conteudo produzido por usuarios,
redes sociais e jornalismo, artigo apresentado no Simposio em tecnologias digitais e
sociabilidade) quanto em 2013 (Usos jornalisticos do Instagram: aproximagoes a partir do
JC trabalho apresentado no Intercom), estuda usos jornalisticos do /nstagram mais ligados a
imagem e a participacdo do publico. Ferreira e Padilha em 2014 (em O Estaddo no
Instagram: do jornal impresso ao aplicativo movel) contabilizaram e analisaram as postagens

com fotos enviada por usuarios.

Uma busca realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) pelo
nome da ferramenta, Instagram Stories, apenas dois trabalhos sdo listados e nenhum deles

tem relagdo com jornalismo.

O primeiro ¢ a dissertacdo de Laura Santos de Barros, apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacao e Informacdo da Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Narrativas efémeras do cotidiano:
um estudo das stories no Snapchat e no Instagram (2017). Através de entrevistas
semiestruturadas com 10 sujeitos selecionados pela técnica da bola de neve, a investigacao
empirica teve como objetivo compreender como se dé a constru¢do e o consumo de narrativas

efémeras do cotidiano nas Historias do Snapchat e Instagram.

O outro estudo encontrado na mesma plataforma — Comunicagdo digital de moda: entre o

visivel e o volatil na construgdo de imagens de marca (2018) — foi a dissertacdo de Mariana
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Leonhardt Hallage, apresentada ao Programa de Estudos P6s-Graduados em Tecnologia da
Inteligéncia e Design Digital da Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Pontificia
Universidade Cato6lica de Sao Paulo (PUC-SP). Na pesquisa, ela analisou como as marcas
C&A Brasil, Forever 21 e Topshop reiteram suas narrativas, enquanto agentes sociais na
internet, através da comunicacdo em tempo real nas redes sociais digitais pela producao de

conteudo audiovisual efémero.

Ainda na BDTD/IBICT?, a busca pela palavra Snapchat aponta doze resultados, com apenas
trés ligados a jornalismo. Um ¢ a dissertagdo de Vanessa Kannenberg, (Conteudo jornalistico
no Snapchat: apropriac¢do do aplicativo pelo portal UOL, 2018) apresentada ao Programa de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Informagdo da Faculdade de Biblioteconomia ¢
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A pesquisadora
estudou a apropriagdo do Snapchat pelo UOL, com base numa analise de stories que foram
produzidas sobre politica e republicados no site TV UOL, totalizando 28 videos com 657
fragmentos, chamados de snaps. A analise empirica teve uma etapa quantitativa e outra
qualitativa. Através de uma ficha de andlise, cada story teve observadas caracteristicas ligadas
ao formato (multimidialidade, memoria, instantaneidade, interatividade, customizacdo e
hipertextualidade) e a narrativa (cobertura jornalistica, comentario noticioso, entrevista,

bastidores).

Outro trabalho existente naquela base de dados ¢ a dissertacao Snapdoc: usos do snapchat na
cobertura das elei¢oes municipais de Sdo Paulo pelo Uol (2018), dissertagdo de Cleber
Stevani apresentada ao Mestrado Profissional em Produgdo Jornalistica e Mercado da Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM/SP). A pesquisa analisa o uso do Snapchat na
cobertura das eleigdes municipais de Sao Paulo em 2016 pelo UOL e mapeia as
potencialidades do Snapchat para o jornalismo na era digital, através de entrevistas e analise

de conteudo.

O terceiro trabalho ¢ Revista Elle Brasil: da midia impressa a transmidiag¢do (2016),
dissertacao de Liana Costa do Carmo, apresentada ao Programa de Estudos Po6s-Graduados
em Comunica¢do e Semiotica da Faculdade de Filosofia, Comunicagdo, Letras e Artes da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP). O trabalho investigou de que forma
a revista Elle Brasil redimensiona os mecanismos de enunciagdo em multiplas plataformas,

buscando compreender de que maneira o componente estésico (habilidade de entender

21 Pesquisa realizada em 9 de dezembro de 2018 no enderego http://bdtd.ibict.br
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sentimentos/sensacoes; sensibilidade) atua na redimensao de tais mecanismos € como se dao
as interacdes discursivas em cada plataforma utilizando o arcabouco tedrico-metodolédgico da
Semiodtica Discursiva de Algirdas Julien Greimas; da Sociossemiotica de Eric Landowski,
priorizando os seus estudos sobre regimes de interacao, e da Semiodtica Plastica, desenvolvida

por autores como Jean Marie Floch e Ana Claudia de Oliveira.

Ja no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior)®, foram encontrados 262 resultados para o termo “Instagram Stories” com
refinamento de pesquisa tendo comunica¢ao como a area de conhecimento. Além do trabalho
de Kannenberg (2018), ndo havia qualquer registro de trabalhos sobre jornalismo e Instagram
stories. Algumas pesquisas abordaram, de maneira tangencial, o Instagram Stories e o0s
jornalismo, mas ndo tinham na ferramenta o objeto de pesquisa. Foi o caso da pesquisa
Jornalismo de moda na era digital: Um estudo de caso da Revista Glamour, apresentado por
Jamille de Menezes Ferreira, em 2018, ao Mestrado Profissional em Jornalismo do FIAM-
FAAM — Centro Universitario, na qual a autora analisou o impacto das midias digitais na
linguagem jornalistica e na producdo de noticias no jornalismo de moda, tendo como estudo
de caso a Revista Glamour, que produz contetido para Instagram, Facebook, Snapchat,

YouTube e Twitter, através de analise de conteudo e de entrevistas.

Ainda no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes, a busca pela palavra Snapchat apontou
para 13 resultados e, mais uma vez, apenas Kannenberg (2018) e Ferreira (2018) abordavam

jornalismo.

No Google Scholar, além de Kannenberg (2018), foram encontrados alguns trabalhos se
debrugam sobre a relagdo entre jornalismo e Instagram Stories ou Snapchat. E o caso de
Eduardo Leite Vasconcelos, no artigo Do impresso ao Snapchat: a efemeridade enquanto
caracteristica essencial do jornalismo, publicado na Revista Comunicacdo, Cultura e
Sociedade em 2017. No trabalho, ele analisa como a efemeridade se manifesta nos meios de
comunicagdo jornalisticos (jornal impresso, sites de noticias, radio, televisdo e
Snapchat/Instagram Stories) a partir de sua relagdo com o tempo numa revisao bibliografica
sobre conceitos ligados ao jornalismo e a sua temporalidade, como a atualidade e a

periodicidade.

28 A pesquisa foi realizada em 9 de dezembro de 2018 no endereco http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses
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Purcino (2017) apresentou o trabalho de conclusdo de curso intitulado Jornalismo movel: o
uso do Instagram Stories pelo portal de noticias GauchaZH a Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito parcial a
obteng¢do do grau de bacharel em Jornalismo. Na monografia, ele analisou as apropriagdes do
Instagram Stories pelo portal de noticias GauchaZH através de andlise de conteudo e
estabeleceu, a partir do material coletado, quatro padrdes narrativos de contetido no Instagram
Stories do GauchaZH: Programas exclusivos para a ferramenta; Chamada para programa
externo (conteudo do GauchaZH em outras plataformas); Divulgacao de produtos (promogao
de produto do Grupo RBS, como o ZH Noite); Chamada para noticias e servicos (Stories que

chamam para uma publicacgao no site).

Na dissertagdo Jornalismo em midias sociais de imagens instantaneas: as narrativas
jornalisticas em formato de stories no Snapchat e Instagram, apresentada por Alves (2018) ao
Programa de Po6s-Graduagao Mestrado Académico em Comunicagdo e Sociedade (PPGCom)
da Universidade Federal do Tocantins, o autor analisa as apropriagdes pelo jornalismo das
midias sociais de mensagens instantineas através das caracteristicas das narrativas digitais no
jornalismo. Ele propde uma caracterizacdo de tipologias de narrativas jornalisticas em
formato de sfories e analisa como essas narrativas sdo utilizadas por perfis de veiculos

impressos, de televisdo e internet.

Alves (2018) identificou nove tipos de narrativas jornalisticas em formato de Stories —
narrativa textual, textual hipermididtica, chamada hipermidiatica, convite, convite
hipermidiatica, jornalista selfie, nota, entrevista e multiplos formatos — e analisa a utilizacao
dessas narrativas por doze perfis jornalisticos: das TVs norte-americanas CBS News e NBC
News, da rede de TV brasileira Globonews, dos sites Uol, G1, BBC Brasil, dos jornais O
Povo, O Estado de Sao Paulo e O Globo (no Instagram Stories) e da TV estadunidense ABC
News, do site Uol e do site portugués Snap Expresso. Ele concluiu que, independente do

veiculo, os perfis jornalisticos usam, no formato stories, um ou dois tipos de narrativa.

3.2 Construindo a Ficha de Analise

Fundamental para o estudo de caso, de acordo com Yin (2001), a coleta de dados segue um
plano formal, mas que deve também contemplar informagdes especificas que podem se tornar

relevantes, mesmo sem ser previsiveis imediatamente.
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Diferentemente de em uma entrevista, as questdes sdo feitas ao pesquisador, ndo a um
respondente. Segundo o pesquisador, elas devem ser como lembretes de informagdes que
precisam ser coletadas e seu objetivo € manter o pesquisador na pista certa a medida que a

coleta avanga (YIN, 2001).

As provas observacionais sdo, em geral, Uteis para fornecer informacdes
adicionais sobre o topico que esta sendo estudado. Se o estudo de caso for
sobre uma nova tecnologia, por exemplo, observar essa tecnologia [...]
prestarda uma ajuda inestimavel para se compreender os limites ou os
problemas dessa nova tecnologia. Da mesma forma, as observacdes feitas
em um bairro ou em uma unidade organizacional trardo uma nova dimensao
na hora de compreender tanto o contexto quanto o fendmeno que esta sob
estudo. (YIN, 2001, p. 115)

Os casos colhidos foram analisados em detalhes, respondendo a 58 perguntas incluidos em
uma Ficha de Andlise construida para observacao dos casos selecionados e baseadas em
critérios utilizados por Bock (2015), Fonseca (2015) e Kannenberg (2017), por serem, na
bibliografia levantada e rapidamente resenhada nas paginas anteriores, aqueles com maior

proximidade com nossa tematica especifica.

Para analisar e classificar 200 videos jornalisticos online postados por jornais e televisdes em
2011 e 2013 com o objetivo de entender de quais maneiras € com quais estruturas narrativas
jornais e TVs estavam usando videos naquele cenario convergente, Mary Angela Bock (2015)
comegou separando-os por temas. No total, foram elencadas cinco rubricas: crimes e
desastres, esportes, analises, saide e politica. Para nossa avaliacdo, com base em pesquisa
exploratoria e por entender que ‘analises’ s6 podem ser feitas sobre determinados assuntos
(politica, esportes, etc.), optamos pelas seguintes categorias tematicas: seguranca, esportes,

entretenimento, saide e politica.

A pesquisadora estadunidense observou ainda o estilo de produgdo, elementos de edicdo,
estilo narrativo, autoria, reflexividade, marcadores institucionais € voz narrativa. O esquema
de codificagdo observou caracteristicas como: aparecimento de jornalista; a participagdo de
personagens; a quem pertence a voz narrativa (Trata-se da jornalista? De uma fonte? Nao ha
voz narrativa?); a posi¢ao do narrador em rela¢do ao conteudo (Primeira, Segunda ou Terceira
Pessoa?); a presenca de artificios de transparéncia (“estamos aqui na camara de vereadores”,

“conversei com o médico que atendeu a vitima”).

Bock (2015) sugere que, com base na observagdo das caracteristicas acima listadas, € possivel

identificar se um video € mimético ou diegético — e aqui a autora faz uma observagdo de que
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ndo se trata de um uso no sentido puramente formal e retdrico, mas como identificagdo de
duas posi¢des no continuum narrativo. Trata-se de uma classificacdo simplificada, que
estabelece que enquanto o estilo diegético ¢ marcado pelo padrio de producao da TV
tradicional, com, por exemplo, um jornalista que conduz a historia e conta informacdes
falando em terceira pessoa, o estilo mimético estd mais ligado ao documentarismo e ao

cinema, que permitem aos personagens contar suas proprias historias.

Para complementar os critérios que a autora norte-americana desenvolveu para avaliar videos
online, recorremos também a Kannenberg (2017), com o objetivo de identificar apropriagdes
que estavam sendo feitas por veiculos jornalisticos do Instagram Stories. A autora adotou
técnicas da Teoria Fundamentada, que consiste em reunir informagdes sobre determinado
fendmeno, comparar, codificar e apontar as regularidades. Sua classificagdo divide-se,
resumidamente, em duas partes: codificacdo aberta, que € uma etapa inicial de identificagao,
descri¢do e analise; e codificacdo seletiva, que consiste na escolha de categorias que

abarquem os formatos observados durante a analise.

A autora considerou cada foto e video publicados como uma unidade isolada, num total de
117 fragmentos que compdem 10 stories. Cada uma foi analisada seguindo o protocolo da
ficha de anélise, com 58 perguntas. Depois da analise, ela identificou que as apropriacdes dos

perfis jornalisticos do Instagram Stories se dividiram em trés (macro) tipos.

O primeiro tipo foi o story de “Divulgacdo de conteudo”. Nas palavras da pesquisadora
gaucha, “sdo aqueles fragmentos que ndo foram produzidos especificamente para a
plataforma e que ndo se sustentam de forma isolada. [...] espécies de ‘chamadas’ ou
‘manchetes’, que pressupde a presenca de hiperlinks. A finalidade principal ¢ atrair os

usudrios para plataforma propria do veiculo” (KANNENBERG, 2017, p. 09).

O segundo tipo, “Cobertura jornalistica”, pressupde a produ¢do pensada para o Instagram
Stories, com apenas fotos e videos nativos. Enquadram-se na categoria, coberturas feitas por
reporteres nos locais de acontecimentos e até contetidos produzidos dentro da redagdo, por
exemplo, mas que trazem conteudo informativo de fato, podendo até contar com um hiper/ink,
mas como elemento secundério, sem o qual as informagdes podem ser apreendidas de maneira

completa.

“Conversacao” ¢ o nome da categoria apontada por Kannenberg como uma intersec¢ao dos

outros dois tipos. Sem hiperlink, o post pode contar com um reporter que convida a conferir a
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edi¢do do jornal do dia seguinte ou o programa que comecara em instantes. Ou ainda as
imagens de bastidores, quando o repdrter mostra o local no qual a matéria foi gravada ou
apresenta a reda¢do, muitas vezes com um carater mais informal. A diferenca dele para a

Cobertura, esta no objetivo final: a interacao com o usudrio, € nao a informacgao.

Para complementar o modelo de analise proposto por Bock e a partir do processo de
composi¢ao da Ficha de Andlise feita por Fonseca (2015) com uma observagdo baseada na
teoria das Affordances, buscamos, através de uma pesquisa exploratdria, apontar recursos do
Instagram Stories que ndo foram sinalizados como possibilidades por Kannenberg (2018).
Das observagdes, surgiram trés perguntas para a ficha: O story € composto por Boomerang? O
story € composto por Superzoom? O story utiliza Enquete? A ficha criada e suas perguntas

pode ser vista no Apéndice B deste trabalho.



Tabela 1— Modelo de aplicac¢do da ficha de analise
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UNIDADE DE ANALISE 1 — OGLOBO

STORY 1

STORY 2

UMA JANELA PRALA DE INDISCRETA

N°

DESCRICAO

N°

DESCRICAO

CATEGORIA FORMATO
Multimidialidade

1 - Foto?

JANELANOVA

IGUAL A ANTERIOR

2 - Video?

3 - Audio?

4 - Texto?

UMA JANELA

+ PRALA DE INDISCRETA

5 — Imagem digital ou ilustragio?

6 - Animacio/ infografico?

7- Boomerang?

8 — Superzoom?

(=1 (=1 (=1 =1 (A [=2 (=1 ]

(=2 (=2 (=1 (=1 (A (=2 (=2 [

Instantaneidade

|9 — Foto/video nativo?

10 — Texto nativo?

FORTE

FORIE

11 — Geolocalizagio?

12 — Horidrio?

13 — Temperatura?

(=1 (=2 [=2 3 (=]

(=3 (=2 [=1 (8 (=]

Interatividade

14 — Sticker de Enquete?

15 — O story faz alguma pergunta?

16 — Convite para acessar site?

7 — Convite para acessar perfil?

18 — Convite para responder ao story?

19 — Convite para printar o conteido?

(=1 (=1 [=} (=1 [=] (=]

(=1 (=1 (=X (=] (=] [=]

Customizacio

20 — Realidade aumentada?

21 — Aceleragio ou cimera lenta?

22 — Emojis?

23 — Desenho a mio livre?

24 - GIE?

[

25 — Sticker?

(=1 [=1[=1[=1 (=] (=]

[l (=1 (=1 (=] (=] (=]

BANDEROLAS

Hipertextualidade

26 — Hashtag?

27 — Menciona outro perfil do Instagram?

CATEGORIA NARRATIVA
Narrador

28 — Fala/escreve?

ESCREVE

ESCREVE

20 —E um jornalista?

30 — E uma fonts?

31 — Fala em primeira pessoa?

2 —Fala em segunda pessoa?
3 —Fala em terceira pessoa?

4 — Ha som ambiente?

W[ W |w

5 — Aparece com selfie?

36 — Aparece sem selfie?

37— Hi legendas de crédito (estilo TV)?

38 — Ha legendas para contex tualizar?

39 — Mbostra cendrio/personagens?

40 — Estd no lugar do acontecimento?

41 — Usa material de apoio?

42 — Usa artificios de transparéncia?

Fontes

43 — Fala durants o story?

44 — Entrevista personagens?

45 — Faz selfie?

46— Aparece sem selfie?

Bastidores

47 — Mostra os bastidores da reportagem?

48 — Mostra os bastidores da redagio?

49 — Faz uma autorreferéncia ao jornal?

Macro tipos de Kannenberg

50 — Divulgagio de conteido?

51 — Cobertura jornalistica

[l (=]

[l =)

52 - Conversagio

(=]

(=)

53 — Seguranga

(=1 [ (=1 (=] (~]

(=1 =1 [ (=1 [=][~]

Fonte: Elaborada pelo autor
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4 USOS JORNALISTICOS DO INSTAGRAM STORIES

Neste capitulo, detalhamos os usos jornalisticos do [Instagram Stories que encontramos
através da aplicacdo da ficha de analise nos 185 sfories coletados nos jornais que compuseram
0 corpus empirico desta pesquisa durante o recorte temporal delimitado. Ha exemplos e
explicacdes sobre os recursos utilizados, através de textos explicativos e também de imagens

ilustrativas, que sdo, em sua maioria, prints dos proprios stories que constituem este trabalho.

Juntamente com as explanacgdes sobre os recursos dispomos, de acordo com as se¢des da ficha
de analise, os resultados sobre a ocorréncia de cada um deles, com nimeros e, principalmente,
com porcentagens. A ficha de analise contou com duas categorias, subdivididas. A primeira
foi Formato (dividida em multimedialidade, instantaneidade, interatividade, customizagao,
hipertextualidade) e a segunda foi Narrativa (com as subcategorias narrador, fontes,

bastidores, macro tipos de Kannenberg e tema). No total, foram 58 tdpicos para observagao.

Uma das preocupacdes foi, além de possibilitar o entendimento da dimensdo da
representatividade — ou nao — daqueles nimeros no contexto do corpus como um todo,
permitir também uma comparacdo com dados dentro das subdivisdes daquela determinada
caracteristica. Por exemplo, dentro da secdo de Instantaneidade (categoria formato), a parte
que detalha a ocorréncia do texto nativo através das fontes utilizadas (apenas cinco sdo
permitidas pelo /nstagram Stories) aponta, além da porcentagem de cada uma das fontes em
relagdo aos textos nativos, também a porcentagem em relagdo ao total de stories que

compdem 0 corpus.

Buscamos, ainda, cotejamentos entre a utilizagdo dos recursos pelos trés jornais, comparando
resultados e tracando paralelos entre eles. Por fim, apontamos também a ndo-ocorréncia de

determinado recurso — no caso das fontes dos textos nativos — como a fonte néon.

4.1 Aplicando a Ficha de Analise

Usando a Ficha de Anélise que produzimos e tendo em vista o corpus delimitado, passamos
ao escrutinio individual de 185 stories que constituiram 12 storyrreportagens, nome
designado nesta pesquisa para conjuntos de sfories utilizados para contar uma mesma historia

ou para o conjunto de stories que compdem um boletim. Houve posts de pelo menos dois dos
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jornais escolhidos em todos os dias do recorte temporal, exceto no sdbado, quando nenhum

dos veiculos observados postou.

Grafico 2 — Namero total de stories por veiculo

Numero de stories por veiculo

= O Globo = NYT = The Guardian

Fonte: Elaborado pelo autor

O tema mais frequente, no geral, foi Politica, com cinco storyrreportagens, seguido de
Boletim, que teve trés ocorréncias e por Seguranca, com duas. Saide e Entretenimento
apareceram, apenas, uma vez cada. A Tabela 1, a seguir, compila a quantidade de
storyrreportagens por data de publicagdo, dia da semana, jornal, tema e quantidade de stories

que forma cada uma.

Dos trés, o que teve o maior niimero de stories publicados foi o brasileiro O Globo, com 82
stories que compunham cinco storyrreportagens. O jornal fez postagens em todos os dias em

que foi encontrado conteudo, como detalha a tabela a seguir.



Tabela 2— Lista das storyrreportagens analisadas
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DATA [DADASEMANA |JORNAL STORYRREPORTAGEN T STORES
| 1901 |SECUNDAFERA |0GLOBO UMAJANELA FRALA DE INDISCRETA MLITICA 1
) [WOy1S (SGINDATERA |TREGUARDAN |{INSADULTSINTREUK DONT GET TREREST THEYNERD.. SATE 3
§ (100418 (QUARTAFERA |TRENEW YORK TIVES |I¥ APRL 201 MORE THAN 210 GRLS WERE KIDNAPPED. FORANA
{ [190418 [QUARTATERA [0GLORO OQUEAMUSICA CASY, DELULU SANTOS ESERGIOCABRAL TEMEMOOMIAD  oLiTIcA )
S |50 [EXTATERA  [TEGUARDMN [FAKEORFORREAL BOLET i
f [130418 [SEYTATERA  [0GL0RO SEATOV BOLET il
7 [I50415 DOMDNGO [THENEWYORKTIVES [N 1991, A EMINST GROUP AT ANTIOCH COLLBCE TACKLED SEXUAL CONSENT. GORANGA |l
¢ [I50vs DOVNK  [WEGUARDUN |OURINSTAGRAMAASBEENNOMNATEDFOR A WEBBY BOLET 3
g [17041s [TERCATERA  [0GLORO NESTE ADEUS A DONATVONE LARA RELEBRAMOS.. INRETRDENTO |l
10|00 [TERCAFERA  |THENEW YORKTINES [RIVADHS FIRTS FEMALE RUNNING (LB PLITICA 0
1 | |0418 |QUINTATERA |0GL0BO ESTEE J05E ARNO (DB PREFEITODE ALVORADA () PLITICA )
{90018 |QUINTATERA |TREGUARDLAN [SARAR OCONNORLOST HERJOB AFTER WORKING TREREFOR I EARS MLITICA 1
S NEVEUMJORNAL POSTOV * *
TOTALDE STORES AVALISADOS I8

Fonte: Elaborado pelo autor

Das cinco storyrreportagens publicadas, trés tinham como tema Politica: Uma janela pra la

de indiscreta; Este ¢ José Arno (PMDB), prefeito de Alvorada (RS), € O que a musica ‘Casa’,

de Lulu Santos, e Sergio Cabral tém em comum? Uma se enquadrava em Entretenimento

(Neste Adeus a Dona Ivone Lara, relembramos...) e uma outra era um boletim, o Sextou. Em

média aproximada, cada storyrreportagem de O Globo era composta por 17 stories.

Tabela 3 — Lista das storyrreportagens do Jornal O Globo

DATA [DIADASEMANA |STORYRREPORTAGEM STORIES
1| 09/04/18{SEGUNDA-FEIRA|UMA JANELA PRA LA DE INDISCRETA 10
2| 104/18|QUARTA-FEIRA |0 QUE A MUSICA ‘CASA'", DELULU SANTOS, E SERGIO CABRAL TEMEM COMUM? 15
3 130018/SEXTA-FERA  [SEXTOU n
4| 17/04/18|TERCA-FERA  |NESTE ADEUS A DONA IVONE LARA, RELEMERAMOS.. 15
5| 190418|QUINTA-FEIRA ~[ESTE £ JOSE ARNO (PMDB), PREFEITO DE ALVORADA (RS) 15

TOTAL DE STOREES ANALISADOS £

Fonte: Elaborada pelo autor

Em segundo lugar no nimero de stories ficou o estadunidense The New York Times, com 67

stories formando trés storyrreportagens Tabela 3). Duas delas eram sobre Seguranga: More
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than 200 girls were kidnapped from a school in Nigeria; e A feminist group at Antioch College

tackled sexual consent. Uma foi sobre Politica: Riyadh's first female running club. Cada

storyrreportagem era composta por, aproximadamente, 22 stories.

DATA

Tabela 4 — Lista das storyrreportagens postadas pelo The New York Times

DIA DA SEMANA

STORYRREPORTAGEM

09/04/18

SEGUNDA-FEIRA

UMA JANELA PRA LA DE INDISCRETA

11/04/18

QUARTA-FERA

0 QUE A MUSICA ‘CASA’, DELULU SANTOS, E SERGIO CABRAL TEMEM COMUM?

13/04/18

SEXTA-FEIRA

SEXTOU

e o o | —

170418

TERCA-FERA

NESTE ADEUS A DONA IVONE LARA, RELEMBRAMOS...

5| 19104118

QUINTA-FERA

ESTEE JOSE ARNO (PMDB), PREFEITO DE ALVORADA (RS)

TOTAL DE STORIES ANALISADOS

Fonte: Elaborada pelo autor

Em seguida, veio o britAnico The Guardian, com 36 stories em quatro storyrreportagens.

Uma era sobre Saude, / in 5 adults in the UK don't get the rest they need... Uma era sobre

Politica: Sarah O’Connor lost her job after working there for 16 years. Duas eram boletins:

Fake or for real? e Our Instagram has been nominated for a Webby!. De acordo com a Tabela

4, abaixo, 0 que aponta para uma média de nove stories formando cada storyrreportagem.

Tabela 5 — Lista das storyrreportagens postadas pelo The Guardian

DATA  |DIADASEMANA  |STORYRREPORTAGEM STORIES
1 [09/04/18 |SEGUNDA-FERA 1IN ADULTS IN THE UK DON'T GET THE REST THEY NEED.. 3
2 |13/04/18 |SEXTA-FERA FAKE ORFORREAL’ 16
3 150418 [DOMINGO OUR INSTAGRAM HAS BEEN NOMINATED FOR A WEBBY! 3
4 [1904/18 |QUINTA-FERA SARAH O'CONNOR LOST HER JOB AFTER WORKING THERE FOR 16 YEARS. 14
TOTAL DE STORIES ANALISADOS 36

Fonte: Elaborada pelo autor

O ntmero médio de stories que compdem cada storyrreportagem — 22 no The New York

Times, 17 em O Globo ¢ 9 no The Guardian — aponta para narrativas mais curtas — € por

consequéncia mais concisas ou menos completas — no jornal britanico. Na outra ponta, o The

New York Times tem a maior média de stories por storyrreportagem, 22, o que indica

narrativas mais longas e, possivelmente, com maior nimero de informacdes.
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Grafico 3 — Média de stories que compdem cada storyrreportagem por veiculo

Média de stories que compdem cada storyrreportagem

25

20
15
10

0

O Globo NYT The Guardian
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Fonte: Elaborado pelo autor

A analise-geral quantitativa dos stories indicou a prevaléncia e também a completa auséncia
de determinadas caracteristicas apontadas na ficha de analise. Para facilitar o entendimento e
a organizacdo deste trabalho, vamos proceder a ilustracdo e comentarios sobre as

caracteristicas por partes, de acordo com as categorias.

Na categoria Formato, na parte sobre multimidialidade, nota-se que o texto ¢ o formato de
narrativa mais presente: estava em 156 dos 185 stories, atingindo a cifra de 84,3%. O jornal
que mais utiliza o formato, proporcionalmente, ¢ o The Guardian, com o recurso presente em
97.2% dos stories. O The New York Times usou em 89,6% e O Globo em 74,4%. Vale frisar
que, em alguns stories, os formatos de narrativa se repetem. Por exemplo, um pode ter texto e

foto, um outro mesclar video e audio ou ainda um terceiro ter video e texto.

Logo em seguida vem a foto, presente em 54,6% da amostra (101 stories). No caso do O
Globo, o nimero de ocorréncias de foto e texto sdo semelhantes: as fotos estdo em 70,7% dos
posts do jornal, enquanto o texto estd em 74,4%. No The New York Times, o uso de foto
acontece em 49,3% dos stories, também sendo o segundo item de multimidialidade mais
frequente. No The Guardian, a coisa muda: as fotos foram observadas em 27,8% das

postagens, tendo sido superadas por video e audio, ambas figurando em 50% dos stories cada.

O video, terceira caracteristica mais frequente da mutimidialidade, aparece em 33,5% da
amostra total, o que equivale a 62 stories. No O Globo ele faz parte de 26,8% dos posts, no

The New York Times, de 32,8% e no The Guardian de 50%.
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O 4udio esta em 30,8% dos stories analisados, ou em 57 unidades, sendo o quarto item mais
utilizado na composi¢ao de storyrreportagens em geral. No jornal O Globo, ele faz parte de

26,8% dos posts, no The New York Times esta em 25,4% e no The Guardian em 50%.

Tabela 6 — Elementos de multimidialidade nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM
TEXTO 84.30%
FOTO 54.60%
VIDEO 33.50%
AUDIO 30.80%
ANIMACAOQ/INFOGRAFICO 2.20%
BOOMERANG 2.20%
IMAGEM DIGITAL OU ILUSTRACAO 1.60%

Fonte: Elaborado pelo autor

J& as animagdes/ infograficos e o Boomerang estdo em apenas 4 stories cada, o que equivale a
2,2% da amostra. O recurso menos utilizado foi a imagem digital ou ilustragdo, presente em
apenas 3 dos 185 stories (1,6%). Abaixo, Prints de um story no formato Boomerang, postado
pelo The Guardian; trata-se de um video que se rebobina e se repete algumas vezes durante o

tempo de um story.

Figura 8 — Prints de um story no formato Boomerang

(; guardian 9h (; guardian 9h

@leahsg88

Produced by

@eleni.stefanou

Fonte: Elaborado pelo autor
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Vale destacar ainda que a andlise detectou que nenhum dos quase 200 sfories analisados
utilizou o recurso Superzoom. A ferramenta, nativa do Instagram Stories, permite que se
facam postagens com até 15 segundos com zoom, efeitos visuais e trilha sonora com temas

como Surpresa, Coragdo, Dramatico, Programa de TV e Paparazzo.

Grafico 4 — Ocorréncia dos elementos de multimidialidade nos stories

Elementos de multimidialidade nos stories

90,00% 84,30%

80,00%
70,00%

60,00% 54,60%

33,50%
° 30,80%
2,20% 2,20% 1,60%
I S —

ETexto MFoto mVideo mAudio M Animagdo/Infogrifico M Boomerang M Imagem ou ilustragio

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda no quesito Formato, na secdo de Instantaneidade, ¢ possivel constatar a prevaléncia do
texto nativo sobre o ndo-nativo, numa propor¢do de 80,5% contra 19,5%. Para esses textos,
o Instagram Stories possibilita o uso de cinco fontes (classico, néon, moderna, forte e
maquina de escrever). A primeira foi a mais utilizada, correspondendo a 57% dos textos
nativos e 45,9% do total da amostra. Depois vieram, respectivamente, as fontes moderna
(17,4% dos textos nativos ¢ 14,1% de todos os stories), forte (15,4% dos stories com texto
nativo e 12,4% do numero total) e maquina de escrever, a escolha em 10,1% das publicagdes
com texto nativo e 8,1% da amostra completa. Em nosso corpus empirico ndo foi encontrada
utilizacao da fonte néon. Na figura a seguir, da esquerda para a direita, exemplos de usos das

fontes classico (The New York Times), forte (The Guardian) e maquina de escrever (O Globo)
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Figura 9: Exemplos de uso de diferentes fontes

& nytimes 6h

-
Female students = . uu ER SABER.
gathered to figure out s .
how to combat — . ' .
sexual violence.

0 QUEA
MUSICA
'CASA', DE
LULU SANTOS..

... ESERGIO
CABRAL TEW
EM COMUM?

Ver mais

Fonte: Instragam

O The New York Times foi o jornal que menos ousou nas fontes dos textos nativos: todos os
59 stories com texto nativo postados utilizaram a fonte classico. O The Guardian optou pela
classico em 89,7% das vezes e pela forte em 10,3%. Ja O Globo foi o que apresentou maior
variedade no uso de fontes em posts que tinham texto nativo: moderna foi a fonte escolhida

em 42,6%, forte em 32,8% e maquina de escrever em 24,6%.

J& nas imagens nativas (fotos ou videos), observa-se o padrao inverso, com as elas sendo
utilizadas em apenas 17,8% das postagens, enquanto as fotos e videos produzidos fora do
aplicativo compdem 82,2% da amostra. No caso do O Globo, a proporcao ¢ de 20,7% de
imagens nativas versus 79,3% de ndo-nativas; no The New York Times, os numeros ficam em
19,4% nativas e 80,6% nado-nativas € no The Guardian, somente 8,3% das imagens havia sido

produzida no aplicativo, enquanto 91,7% foram feitas por outros meios.

Dentre as imagens nativas, a maior parte do conteudo ¢ de video: 69,7%. Enquanto 30,3% ¢
de foto. Entre os veiculos, os nimeros variaram bastante. De imagem nativa, O Globo s6
produziu videos, enquanto o The Guardian fez apenas fotos. O The New York Times teve uma
distribui¢do mais equilibrada da produgao nativa: 53,8% eram fotos e 46,2% eram videos. Na
figura a seguir, a esquerda, story do The New York Times em que ha o uso do sticker de

geolocalizagdo; a direita, uma imagem de divulgacao do Instagram de um story no qual sdo
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utilizados os stickers de geolocalizagdo, horario e temperatura (os dois ultimos nao

apareceram na amostra dos jornais analisados)

Figura 10 — Uso do sticker de geolocalizagdo nos Stories

@elizabethcpaton
Last week

© RIYADH, SAUDI ARABIA

Fonte: Instragam

De trés quesitos de instantaneidade que sdo nativos do Instagram Stories elencados na ficha
de analise, apenas o botdo de Geolocalizagdo — que indica, num mapa, onde aquela foto ou
video foi feito — chegou a ser utilizado. Mesmo assim, em somente 1,1% da amostra: os dois
unicos sfories em que o recurso de geolocalizagdo aparece foram do The New York Times. Os

stickers de horério e temperatura ndo foram vistos em nenhum dos 185 stories analisados.

Tabela 7 — Elementos de instantaneidade nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL |PORCENTAGEM DO ITEM
TEXTO NATIVO 80.5%]|*

FONTE CLASSICO 459% 57.0%
FONTE MODERNA 14.1% 17.4%
FONTE FORTE 12.4% 154%
FONTE MAQUINA DE ESCREVER 8.1% 10.1%
FOTO/VIDEO NATIVO 17.8%|*

FOTO NATIVA 5.4% 30.3%
VIDEO NATIVO 12.4% 69.7%
GEOLOCALIZACAO 1.1%[*

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nas perguntas que se referem a Interatividade, também na categoria Formato, o item mais
utilizado foi o convite para acessar site, com 36,2% de ocorréncia, cabendo distinguir que,
destes, 74,6% utilizavam o formato tradicional, quase automatico, no qual basta apenas
associar um hiperlink ao story, que o proprio Instagram insere uma seta e o texto “Ver mais”,
na parte de baixo do story. O restante dos stories que convidava para acessar o sife, na
proporg¢ao de 25,4%, fazia o convite de outra maneira, como, por exemplo, “swipe up” ou

“deslize para ler a reportagem”.

O jornal que mais fez convites para acessar o site foi também o que mais o fez da forma
‘automatica’: dos 74,6% de stories do The New York Times que tinham algum convite para
acessar o site, 92% eram através do ‘Ver mais’ e apenas 8% foram feitas. No segundo que
mais convidou a acessar o site, 0 The Guardian, que fez isso em 19,4% dos stories, 57,1%
desses stories tinham apenas o ‘Ver mais’, enquanto 42,9% traziam uma mensagem feita pelo
jornal. O Globo, que fez o convite em 12,2% dos posts, produziu todas as chamadas para o
site. A imagem abaixo ¢ composta por trés prints dos respectivos jornais — O Globo, The
Guardian ¢ The New York Times. A esquerda e ao centro, stories d’0O Globo e do The
Guardian com convites feitos pelos jornalistas para acessar os sites; a direita, em sfory do The
New York Times, o “Ver mais” que ¢ gerado automaticamente pelo Instagram quando se

vincula um story a um link.

Figura 11 — Stories d’O Globo, do The Guardian e do The New York Times
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Fonte: Instagram dos respectivos jornais
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Os outros itens de Interatividade tiveram ocorréncia pequena ou nula. Apenas 2,2% dos
stories faziam alguma pergunta, enquanto 1,6% utilizavam o sticker de enquete e 1,1%
traziam algum convite para responder ao story. Convites para acessar o perfil do jornal na

rede social ou para printar o conteudo nao foram encontrados.

Tabela 8 — Elementos de interatividade nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL |PORCENTAGEM DO ITEM
STICKER DE ENQUETE? 1,60%(*
O STORY FAZ ALGUMA PERGUNTA? 2.20%)|*
CONVITE PARA ACESSAR SITE? 36.20%(*
CONVITE PARA ACESSAR “VER MAIS™ 27.00% 74.60%
CONVITE PARA ACESSAR OUTRO 9.20% 25.40%
CONVITE PARA RESPONDER AO STORY? 1,10%(*

Fonte: Elaborado pelo o autor

No quesito customizagdo da categoria formato, o recurso mais utilizado ¢ o desenho a mao
livre, observado em 15,7% dos posts. Foram identificados trés padrdes para a utilizagdo do
desenho: fazer um fundo de texto que aumente o contraste com as letras, para facilitar a
leitura, que corresponde a 62,1% dos usos; desenhar uma seta indicando detalhes,
personagens ou ainda a chamada para o site do veiculo, que foi o caso em 34,5% dos usos;
por fim, apenas um story (3,4% dos que usaram o desenho a mao livre) tragou uma rota de
avido. Na figura abaixo, composta por prints dos stories dos jornais pesquisados, ha, da
esquerda para a direita, exemplos de desenhos a mdo livre — contraste, seta para apontar

personagem e até trajeto de avidozinho

Figura 12 — Exemplos de desenhos & mao livre nos stories
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Fonte: Instagram dos respectivos jornais
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Mais uma vez, a discrepancia entre os jornais foi grande. Enquanto o The Guardian nao
utilizou a ferramenta uma vez sequer € o The New York Times usou apenas uma vez, para
fazer uma seta, O Globo foi responsavel por 28 ocorréncias, ou 96,5% dos desenhos a mao
livre. Dos stories do jornal brasileiro que contavam com o recurso, 64,3% usavam na forma

de fundo de texto, 32,1% tinham setas e 3,4% (apenas um story) tinha um trajeto de avido.

Os emojis, outras caracteristicas do texto nativo do Instagram Stories, estdo presentes em
9,2% da amostra. O mais comum foi o de seta para cima, correspondendo a 35,3% dos emojis
utilizados. Logo em seguida vem o emoji de clave, enquanto os seguintes apareceram apenas
uma vez (5,9% das postagens com emoji cada): coragdo verde, smile pensativo com a mao no
queixo, smile triste com testa azul, bandeira da Arabia Saudita, ténis, troféu, corneta ¢ maos

batendo palmas.

Grafico 5 — Os emojis mais utilizados

Os emojis mais utilizados

= Seta paracima = Clave de musica = Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura a seguir, é possivel constatar o uso desses recursos. A esquerda, story do The New
York Times com emojis; no centro, story d’O Globo com gifs; a direita, story do The New

York Times com sticker.
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Figura 13 — Recursos utilizados nos Stories

es= jornaloglobo S h

a

Not anymore.

Everyone the group
passed cheered for them.
Juliet Brown,

Antioch student
1990-1991

Y Escreva uma mensagem... 3 Ver mais Y

Fonte: Instagram dos respectivos jornais

Os também nativos GIFs foram vistos em apenas 13 (7%) dos stories. O The New York Times
nao utilizou nenhuma vez, O Globo postou seis € o The Guardian sete. Os stickers, nativos,
estdo em propor¢do ainda menor na amostra: 8 (4,3%). O The Guardian nao utilizou, o The
New York Times usou apenas trés vezes, em todas elas o Sound On. O Globo foi quem mais se
aventurou, com cinco stories, sendo dois com bandeirolas, dois com Rio de Janeiro e um com
Oculos de sol. Dos itens listados na Ficha de Anélise, os que nio foram vistos em nenhum dos

stories sao realidade aumentada e aceleragdao ou camera lenta.

Tabela 9 — Elementos de customizagdo nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL |PORCENTAGEM DO ITEM
EMOIJIL 9.2%|*

EMOJI CLAVE DE MUSICA 1.6% 17.6%
EMOJI CORACAO VERDE 0.5% 5.9%
EMOJI SETA PARA CIMA 3.2% 35.3%
EMOJI SMILE PENSATIVO MAO NO QUEIXO 0.5% 5.9%
EMOJI SMILE TRISTE TESTA AZUL 0.5% 5.9%
EMOJI BANDEIRA SAUDITA 0.5% 5.9%
EMOJI TENIS 0.5% 5.9%
EMOJI TROFEU 0.5% 5.9%
EMOJI CORNETA 0.5% 5.9%
EMOJI PALMAS 0.5% 5.9%
DESENHO A MAOLIVRE 15.7%|*

DESENHO FUNDO DE TXT 2.7% 62.1%
DESENHO ROTA DE AVIAO 0.5% 3.4%
DESENHO SETA 5.4% 34.5%
GIF 7.0%|*

STICKER 4.3%|*

STICKER SOUND ON 1.6% 37.5%
STICKER BANDEIROLAS 1.1% 25.0%
STICKER OCULOS DE SOL 0.5% 12.5%
STICKER RIO DE JANEIRO 1.1% 25.0%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A hipertextualidade, se¢do final da categoria Formato, foi a que menos teve itens
contemplados nos stories analisados (Tabela 9). As hashtags aparecem em 2,7% das
publicacdes, com os stories de O Globo correspondendo a 80% das ocorréncias e com o The
New York Times abrangendo os 20% restantes. O The Guardian nao usou hashtag. A imagem
abaixo ilustra essas observagdes, a esquerda, story do The New York Times com uma hashtag;
no meio, story d’O Globo com mengdes aos perfis dos jornalistas; a direita, story do The New

York Times com meng¢ao ao um dos perfis da rede de TV americana NBC no Instagram

Figura 14 — Story com uso de hastag e mengdes
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Fonte: Instagram dos respectivos jornais

Ja as mengdes a outros perfis do Instagram estdo em 4,3% da amostra. Nessa segunda
utilizacdo, 75% dos stories apontam os perfis no Instagram dos profissionais envolvidos na
producdo daquela storyrreportagem. Foi o caso da unica vez em que O Globo usou a
ferramenta, dentro da série Sextou. O The Guardian foi responsavel por 12,5% das utilizagdes

e o The New York Times pelos 87,5% restantes.

Tabela 10 — Elementos de hipertextualidade nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL |PORCENTAGEM DO ITEM
USA HASHTAG 27(*
MENCIONA OUTRO PERFIL DO INSTAGRAM 43[*
CREDITOS PROFISSIONAIS 32 75
QUTROS 11 2

Fonte: Elaborado pelo autor
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J& na categoria Narrativa, nas caracteristicas da atuagdo do narrador, o resultado ¢ que ele ou
ela fala e/ou escreve em 95,1% dos stories. Dentro desse universo, ele (a) mais escreve
(76,7%), do que fala (13,6%) e do que faz as duas coisas a0 mesmo tempo (9,7%). Nos trés
jornais, a tendéncia da maior parte das narrativas serem apenas escritas € homogénea, com as

diferengas cabendo a segunda forma mais usada, se apenas fala ou fala conjugada com escrita.

No O Globo, em 76,9% das vezes o narrador escreve, em 25,6% ele fala e em 1,3% faz as
duas coisas. No The New York Times, a narrativa ¢ escrita em 88,1% dos stories, é falada e
escrita em 6,8% e apenas falada em 5,1%. No The Guardian, 67,6% das vezes em que ha
narrador, ele escreve. Em 35,5% ele fala e escreve ao mesmo tempo. E em 2,9% das

ocorréncias ele somente fala.

Os stories registrados (Figura 13) ilustram essas observagdes. Na figura abaixo, a esquerda,
story do The New York Times em que a personagem apenas fala; ao centro, story do The New
York Times em que a personagem tem a fala transcrita; a direita, story do The Guardian em

que a fonte fala e tem a fala transcrita

Figura 15 — Registro da fala nos stories
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Fonte: Instragam

Outro fato ¢ que em 97,2% dos casos em que ha fala e/ou escrita, elas sdo feitas por um

jornalista e em apenas 2,8% das vezes trata-se da fala ou transcricdo de fala de uma fonte
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como linha-guia daquele story. Das cinco vezes em que isso aconteceu, nos 185 stories

analisados, trés foram no The New York Times e dois no The Guardian.

Ainda sobre o narrador, nos 176 stories em que houve, o predominio do uso da terceira pessoa
¢ patente (84,1%), enquanto as frases na primeira pessoa foram observadas em apenas 13,1%
das unidades analisadas e a segunda pessoa em 2,8%. Olhando os jornais em especifico, a
tendéncia se mantém: 89% das narrativas de O Globo estavam em terceira pessoa, 8,5% em
primeira e 1,2% em segunda pessoa; 74,6% das narrativas do The New York Times estavam
terceira pessoa, 13,4% na primeira e nenhuma na segunda pessoa; 69,4% das vezes em que o
narrador apareceu nos stories do The Guardian ele usava a terceira pessoa, em 19,4% usava a

primeira e em 11,1% a segunda.

A imagem abaixo mostra, a esquerda, story do The New York Times em que a
jornalista/narradora aparece com selfie; a direita, story do The Guardian em que a

jornalista/narradora aparece sem selfie.

Figura 16 — Uso de self no story
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London is more dangerous than New
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Fonte: Instagram do The New York Times e do The Guardian

Em pouco menos de um ter¢o dos sfories em que ha narrador ¢ possivel vé-lo em foto ou

video (30,1%). Dessas, em apenas 13,3% ele aparece no modo selfie (quando a pessoa se
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autofilma ou autofotografa, podendo utilizar ou ndo a camera frontal do smartphone); em
86,7% dos stories em que o (a) narrador (a) aparece, ele (a) estd sendo filmado (a) ou
fotografado (a) por alguém. O The Guardian e O Globo ndo utilizam o recurso da selfie. Ja4 o
The New York Times prefere a selfie: em 58,3% das vezes em que o narrador aparece, ele o faz

se autofilmando ou autofotografando.

Dos 185 stories analisados, pouco mais de um terco, 37,8%, mostram personagens ou locais
onde aconteceram as noticias. O que ndo, necessariamente, significa que um reporter foi ao
lugar do acontecimento para produzir o story: apenas 7% do total demonstram, com videos ou
fotos, ter estado 1a. No caso, todos do The New York Times. Na figura a seguir, por exemplo,
¢ possivel ver, a esquerda, story d’O Globo em que ndo ¢ possivel identificar se o jornalista
esteve no local o acontecimento; a direita, story do The New York Times no qual da para ver

que a jornalista esteve no local do acontecimento.

Figura 17. Identificag@o do local no story
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Fonte: Instagram do jornal O Globo e do jornal The New York Times

Sobre as fotos, quando a identificagdo do autor ndo acontece no proprio story em andlise, o
crédito aparece no fim da sequéncia, junto com o nome do reporter. O som ambiente estd em

apenas 1,6% da amostra. Consideramos como som ambiente, aqui, tudo que ndo era fala das



70

fontes ou do narrador e nem musicas inseridas de maneira ndo-nativa, através de programas

de edigdo de video.

As legendas também aparecem com pouca frequéncia. Aquelas que apresentam as fontes ou o
narrador, no estilo de crédito televisivo (nome e profissdo ou nome e cidade) sdo 0,5% do
total, ou seja: ocorreram apenas uma vez, ¢ foi no The Guardian. As legendas de
contextualizagdo, que sdo aquelas usadas (apenas pelo The New York Times) para explicar ou
complementar alguma fala ou texto, alcan¢am a cifra de 2,7%, mesma porcentagem de outro
artificio da se¢do do narrador, que ¢ o uso de material de apoio nas maos do narrador (objeto,
fotografia, ilustragdo...), que também s6 apareceu na analise por causa do The Guardian, uma
vez que ndo foi visto nos sfories dos outros jornais. Por fim, o uso de artificios de
transparéncia sobre a reportagem (“‘estivemos em tal lugar”, “conversamos com a fonte
fulano”, “a autoridade cicrana informou que”) s6 aconteceu uma vez, em um story do The

New York Times.

Tabela 11 — Informagdes sobre o narrador nas apropriagdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL [PORCENTAGEM DO ITEM
FALA E/OU ESCREVE 05,1%]*
FALA 13.0% 13.6%
ESCREVE 73.0% 76.7%
FALA EESCREVE 9.2% 9.7%
E UM JORNALISTA 92.4% 97.2%
E UMA FONTE 2.7% 2.8%
PRIMEIRA PESSOA 12.4% 13.1%
SEGUNDA PESSOA 2.7% 2.8%
TERCEIRA PESSOA 80,0% 84.1%
HA SOM AMBIENTE 1.6%|*
APARECE COM SELFIE 3.8% 4.0%
APARECE SEM SELFIE 24.9% 26.1%
HA L EGENDAS DE CREDITO (ESTILO TV) 0,5%|*
HA LEGENDAS PARA CONTEXTUALIZAR 2.7%]|*
MOSTRA CENARIO/PERSONAGENS 37.8%|*
ESTA NO LUGAR DO ACONTECIMENTO 7.0%]|*
USA MATERIAL DE APOIO 2.7%]|*
USA ARTIFICIOS DE TRANSPARENCIA 0,5%]|*

Fonte: Elaborado pelo autor

Na secao sobre fontes, dentro da categoria Narrativa, observou-se o papel das fontes quando
ndo aparecem como narradoras. Das 18 vezes (9,7% do total de stories) em que isso ocorre,

em todas elas aparecem sem selfie. Em todas, falam ou tiveram suas falas transcritas (9,7% da
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amostra). O Globo ndo mostra nenhuma fonte, enquanto o The New York Times foi
responsavel por 88,8% das apari¢des de fontes, tendo o The Guardian postado 11,2% dos

stories desta se¢ao.

Tabela 12 — Informagdes sobre as fontes nas apropriacdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL
FALA OU TEM FALA TRANSCRITA 9.7%
FAZ SELFIE 0.0%
APARECE SEM SELFIE 9.7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda na categoria narrativa, a se¢do da ficha de andlise sobre bastidores mostra que 22,8%
dos stories se encaixam na se¢do, que ¢ dividida em trés partes: bastidores da redagao
(11,4%), da reportagem (4,9%) ¢ autorreferéncia ao jornal (3,8%). Os numeros dos trés
jornais foram bastante discrepantes. No O Globo ndo houve bastidores de reportagem,
enquanto os bastidores da redag¢do corresponderam a 87,5% dos stories de bastidores e as
autorreferéncias ao veiculo, 12,5%. O The New York Times nao mostrou bastidores da
redacdo, mas teve 90% dos posts de bastidores sobre reportagens e 10% de autorreferéncia. O
The Guardian nao mostrou bastidores de reportagens nem da redagdo, tendo todos os posts

nessa secao ligados a autorreferéncia.

Tabela 13— Informagdes sobre bastidores nas apropriacdes do Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL
MOSTRA BASTIDORES DA REPORTAGEM 4.9%
MOSTRA BASTIDORES DA REDACAO 11,4%
FAZ AUTORREFERENCIA AO JORNAL 3.8%

Fonte: Elaborado pelo autor

Das trés categorias de Kannenberg para a classificagdo das apropriagdes jornalisticas do
Instagram Stories pelo portal UOL, a de Divulgacdo de Contetido, que sdo espécies de
chamadas ou manchetes e que pressupde a presenca de hiperlinks, corresponde a 14,1% da
nossa amostra. A segunda categoria, chamada Cobertura Jornalistica, engloba producdes que

trazem contetido informativo, podendo até ter hiper/ink, mas como elemento secundario, sem
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o qual as informagdes podem ser apreendidas de maneira completa. Representa 79,5% dos

stories analisados.

Conversacao ¢ o nome da terceira categoria e stories, que objetiva interagdo com o usuario,
ndo necessariamente informagdo ou direcionamento de publico para o site, como as outras
duas categorias anteriores. Ela abrange 6,5% da amostra. Olhando separadamente cada jornal,
nota-se que a tendéncia ¢ a mesma. Em O Globo, 73,2% dos stories sdo do tipo Cobertura
Jornalistica, enquanto 25,6% sdo de Divulgacdo de Contetido e apenas 1,2% sdo de
Conversacdo. No The New York Times, nenhum ¢ de Divulgacdo de Contetido, enquanto
88,1% sdo de Cobertura Jornalistica e 11,9% de Conversa¢ao. No The Guardian, 77,8% sao

de Cobertura Jornalistica, 13,9% de Divulgagdo de Conteudo e 8,3% de Conversagao.

Tabela 14 — Distribuigdo dos macrotipos de Kannenberg no Instagram Stories

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL
DIVULGACAO DE CONTEUDO 14.1%
COBERTURA JORNALISTICA 79.4%
CONVERSACAO 6.3%

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, as storyrreportagens foram avaliadas por temas. Politica foi o mais comum, com 40%
da amostra, seguido por Seguranca (25,4%), Boletim (24,9%) — que ¢ quando um ou mais
jornalistas fazem um ‘programa’ especial para o Instagram Stories, dando informagdes sobre
acontecimentos e ou comentando-os, como nos casos do Sextou (O Globo) e Fake or for real
(The Guardian) —, Entretenimento (8,1%) e Saude (1,6%). Nenhum dos 185 stories analisados

era sobre Esportes. Como mostra o grafico a seguir:



Grafico 6 — Porcentagem dos temas das storyrreportagens
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Fonte: Elaborado pelo autor

dos stories que postou. O The New York Times ficou entre os dois, com 16,4%.

Figura 18— Sequéncia de stories com recurso de repeticdo
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Fonte: Instagram do jornal O Globo
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Uma caracteristica apontada pela observagdo qualitativa ¢ que, dos 185 stories analisados, 42
(22,7%) repetem a publicacdo anterior com a diferenca de um pequeno adendo, que costuma
ser um texto. O artificio € usado, especialmente, quando se trata de stories compostos por foto
e texto. Repetindo o post anterior, o (a) jornalista acrescenta mais alguma informacdo sobre
aquela tela ja existente e posta mais uma vez. O jornal que mais utilizou este recurso foi O

Globo, em 35,4% dos posts. O que menos usou foi o The Guardian, que fez em apenas 5,6%
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4.2 As relacoes multimediaticas

Sendo o Instagram Stories uma plataforma essencialmente multimediatica, cremos importante
observar o cruzamento de recursos em narrativas multimidia. O mais frequente na amostra foi
foto com texto (53%). Em seguida, video com audio (29,2%) e video com texto (21,1%). A
dupla menos comum foi foto com audio, vista em 0,5% da amostra, por conta de um unico
story postado pelo The New York Times. Nao houve sequer um story que combinasse texto e
audio. Na figura abaixo, a esquerda, o combo foto com texto; ao centro, um story com video e

audio; a direita, um que mistura texto e video

Figura 19 — Combinagdo de recursos no Instagram Stories
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Fonte: Instagram dos jornais The Guardian, O Globo ¢ The New York Times

Na andlise de cada veiculo separadamente, O Globo teve como cruzamento de
multimedialidade mais comum texto com foto (70,7%), seguido por video com audio (26,8%)
e por video com texto (1,2%). A combina¢ao mais comum no 7he New York Times também foi
a de texto com foto (40,3%), seguida por video com texto (31,3%), video com audio (25,4%)
e foto com 4udio (1,5%). Diferentemente dos outros dois jornais, o The Guardian teve em
video com texto (47,2%) seu cruzamento mais comum, seguido de video com audio (41,7%)

e, sO entdo em terceiro lugar, a dupla foto com texto (36,1%).
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Tabela 15 — Cruzamento das caracteristicas de multimidialidade

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL
FOTO X AUDIO 0.5%
FOTO X TEXTO 53.0%
VIDEO X AUDIO 29 2%
VIDEO X TEXTO 21.1%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na perspectiva oposta, a de quais caracteristicas foram mais comumente vistas sozinhas, os

nimeros sdo menores. Em 18 stories (9,7%), havia apenas texto. Desses, 13 foram postados

pelo The New York Times, o que equivale a 19,4% dos stories postados pelo veiculo, e cinco

pelo The Guardian (13,9% dos posts do jornal britanico). O Globo nao utilizou o recurso. Em

seis (3,2%) o conteudo se resumia a uma foto e em dois (1,06%) era apenas video. Nao houve

ocorréncia de story com apenas audio. Na figura abaixo, ¢ possivel constatar, a esquerda, um

story com apenas texto; a direita, um que tem apenas foto.

Figura 20. Uso de texto e imagem nos stories
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Fonte: Instagram dos jornais The Guardian, O Globo, The New York Times

Quanto a instantaneidade, uma vez que quando a imagem (foto ou video) € nativa, a Unica

possibilidade para o texto € ser

nativo também, os stories completamente nativos

correspondem a 30,8% do total. A porcentagem foi maior no The New York Times (38,8%).
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No quesito ‘tudo nativo’, o jornal estadunidense foi seguido pelo The Guardian (30,6%) ¢ em

seguida pelo O Globo (24,4%).

Unico cruzamento possivel entre item nativo e item externo dentro da se¢do instantaneidade,
0s stories que combinam imagens nao-nativas com textos nativos sao os mais comuns,
correspondendo a 58,4% da amostra geral. Nesse caso, a ordem se inverteu, se compara ao
quesito anterior, quando imagem e video sdo nativos. Anteriormente em terceiro lugar, O
Globo passou a ser o primeiro da lista (com 69,5%), seguido pelo The Guardian (50%) e pelo
The New York Times (49,3%). Na figura a seguir, ¢ possivel constatar, a esquerda, um story
completamente nativo; ao centro, um cuja imagem nao € nativa, mas o texto ¢ nativo (fonte
moderna); a direita, um story que nao ¢ nativo (os efeitos na tela ndo podem ser feitos no

Instagram)

Figura 21— Story nativos e nao nativos

K ) .
- 0 #JORNALOGLOBO |
QUER SABER:

The runners meet
every Monday night.

Ccreva uma mensager : V m Escréva uma mensagen

Fonte: Instagram dos jornais The New York Times, O Globo e The Guardian

J& os stories que foram completamente feitos fora do aplicativo somam 10,8% do total. O The
Guardian foi o que mais utilizou o recurso, em 19,4% dos posts. Depois vieram o The New

York Times (11,9%) e o O Globo (6,1%).
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Tabela 16 — O cruzamento das caracteristicas de instantaneidade

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL
IMAGEM NAO-NATIVA X TEXTO NATIVO 58.,4%
NADA NATIVO 10.8%
TUDONATIVO 30,8%

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 7 — A instantaneidade no conteudo postado nos stories

A instantaneidade nos stories

= Tudo nativo = Nada nativo = Texto nativo com imagem ndo-nativa

Fonte: Instagram

Nas observagdes sobre o (a) narrador (a) nos stories, 0 mais comum € que seja um jornalista
que escreve (68,1%), tendéncia que foi vista da mesma maneira em todos os veiculos
analisados. Os que falam correspondem a 11,4% do total, enquanto os que falam e escrevem
representam 7,6% da amostra. Nos 185 stories dos trés jornais analisados, havia jornalistas
falando em apenas 24, sendo que desses 24, 20 foram em O Globo. Se levarmos em conta
apenas os stories do jornal brasileiro, o indice de jornalistas falando foi de 24,4% da amostra,
mais que o dobro da média geral. No The Guardian s6 houve um, enquanto no The New York
Times nao houve nenhum. Ja os stories em que ha fala e escrita sdo apenas 7,6% do total. A

combinac¢do dos recursos aparece 10 vezes no The Guardian, 4 vezes no The New York Times
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e nenhuma vez em O Globo. Na figura 20, é possivel constatar a esquerda, um story com

texto escrito por um jornalista; ao centro, um story em que os jornalistas falam; a direita, um

story em que a jornalista fala e também escreve

Figura 22 — Uso do texto escrito e da fala no story
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Fonte: Instagram dos jornais O Globo e The Guardian

J& quando a narrativa é conduzida por uma fonte, situagdo que acontece em apenas 2,7% dos

stories analisados, a propor¢do ¢ bem diferente: nenhuma teve apenas a fala transcrita, em

60% dos casos apenas escuta-se a voz da fonte, enquanto 40% delas aparecem no video

falando e, a0 mesmo tempo, tiveram suas falas (ou trechos delas) transcritas. Nao houve fonte

conduzindo sfory sozinha em O Globo, enquanto no The New York Times aconteceu trés vezes

e no The Guardian, apenas em dois stories.

Tabela 17 — Cruzamento das caracteristicas do narrador-jornalista

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL | PORCENTAGEM DO ITEM
JORNALISTA XFALA 11.4%
JORNALISTA X ESCREVE 68.1%
JORNALISTA X FALA EESCREVE 7.6%
JORNALISTA X PRIMEIRA PESSOA 9.2%
JORNALISTA X SEGUNDA PESSOA 22%
JORNALISTA X TERCEIRA PESSOA 81.1%
JORNALISTA QUE APARECE 25.9%
JORNALISTA X COM SELFIE 3.8% 14.6%
JORNALISTA X SEM SELFIE 222% 85.4%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A maneira como os jornalistas conduzem a narrativa também tem nimeros que apontam
claramente para a prevaléncia do discurso em terceira pessoa (81,1%), enquanto as falas e
textos em primeira pessoa correspondem a 9,2% dos sfories e em segunda pessoa a 2,2%. O
que menos apostou na tradicional fala em terceira pessoa foi o The Guardian, com 13,9% dos
stories em primeira pessoa € 8,3% em segunda pessoa. Vale assinalar que, mesmo tendo sido
0 que menos apostou na terceira pessoa no Instagram Stories, o diario britanico teve 72,2%
dos posts dessa maneira. Quando se trata da fonte como narradora, a ocorréncia da fala ou
escrita em primeira pessoa ¢ de 100%. Na figura abaixo, por exemplo, a esquerda, um story
em que o jornalista usa a primeira pessoa; no centro, um story em que o jornalista usa a

segunda pessoa e, a direita, um story em que o jornalista usa a terceira pessoa

Figura 23. Uso de primeira, segunda e terceira pessoa no sfory

(; guardian 9 h
Swipe up to watch
the full video. 1in 5 adults in the UK
don’t get the rest
they need ...

We met and
photographed 83
of the women who

are now free.

~ e
Ver mais V $ Ver mais H Ver mais v

Fonte: Instagram

Sobre o narrador aparecer, isso acontece em 25,9% dos stories. Na grande maioria das vezes,
85,4%, ¢ sem fazer utilizagdo de selfie. Em apenas 14,6% das vezes que o narrador aparece, o
recurso ¢ utilizado. Dos trés jornais analisados neste trabalho, os dois em que os jornalistas
aparecem com maior frequéncia nos stories, O Globo (21 vezes) e The Guardian (18 vezes),
nao utilizam o recurso da selfie. O Unico que faz uso € o The New York Times, tanto para foto
quanto para video. Dos nove posts em que jornalistas aparecem na tela, sete eram compostos
por selfies, enquanto apenas dois (22,2%) ndo eram. Quanto a fonte-narradora, ela nunca

aparece, na amostra, através de selfie.
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Tabela 18 — Cruzamento das caracteristicas do narrador-fonte

ITEM PORCENTAGEM DO TOTAL [PORCENTAGEM DO ITEM
FONTE XFALA 1.6 60.0%
FONTE X FALA E ESCREVE 1.1 40.0%
FONTE X PRIMEIRA PESSOA 27 100.0%
FONTE X SEM SELFIE 27 100.0%

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Categorizacio das estruturas narrativas

Por conta da diversidade dos recursos narrativos utilizados, cremos ndo fazer sentido uma
classificagdo fechada, e sim uma multifatorial, em cinco fases, na qual a conclusao sobre cada

fase seja somada ao nome da categoria.

Na primeira fase, de analise multimidia, as op¢des sdo: Texto; Foto (incluindo ilustragdes);
Video (incluindo animagdes); Audio; Fotolegenda (foto e texto); Videolegenda (video e

texto); Fotoaudio (foto e dudio) e Videoaudio (video e audio).

Na segunda fase, de andlise quanto a origem do contetido, as opgdes sao: Nativo (feito no
Instagram Stories); Hibrido (com foto ou video que ndo foi feito no aplicativo); Fabricado
(story inteiramente desenvolvido em qualquer programa ou aplicativo que ndo seja o

Instagram Stories).

Na terceira fase, sobre analise hipertextual, um story pode ser classificado como hipertextual
interno (quando tem hashtag e/ou marcagdo de outro perfil do Instagram) e/ou hipertextual
externo (quando oferece /inks para o site do jornal ou outros). Nesse caso, cabem ainda duas
distingdes: um story pode ndo se enquadrar em nenhuma das duas categorias, ndo cabendo,
entdo, nenhum adendo em sua classificagdo por conta da hipertextualidade; outra
possibilidade ¢ a de um sfory se encaixar nas duas categorias a0 mesmo tempo, por exemplo,
num caso em que ele marque outro perfil de /nstagram ou uma hashtag (hipertextual interno)

e também tenham um /ink que leve para um site (hipertextual externo).

Na quarta fase, cuja avaliagdo ¢ baseada nos critérios de Kannenberg (2018), um story pode
ser de Divulgacao (quando tem /ink externo e trata-se de apenas uma manchete ou chamada
para uma reportagem ou noticia); de Contetido (quando visa passar informag¢des que vao além

de uma manchete ou chamada); Conversacional (quando mostra bastidores de algum tipo ou
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quando ndo tem por objetivo passar informagdes jornalisticas, mas promover um dialogo com

quem consome).

A quinta fase ¢ dividida com base na analise proposta por Bock (2015), podendo o story ser
classificado como Mimético (quando a narrativa permitem aos personagens contarem suas
proprias historias, estando mais ligada ao documentarismo) ou Diegético (quando o estilo de
contar a historia ¢ mais marcado com a figura do jornalista como condutor, num padrdo que
lembra o da televisdo). O diagrama abaixo ilustra as fases das estruturas narrativas do

Instagram Stories quando apropriado por jornais tradicionais.

Grafico 8 — Fases das estruturas narrativas do Instagram Stories

Primeira fase

Texto Foto Video Audio

Fotolegenda Videolegenda Fotoaudio Videoaudio

Segunda fase

Nativo Hibrido Fabricado

Terceira fase

Hipertextual Hipertextual Nao-
interno externo hipertextual

Quarta fase

) De De Conteudo | |Conversacional
Divulgagao

Quinta fase

Mimético Diegético

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a classificacao proposta, determinado story pode ser uma Fotolegenda Nativa
Hipertextual Interna e Externa de Conteudo Mimética. Ou pode ser uma Fotolegenda Nativa

Hipertextual Interna e Externa de Conteido Diegética. H4 a possibilidade, ainda, de ser



82

completamente diferente. Com as 19 categorias propostas nas cinco fases, ¢ possivel

contemplar 361 tipos diferentes de narrativas no Instagram Stories.

O story abaixo, do The New York Times em 11/04/2018, por exemplo, ¢ um Texto Nativo
Hipertextual Interno Conversacional Diegético. Caso ele tivesse, também um /ink externo,
seria um Texto Nativo Hipertextual Interno e Externo Conversacional Diegético. Se a fonte
utilizada ndo fosse a classico ou alguma das que o aplicativo possibilita (néon, moderna, forte
e maquina de escrever), seria possivel dizer que trata-se de um Texto Fabricado
Conversacional Diegético (o Instagram Stories permite hiper/ink interno apenas em textos

nativos).

Figura 24 — Exemplo de story do The New York Times
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Escreva uma mensagem...
0 wen.. . )V

Fonte: Instagram do The New York Times
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Figura 25 — Exemplo de story do The Guardian

(; guardian 9 h

Fonte: Instagram

Ja o story acima®, postado pelo The Guardian em 13/04/2019, é uma Videolegenda Nativa
Nao-Hipertextual de Conteudo Diegético. Um dos elementos observados que aponta para o
fato de que trata-se de um contetido nativo € o uso do gift da chuva. O texto, escrito na fonte

classica, também.

Na figura seguinte, o trio de stories selecionado da storyrreportagem postada pelo jornal O
Globo sobre a morte de Dona Ivone Lara, publicado em 17/4/2018 traz trés foto+legendas
hibridas, ndo-hipertextuais e de conteudo, sendo o primeiro diegético e os dois seguintes

miméticos.

2 Link para a videorreportagem completa no youtube: https://youtu.be/p2baP-WM2co
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Figura 26: Trés videolegendas postadas pelo jornal O Globo
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Fonte: Instagram do Jornal O Globo

4.4 Cotejamentos

Em relacdo aos resultados sintetizados por Kannenberg (2017), os nossos apontaram para
caminhos bem diferentes. A pesquisadora encontrou a seguinte propor¢do de distribuicdo dos
stories que analisou dentre a proposta de categorizagdo que criou: Conversagdo 49,6%;
Divulgagao de contetudo 31,6%; Cobertura jornalistica 18,8%. Nos encontramos um panorama
diametralmente oposto e bem mais marcado: Cobertura jornalistica 79,5%; Divulgacdo de

conteudo; 14,1%; Conversacao 6,5%.

As diferengas entre os resultados das duas pesquisas podem ser atribuidas a particularidades
do corpus, do recorte temporal e também da metodologia das duas pesquisas. Ao passo em
que este estudo focou em 185 stories dos trés jornais indicados previamente, coletados em
uma semana construida, o de Kannenberg teve como corpus empirico os perfis dos jornais O
Estado de S. Paulo, O Globo, Extra, Jornal do Comércio e Zero Hora; dos portais UOL e G1;
das emissoras de televisao O Globo e SportTV, e da Radio Gaucha para 117 stories coletados

em apenas um dia.

A comparag¢do dos resultados pode sugerir, ainda, que em 2017 os veiculos analisados por
Kannenberg usavam mais a ferramenta para fins de Conversagao e Divulgacdo de Contetido

do que o apontado em 2018 por esta pesquisa por conta da falta de intimidade com a



85

plataforma, que havia sido langada ha menos de um ano na época em que a outra pesquisa foi
feita. Com um entendimento melhor das possibilidades, possivelmente, haveria comecado a

surgir mais stories de Cobertura Jornalistica.

Sobre a diferenca na porcentagem de stories do tipo Divulgagdo de Contetido entre as duas
pesquisas vale destacar que, em nossa amostra, 36,2% dos posts fazem convite para acessar o
site do jornal, propor¢do que seria proxima dos 31,6% apontados por Kannenberg (2017)
como Divulgacao de Contetido. Mas cremos, aqui, que nem todo story com link para o site do
jornal deve ser enquadrado na categoria porque pode trazer informagdes que, muitas vezes,

vao além de uma manchete.

A partir de observagdo qualitativa, apontamos que pode ser apenas um recurso para leitores
mais vorazes, que queiram ler a matéria no sife do jornal j& a partir do primeiro drops de
informagdo, sem ter a necessidade de esperar a sequéncia de sfories chegar ao fim para ter
acesso ao /ink do site. Dai termos incluido nessa categoria 14,1% dos nossos stories € nao os
36,2% que tinham links. Novas formas de contar histérias ndo significam, necessariamente,

que a narrativa foi reduzida a uma chamada.

As mensagens sucintas ajustam-se ao tipo de vida movel e fragmentada do
quotidiano contemporaneo. Sem tempo para ler grandes textos, pressionados
por mil e um afazeres, os individuos, sobretudo os jovens, preferem
mensagens curtas e secas. As noticias dos jornais tém de aparecer
condensadas num tweet com o essencial e, a0 mesmo tempo, de ser
apelativas de modo a levar o leitor a um seguimento posterior no /link
incorporado, e chegar, eventualmente mediante o browser a pagina Web
onde se encontra a noticia em toda a sua extensdo (FIDALGO e
CANAVILHAS, 2009, p. 18).

A comparacdo com os temas encontrados por Bock (2015) nos videos postados por sites de
jornais aponta para resultados bastante divergentes. Cremos que os porqués estdao ligados as
diferencas de plataformas e formatos (videos postados em sites x stories postados por perfis
no Instagram). Ha a possibilidade, também, das diferengas terem sofrido influéncia do lapso

temporal de trés anos no periodo analisado pelas duas pesquisas.

A pesquisadora estadunidense encontrou 32% de videos na categoria “Crime e desastres”,
22% em Esportes, 14% em Politica e 6% em Outros. Nas 12 storyrreportagens analisadas
neste trabalho, no que diz respeito aos temas abordados, Politica foi o0 mais comum, com 40%
da amostra, seguido por Seguranca (25,4%), Boletim (24,9%) — que ¢ quando um ou mais

jornalistas fazem um ‘programa’ especial para o Instagram Stories, dando informagdes sobre
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acontecimentos e ou comentando-os, como nos casos do Sextou (O Globo) e Fake or for real
(The Guardian) —, Entretenimento (8,1%) e Saude (1,6%). Nenhum dos 185 stories analisados

era sobre Esportes.

A storyrreportagem mais proxima do tema Esportes que vimos na nossa amostra foi a do 7The
New York Times sobre o primeiro grupo de corrida de mulheres em Riyahd, na Arébia Saudita.
No entanto, classificamos tais stories como Politica. Nao s6 pelo tema central, direitos
humanos, mas também pela cobertura, que foi completamente focada na experiéncia da
reporter correr de burca com mulheres mugulmanas pelas ruas da capital saudita, onde, até
poucos meses antes da viagem da jornalista as mulheres eram proibidas de dirigir, ir ao

cinema ou a arenas esportivas.

Quanto ao tema mais comum em nossa pesquisa, Politica, 40 dos 74 stories sobre ele — cerca
de 54%, mais da metade — vieram do jornal O Globo. Dos 82 stories do veiculo brasileiro, 40
(48,7%) foram sobre Politica, enquanto 20 dos 67 do The New York Times (29,8%) e 14 dos
36 do The Guardian (38,8%). A diferenca nas proporc¢des pode ter a ver com o agitado cenario
politico brasileiro, haja vista que duas das cinco storryreportagens do O Globo, Uma janela
pra la de indiscreta e O que a musica ‘casa’, de Lulu Santos, e Sérgio Cabral tém em

comum?, que juntas somam 25 stories, t€ém ligagdo com a operag¢do Lava-Jato®.

Talvez, se o recorte temporal contemplasse o periodo da posse do presidente estadunidense
Donald Trump o The New York Times tivesse mais stories sobre politica. Ou se os stories
fossem coletados nos dias que antecederam a votagdo do referendo sobre a saida do Reino
Unido da Unido Europeia, o Brexit, o The Guardian também teria apostado em mais

postagens sobre o tema.

Quanto a forma da narrativa, de maneira diferente dos resultados encontrados por Mary
Angela Bock (2015) para jornais impressos, a maior parte dos posts analisados nesta pesquisa
tendiam a estratégias mais diegéticas. Nao necessariamente porque jornalistas botavam as
caras nos videos, como aconteceu em 24% dos videos postados por jornais do estudo
estadunidense. Por aqui, em apenas 25,9% dos stories os jornalistas aparecem
visualmente/fisicamente. Em 11,4% da amostragem total, eles falam e em 7,6% falam e
escrevem. Porém, hd a presenca da narrativa escrita, especialmente em terceira pessoa, que

caracteriza o jornalismo tradicionalmente praticado por jornais impressos.

% Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-lava-jato/entenda-o-caso
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Desta maneira, mesmo sem a figura de um reporter como o da televisdo, que conduz a
narrativa do lugar em que ela acontece, a narrativa dos stories também ¢ conduzida por um
jornalista. Porém, o que aparece, na maioria dos casos ¢ o texto. Logo, a narrativa nao pode
ser enquadrada como mimética, pois nao ¢ conduzida pelas fontes: tem intervengao, em quase
todos os momentos, de um narrador que atua de maneira analoga a que acontece em textos

jornalisticos tradicionais de veiculos impressos.

Bock aponta, ainda, que em 96% dos videos postados por sites de redes de televisdo, havia,
claramente, um jornalista identificado como autor. O comparativo com postagens de redes de
televisdo no Instagram Stories poderd ser feito num proximo trabalho cujo corpus empirico
contemple essa questao.

Em relagdo as narrativas completamente conduzidas por personagens/fontes, Bock apontou
que mais da metade dos videos postados por jornais tinha a narrativa dessa maneira. Em nossa
pesquisa, apenas 10,3% dos stories mostravam as fontes, o que aponta, mais uma vez, para a
lacuna que passou batida no trabalho da americana: videos nos quais o jornalista ndo aparece,
mas em que hd um narrador que nao ¢ a fonte. Trata-se, na verdade, do proprio jornalista, mas
ele ndo aparece durante a condugdo da historia e, na maioria das vezes, sequer ¢ citado como
autor no fim da storyrreportagem.

De um universo de 185 stories, apenas oito citavam outros perfis do Instagram. Desses oito,
seis (3,2% da amostra) davam créditos aos reporteres e fotografos. Fica aqui mais uma
questdo que necessita de outra investigacdo, com outro aporte tedrico-metodolégico para dar
conta: quando nao ha uma identificagdo do narrador dos stories, a quem as pessoas costumam
atribuir aquelas informacdes? Para nds, € patente a figura do jornalista. Mas serd que o
publico vé desta mesma maneira? Mais uma lacuna deste trabalho que s6 podera ser
preenchida com outra pesquisa, utilizando de metodologias diferentes.

Enquanto os recursos de transparéncia — informagdes sobre o processo de apuragdo, como
“conversamos com a prefeita” ou “estivemos no local do crime” — apareciam em 4% dos
videos postados por jornais na pesquisa de Bock (2015), na nossa o resultado foi

significativamente menor: apenas 0,5% contavam com artificios de transparéncia.
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5 CONCLUSOES

O Globo foi o jornal que teve o maior nimero de posts (82), sendo também aquele que mais
apostou em contetido 100% nativo, com 20,7% dos sfories desta maneira, seguido pelo The
New York Times, com 19,4% e pelo The Guardian, com 8,3%. Ter um nimero maior de
postagens totalmente nativas aponta para um maior aproveitamento das possibilidades
narrativas do Instagram Stories, haja vista os recursos disponiveis apenas na ferramenta,

como emojis, gifs, geolocaliza¢do, boomerang, etc.

J& a parte do material de video ndo-nativo despertou-nos os seguintes questionamentos: Nao
se produziu conteudo para os stories e trata-se de mero empacotamento? O veiculo ndo
enviou reporter habilitado para produzir conteudo de stories para o local do acontecimento?
Trata-se de querer aproveitar possibilidades narrativas que o Instagram nao dé, como, por
exemplo, edicdo de video? Para responder as questdes seriam necessarias futuras pesquisas
realizadas com etnografias e entrevistas de profundidade com profissionais das redagdes que

estejam envolvidos com a producao de contetudo para o Instagram Stories.

J& os stories que tém texto nativo, independentemente das imagens serem nativas ou nao, no
O Globo chegam a 74,4%, no The New York Times a 88,1% e no The Guardian a 80,6%, o
que indica que, mesmo com a edi¢do dos videos feita fora do aplicativo, parte significativa
dos jornalistas deixa para digitar textos no proprio aplicativo do Instagram. E o que isso pode
apontar? Que as pessoas que fazem as imagens ndo sdo as mesmas que escrevem os textos, de

maneira similar ao encontrado em jornais impressos.

O cruzamento de recursos em narrativas multimidia mais frequente na amostra foi foto com
texto (53%) — apontaria também esta evidéncia para uma “heranga” de padrdes do jornalismo
impresso? O tUnico veiculo que fugiu a regra foi o The Guardian, que teve na unido de video
com texto (47,2%) seu cruzamento mais comum, seguido de video com audio (41,7%) e, so
entdo, em terceiro lugar, a dupla foto com texto (36,1%), que foi a mais comum nos outros

dois jornais.

Entre os stories nos quais ndo houve cruzamento de recurso multimidia, 18 deles (9,7%)
trazia apenas texto e em seis (3,2%) o conteudo se resumia a uma foto. Por fim, ndo houve
ocorréncia de sfory com apenas dudio nem com apenas video. Qualquer semelhanca com

conteudos habitualmente publicados em jornais impressos seria mera coincidéncia?
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Como apontou Alves (2018), em sua pesquisa sobre narrativas jornalisticas em formato de
stories no Snapchat e Instagram em perfis de veiculos impressos, de televisdo e internet, as
narrativas nos stories sao adaptacdes das narrativas jornalisticas as potencialidades e
limitagdes das midias sociais de imagens instantaneas, com elementos da reportagem, da

noticia, lead, entrevista... (p. 156).

A (baixa) porcentagem de utilizagdo de recursos narrativos nativos de maneira geral pode
indicar uma série de fatores sobre a rotina produtiva dos jornais. A primeira possibilidade ¢ a
falta de planejamento para contar historias na plataforma. Por ter sido lancada em 2016, a
ferramenta pode ainda ndo estar completamente inserida no cotidiano da redag¢do, o que
deixaria como op¢dao o mero empacotamento de conteudo ja produzido para o impresso ou

para o site.

Ha que se levar em conta, ainda, a possivel situacao de nao haver smartphones equipados com
internet mével para todos os reporteres e produtores de imagens que saem para fazer matérias
na rua, por isso a necessidade de utilizar fotos ou videos que ndo foram produzidos no
aplicativo. Pode acontecer, ainda, de nem todos os reporteres e editores saberem produzir

contetdo na plataforma.

Outra questao que pode estar vinculada a esse resultado seria um alto nimero de reportagens
sendo produzidas a distancia, por telefone, e-mail ou WhatsApp, sem que o reporter se dirija,

pessoalmente, ao local do acontecimento ou até onde estd o objeto da foto.

Por fim, a inten¢do de atingir um padrao de narrativa tendo como paradigma a TV pode levar,
ainda, os jornais a contratarem profissionais oriundos do outro meio que optam pela edigdo
em programas de computador e posterior envio do material ja pronto para o smartphone

logado no perfil do jornal no Instagram, para que apenas seja postado.

A predominancia do uso da terceira pessoa, que aparece em 84,1% dos stories, sugere que o
jornalismo no Instagram Stories teria forte vinculo, na postura do narrador, com as noticias e
reportagens feitas por jornais impressos € seus sifes, cujas narrativas, pelos preceitos basicos
de impessoalidade no jornalismo, tendem ao uso da narrativa em terceira pessoa, da mesma

maneira que ¢ padrdo em jornais impressos € sifes noticiosos.

Ainda no quesito narrador que fala/escreve em terceira pessoa, o jornal que mais se

diferenciou da tendéncia geral foi o The Guardian. O veiculo britanico usou a narrativa em
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primeira pessoa em 19,4%, e na segunda pessoa em 11,1% (30,5% dos stories das vezes em
que o jornalista falava ou escrevia ndo estavam na terceira pessoa, conta 9,9% do O Globo e
15,3% do The New York Times). Isso aponta um possivel descolamento do formato tradicional
das noticias de jornal impresso ou site noticioso, no The Guardian. Ainda minoritario, mas

ndo discreto.

Nas caracteristicas da atuagdo do narrador, o resultado ¢ que ele ou ela fala e/ou escreve em
95,1% dos stories. Dentro desse universo, ele (a) mais escreve (76,7%), do que fala (13,6%),
o que pode ser apontado como continuidade no perfil de repdrteres de jornal impresso ou site
noticioso — os primeiros tenderiam a escrever mais do que falar e os segundos o inverso. Em
seus resultados, Bock (2015) concluiu que jornalistas podiam ser ouvidos em 60% dos videos
postados nos sites de redes de televisdo, enquanto a mesma situagdo acontecia em apenas 30%

dos videos publicados em sifes de jornais impressos.

Em 97,2% dos stories em que ha fala e/ou algo escrito, elas sdo feitas por um jornalista. No
quesito fala, O Globo é o que tem o maior nimero de reporteres falando nos stories, mas ha
que se levar em conta o nimero de stories da storyrreportagem Sextou (27), que consiste
quase que inteiramente em dois reporteres batendo papo e comentando as principais noticias
da semana. Em apenas 2,8% das vezes trata-se da fala ou transcricdo de fala de uma fonte
como linha-guia daquele story. Para fazer referéncia a pesquisa de Bock (2015), isso aponta

para um estilo mais diegético do que mimético de narrar as historias.

Se quando ha narrativa, escrita ou falada, o jornalista quase sempre usa a terceira pessoa, nos
stories e que ha imagens a coisa ¢ um pouco diferente. Em pouco menos de um ter¢co dos
stories em que ha narrador € possivel vé-lo em foto ou video (30,1%). Nessa seara, o The New
York Times se destaca dos demais: quando o jornalista-narrador aparece, ele prefere a selfie.
Foi o caso em 58,3% das vezes em que o narrador aparece no jornal estadunidense: ele o faz

se autofilmando ou autofotografando.

Os recursos ligados a interatividade foram parcamente utilizados: apenas 2,2% dos stories
faziam alguma pergunta, enquanto 1,6% utilizavam o sticker de enquete e 1,1% pediam
algum tipo de resposta. Uma vez que 80,5% deles tiveram texto nativo e, por consequéncia, a
possibilidade de inserir um dos itens citados, os nimeros ndo deixam outra sugestdo além do

pouco empenho dos jornais nesse sentido. Vale destacar, no entanto, como excec¢do, a
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storyrreportagem Fake Or For Real, do The Guardian, na qual é enquetes que conclamam o

espectador a dizer se consideram determinada manchete como verdadeira ou falsa.

A hipertextualidade também esteve em baixa na amostragem. Hashtags aparecem em 2,7%
dos stories. Esses indexadores de contetdo dariam possibilidades de descoberta de diversos
posts e perfis relacionados aos assuntos dos stories. J4 as mengdes a outros perfis do
Instagram estao em 4,3% da amostra, porcentagem também bastante baixa, correspondendo
quase que totalmente a créditos de repodrteres, fotdgrafos e equipe do jornal no fim das
storyrreportagens. Em ambos os casos, o porqué pode passar por estratégias dos veiculos para
manter a atengdo do leitor, evitando que ele (a) se perca entre stories e informagdes indexadas

(no caso das hashtags) e acabe indo parar em outros perfis e abandonando a leitura.

No caso das marcagdes de perfis, cremos que o motivo pode ser o mesmo apontado para o
pouco uso de hashtags. Num mundo em que empresas, artistas, empresarios, marcas,
instituicdes tém perfis no Instagram, fica dificil achar que a auséncia de marcagdes de perfil

foi porque o jornalista ndo achou ou porque ndo estavam disponiveis.

Concordamos com Steiner (2005) e, mais remotamente, com McLuhan (1967) quando
assumimos ser natural que um novo meio se relacione, de algumas maneiras, com o anterior
na formacdo de uma gramatica para narrar histérias. Muitos sdo os exemplos na historia dos

midias: o cinema em relagdo ao teatro, a televisdo em relagao ao radio, etc.

Entre as caracteristicas que se repetem nos stories estd a incorporacao de /inks aos contetidos.
Aproximadamente um quarto das unidades analisadas apresentavam o “ver mais” junto das
imagens. Identificamos nelas usos variados. Algumas, por exemplo, t€m no /ink um elemento
fundamental, como nos casos em que ha apenas uma foto e um texto curto — uma espécie de
manchete — que convida a clicar para saber mais cobre o assunto. Em outros casos,
majoritarios na amostragem desta pesquisa, o “ver mais” ¢ como um acesso ao conteiido
expandido, uma consulta ao material na integra, pois, muitas vezes, os sfories que compdem

aquela storryrreportagem dao informagdes que vao muito além de titulo e subtitulo.

Sobre o fato de 22,7% dos stories repetirem os anteriores, com mudanga de apenas detalhes
ou complementa¢des de informagdes, acreditamos que o fendmeno tenha ligagdo com a
duracdo maxima dos stories, 15 segundos. Ao invés de colocar, em apenas um story, todas as
informacdes, o jornalista divide os textos para que o leitor “ganhe” 15 segundos para ler cada

trecho e nao fique com apenas os 15 segundos iniciais para ler tudo.
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Mais uma lacuna deste trabalho diz respeito ao porqué de tantos sfories repetirem o0s
anteriores com pequenos adendos. Para esclarecer esta questdo, se fara necessaria uma
pesquisa etnografica, com entrevistas em profundidade com jornalistas integrantes das
redacdes em questdo. Ou talvez uma pesquisa sobre recepcao, que dé conta das maneiras

como os leitores consomem jornalismo no Instagram Stories, possa jogar luz sobre a questao.

Em termos de criag@o de linguagem e conteudo especifico para a plataforma, O Globo e o The
Guardian se destacaram com dois “programas” especiais. O jornal brasileiro com a institui¢ao
do Sextou, programa no qual dois reporteres comentam as principais noticias da semana toda
sexta-feira. Ja o diario britanico apostou suas fichas no Fake Or For Real?, iniciativa de fact
checking em forma de game (interativo) no qual o leitor tem que adivinhar se determinada
“noticia” ¢ verdadeira ou se ¢ falsa. Ambos os contetdos sdao produzidos exclusivamente para
o Instagram Stories, filmados e editados na vertical, por conta do formato da tela e da
navegacao no aplicativo. Os dois, também, sdo feitos com videos editados fora do Instagram,
valendo frisar que o The Guardian utiliza de mais recursos nativos, como gifs, enquete e

emojis.

O The New York Times ficou marcado pelo empacotamento de grandes reportagens e pela
producao de contetido com reportagem em campo para a plataforma. No primeiro exemplo, as
matérias sobre as meninas que foram sequestradas pelo Boko Haram na Nigéria e o caso das
mulheres da faculdade de Antioch, que foram pioneiras na afirma¢do feminina contra o
assédio nos Estados Unidos. Na segunda categoria, os bastidores da viagem da reporter
Elizabeth Paton a Riyadh, na Ardbia Saudita, para cobertura das atividades do primeiro clube
de corrida a aceitar mulheres na capital do pais drabe. Todas com informagdes e depoimentos
de fontes. Outro ponto observado € que, todos os sfories em que houve algum tipo de
demonstragdo de que a equipe de reportagem postou no I/nstagram no local foram do The New

York Times, que também foi responsavel por 88,8% das aparigdes de fontes nos posts.

Consideramos alcancado neste trabalho o objetivo especifico de Apresentar as caracteristicas
das narrativas digitais no jornalismo. A abordagem do processo de convergéncia jornalistica
(SALAVERRIA, et al, 2010) como multidimensional e facilitado pelas tecnologias de
telecomunicagdes se relaciona com a coexisténcia e nao-linearidade apontados por
Mielniczuk (2003) e Barbosa (2007) em relacao as trés geragdes do webjornalismo, a de

repeticdo, a de exploragdo e a de produgdo especifica. Tais caracteristicas, originalmente
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observadas a partir de publicacdes em sites, dialogam com a produgdo das apropriagdes

jornalisticas do Instagram Stories pelos jornais analisados.

A nocao de consumo incidental de noticias (BOCZKOWSKI et al, 2015) indica caminhos
para entender as transformacdes nas novas narrativas digitais. O consumo incidental, de
acordo com os pesquisadores, ¢ como uma atividade que se encaixa em tempos livres,
podendo ser interrompido conforme o fluxo de atividades cotidianas, como, por exemplo,
entrar ou sair de um Onibus. Dessa maneira, os momentos de acesso sdo multiplicados, mas o
tempo dedicado a cada um desses momentos ¢ curto. No Digital News Report 2018, 90% dos

entrevistados disseram consumir noticias online e 72% usam o celular para isso.

A relagdo com os sfories, cuja duragdo ndo ultrapassa 15 segundos, parece ser um
desdobramento ¢ radicalizacdo da tendéncia de consumo de infomacdo em intervalos curtos e
irregulares. Fidalgo e Canavilhas (2009) ja apontavam para o consumo de noticias durante
momentos de espera ou intervalos de atividades. Como assinalaram Bell e Owen (2017), o
jornalismo ¢ influenciado pelas plataformas sociais em relagdo a formatos de conteudos e
padrdes graficos e, conforme acontecem mudangas no consumo, os produtos tendem a se

adequar para contemplar melhores experiéncias aos usuarios.

Silva (2009) vai além e fala em jornalismo movel, que engloba ndo apenas o consumo da
informa¢ao em condi¢des de mobilidade, mas também uma articulacdo da mobilidade com a
producdo. Mais uma vez, as narrativas jornalisticas das apropriacdes do Instagram Stories
pelos jornais escolhidos se relacionam com teorias anteriores ao seu surgimento, pois sO ¢

possivel postar contetdos no Instagram e no Instagram Stories através de um smartphone.

Outro objetivo especifico alcancado foi Dissertar sobre as apropriagoes das midias sociais
pelo jornalismo. De 2016 para 2018, quase que dobrou o nimero de respondentes a pesquisa
do Digital News Report 2018, do Instituto Reuters/Universidade de Oxford, que disseram ter
as redes sociais como as principais fontes de noticias (23%). Sem o recorte da principal, elas
foram apontadas como fontes de noticias por 53% dos respondentes que tinham entre 18 e 24

anos, ficando a frente dos buscadores (48%) e do acesso direto (33%).

Em relacdo ao consumo de noticias pelo Instagram, o Brasil se destaca no cenario mundial,
tendo 16% dos brasileiros que responderam a pesquisa do Instituto Reuters/Universidade de
Oxford declarado o aplicativo como fonte de noticias, num crescimento de quatro pontos

(30%) em relagdo ao ano anterior.
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Do outro lado, dentre os 40 veiculos de comunicagdo estudados no State of the News Media
2018, do Pew Research Center, todos estdo presentes no Facebook e no Twitter, enquanto

94% tém conta no Youtube e 89% no Instagram.

Com o aumento do uso pelo publico, as apropriacdes jornalisticas do aplicativo tendem a se
adequar cada vez mais as particularidades da plataforma. Assim, os apontamentos de Gaver
(1991), Hutchby (2001), Arnau e Ballus (2013), Palacios, Barbosa, Silva e Cunha (2015) e
Fonseca (2015) sobre a Teoria das affordances contribuem para o entendimento da inovagao
nas apropriagdes jornalisticas das midias sociais, trazendo perspectivas de andlise de outros

tipos de contetdos.

Idem no que diz respeito ao objetivo especifico Apresentar a historia, as caracteristicas e as
particularidades do Instagram Stories, principalmente das paginas 22 a 30. Os textos foram
complementados por imagens ilustrativas e até por graficos, como a linha do tempo que esta
nas paginas 26 e 27. Mas também houve momentos de explicagdes sobre as estruturas

narrativas mais ou menos utilizadas, na parte deste trabalho que trata dos resultados.

Igualmente atingido foi o objetivo especifico Tracar paralelos e comparar resultados com
aqueles obtidos em pesquisas anteriores e relacionadas. Através dos dados obtidos pela
analise do corpus empirico foi possivel fazer comparativos com os resultados de outros
trabalhos. E ainda, pelo viés qualitativo, acrescentar a descricdo de uma estratégia narrativa
bastante utilizada no [Instagram Stories, mas que ndo havia sido apontada em pesquisas
anteriores: os stories que repetem os anteriores com um pequeno adendo, seja ele de texto

(mais comum), emoji ou gif.

O objetivo especifico Analisar e propor uma categoriza¢do das estruturas narrativas no
Instagram Stories quando apropriado por jornais tradicionais também foi cumprido com
sucesso, através do Diagrama das estruturas narrativas do Instagram Stories quando

apropriado por jornais tradicionais (grafico 2), na pagina 76.

O diagrama compreende cinco fases com 19 categorias que possibilitam contemplar 361 tipos
diferentes de narrativas no Instagram Stories. A primeira fase se subdivide em texto, foto,
video, audio, fotolegenda, videolegenda, fotoaudio, videodudio); a segunda fase tem as
opgdes nativo, hibrido ou fabricado; na terceira, um story pode ser classificado como
hipertextual interno, hipertextual externo ou nao-hipertextual; a quarta, que corresponde as

categorias propostas por Kannenberg (2017), De divulgacdo, De Conteudo ou
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Conversacional; e a quinta dialoga com a categoriza¢do proposta por Bock (2016), dividindo

os stories entre Mimético ou Diegético).

Por fim, o objetivo geral de caracterizar as estruturas narrativas das apropriagdes do
Instagram Stories pelos jornais O Globo, The New York Times e The Guardian também pode-
se considerar como, em grande medida, cumprido. O que esses veiculos fizeram com o
potencial de inovacdo nas narrativas que poderia ser gerado por essas apropriagdes foi

considerado pouco inovador, principalmente, por dois motivos.

O primeiro foi a baixa utilizacdo de recursos nativos da ferramenta, como emojis (9,2%),
Boomerang (2,2%), geolocalizacdo (1,1%), hashtag (2,7%) e a citagdo de perfis de pessoas,
empresas ¢ eventos dentro do Instagram (4,3% - em sua maioria para registrar créditos de
reportagem, fotografia e producdo). Enquanto isso, outros ficaram completamente esquecidos,
como Superzoom, temperatura no local e hora da postagem, que ndo foram utilizados em

nenhum dos 185 stories analisados.

\

O segundo foi a predomindncia de formatos associados & imprensa tradicional, como, por
exemplo, a constru¢do da narrativa pelo jornalista em terceira pessoa (80% das vezes em que
o jornalista escreveu ou falou). A combinacdo de foto com texto, a fotolegenda, foi o

cruzamento hipermediético que mais ocorreu nos stories dos trés veiculos (53%).

Por fim, este trabalho levanta, também, discussdes sobre a memoria nas apropriagdes das
redes sociais digitais pelo jornalismo. Ela € apontada como uma das caracteristicas essenciais
do webjornalismo, junto a multimedialidade, convergéncia, interatividade, hipertextualidade e

atualizag¢do continua (PALACIOS et a/, 2002).

A fun¢do de memoria nao € novidade no jornalismo, haja vista que a ligacdo dela com os
meios de comunicacdo de massa vem desde o surgimento da imprensa, que ha séculos vem
sendo tomada como repositério de informagdes em bibliotecas, videotecas e museus
(CANAVILHAS, 2004). No contexto do webjornalismo, portanto, trata-se de uma extensao,
devido a quebra de limites fisicos de suporte e armazenamento anteriores (papel, disquete,
CD-room...). Palacios (1999) aponta ainda a viabilidade econdmica, além da técnica, de
acumular informagdes na web e acrescenta observacdes sobre o carater coletivo das

informagdes através das possibilidades de hiperligacdes.
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Entre os apontamentos de Palacios ef a/ (2002) estd o de que nem todos os elementos
essenciais do webjornalismo sdo utilizados de maneira uniforme e equilibrada. Vasconcelos
(2017), com base em Groth (2011), afirma que o jornalismo pode até servir como fonte para
estudos historicos, mas que isso s6 acontece depois que o jornal deixa de ter atualidade, que,
assim como a memoria, ¢ apontada como uma das caracteristicas essenciais do webjornalismo

por Palacios et al (2002).

Tendo em vista que a periodicidade faz com que determinada noticia deixe de ser atual com o
surgimento de outras e, por conseguinte, perca a relevancia, Vasconcelos (2017) aponta a
efemeridade como caracteristica do jornalismo. Todo contetido postado no Instagram Stories
¢ automaticamente apagado depois de 24 horas, o que atrela a ferramenta, de maneira

indissociavel, a efemeridade.

Por isso, de acordo com o pesquisador, ¢ natural que o jornalismo tenha se apropriado de
redes sociais digitais com plataformas volateis de compartilhamento de contetido, como o
Snapchat e o Instagram Stories. Levando em conta a popularidade desses aplicativos,
especialmente entre o piblico mais jovem, ¢ até de se espantar que tenha demorado tanto para

as apropriagdes ganharem forga.

As apropriagdes jornalisticas do Instagram Stories se situam, entdo nessa dicotomia. Por um
lado, apontam para uma ruptura numa caracteristica apontada como essencial para o
webjornalismo. Por outro, estdo intrinsecamente ligados a efemeridade, também apontada

como derivagao direta de caracteristicas fundamentais do webjornalismo.

Para trazer ainda mais elementos para a situa¢do, em dezembro de 2017 o Instagram langou
também uma atualizagdo do aplicativo que permite a fixacao de conjuntos de stories nos topos
dos perfis por tempo indeterminado, apontando para uma concessdao a memoria € uma quebra
com a efemeridade, o Stories Highlights*'. As memorias dos stories podem ser organizadas

em ‘albuns’ de até 110 stories, com nomes diferentes.

Para compreender melhor as maneiras como as apropriacdes jornalisticas do Instagram
Stories fazem uso da nova possibilidade, sera necessaria uma nova investigacao, na qual se

observem quais foram os stories selecionados para a secdo, se as sequéncias vao na integra e

31 Disponivel em: https://instagram-press.com/blog/2017/12/05/introducing-stories-highlights-and-stories-
archive/


https://instagram-press.com/blog/2017/12/05/introducing-stories-highlights-and-stories-archive/
https://instagram-press.com/blog/2017/12/05/introducing-stories-highlights-and-stories-archive/
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entrevistas estruturadas com jornalistas para saber como foi o processo de selecao daqueles

contetdos.
Figura 27— Prints do Stories Highlights divulgados pelo préprio Instagram
seecs 9:41 PM - LLLEE 9:41PM L
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Fonte:Instagram

Outra iniciativa da empresa, langada na mesma época, o Stories Archives serve como acervo
automatico de todos os stories ja postados. Porém, esta secdo ¢ acessivel apenas para o (a)
dono (a) do perfil. Desse arquivo, onde estdo armazenados todos os stories postados a partir
de dezembro de 2017, podem sair stories que serdo destacados para o Stories Highlight. Mais

um ponto para a memoria (seletiva).
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1in 5 adults in the UK
don't get the rest Swipe up for tips
they need ... on getting all of
your 40 winks!

Are you one of them?
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The world reacted: The world reacted:

#BRINGBACHOURCIRLS

In April 2014, more
than 200 girls were
kidnapped from a
school in Nigeria.
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Boko Haram broadcast
images like this one:
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More than 100 of her
former classmates
are still missing.

About adozen are
thought to be dead.
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Since then, more than
100 of the students
have been released.

~
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“I'm happy,” Hauwa
said, "but I'm thinking
about my sisters.”

~

Ver mais 7
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Since then, more than
100 of the students
have been released.

Now they‘'re women,
trying to rebuild
their lives.

~
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Today, these women
live on a pristine
university campus.
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Grace Hamman was
released last year.

Their days look
different:

« math and English classes
¢ karaoke and selfies

¢ yoga and movie nights
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as they
say "

— Hauwa
Ntakai, 20
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More than 100 of her
former classmates
are still missing.
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us,” Rhoda said.
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3 Most of Boko Haram's
» : victims will remain

/

&. a anonymous and
: f) ! \ unaccounted for.

“I thank everyone for
what they did for us.”
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to help us.”
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Magret Yama was released

I thank God for leaving
from Boko Haram last May.

me alive,"” she said.

iy,

We met and
photographed 83
of the women who

are now free.
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Ver mais
nytimes 6 h

4

But the world learned
the names of the girls
from Chibok.
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Like Rhoda Peter.

Rhoda, 22, wants
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(Link para video no YouTube: https://youtu.be/bFQSB8nikto)
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The Sunday Times reported that in

February there were 11 murders in The difference between the two
New York and 15 in London. cities seems to be narrowing ...

FOR REAL

but it's too soon to tell if
this trend will continue.
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The page had all 700,000 foll s,
more than double the size of the official
Black Lives Matter page.
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This crack in Kenya is splitting
Africa into two continents.
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(Link para video no YouTube: https://youtu.be/9QGCDuhWJs8)
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In 1991, a feminist group

at Antioch College §
tackled sexual consent.

But today, amid the #MeToo
reckoning, they look

They were ridiculed like pioneers.
for their efforts.
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© ANTIOCH COLLEGE| is a small

liberal arts school
in Yellow Springs, Ohio.

. Juliet Brown,
& Antioch student
1990-1991
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sexual violence.
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The rules were mocked
[ by news media.
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Even @nbcsnl parodied
Antioch in a skit entitled
“Is It Date Rape?"
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17/4/2018 The New York Times - Unidade de analise 10

(Link para video no YouTube: https://youtu.be/OFD1xGogUnY)

& nytimes 4h

P

Saudi Arabia is one of
the most conservative
countries in the world.

@elizabethcpaton
Last week:

Escreva uma mensagem... E Escreva uma mensagem S i;

nytimes 4 h

And they can now visit
sports arenas and
cinemas, and attend
public fashion shows.

Photo: @tasneemailsultan

Inrecent months, the
country has given women
permission to drive and
join the military.
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Ver mais V
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& nytimes 4h

But it's experiencing a time
of great change, propelled
by the ascendance of
Crown Prince
Mohammed bin Salman.

& nytimes 41

< “

4

@elizabethcpaton flew
. toRiyadhtocover
.~ Saudi Arabia's first = |

Ver mais
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So she went for a run with So she went for a run with
@riyadhurbanrunners. @riyadhurbanrunners.

It's the city's first-ever
female running club.

Before the shows
began, she had
some free time.

a Escreva uma mensagem...

nytimes 3 h

-‘L This is Amal, the
- group's leader.

The runners meet
every Monday night.

And they're off!

a Escreva uma mensagem : ) P Escrevauma n ensagem... : ) v 0 Escreva uma mensagem : ‘;
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& nytimes 3h
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A quick stop fora
group photo:
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(It's also a bit tricky to
Instagram and run.) |

Halfway through the run ...

m Escrevauman ensagem s i; e Escrevauma mensagem % i;

10.6

& nytimes 3h & nytimes 3h & nytimes 3h

5 kilometers later:

A

Not anymore.
The women said there
. W
was disapproval from p.4
passers-by when they
started running a year ago. Everyone the group

passed cheered for them.

WA

e Escreva uma mensagem V Q Escreva uma mensagem
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Follow @elizabethcpaton
to see more from her trip.

And swipe up to
read her latest.

Esereva uma mensagem... § v e
Ver mais V

19/4/2018 O Globo - Unidade de analise 11 (Link para video no YouTube:
https://youtu.be/6V1eN57tPJc)

11.1
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19/4/2018 The Guardian - Unidade de analise 12

(Link para video no YouTube: https://youtu.be/ObZ54cHER2I)

12.1

®

Sarah O'Connor lost her job after
working there for 16 years.

®

Sarah O'Connor lost her job after
working there for 16 years.

Sentina Bristol believes her son died
from stress after spending the last

She has interviewed for several jobs,
but offers were withdrawn when they
discovered she has no passport.

‘Q -

Escreva umagnensagem... s i7
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Sentina Bristol believes her son died
from stress after spending the last

f
§

Albert Thompson, who's been living in
the UK for 44 years, received shocking
news from his GP.

-
Escreva umaynensagem... & V Q Escreva uma mensagerr
A 3
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Theresa May said clinicians are
looking into his case, but Thompson
hasn't begun radiotherapy yet. '

12.4

(; guardian 11 h

These people are part of the
Windrush generation,
originally from the
Caribbean.

They were invited to the UK
by the government, but
don't have the required
paperwork to prove it.

Roughly people are
at risk of being in a similar
situation.

a Escreva uma mensagem

V|i®e

(; guardian 11 h

These people are part of the
Windrush generation,
originally from the
Caribbean.

G guardian 11 h

/=

Home secretary Amber Rudd
apologised for the “appalling”
actions of her own department.

Escrevauma mensagem...
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These people are part of the
Windrush generation,
originally from the
Caribbean.

They were invited to the UK

by the government, but
don't have the required
paperwork to prove it.

| am announcing
a new dedicated team

Escrevauma mensagem...  $ V
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Swipe up
to follow this story

-~

Ver mais V

®

Instagram story:

@graceshutti
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APENDICE B

Ficha de analise de Analise utilizada

1. CATEGORIA FORMATO

1.1 Multimidialidade (as op¢des podem ser marcadas concomitantemente, por exemplo,
como no caso de uma foto com um texto sobre ela. Da mesma maneira, um story pode
contemplar apenas uma das categorias, como no caso de uma tela com fundo de cor unica em
que o texto seja a Unica informagao transmitida)

1 - O story é composto por foto?

2 - O story € composto por video?

3 - O story é composto por audio?

4 - O story € composto por texto?

5 - O story é composto por imagem digital ou ilustragao?
6 - O story é composto animagao ou infografico?

7 - O story é composto por Boomerang?

8 - O story € composto por Superzoom?

1.3 Instantaneidade

9 - A foto ou o video deste sfory € nativa (0), ou seja, produzida (o), editada (o) e publicada
(o) no Instagram Stories?

10 - O story tem texto nativo, ou seja, produzido, editado e publicado no Instagram Stories?
11 - O story utiliza sticker de geolocaliza¢do, de forma a dizer onde o narrador estd naquele
momento?

12 - O story utiliza sticker de horario, de forma a dizer o momento em que o narrador esta?

13 - O story utiliza sticker de temperatura, de forma a dizer quantos graus fazem naquele
momento?

1.4 Interatividade

14 - O story utiliza sticker de enquete?

15 - O story faz alguma pergunta?

16 - O narrador faz convite para o usudrio acessar o site?

17 - O narrador faz convite para o usudrio acessar o perfil do jornal no Instagram?
18 - O narrador faz convite para o usudrio responder ao story?

19 - O narrador faz convite para o usudrio printar o conteido?
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1.5 Customizacao

20 - O story possui efeito de realidade aumentada?

21 - O story possui efeito de aceleragdo ou camera lenta?
22 - O story possui emojis?

23 - O story possui desenho a mao livre?

24 - O story possui GIF?

25 - O story possui sticker?

1.6 Hipertextualidade

26 — O story possui hashtag?
27 — O story menciona algum outro perfil do Instagram?

2. CATEGORIA NARRATIVA

2.1 O narrador

28 - O narrador fala (dudio dele) durante o sfory ou escreve?

29 - O narrador € um jornalista?

30 - O narrador ¢ uma fonte?

31 - O narrador fala em primeira?

32 - O narrador fala em segunda pessoa?

33 - O narrador fala em terceira pessoa?

34 - Ha som ambiente no story?

35 - O narrador aparece na tela com selfie (segurando o dispositivo e gravando o proprio
rosto)?

36 - O narrador aparece na tela sem selfie (auxiliado por outra pessoa ou tripé, por exemplo)?
37 - O story tem legendas usadas como crédito (ao estilo GC, como sdo chamados os créditos
no telejornalismo)?

38 - O story tem legendas usadas para contextualizar o fato (textos que nao digam quem esta
na tela, mas que transmitam outras informagdes que ajudam a entender o contexto do que
aparece na imagem)?

39 - O narrador mostra cendrio/personagens (e nao apenas ele proprio)?

40 - O narrador estd no local do acontecimento?

41 - O narrador utiliza material de apoio para ilustrar (como por exemplo, exibe outra tela,
outra gravagao, um documento, um livro...)?

42 - O narrador utiliza artificios de transparéncia (“conversei com o médico que atendeu a
vitima”)?

2.2 Fontes

43 - A fonte fala ou tem sua fala transcrita no story?
44 — A fonte conversa com outros personagens?
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45 — O personagem faz selfie (o personagem segura o dispositivo que grava)?
46— O personagem aparece na tela sem selfie (auxiliado por outra pessoa ou tripé, por
exemplo)?

2.3 Bastidores

47 — O narrador mostra os bastidores da reportagem (como material que utiliza, momentos
que nao deram certo, como erros de gravacao)?

48 — O narrador mostra os bastidores da redacdo (a rotina dos jornalistas ou mesmo outros
jornalistas trabalhando sem ser durante a cobertura de um fato noticioso)?

49 — O narrador faz uma autorreferéncia ao jornal, ou seja, utiliza o logotipo ou fala sobre o
portal sem abordar uma informagao noticiosa?

2.4 (Macro) tipos de Kannenberg

50 — O story se encaixa na categoria Divulgagdo de contetido?
51 - O story se encaixa na categoria Cobertura jornalistica?
52 - O story se encaixa na categoria Conversagao?

2.5 Tema

53 - O story se encaixa no tema seguranca?

54 - O story se encaixa no tema esportes?

55 - O story se encaixa no tema entretenimento?

56 - O story se encaixa no tema politica?

57 - O story se encaixa no tema saude?

58 - O story se encaixa no formato boletim (comentarios sobre diversos temas)?



