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APRESENACAO

Neste trabalho colocamos a disposi¢cdo da comunidade académica uma
visdo suméa de diersas meodologias de ensino do joalismo na
Internet, a patir de experiéncias e inegiga¢cdes conduzidas por uma
equipe de pesgjsadoes, inegrantes da “Rde Latino-amécana paa o
deservolvimenib de méodologias e stfvare pam o ensino de joalis-

mo nas edes digiais de ala \elocidadé, formada pela hiversidade
Fedemal da Bahia, biversidade Edeml de rnambuco, Wiversidad
Nacional de Cdlioba/Argentina, Ingitut o Tecnolégico de Mostrey/
México, Wiversidade Ederl de Sard Mara, Universidade Edeml de

Sant Cadirina e lculdades Jge Amado (Bahia).

A rede bi criada em 208, por iniciativa do Gupo de Bsquisa em
Jomalismo On-line (GJOL), doogama de &s-Gaduacao em Comuni-
cacao e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia, com o
apoio do CNPg e dARESB (fhdacdo de Aparo a squisa do Bmdo
da Bahia), através do Programa PRONEX, de apoio a centros de exceléncia.

A cliacdo de edes de pesfisa coloca-se, nés momend, com um
imperativo paa o efinamenb dos diersos modelos de $&matica de
pesqiisa qie esdo sendo desemlvidos no inerior de dikrentes gu-
pos de pesgjsa nacionais e ietnacionais, wltados paa o etudo do
jornalismo na wb.

N&o se @ta, evidentemeng, de unifcacdo de medologias, mas pelo
contrario, da colocacdo em didlogo deedéntes popodas meo-
doldgicas. Bra cada situacdo derdmacdo deade, o didlogo de
necessaamene esabelecerse, endo como pomt de aticulagdo po-
blemas conetos, deerminados pelaseimaticas da pesisa conjuna.

De tal didlogo e negociacdo, deve emergir um modelo consensual de
acdo irvedigativa, paa agiela tarefa especita, consruido a patir dos
aportes meodolbégicos dosarios memhos paticipantes. Areditamos

gue este ideal foi amplamente alcancado no esforgo coletivo que esta
parcialmene matrializado neta cold¢anea.

No desenho de pjetos de publicacdes joaligicas na wb, assim
como de siemas de publicacao de ceatlos e de ensino de f@alismo,

o valor da tecnologia depende, em grande medida, de que a capacidade
de popcessament que incoporam seja aentada paa maximizar a pr
dutividade daselacdes @mvadas denw do sisema. Como o joalismo

7 8/6/aaaa, 11:02



digital apresenta uma tendéncia crescente para a produc¢éo voltada para
necessidades cad@z mais espedtias dos usuéms e paa incopora-

los no processo de producgédo, tanto mais efetiva é a tecnologia quanto,
por um lado, aumenta a capacidade dos membros da redag&o ou das salas
de aula paa adaparem-se as necessidades dos umsae, por outo,
transbrmam cada imrvencdo do usud num ab que agega \alor aos
contetdos das idrmacgdes mduzidas.

No plano epitemolégico, os digos incluidos ne® coléanea, par
tem dasdses piprias ao jonalismo digial, do caater descentilizado
dos processos sociais no ciberespaco e, por conseguinte, sustentam, em
seu conjunb, a necessidade de se concebetwsoés adapados a um
ambient de comergéncia ecnoldgica, de seefletir e expelimentar com
a utilizagdo dedrramentis, de amfundar sendas sere recorentes
em brno dos méidos e écnicas de ensino e atitudes pedgigas em
sala de aula.

As contibui¢cdes agi incluidas aticulam dois nieis: o edérico-
conceitual e o aplicado, momexst cuciais paa matrializacdo de
circuitos de ensino sintonizados com as caracteristicas de producao e
circulacao de bens e s@&os jonaligicos nas edes de ait \elocidade.

O livo endoba discussoesldsoficas e modoldgicas ematrno da
pratica do ensino do jomlismo na \&b e elata experiéncias baseadas
na ciacao e éses paticos de sdfvares, especialmeatdesenhados par
a docéncia do &bjomalismo (plahformas de ensino e publicacdo), bem
como na aplicacdo pedagjca de outas Brraments disponigis na
Intemet, como é o caso dos blogs.

A colgénea incopora também éxtos de pesgisadoes de duas ou-
tras uniersidades (Wdiversidade da Be#& Interior — Brtugal — e
Universidade de Santiago de Compostela — Espanha) que colaboraram
através de apresentacdo de trabalhos em eventos organizados pela Rede.

Acreditamos que este esfor¢o coletivo, que coroa um trabalho em
rede de pesgisa ewolvendo inegigadoes oiundos de diérentes ea-
lidades culturais e diferentes tradi¢cdes de trabalho académico, constitui
uma contibuicdo oiginal e inportante paa o &anc¢o do ensino do jor
nalismo em rede na contemporaneidade.

Elias Machado
Marcos Palacios

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 8 8/6/aaaa, 11:02



PARTE |
METODOLOGIAS DE ENSINO
DO JORNALISMO ONLINE



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

10

8/6/aaaa, 11:02



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

O ENSINO DE JORNALISMO EM TEMPOS DE
CIBERESPACO

Elias Machado

Introducéo

Ao longo da ultima década diversos trabalhos vem chamando a aten-
¢do paa a necessidade de inpaorar as €cnologias da comunicacao
no processo de ensino-aprendizagem em todas as etapas do processo
de ormacédo dos égdantes (Rilloff and Patt, 1999; Almeida, 20D
Fidalgo, 2003; Machado e Palacios, 2004-06; Demo, 2006). Uma me-
dida que decore, em boa pae, do fto de que a sociedade atual é
intensiva de conhecimento e aprendizagem, quando comparada com as
anteriores, jusamente por dispor deetnologias, como aima Demo
(2006, 1), datadas de uma capacidade inetide constuir espacos
para piticas inwadors de uso da infmacgdo e at@doras de poces-
sos de mudancastegturais pofundas.

Como sao éuturantes paa a sociedade atual, ganizada em
torno de uma economidabpalizada (Cdells, 1997), as ecnologias
informacionais acabam porteaderse a bdos os g®res, incluindo
a educacdo. Cursos de graduacdo a distancia comecam a proliferar e,
muitas vezes, sem que o fendbmeno sequer seja percebido em toda a
sua dimensao.ecnologias como lias de discussédo, bloggu Tibee
plataformas vituais \do sendo ampriadas por pofessoes e alu-
nos. E, em um ritmo taeniginoso, que fica evidente o descopasso
existente entie a cracdo de neas meodologias de ensino e a ineor
poracdo destas novas tecnologias (Machado, 2005; Demo, 2006).

No caso espeddfo do jonalismo em dsdos como os deidalgo
(2003), Stiwingel, Sanbs e €&les, (2005, 08); Mdado e Blacios,

Elias Machado 11
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(2006), Navarro (2006), eidencia-se, em maior ou menarag, de-
pendendo das @ungéancias paticulares de cada lug, a incoporacao

destas tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem. Uma incor-
poracdo gie contibui para um pocesso de mudancasig\ai desde
medidas mais siptes e de addap¢cdo como aeprdenacgdo dos cucu-

los (Machado e Palacios, 2004; Diaz Noci, 2006), até a alterac6es mais
substantivas como o desenvolvimento de novas metodologias de ensi-
no (Schwingel, 2003; Schwingel, Machado, Palacios e Rocha, 2006;
Scolar, 2006) e de meos cusos, com ntedologias e cortidos btal-

mente no/os (Scolar 2006; €jedor Calo, 20(7).

Neste capitulo destacaremos que a utilizagdo destas tecnologias por
professores e estudantes passa, em geral, por dois tipos de uso: 1)
como eérramenas auxiliaes no pocesso de ensino-agrdizagm e 2)
como &tor congitutivo do pbprio ambiené de ensino-agndizagm.

A ruptura com o pmeiro modelo pgssupfe a supagdo da pitica do

ensino reprodutivo em que cabe ao professor repassar conteudos aos
alunos. E a adocéo de uniladofia de ensino-agndizagm, centada

na capacidade de cpmeensdo e @ducdo oientada dos alunos, e em

gue a tecnologia ndo seja nem um simples meio — uma vez que como
fator edgruturante consitui o ambiene de ensino-agndizaggm — e
tanmpouco seja considada como umirh em si mesma (Demo, 2006).

Um novo espacgo para a educacao

Quando se disceato ensino de joalismo emdmpos de ciberspaco o
primeiro aspead que me pace essencial @conhecer ge esamos di-

ante de um novo ambiente para o desenvolvimento de praticas
diferenciadas de educacéo (Machado, 2005). O que, por mais que se pos-
sa julgar uma obviedade, longe esta de ser uma questdo consensual. Demo
(2006: B), sugenta que a pedagogia & em descopasso visel com a
tecnologia, icando sem saber como ey@ita-la por deiar de desevol-

ver teorias de apendizagem adapadas ao cen& emegente. Rara
elabomar ege tipo de ¢orias e ptencializar péaticas dierenciadas de
educacdo, Demoiafna qie a pedagogia aeria recondruir o conexto
tecnoldgico, ada@mndo ao erdrno do cibeespaco (Demo, 20061

12 O Ensino do Jornalismo em tempos de ciberespacgo
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Aprender em espagos constituidos pela tecnologia requer o dominio
de habilidades espeaifs paa o0 esabelecimen de elagdes de ensino-
aprendizagem entre professores e alunos. O ensino-aprendizagem nestas
circungancias passa pelaiacdo de comunidades peanents em ge
o intercambio de conhecimentos deve ser estimulado todo o témpo.
viabilidade deste tipo de modalidade de educagéo depende da capacidade
com que as comunidades de ensino-aprendizagem sao ativadas,
edruturadas ee@pensadas ao longo do parso. Quando dafida como
um sinples ingrumen, 0 gie se acentua € o éer da ecnologia como
um fator que contibui pam 0 aumerd da elocidade de ansmissdo das
informagdes, uma atitude tipica daeqgn se pocupa com o meapefei-
¢oamento do processo de assimilagdo reprodutiva do conhecimento.

Na sociedade em que vivemos, em que o grau de desenvolvimento e
das mudancas, sdo decentes do conhecimept acumulado, a
tecnologia necessit ser ddghida como um espago detpocialidades.

Um espacoico de opotunidades pogue envolve um corplexo de
interacdes com o pfessoy com os colexgs, com obj@s e com o pprio
ambiene virtual que funciona como uma espécie deaitorio pama o
desenvolvimento destas ac8e®. pleno aproveitamento destas
potencialidades rige que, enendida como umlemenb pam ciia-

¢do de comunidades de ensino-aprendizagem, a tecnologia necessita
edar a sevico da érmacéo plena e iegral de bdos seus memas.
Nestas comunidades professores e alunos aprendem em conjunto por-
gue cabe ao aluno cotrsiir a popria autonomia e ao mfessor
reinventar as paticas pedadggicas a medidaug testa teorias,
metodologias e plaformas ecnoldgicas de ensino (Medo, 2006).

Na pratica, como diz Demo (2006:28pdbs pecisamos paicipar
como membros vitalicios de uma comunidade de aprendizagem, que tem
como missadoofmar pofissionais galificados e capazes desatler as
demandas de uma sociedade democratica e plural. O que nem sempre é
possiel seja pela mraiedade das condi¢des de iafedrutura
tecnoldgica existentes, seja pela falta de aplicagdo das metodologias
concebidas par apoveitar a fexibilidade desas ecnologias, seja por
que ese tipo de érmacdo pouco ietressa ao modelo g@ominane de
ensino, gie pioriza o aumerd da corpetitividade e limila o ensino ao
repasse de conhecimentos técnicos. A aceitacao passiva deste tipo de

Elias Machado 13
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limitacdes diftulta a tansbrmacgao das iriguicbes educacionais em
espacos parpioducd e edidribuicdo do conheciment e, conseqiien-
temente, impede a democratizacdo da sociedade.

A ruptura com o modelo da aula reprodutiva

Quando dehida como lugr em ge as pessoas apenasudam e, so-
bretudo, assistem aulas e se submetem a testes para medir rendimentos,
a universidade deia de curprir com a dupla funcdo deriar pofissio-
nais qualificados e educar paro «ercicio da cidadania plen&eges
casos, como denuncia Demo (2005:60), sdo cometidos dois disparates
tipicos: 1) na sala de aula, reduzeseducacé@o a ensino, esquecendo-se
gque a auséncia de pesquisa inviabiliza 0 avanco do conhecimento e 2) na
pesquisa, a busca do conhecimento exclui a face educativa deste processo.
Como a educacédo mediada petablogia digial wio paa ficar (Sil-
va, 2003), a superacado deste modelo limitado de treinamento, em que o
professor somente sabe repassar conteudos, pressupde o reconhecimen-
to de que ensinar no ciberespaco, mais que a simples aplicacdo de
metodologias da aula presencial, exige o desenvolvimento de praticas
novas e adamdas as comunidadesrinadas pelosrgpos de paici-
pantes de uma sala de aulatwad. Até aqui a expetiéncia demonsa que
a migracdo das atividades de ensino-aprendizagem para o ciberespaco,
um ambiente marcado por mudancas constantes, pressiona 0s professo-
res e estudantes a substituirem a aula reprodutiva, que tem como regra o
instrucionismo, pelo xercicio da aubnomia orentada emarno de ati-
vidades deerminadas (Mdtado e Blacios, 2006).
Se, por um lado, a simples replicacdo de modelos pedagdgicos obso-
letos, inclusie pam a educacao @sencial € uma acao ingtiénte, e,
por outro, os dados disponiveis indicam que, cada vez mais, a educacao
mediada pelagcnologia digial ganha erreno nas sociedades cent-
poraneas, cabe-nos, entdo, estabelecer algumas pré-condicfes para que
seja grantida a galidade dadrmacéo no cibespaco. N esbrco de
contribuir para a galificagdo do ensino inal, Demo (2006 14—-15)
lista cinco iniciatias que considea relevantes paa que o ensino vitual
possa ser bem sucedido: a) pesg consante; 2) elaboacao popria de

14 O Ensino do Jornalismo em tempos de ciberespaco

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 14 8/6/aaaa, 11:02



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

textos; 3) leitua sisematica; 4) descomsuir e recongruir praticas e 5)
exercitar a audvridade do agumenb.

Com a phtica da peagjsa o futuo piofissional incopora a poducao
de conhecimemt como essencial noqmesso de aatformacao e, a#-
vés da elab@gdo deedxtos, apende a cortsuir a popria aubnomia. O
gque somerg pode ser l@do a bomermo em um ambieatde ensino-
aprendizagem em que a leitura sistemética seja uma atividade cotidiana
para pofessoes e alunos. Sem uma leéwgisgematica, ge pemita acom-
panhar e efletir sobe as polémicaséricas, diicilmente piofessoes e
alunos etarao capaciédos paa descontmir e econdruir as paticas e
as eorlias «istentes. A ppducédo do conhecimemtcientifico, como af-
ma Demo (2006156), depende da supacdo do aggumenb da
autoridade pela auwridade do agumenb, o que contibui para apefei-
coar as mmwdologias de ensino gregadas e dicular, no pocesso de
formacao, aeglacdo ¢oria e patica.

Qualquer projeto de superagéo do paradigma das aulas reprocdivas
caso do cibespaco necess peceber ge houe uma incgooracéo desi-
gual e assimétra da digitlizacao pelos csos de jaralismo. Mge trabalho
adotamos o conceito de digitalizacdo elaborado lRelh Iberoamericana
de Comunicaciéon DaifRed IGD, 2006) up a dehe como o mresso de
atualizacéo dos planos de ensinoagpacoiporar — anto desde um pey
pectiva tedrico-analitica como p@tico-profissional —ddos os aspeas
vinculados asecnologias digais. O desedlibrio e assimiia da entada
dos emas digiais (dricos, paticos e mdoldgicos) nos planos de ensi-
no decoreu da inerferéncia dedtores inemos e gtemos as uniersidades.

Entre os &tores exdgenos identifcados pelos pestsadoes da RED
ICOD em dersas uniersidades ewpéias e latino-améranas podem-
se destacar: pressao do mercado; atencao as demandas da sociedade;
penetracdo das TICS na sociedade e politicas publicas. No caso dos
enddgenos 0s mais comuns sdo: as dimensodes ti@aigo; a fexibili-
dade do sistema educativo para mudancgas; o interesse dos professores
em temas digitais; existéncia de professores com conhecimento no tema;
politicas inernas da instuicdo; processos de ceargéncia uniersita-
ria; diferenciacdo emetacdo a outrs ingituicdes. A depender darma
de incidéncia destes fatores cada instituicdo opta por um modelo dife-

Elias Machado 15
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rente de incoporacao dasecnologias e dos caxidos digiais nos pla-
nos de ensino dos @os de janalismo.

Tabela 1 - Modelos de Ingoragdo dos coetidos digiais

TIPO CARACTERISTICAS

Cursos atualizados Instituicbes com perfis de formacac
tradicional que comegam a incluir na oferta ¢
disciplinas matérias tedricas e/ou pratica
sobre temas digitai.

Cursos redesenhados  InstituicBes consolidadas no ensino qut
redesenharam os planos de ensino e ¢
conteudos para incluir os temas digitais.

Cursos totalmente novos Instituicdes novas em que os conteldo
digitais aparecem transversalmente nao
planos de ensino.

Fonte: Red ICOD, 2006.

A sah de auh comodboratério de pesgsa

Qualaqier dos tés modelos de incporagcdo dos comtidos e das
tecnologias digiis identiicados na dbela 1 acima, (Caos atualizados,
Curso redesenhados e Cursos totalmente novos), pode, em menor ou
maior grau, desenvolver ensino de alto padrdo a depender de como a
pratica da pesquisa estiver disseminada na cultura da instituicdo. Como a
flexibilidade da &cnologia digial possibilia diversos modelos de incor
poracdo, a adocdo desou dagele tipo \ai variar de acailo com as
condi¢des de inf-egrutura tecnoldgica, a galificacdo dos mfessoes

e estudantes e a cultura de pesquisa da instituicdo. Quantos menos a
pesquisa estiver integrada ao ensino-aprendizagem, menos chances ha-
vera de utilizar a digélizagcdo como optamidade paa omperse com o
paradigma da aula reprodutiva.

16 O Ensino do Jornalismo em tempos de ciberespacgo
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A transbrmacéo da sala de aulatval em local de pessa em egjpe
significa, anes de mais nada, ceatras atividades no alunoue dese
organizar seu @balho, buscarofmas de pdicipacdo e de iragdo com
0 professor e os colag em a@rno de meas comuns (Demo, 2005k d¢
tipo de educacédo o degafé o egilibrio entre o tabalho individual e o
coletivo no processo de elaboracdo pessoal do conhecimento. De um lado,
nenhum aluno deve abdicar da iniciativa individual e da ocupacao do pro-
prio espaco na busca continua palalificacdo érmal e politica. De oudr
cabe a adaténcia de ge o conhecimewnt é uma pyducdo social, uma
obra comum e colabativa. Tabalho individual e cotevo, como afma
Demo (2005:20), ndo séo instancias excludentes, mas interdependentes.

A traducéo curicular da educacéo pela pe&a pessupde a gani-
zacao das atividades a pamda pesgisa como pncipio cientifico e
educativo. Sem incqrorar a pesgisa como atitude diliana o aluno e o
professor acabam poernunciar a capacidade decondruir o conheci-
mento e contibuir no pocesso social de imagcdo. A galidade da
profissionalizacdo passa, pois, pela dominio dasitas e dos conced
especifcos de cada gtica paticular. Em outas palaras, pela atualiza-
¢éo e pelo wang@ do conhecimemwt decorentes da instucionalizacéo
da pesgisa pelos mfessoes e alunos. @lado do pncipio cientiico, a
pesquisa assume uma dimensdo educativa porque aumenta a autonomia
de tbdos os ewlvidos no pocesso deofmacdo e a possibilidade de
insergdo crativa dos futuos pofissionais na sociedade.

O que, até entdo, era concebido como uma sala de aula em que se
repass@a conhecimertd, ganha a dimensédo de um labtdrio de pes-
quisa paa a &perimentacdo e a ¢acao de linguagns, ppcessos,
técnicas, tecnologias e aplicativos (Machado, 2005 e 2006). A dicotomia
teora e patica ende a desapacer pogue, atavés da econgrucdo e
da congrucdo do conhecimeat a eoria congitui uma eséra de com-
preenséo dos limites e da necessidade de atualizacdo da pratica e a pratica
funciona como uma espécie de campo de provas para testar as hipoteses
tedricas e aporar as lacunasxéstentes nasdorias esabelecidas.

A formacédo ge adda a pesgisa como pncipio educatio conpre-
ende o labatorio como epicentr das atividades de alunos efpssoes
e torna obsoléa a sepacdo ente gaduacao e pdsrgduacao. N pio-
cesso dedrmacao continua, seja de unvgon etudante de gaduacao,
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seja do pos-dowt, a patica da pesgjsa dee orientar a insegdo de

cada membro das comunidades de ensino-aprendizagem nos diferentes
tipos de labaatério mantidos pelas inguicées de ensino de joalis-

mo. Nbs laboatdrios de ensino, além da possibilidade de acesso as
teorias e écnicas-padrao pdominanes no marado, deeriam ser és-

tadas as tecnologias, técnicas, processos e linguagens desenvolvidos
nos laboatérios de pesgisa. O ge diferencia um laba@toério do outo é

0 gau e aihalidade com ge cada membrda comunidade de ensino-
aprendizagm patica a pesgjsa. M laboatorio de pesgisa a mea € a
criacdo de conhecimen$ nwos e a invagdo, enganto que no laboa-

torio de ensino o objwo é a econdrucdo do conhecimeatdado e a
expelimentacdo de neas paticas.

O ciberespago como ambiente de interagao

A digitalizagdo das préticas educativas conduz a novos habitos e rela-
¢Oes de tabalho ente professoes e alunos. E a ajpriacdo das
tecnologias digiis por pate dos pofessoes e alunos podeemr ten-
sOes caso 0 modelo de interacdo adotado desconsidere as condi¢des de
infra-egrutura e as copeténcias e habilidades dos memwdrda comu-
nidade de ensino-aprendizagem. Além de respeitar as limitacdes da
infra-edrutura tecnolégica e de conhecimentios memiwms da eqipe,
0 sucesso da aplicacdo da digitalizacdo exige 0 compromisso com 0 pro-
jeto da pate dos pofessoes e alunos. Se a@¥, no sitema de aula
presencial o professor mantinha um encontro semanal e bastava aos alu-
nos o cumprimento de déerminadas arefas como um»>@ame paa a
aprovacao, nas relagcbes mediadas pela tecnologia a qualidade do apro-
veitamento depende do grau de intercambio estabelecido entre os
membps da comunidade de ensino-apdizaggm. Rra cunprir com a
fungdo de aumentar a autonomia dos alunos o uso de um weblog ou uma
lista de discussdo em uma disciplina, p@mglo, necessd da patici-
pacao de todos os envolvidos, evitando que o espaco seja uma réplica do
modelo unidirecional das aulas presenciais reprodutivas.

A diersidade das plaformas utilizadas paro ensino de coafidos
digitais (tedricos e paticos) \aria de acato com o modelo de ingm-
racdo detas ecnologias pelos csos de janalismo.Indo desde o modelo
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mais elemeradr do uso do cagio eldrbénico, dats, Hruns e lisas de dis-
cussao para a comunicacao entre docente e aluno, passando pela utilizacéo
de plabformas de ensino a d#scia (poprietarias ou de acesso @) ag

a ciacdo das piprias plagformas de ensino (Maado, Rilacios, Rcha e
Sdwingel, 2006). Quarmt mais ariado o numey de plaaformas utiliza-

das e mais complexo o sistema de interacdo empregado, mais a comunidade
de ensino-apndizaggm «ercita a capacidade deaongrucdo do conhe-
cimento e de desenvolvimento de metodologias, tecnologias, técnicas,
linguagens e processos de producao de conteudos.

O sistema descentralizado de producdo de conhecimento e tecnologias
possibilita que, mesmo em condi¢bes naufiecaias de infa-egrutura
tecnoldgica, uma comunidade de ensinoemglizaggm possa appri-
ar-se de sistemas dindmicos de uso livre comwifo® osweblogs e
deservolver algumas modalidades mais [glies de ensino de joalismo
no ciberespaco As modalidades que consideramos mais simples sdo aque-
las relacionadas a critica comparativa de produ¢cdes multimidia e a
utilizag&o de plaformas de uso lier Sem acesso a iafedruturas ade-
gquadas ewidantes de jonalismo de Cuba utilizam oPowerRint pam a
producdo de pecas multimidia enquanto que professoréligiarsidad
Nacional de &saio, na Agentina, usaam o0s wblogs paa consrucao
de um espaco de producdo cooperativa de conteidos e metodologias de
ensino (Red ICOD, 2006). A superacao deste estagio pressupde condi-
¢bes minimas de irregrutura tecnoldgica e de cquaténcias digitis
da pate dos alunos e pfessoes paa que se possa lancar mao da
metodologia do trabalho por projetos, com a aplicacdo de conhecimen-
tos tEoricos e paticos paa a cracao de pwdutos, tecnologias e
linguagens adapados as pdicularidades do cibespaco (Falgo, 2003;
Machado, Palacios, Rocha e Schwingel, 2006).

Em ermos pedadgicos, o amndizado pela pesisa no cibexspaco
implica abandonar o paradigma dos planos de estudo regidos pela |6gi-
ca disciplinar e adotar programas centrados em projetos reais
direcionados par a eecucdo de pdutos defnidos com mias pevia-
mente estabelecidas (Canella et al, 2006). A fragmentacéo das atividades
nos planos de @&sdos esruturados emdrno de disciplinas isoladas a
um sé enpo pomove sobeposi¢cdes de coatidos e contbui pam a
difusdo do conhecimeatextensivo. O ensino ug ttm o pincipio da
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pesqiisa como aentagdo bma as mticas inerativas nos lab@tori-

os dos cwos de janalismo como inténcias de um pcesso continuo

de auto-aprendizagem em que as ac¢des da comunidade de ensino-apren-
dizagem tém como objetivo o aumento da autonomia de cada membro
da eqipe e a tansformacédo das ntedologias empregadas e das pr

prias p@ticas jonaligticas.

Conclusobes

Ao final dege trabalho gosariamos de, umeex mais, bamar a a&ncgéo
para o &to de @ie as ¢écnologias digiis sdo dsuturantes paa 0s po-
cessos sociais camtporaneos. A uptura com um modelo de ensino
reprodutivo vai muito além da siples incoporagdo ingrumental des-
tas tecnologias, uma vez que a constituicdo de espacos totalmente
diferenciados pax a pética e o ensino do joalismo &ige a brmacédo
de comunidades de ensino-aprendizagem. A heterogeneidade das insti-
tuicbes de ensino recomenda que se evite a adocdo de um parametro
Unico como o modelo adeado paa a apopriacao dasdcnologias, con-
tetdos e mmdologias adagados ao jaralismo no ciberspaco. Como
vimos, dependendo das @imgancias, os tipos de inqooracao ariam
da sinples atualizacdo dos aiculos, passando peledesenho, & a
criacdo de clgos inkiramene no/os.

A adapacao dos cseos de janalismo as cacterigicas de uma ti-
ca mediada pelas tecnologias digitais depende da existéncia de uma
cultura de pesquisa entre professores e alunos e da capacidade da insti-
tuicdo para superar o paradigma dos planos de estudo fragmentados em
disciplinas isoladasA flexibilidade desas tcnologias possibilé a
edruturacdo dos csos emdrno de pojetos especi€os desenolvidos
em laboatérios, em gie a méa comum seja a pagsa paa o desevolvi-
mento de técnicas, metodologias, processos, linguagens e atualizagédo dos
conhecimenbs sobe a patica pofissional e os desab paa o «ercicio
da cidadania plena.@ses laboatorios, cada memiorda egipe, ao mes-
mo enpo em ge contibui paml execucdo do mjeto comum apende a
elaboar conhecimert pidprio como esultado das agbes iativas qie
mantm com 0s coleg e ge sdo supeisionadas pelos pfessoes.
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PERIODISMO EN LINEA: LO INSTITUCIONAL Y LAS
PRACTICAS PROFESIONALES

Mirta Clara Echevarria
Ana Evangelina Quiroga

Introduccion

A mas de una década decalacion por Inémet, los perddicos siguen
experimentando cambioseartiginosos plasmados en posibilidades de
personalizacion, interactividad, documentacién y actualizacion de con-
tenidos inbrmativos, como asiambién en una comhante renovacion
formal (modifcaciones de disefio, cabeas}. Disintas eorias acea
de este fendmeno se basan en la idea de un proceso de evolucién mas que
de cambio alupto (FRdler, 1998; Boler y Gusin, 2000). La inneacion
se detecta fundamentalmente en aspectos tecnoldgicos (de gestiéon do-
cumental, por ejemplo) y exspectos comerciales yideeractividad con
los usuains. Sin emb@o, agellos gie se elacionan con la esencia del
trabgo peiodistico akctando el corgnido informativo y la manex en
gque se comunica, se encueatren conante esado de pueba, en mu-
chos casos a la saga de los adelantos técnicos; esto estaria ocasionado
por la pocaléxibilidad (del perodismo) en la utilizacién de los lengua-
jes comwergentes que vienen a moditar el enbrno de “lenguges
separados”.

Un rastreo y cotejo de los mecanismos discursivos que hacen al traba-
jo neamene pefodistico nos llwa a la desgpcion y sisematizacion de
los citerios pesenes (como imariantes) en el amvechamienb de los
diversos lengugs — en la édaccion” — yuwe contibuyen a la cons-
truccion de la “identidad digatl” de cada diao (dicho de éras maneas,
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a la consuccion de la imaan de aubr). Hipemedialidad e intractividad
crean un “ambiente” que supera el mero disefio. Abren el campo a lo que
ha dado en llamae “nueas narativas” o “narativas digiales” donde
cada enunciadoendria qie responder a d@rerios diferentes de los ma-
nejados por la prensa tradicionaseleccién y jerarquizacion de la
informacién segun nodos y enlaces, segun el lgaguas adecuado —
verbal, audi@isual, audio, imagn fija, animacion.-. La adecuada y cohe-
rente interrelacion de s lengugs (cu teorizacion esa en elabacion

a nivel mundial) da lugr a la “narativa digital” (Paul & kebich, 2001); se
“narra” en el sentido de elatamion discusiva y no en el de laadlicional
clasificacion de gneios pocedenes de ladoria lieraria.

Todas lasdcnologias mvocan, de una utoa forma, deerminadas
modificaciones ge conpromeen las egucturas sociales — econémi-
cas, politicas, religiosas y otras-. Cuando esos cambios adquieren un
caracter omniabatante, dan poresultado una tansbrmacién de ado
el modo de vida de los hombres y de todas sus ideas culturales. A tales
periodos se los suele llamavoluciones cientiico-técnicas (Ltman,

1996: 204/233). Las péacticas peiodisticas no etan genas al
condicionamiend socio-hisérico. Inmesas en y aavesadas por la
Cibercultura dan cuenta (en la innovacién o en su estancamiento), mas
gue de una cultur gobenada por ladcnologia, de unaelacion gie se
edablece por la emgencia de nueas brmas sociales aperidas a par

tir de los 60’ y de nuevas tecnologias digitales (Lemos, 2003).

Cuando las pgencialidades de Imtrnet son puetas en aa en los
diarios, no acaece solo un cambio despntcion sino una éentacion
paradigmatica de la produccion y consumo de los medios signados por la
circulacién mundial.

Es otra la nocién de espacio y de tiempo; estdn cambiando nuestras
percepciones espacio-temporales. En esta teleglobalidad, la vision se
amplia mientras se reducen nuestros desplazamientos; es la paradoja de
edar en bdas patres y en ninguna con una paaorica vitual a tavés
del escapate electbnico. Sigue vignte la expresion de Bul Virilio:

“Ya todo lle@ sin qie sea necesiar patir” (Virilio, 1990). El tierpo
extensivo se ha ido amsbrmando en un tiepo intensivo ingantaneo a
través del trunfo de la elocidad sobe el tienpo (Rjardo, 2000).
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Hay una causalidad reciproca entre los modos de comunicacion del
hombe y la e ucturacion de su peepcion (Ong,993; Pisciglli, 1995).
La relacién comunicacion/percepcion ha generado multiples textos acerca
del predominio de uno u otro sentido; Walter Ong lo establece en su
edudio del paso de la alidad a la esdtura; Baudillard, Bdtetini,
Renaud, \rilio y dros trabgan la civilizacién de la imag en
“Mdeoculturas de ih de sid¢o”; Cebian Hereros dedica un capitulo en-
tero al analisis de los sentidos involucrados en la mediacion audiovisual
de la inbrmacién (por mencionar algunos atds).

El caécter visual de la dimension “paatlistica” (Abruzzese: 290:
8) condruye nuevas elaciones con lo visible. Dissiuidad y visibilidad
se ensamblan estrechamente; se refuerzan, se sostienen mutuamente.
Parafraseando a déhaud (B90: M), hoy las palalas y las im&nes no
son clases de olijgs sepaables; hg, palabas, imagnes animadas y
estaticas, sonido, videos no son objetos separables.

Asimismo, la caulacion por inémet abre un nu&o canpo: la posibi-
lidad de considerar a la red un nuevo medio de comunicaciéon. Los medios
de comunicacion (gficos, mdiales y ¢levisivos) son un stema de po-
cos productores y muchos consumidores o bien somos autores o lectores,
emisoes 0 espeedoes. Bcos ernian y mubhos eciben. Inemet per
manece (a pesar de la coniglizacion y la censa) hasa un cieto puno
como un sigema de muwos paa mudos (donde una nyaria pemane-
ce sin acceso). @fnandez Hamana,; Plasenciap&er). Mudos le hablan
a mudos y mubos esponden. Laatrea esagrear como sean confgu-
rando las pacticas pofesionales en ¢as alernativas qie planta la
globalizacion en el plano de la cultura.

Practicas profesionales

Las pécticas pebodigticas en laed han ido @ciendo mas por intuicion
que por una ceéeza acara de la efctividad de los usos. Han pasado por
diversas fases:

a) trasladar contenidos del papel a la pantalla.

b) sumar algunos seicios a los comnidos, como coeo, dat,

buscadoes inernos y &temos, bases de dag manéniendo la 16gi-

ca del diaio analégico.
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c) evitar obsolescencia y semformacién en el atamienb de la
informacion (Maales, 2005:92).

d) utilizar el modelo multimedial en el que convergen los diferentes
lenguges con opciones suges a la decision del usu@r

La poduccién peiodistica se e akctada, no sélo en los accesos
utilit arios, sino, y fundameatment, en la moditacion de los lengua-
jes. Aordar esos lengu@@es en nueos sopotes no puede limitrse al
uso de deerminados pogramas inbrmaticos; pes, desabrtunadamen-
te, “...los avances tecnolégicos y los ambitos sociales en los que se
insertan no se desasllan al mismo tiepo”. (Meyer).

El lenguge géfico puede serxrapolado —,yefectivament, asi se
lo hace — a la produccién y lectura en pantalla, pero no son homologables
sus esultados. Las afmaciones de &driguez Diéguez sobr
lecturabilidad y comprension de lo linglistico siguen vigentes y son apli-
cables. “Lecturabilidad — las condiciones (...) de produccion que facilitan
la comprension lectora — y legibilidad — las condiciones equivalentes
de tipo puament tipogafico — no tienen porug coincidir plenameet
en dos sopdes digintos.” (1996; B)

Los lengupes involucrados en siemas ¢lematicos peniten piacti-
cas de conocimieat de comunicacion,wg son tansbrmadoras de las
relaciones del sufe con el mundo y de los sigje ente si ypor lo anto,
determinantes en la corsuccion de subjiévidades. Ese suje, vigero
digital, “se encuentra viviendo en un mundo que gira a su alrededor sin
gue €l se mua (...), al \ariar el enbrno \arian ambién las copeten-
cias delusuaiio, cuando cambia el mundo cambéenbién su opeador
(...). Es unaevoluciéntolemaica sin unicidad del mundopor consi-
guiente, sin “lugar natural”. Para moverse en este universo neotolemaico
hay que ddarse de insuments cognitiws inédibs, qie conportaran
una nueva logisica, mas ge una disinta légica”. (Wali: 1995; Z3).

El pofesional de un péddico no es un especidlé en inbrmatica
pero debe tener una capacitacién basica en el tema que se complementa
en el trabajo en equipo.

Un diario on line debe irdrmar de una manardidinta a la de los
diarios de papel, uge petenecen aa dapa y utilizan tra tecnologia y
otro patdn de uso y consumo. Esa mandiginta de inbrmar se basa
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en tres pemisas: infrmacién insantanea, multiplicidad de lengies,
diversidad y pofundidad en la @fta de inbrmacion. (Culell, 2006, 11%).

La wutina del peiodista digital esa macada por la wencia de lo “en
vivo” ya que, por sus pdiculares caacterigticas, a los sitios &b pero-
disticos les toca competir con la instantaneidad de la radio y con la estética
de video clip pdominang en la ¢levisién. Tabgar en diaios en linea
exige una aéncion pemanene, una esdtura \eloz, mutios eflejos
para reaccionar arg una inbrmacién de ultimo momeat sobe todo
demanda esr conecado bdo el tienpo a la inbrmacién pogue el it-
mo de la actualizacion es coaste y tan ponto como se conoce lo e
tiene que plasmarse en la red.

La rapidez también entra en juego a la hora de leer. Si bien en los

medios géaficos, el leodbr se déene pimero en las imagnes, en los
medios en parlla el usuap privilegia lo erbal. Uha consula a las
investigaciones del Poynter Institute y del Massachussets Institute of
Technology (MIT) — 2@@ — mara es$a tendencia en los cibeautas.
Las azones pueden & en la pgmum@ con ge petenden inbrmarses,
la dificultad paa concentarse y a ge la lectua en parndlla fatiga mas
gue en papel. La lecimo es wfunda, de alli ge confgurar la inbr-
macién demande seguir teminadas paws qie considegn e$0s
hébitos.

Amén de la multiplicidad de lengea, Internet somprende diara-
mente con nuevos recursos; una de las novedades son los sitios que
recogn, clasifcan y odenan videos aptados por el publico. “Cadeazv
mas, la inbrmacion poducida por egipos pofesionales o por cqra-
filas de inbrmacién eta asumiendo, a par de esos inventos que
aparecen, que nuestro lenguaje tiene que ser maltiple” (Culell, 2006,11).
No se puede seguir trabajando sé6lo con lo verbal, aunque su funcion
sigue siviendo de ancje a los tros brmats. El lenguea hipemedial
consiste en una fundada y coherente vinculacion entre textos plasmados

! En Ciclo de debates La cultura argentina hoy, Secretaria de Cultura de la Nacion.
Guillemo Culell &tbg6 desde 986 en el @Gpo Clarin. D25 a 208 fue esponsable del
area de medios digitales de Clarin.

* La eferencia fue encordada en MORALES, iM4fendencias y debeg actuales en el
periodismo digial” enSigno yéhsamierd N° Z.
° Siete minutos de lectura, como maximo.
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en diwersos lenguges (pam dar lu@r, entre aros, a inbgrafias
interactivas, nu&as confrucciones nticiosas, epotajes multimedia o
entrevistas qie pemitan intervencion de los leotes).

Invedigaciones como las gmitadas y agellas qie desculen cite-
rios de cedibilidad y acefabilidad de los dians en linea -a pér del
andlisis y la desipcion, ente dras £cnicas- peaniten delinear cigias
considenciones pa la edaccion de dians en linea ge nucleamos en
una seie de iems no rhaugivos.

a) En cuanto a la informacién:seleccionar y jerarquizar para esta-
blecer enlaces; ganizar segun nieles de prsfundidad. Discarir
entre informacion de Ultima hery la corgxtualizadom. Diginguir
entre elemends fundamerdles y secundas (como aclaciéon de
siglas, biografias, antecedentes); utilizar enlaces para ampliar (con
documentos, mapas, infografias).

b) En geion de la informacion: edablecer enlaces iatnos y &-
ternos —en el Gltimo caso, cuando se pambe ge son fuergs
fidedignas-.

c) En seleccion del lengue: preguntarse cudl inbrma mejor

d) En lenguge verbal: seguir lasedas basicas del pedismo: cla-
ridad, concision, pcision. Utilizar lengua é&ndar Redactr titulos
informativos (claps, dilectos) y eitar los lierarios o ambiguos —
hay maores posibilidades degurar en los gmeros lugres de los
buscadores-. Hacer contextualizaciones tematicas a través de
antetitulos o wlantas. Consuir oraciones beves y sirples (suj¢o,
verbo, pedicado) en paafos que no sobepasen las doce lineas.
Seleccionar adecuadamernibs elememts informativos basicos. B
ferir el pesene higorico, evitar perifasis erbales.

e) En disefio utilizar formatos legibles (imes, Aral o Helética).
Limitar uso de ne@as y cusivas.

La diersidad y la mfundidad que pemite el medio es ilimgda. ©r
lo tanto, los que hacen “publicaciones profesionales” tienen la posibili-
dad de armpliar enomement la oérta de inbrmacién. “M s6lo no
tenemos limiaciones de espacio, mpre en Ineret el espacio es bar
to, sino que ademas cada vez hay mas tecnologias disponibles que
pemiten que los corgnidos sean mas econdmicos” (Culell, 2006,11).

28 Periodismo en linea

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 28 8/6/aaaa, 11:02



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

El cecimienb exponencial de los coehidos inbrmativos, concomi-
tante con las heamientas aqie facilitan su publicacion en linea mas la
proliferacién de fuerds poduce un edcto de sole-oferta y supgoosi-
cion informativa. E$a sobeoferta y supguosicion incide en ambos polos
de la comunicacion (en el que produce y en el consumidor) que se ven
expuegos al bombaleo inbrmativo.

Richard Saul Wrman, aubr de “La ansiedad iofmativa” analiza los
efectos que, en el consumidpproduce eg explosion inbrmativa. Sos-
tiene que el emor a no @sr adecuadamestinformado gnera una
patologia similar a lawge se conoce como bulimiandJbrma de eitar
eda \erdader “indigegion informativa” es opar por una “esicta diga
de bgo conknido en calorias de imfmacién”. Y e® es alido tanto
para los individuos como para las empresas.

Se impone, pues, tanto para lectores como para productores, estable-
cer un egilibrio, un balance en la infmacion gqie se difunde yug se
consume. Es urerdadeo desafio par los peindistas.

Las brmas de prduccion peiodistica han \ariado y &igen mgor
capacitacion y un conocimiento profundo respecto del tratamiento de la
informacién en diérentes lenguges —o “brmatos” y una ada@acion al
trabajo en equipo. La préactica debe fundarse en el conocimiento de los
procesos comunicatds involucrados y en la continuafiexion sobe
ellos. Uno de los procesos involucrados es el manejo del lenguaje en un
entorno flexible. La esdtura hipetextual/hipermedial &ige renova-
cion en los modos detescturar y esdbir la informacion.

En cuanto a los contenidos, es dable acudir a una cita de Quim Gil
(apud Morales, op.cit):

El periodista debe conocer las estructuras de informacién para: ofrecer
contenidos qie se puedan psonalizar que sean Iexibles, anpliables,
actualizables, interactivos, pero sobre todo contextualizables; es decir, que
exista la sufciente informacién colatral, nueva o vieja, con hipefnculos a
bases de datos o contenidos previos que le permitan al navegante tener el
panorama documental completo.

La tarea del comunicador social demanda el conocimiento del len-
guge que utiliza; en él se coigura como enunciador gn sus dsategias,
prevé un enunciario deerminado.Dda poduccién “contiene, enof-
ma compactada, el sistema de todos los eslabones de la cadena
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comunicativa y del mismo modoug extraemos @e laproduccién la
posicion del auir, basdndonos en él podemesadruir también al lec-
tor ideal” (Latman: ©%; 232)

Los medios de comunicacion deben actualearla luz del escemar
digital, de la mano de las instituciones que los enmarcan y de la academia
que prepara sus profesionales. Los medios (las emfrésasn que
entender gie su negocio no es laoguccion de sopoes, sino de coet
nidos multiplagforma. (Othuela, 2003). Asimismo los it os de
formacién necesitn eformular las intancias de capaeition; en el caso
de mudas uniersidades aentinas, el paodismo digial es incluido
méas como coptemenb curicular que como disciplina éable del plan
de estudios.

Las instituciones como marco de las practicas

A la par de lasutinas de poduccion, las @anizaciénes hanehido que
adapar howarios, oles y salas dedaccion pa adecuase a los nu®s
rumbos. Si bien laek hizo posible una “dematizacion de la posibili-

dad de publicacién” (no en vano en este momento se convive en la
mediasfera y la blogosfera), la cantidad de visitas a cada sitio depende de
cuan legitimado se encuemtrespecitamene de su legitimidad en el
canpo peiodistico.’

El perodismo en laed es galuado de disntas brmas. Ainque la
discusién ha pelido su ispidez, la pasira de los masaddicionaligas -
aferrados al sagnimient del diafo impreso- suele enéntarse a gienes
creen e la Unicadrma de epensar el ejeicio perodistico es desde
Internet -el nuevo medio de comunicacion-. En ambos casosp@ost
los casos, lo pexdistico no puede considarse aislado sino puss en
relacion con sus condiciones de produccion. Incluye no sélo el discurso
de los poduciores y la imagn que con$ruye de un ecefor prvisto
sino también todo el universo simbdlico de indole politica, legislativa,
cultura, econémica y de gestion, cuya impronta la establece la institu-
cién en que se enmarca.

4 Nota de las autoras.

5 En la web, hay alrededor de 90 millones de weblogs. En la red, el 20% de los sitios tiene el
80% de las visitas y el 80% de los sitios tiene el 20% de las visitas. (Piscitelli, 2006).
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Las nueas tcnologias de la Iefmacion y la Comunicacion
resignificaron de &l modo la labor p&rdistica que han dado lugr a
nuevas pActicas, nugas utinas y nu@os modos de ganizacion del
trabgo en el inerior de las epresas peodisticas. Si bien cada itisi-
cion genem su silema de acciones y moas, podemos tablecer dos
modos de funcionamieatde lasedacciones de pgédicos en linea g
también publican una versién impresa .

A patir de una irvegigacion ealizada sole los modelos de negocio
de los diaios digitales espafioles (Quga, 2006) — siepne tomando
como unidades de andlisis los @aren linea ge tienen ersion inpre-
sa- econocemos dosandes érmas de aanizacion de laedacciones:
como redacciones paralelas y a la vez independientes de la redaccién del
diario de papel o bien, comedacciones irdgradas ent si.

Lasredacciones paalelas son agellas gqie funcionan endrma ela-
tivamene independiente de su simil papel, al ngg@n de la necesar
conexion y cowvergencia gie &iste ente poductos o mediosug pete-
necen a una misma empresa. Este tipo de redacciones cuenta con recursos
tecnoldgicos y humanos propios; en la mayoria de los casos funciona en
un lugar fisico diinto de agel donde tabgan los peiodistas de la
edicion inpresa del peédico.

El acceso acursos ecnologicos, a ediio propio y fundamenal-
mente, a un equipo de profesionales exclusivos para la edicién digital
estd sujeta a la solvencia econémica del producto comunicacional. En
otras palakas, la posibilidad deug la ersién digital de un diaio fun-
cione de manera relativamente independiente del papel depende del nivel
de independencia econémica que alcance el proyecto. Por esto, la mayo-
ria de los peddicos digiales comienzan como un “he&no menor” del
diario impreso y a medida ge cecen, an logando una cigila emanci-
pacién, e nunca es defitiva por la necesar convergencia gqie debe
existir entre medios de una misma cabecera.

Las edacciones paielas o independiert se cacterizan por con-
tar con un plardl de peiodistas popio, recursos ecnoldgicos mpios,
suficiente solencia econémica, ubicacion fisica deddaccion separ
da de la del diaw de papel y unddida comunicacion irérna sobe todo
entre los esponsables de ambasrsiones del peoddico.
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La \ersion digital de El &8s de Espafa (wwelpais.es) — de atoen
mas El Pais.es — seria un ejemplo de una redaccion que funciona en for-
ma independierd y paalela a la aganizacion del didao impreso.

Segun gplic6 Maro Tascof, director de Pisacom -empresa del gu-
po espafiol Bsa que tiene a su cgpo la @gion de El Ris.es y deados
los sitios web del multimedio- un equipo de veinticinco profesionales -
entre perodistas, disefiadas y écnicos- tabgan en la ersion digital
del peiddico mas leido de Espafia. Caertin sede ppia, diginta de la
del diaio de papel aungge conpartida con los tros sitios del gupo: el
periddico depotivo As, el diao econémico Cinco Dias, las enasor
radiales Cadena Ser y Los 40 y laeditSantillana. Es deciug se tata
de cinco miniedacciones, cuatrde ellas neamene peiodisticas y ge
estan actualizandose durante las veinticuatro horas.

Todas lasedacciones funcionan en una misma parmomo érman-
do islas ya su ez, en el centr del sal6n haun lugr de eunion qe
pemite y bmenta la comunicacion erdrlos disintos sitios wbs. Esa
particular ubicacion fisica mea su modo de ganizacion del @bgo.
Tascon reconocié que, aunque existe comunicacion con la edicién impre-
sa, la convergencia se produce, mucho mas tangiblemente, con las
redacciones de los sitioslw del Grpo Pisa por la pdrcular forma de
organizacion de susdacciones. ,Ymas aun, sefialéug “la idea de la
convergencia suena bien, pemo funciona” pud® que si Inernet quie-
re ser un medio independiente debe ser solvente econémicamente y no
subsidiaio de los tros medios de la eresa. Desco qie, por eso, El
Pais.es funciona como medio independiente.

El Riis.es seifiancia a pdir de ingesos publicirios (50%); de in-
gresos por susigeiones a sus coahidos pagos (25%) y pdras ubros
como enta de corgnidos a¢rceros y éros canales de drsbucion de la
informacion (25%). Esa disponibilidad economigpliea el poder -
bajar con independencia.

Lasredacciones integradaspor otro lado, tienen muchos puntos en
comun con su simil de la ediciéon impresa. En estos casos, quizas mas por
falta de recursos que por una verdadera estrategia, las redacciones com-
parten un mismo espacio fisicecuisos ecnoldgicos e incluso hiaslos
profesionales. Es sucede paicularmente en los medios mas motes

5 Enteviga a Mdo Tscoén, diecior de Psacom, ealizada en julio de 2006, MddEspafia.
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cuya \ersion digital del peiddico no tiene los sidientes ingesos como
para generar su autonomilka integracion de las redacciones busca la
sinemia, busca p@nciase a pdir de la colabacién y etroalimengcion
entre las edacciones digéles e imresas yen caso dewg la empresa
cuent con tros medios (¥ o adio), también se cura su confiencia.

Esa singgia se da, por ejgnto, en la colabacion de peaodistas de
cada medio o bien en el desempefio de funciones en mas de un medio a la
vez. Asimismo, a né¥ econémico, en leenta de pagetes publiciarios
conjuntos que pemiten al anunciarg conprar espacio en el jpreso, en
la web y en radio o tv si las hubiere. Pero, sobre todo, la integracion se da
a patir del nivel de comunicacionug eista tanto en la clpula como en
la base de lagdacciones de los dias de papel e ipneso.

Un ejenplo de edaccion ineégrada es laug se conifurd en el diaio
“El Ancat” de la povincia de Camaca, Agentina. Aunque en brma
mas esporitnea ge planifcada, se mdujo la conergencia e ineégra-
cion ente las edacciones.En &s caso, cuatr peiodistas, qie a su @z
integran la edicidon impresa, son los encargados de la actualizacion del
sitio web. A esa pmera y fundamerdl integracion se suma laug se po-
duce por el hdw de compattir el mismo espacio fisico y los misneasis0s
tecnoldgicos. La ieracion se maniésta también a tavés de unaetroa-
limentacién con la emisarradial del mismo rgipo enpresaral; la radio
ofrece audios ug pasan aofmar pate de la edicion digit del diaio.

Esta idea de redaccion integrada surgié fundamentalmente como una
necesidad, como una manera de resolver el dilema econémico que plan-
teaba crear una nueva redacciéon como tal, con recursos humanos y
tecnoldgicos mpios. Eee modelo es ahorm en pueba pildo y a patir
del ultimo redisefio, en septiembre de 2006, comercialmente comenza-
ron a ofrecerse pautas conjuntas — sobre todo a los grandes anunciantes.

A medio camino entre una redaccion integrada y una independiente,
ubicariamos la ersién digital del diaro espafiol EI Mundo —
wwwelmundo.es — (de ahmren mas El Mundo.es), de acieecon lo
que sefialaron Gumersindo Lafuénte director del medio electrénico
haga agoso de 2006 —, e Ifaki G# diector adjunb del diaro impreso.

"Entrevista via correo electrénico con quien por entonces se desempefiaba como director
de El Mundo.es, Gumersindo Lafuente. Junio de 2006.

8 Disetacién en el mao de la V edicién debBrama Balboa parJdeenes Briodistas
Iberoameicanos, Madld, junio de 2006.
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Si bien tiene su propio plantel bastante numeroso - son unas 50 per-
sonas- , lagdaccion del paébdico en linea funciona comalten la plara
principal del ediicio de El Mundo. En palalsrde Ifiaki Gil: “funciona
como una redaccion dentro de otra”.

Por su pate el diector del medio digél, deendié su ppducto como
algo independierg, admitiendo ge habia muta comunicacion irtrmna
entre los peiodistas y ente las cabezas. Eso da coesuitado qie se
producen \arias euniones al dia parseguir e ir maando la agnda. Lo
mismo ocure cuando laersion inpresa tiene una fmicia o una gclu-
siva: advieten a los peodistas del digial paa que, al dia siguier, a
primera howr, continlen eléma, busgen epecusiones yaspuesas.

En el caso de El Mundo digital, un 75% por ciento de sus ingresos
provienen de la publicidad y el 25%stante de susépciones.

En sintesis, respecto de la convergencia de salas de redaccion hay dos
grandes posturas:

* Internet como medio independieat

 Internet como eje de las gmesas de comunicacién

Aunque se las suele plantear como posturas antago6nicas, no cree-
mos qie necesaamente lo sean, sinoug al contario, Internet
ademas de haber sido ya reconocido como un nuevo medio de comu-
nicacion—el cuato —tiene cietas caacterigicas (hipemedialidad,
interactividad, pesonalizacion y memi) que le pemiten vincular
a los deméas medios grerar su conlfuencia.

Ramon Saleerria®, experto en Rriodismo Digitl, planta que
Intemet, no sélo es un medio de comunicacion amas las keas, sino
gue ademas se presenta como el eje de las empresas de comunicacion,
por ser el tnico medio capaz de integrar las caracteristicas de los otros, a
través de la digdlizacion de ados los drmatos de corgnidos.

A modo de cierre

Las pacticas peiodisticas, como a@das las actividades gfesionales,
deben reelaborarse continuamente, sobre la base de la investigaciéon y la
aplicacion. Alejandro Piscitelli insta a preguntarse si las tecnologias sir-

9 Conferencia ofrecida en el marco de la V edicion del Programa Balboa para Jovenes
Periodigas Ibeoameicanos, mgo de 2006, Madtt.
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ven paa pensarCee qie con cieras ecnologias uno puede “pensar
mejor y mas lejos” perpor dro lado, airma qie las €cnologias tienen
gue ser epensadas erofma consante. La écnologia es muy ietesan-
te, casi cautiante, peo no podemos daos el lujo de dejar de pensar la
tecnologia (...); debemos intentar comprender a la tecnologia desde el
momento de su surgimiento y sobre todo en el momento de su recepcion,
porgue eso nos paritiria damos cuena de gie las écnologias no son
inevitables y mas aun, de up toda €nologia es penanenemene
resignificada en su uso gaeepcion.

Como se ppone en el Bgrama de la & Latinoameécana:

Un modelo de investigacion compatible con las necesidades de una sociedad
en permanente proceso de transformacion, que tiene el conocimiento
cientifico como un coponent esructural, debe dar poridad a la azacién

de un conjunto de innovaciones vinculado a los sistemas locales de produccion
de la naicia, sirviendo de labatorio pam la gneracion de écnologia y de
espacio pa la deinicion concepual de las carcterigicas de la pctica en

cada lugar (Palacios et al., 2003)
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O ENSINO DO JORNALISMO ONLINE

Antonio Fidalgo

Introducéo

O ensino do joralismo é um ensincebrico e patico, tal como o
ensino de cdras pofissbes paa as gais se gige uma érmacao
académica supé@r, como sejam erghaia ou medicina. Ndo btes
saber é peciso ambém sabertet

Seguindo a din¢ao classica endr saberéorico e saber @tico, o
saber ¢0r1ico é agele que se ambiciona pelo pudesejo de conhecer ao
passo ge o saber @tico é agele que se pocura a fm de alcancar der-
minados objecti@s. O ensincebrico e patico € o ge conjug a ciéncia
com a écnica paa melhor descobr, produzir e aplicar mrcessos e
objectos que potenciem as capacidades humanas e, em ultima instancia,
tornem a vida humana mais ragével. E deido a sua dcea
profissionalizane que os cusos de jamalismo sdo mais iak aos cusos
de engnhaiia e de saldeug aos clgos de ciéncias sociais e de humani-
dades, comue tém gande ainidade episemologica, masug, além do
ensino, nao tém saidasopissionais espedifas. Muib jusament e bem,
0 Minigério portugués da ensino super senpre consideru o aspect
profissionalizang, com as consegntes necessidades laladoriais e de
trabalho de atlier, pam ekitos de cordbilizacdo doatio de alunos/
professor dos cursos de Ciéncias da Comunicacdo, que é igual ao das
Engenhaiias (4 alunos paa 1 docerd, ao passowp nas humanidades
e nas ciéncias sociais chega a ser de 20 alunos para 1 docente).

A relacdo ente a corponente tedrica e a pdtica num cuso
profissionalizane como oseferidos ndo é4cil e e& sujeita sermpre a
certa tensdo. Galmene, os etudantes ppcuram serpre o lado patico
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e imediab do saberao passoug os docemts fivorecem o ensincebtr-
co. Dado ge os cusos uniersitarios pofissionalizanes das emgnharias
e da saude tém j4 umadartradicao curicular e &iste um consenso
alargado sobe as marias cientifcas a incluir ndo suge a acusacgéao de
seem demasiadcoebiicos. A invés, aba-se ge uma gcelene forma-
¢ao cientifca de base é condicdo necessf@an uma soélidadrmacao
profissional. Inklizmene esse consenso cioular ainda ndo xste nas
ciéncias da comunicacao. E& gielo contario, por \ezes, a dimensao
tedrico-cientifica é viska como uma esctese académicaug deseria ser
banida dos cufculos. Oa a dignidade académica de umscue de uma
profissdo e jusament na sua coponene tedrico-cientifica. E ga-
¢as a dimensdo cientif que se adgire um conhecimewtdos pincipios
e das causas, que se percebe porque é que as coisas sS40 como Sa0 e como
€ que ndo o sendo necessaenene podem ser @tadas e melhadas.

De qualquer modo ndo me vou alongar aqui sobre a imprescindivel
formacao de cientifa de base de um jalista, de comoem de conhe-
cer a hisdria da comunicacdo, osquessos e asdlias de comunicagao,
a semidtica, a epistemologia, e com essas ciéncias obter alicerces sélidos
e ciitérios seguos paa a apendizaggm e ®&ercicio de inbrmar em or
dem a uma pécipacgéo civica deotlos os elemeas da sociedade.

\ou, sim, delmgcarme sobe o lado @itico da agndizagm do jonalis-
mo online, de como essaamlizagm a um nél supeior ndo pode dispensar

O Labcom da UBI

A lUhiversidade da Bedr Interior sed muib provavelmene a uniersida-
de potuguesa ge maisém invesido no invesigacao sole comunicacao
online. O Labcom é hoje mais do que uma pagina institucional de um
centro de irvedigacédo, um pdal de ciéncias da comunicacao.

Em fnais de 208 temos sediados no Labcom os segsimheios de
formacéo e irdrmacgédo online:

A BOCC — Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacédo

wwwbocc.ubi.g

* O jornal online Wbi et Orbi, wwwurbi.ubi.pt

* A Recensio — Revista de Recensdes de Comunicacdo e Cultura

wwwrecensio.ubi.p

+ A BOAL — Bibliteca Online édio de Lieratura, wwwiabcom.ubi.fyboal
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* A Tubi-web, televisdo online, wwwubi.ubi.pt

» Ak ademia, O Joal Online solero Ensino Suger, wwwakademia.ubi.p
» Agora.Net, Revida de lWvos Media e Cidadania, wiatacom.ubi.yagoranet
* Doc Online, Brtal sobe o Hme Documeririo, wwwdoc.ubi.pt

* JAC, péagina solero Jonalismo Assigdo por Corputador,
wwwlabcom.ubi.f/jac

« Cinubiteca, pagina da Sala de Cinema da UBI,lalveem.ubi.p/
cinubiteca

Conpreenderdo por issoug a minha ingervencao nete brum se
centre sobretudo no relato destas actividades e ndo numa analise em
detalhe das mudancasig a Inemet provoca@ inevitavelmene na br-
mac¢do académica de futs jomalistas. Exisem disponieis na &t
excelentes estudos sobre o tema, nomeadamente os publicados pelo
Eulopean Jounalism Cerdr (Euopean Jouralism faining in Tansition.

The inside we organizado por Jan Biboff e Mogns Sbomitt,), e,
guedando-me a um rgV genéilico, pouco mais sakarfazer do ge pa-
rafrasear &is esudos. Pefiro, poitanto, centar-me num caso muot
particular, as iniciatias acimaeaferidas e espectia interligagdo com o
curso de ciéncias da comunicacao davélsidade da Bedr Interior. Tal-
vez no im se possa tr uma mal da hisoria, ou seja, syam algumas
sugeddes paa docengs e alunos de joalismo agi presenes.

BOCC e Recensio — formacéo a partir da Internet

Desde 2000 que temos procurado no Curso de Ciéncias da Comunicagéo
na UBI entabilizar ao maximo as possibilidadesretidas pela Irdrnet.

A necessidade aguca o eno, e o uso imnsivo da Inernet sugiu

como umadrma de minimizar as dtuldades de uma urewidade nea,

situada no ingerior profundo de Brtugal.

Tudo comecou com a Biltleza Online de Ciéncias da Comunicagao
em Aril/Maio de ©99. O ge petendia ea runir numa mesma pagina
textos, atigos, teses, cordréncias, sole as diérentes disciplinas das
Ciéncias da Comunicacao, do Design a Semiética, passando palo Jor
lismo, Borias da ComunicacadgceAlguns dessegttos ja esavam online,
em paticular em paginas pessoais, atéwa-se de oseunir numa mesma
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pagina e atena-los porématicas e por dem alfbética. A pmeira \erséo
da BOCC arconpletament atesanal, it0 €, bdos 0s passos de i@y
de um novo texto eram feitos a mao, inclusive a actualizacéo do indice dos
ficheiros (wwwubi.pt/ _comum/welcomelhtml). A BOCC sdcbu a funci-
onar em pleno depois de atpade Séembo de 999, e com 0 apoio do
Institut o de Comunicagdo Social, uma entidadegamentl paa apoio
dos 6géos de comunicagao socialtpgueses, seer colocado, num seir
dor dedicado, a funcionar sobre uma base de dados, com catalogos de
autores, titulos, tematicas, escolas e anos, e de inser¢cao automatica online.
A eplosdo dos csps supdores de comunicacdo eroriigal ndo
tiveram, nem podiamet, um aumernt corespondeng na podugao ci-
entifica. Consideai que faria todo o sentido disponibilizar online ar
todos, docergs e alunos, a pducédo cientiica que ja haia, e qie essa
seria a melhor drma de pidar os n@os cusos a gnhar consit€ncia
cientifica. A adesao ao inicio nam facil, harendo batantes esigénci-
as de audres a pamitirem qie os seusektos fcassem disponéis na
Net, submetidos a técnica do copy and paste. Ainda ha quem pense que
um atigo cientifico tem necess@mente de apacer numaavista eu-
dita, nomalment caa e @ge acabam por adoecer meio ign@das em
edantes de biblitecas uniersitarias.
Penso que a BOCC é uma maneira facil, simples e barata de publicar na
verdadeia acepcdo deetmo, de brnar acessil a bdos os intressa-
dos extos de cdr cientifico e académico. Com t&za, alunos e docezd
em RPrtugal e no Basil beneitiaram e bene€iam com a publicacéo
online de atigos, teses de mé&sado e de doaramenb, e seberds de
outros docentes. Por vezes recebo e-mails de alunos a solicitarem-me
ajuda para a elaboracdo de um trabalho académico através da indicacao
de textos «istentes na BCC. Aofmacao académicagrde-se hoje
incontornavelmene com a Irgrnet enquanto fonte de inbrmacéo e lo-
cal de eplicacao (a fnte diri mais sol# a eplicacdo na Irgmet) e a
BOCC nédo é mais deecp utilizacdo de unofmat tradicional de tans-
missdo de conhecimentos (a biblioteca) aplicado ao novo meio.
Hoje a BOCC é indiscutivelmente uma das maiores bibliotecas tematicas
online, ndo s6 emdptugal, mas mesmo no espaco losdf, e sega-
mente a maior no ambito das ciéncias da comunicagéo.
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Com albs e baigs continuamos a cotsiir aRecensio — Bvista de
Recensdes de Comunicagdo e Cultugaie € uma revista online supor-
tada por uma base de dadas getende egigar, referenciar e ecensear
publicac@s, online e impressas, atinentesdiferentes areas das ciénci-
as da comunicagaooptitulo, aubr, teméatica, edibra, coleccao, tipo de
texto (livro, artigo, texto online, €se académica) podse-a pesgisar a
base de dados e @btinformacdes sobkros &xtos, e, no caso daferén-
cia a extos online, aceder aosgmrios textos. Emba ja& conando com
cerca de 000 eferéncias, esamos no comecgo e o objeotiprimeiro é
fazer um egigo conpleto de bdos oséxtos publicados emoRugal no
ambito das ciéncias da comunicac¢éo. Por outro lado, pretende-se registar
e recensear as o#s cientifcas classicasug macaram a golucao do
canpo cientifco e ambém dar coat das inegigacdes cientitas de
ponta, nacionais e estrangeiras. Julgo que as vantagens desta revista
sdo Obvias. Com uma simples consulta docentes e alunos saberdo o que
existe publicado, emup aea, de ge aubr, qual a abadagem eita,
onde se encontra, e como aceder a essas publicacdes.

Obviamente para que o objectivo seja alcan¢ado é fundamental a par-
ticipagdo da comunidade académica nesta tarefa ciclépica. Infelizmente a
adesao dos académicos tpgueses a é¢a ferramenta tem sido diminu-
ta. Oxalad que a Recensio possa vir a merecer dos pesquisadores brasileiros
a atencao que lhes suscitou a BOCC e assim dar-lhe a chama que lhe falta.

Provavelmene a melhor maneirde érmar jonalistas paa a ea da
Internet é utilizar desde logo & na suadrmacao. Nm momend em
que tanto se &la em e-learing nada melhor doug utilizar as
potencialidades oferecidas pelo novo meio na préatica lectiva de quem
ensina e a@nde as melhes brmas de comunicagéo. Disponibilizar um
texto na Inemet € publica-lo urbi eorbi, faculta-lo sem limigs de espa-

CO e enpo aos @iprios alunos e a ouis. Os visintes da BCCéam de

todo o mundo, do Brasil a Mogambique, passando pelos paises de lingua
espanhola (México, é§entina, dc.) Pode haer dlvidas solero e-leaning

puro, isto é, sobre uma aprendizagem em que ndo ha contactos pessoais,
onde todaa comunicacao é feita online, mas nao pode haver davidas que
mais e mais professores e alunos das universidades tradicionais terdo de
recorer a Ineret como meio prilegiado de disponibilizar isfmacao.
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Expermenar na Intemet

O jonal onlineUrbi & Orbiapaeceu em Bde Janew de 2000 (namer0).

Desde ai tem tido uma nova edi¢do todas as tercas feiras, periodo de
férias incluido. O joral ttm como subdictor o docerd que lecciona o
atelier de jonalismo no 2° semig do 4° e Ultimo ano do @o e o
grande objectio er, além de ser umg#o de inbrmagédo e de discussao
dentro da uniersidade, sevir de £rrament aos alunos do dier de
jornalismo. A gperiéncia excedeu bdas as xpecitivas, gacas sola-

tudo a subdirectora, docente do atelier Anabela Gradim, com uma
larguissima rperiéncia na inprensa, e a pmeira chefe de edaccéo,

uma ecém-licenciada, Caina Mour. Rara os alunos dotAlier a Da.
Anabela Gdim es@veu um Manual de Joalismo, £xto que se encon-

tra on-line na Bocc, esio a lume, enofma de livo, na Colecgéo faglos

em Comunicacao, n°s&ie editada pela UBI. O joal obigou os alunos

a trabalhar em circunstéias reais, a viver o atelier como uma redacc¢éo
de um galquer jomal, a entegar 0s éxtos a €npo e hoas, e a @mpaar

0 numeo seguine. O ge a gperiéncia eal epresenbu paa 0s alunos

€ revelada em alguns testemunhos destes feitos aquando da celebracdo
do 1° aniersaio do jonal, no n° especial 53.

Em Outul de 2003 s@giu pela pimeira \ez a ersdo inpressa do
Urbi. A versado impressa, que se encontra também disponivel online em
formatb pdf, € mensal e linsitse adzer a sirdse mensal das ticias dos
guatro nimeos aneriores do lhi online. Emos agi um caso emug
foi 0 sucesso do online aoprover um jonal tradicional. A @rsédo im-
pressa é disibuida gatuitamene pela uniersidade e é disibuida
também como suplementie um jomal regional.

Depois da pmeira dhefe de edaccéo ja temos mais cincchefes de
redaccdo wwyabcom.ubi.p/cinubit eca , semre um ecém licenciado
gue terminou o amo de Jaralismo do Cuso de Ciéncias da Comunica-
¢ao da UBI (cada um por um periodo fGenleses a um 1 ano).
Entretanto conseguimos @r uma otina que coloca semrgndes so-
bressalbs o jonal online bdas as segundasifas a noi¢, por ezes,

a altas horas da manha de 32 feira.

Invedigar e apender nwas brmas de jaralismo — aubi-web e a

Rubi-web A patir da Tibi, da elevisdo uniersitaria da Beia Interior,
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gue consite em emissdes semanais ddai@s Eitas no cicuito interno

de televisdo analégica na UBI, iniciativa do actual docente do Atelier de
Jornalismo, DrJodo Canalhas, encéamos decididameato tilho da

fazer televisdo para a web. No ambito do projecto Akademia foi desen-
volvido um méor, sobe base de dados, pacolocar on-line as pecas de
video. O mjecto de Jonalismo Asst&do por Comutador consite em a

partir de qualquer conputador em ede, mediarg um bowser, inselir

on-line as noticias da tubi-web.

Para o eéito aposou-se brte na ecnologia digial. Os alunos do
Atelier de Jonalismo tabalham ne® momend quase &clusivamene
com equipamento digital, na producdo, camaras, e edi¢cdo, computado-
res. O mesmo se passa combd, Em aie as étografias sdo ditas por
camaras digitais.

Trabalhando com osavios 6igaos, o jomal, a tlevisdo on-line e a
radio, o Ubi, a Tibi-web, e a Bbi-web, tentamos nee momend fazer a
convergéncia. Bi assim ge ja colocamoscheiros de som, enofmato
mp3, e de video, emorimato quicktime, no jonal. O umo aqie seguimos
vai no sentido de mais e mais jamhos, £xto, som e imagn em ma-
mento, nas éraments em ge 0s alunos pticam jonalismo no atlier.

Algumas icdes apendidas ou mat da higéria

A pimeira licdo ge se pode tar desa experiéncia é a de g ndo oi
necessdp alterar a e utura curicular de um cweo de ciéncias da co-
municacdo do csp paa utilizar as neas pdencialidades da et
no ambito do ensino e da aprendizagem. Os conteldos lectivos mantive-
ram-se, e 0 que 0 novo meio veio fazer foi, por um lado, facultar um maior
e melhor acesso dos alunosgtads das &as cientiicas inegrantes do
curriculum (Bocc e &ensio) e, por outr, pemitir (através do érum
online) um melhor acopanhamend da maéria leccionada, por pte
dos alunos, e do modo comaessetao a assimilar a m&ia, por pate
do docené. A ete niwel as antagens da Inérmnet para um cuso de co-
municacdo serdo as mesmas que para qualquer outro curso.

A segunda licdo éug os ngos meios de comunicagao péiem de
uma brma fcil, e baata, ddar os cusos de insumens paa reforcar a
sua brmacao tadicional. Anes do jonal on-line Wbi et Orbi o Aelier de
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Jomalismo ja funcionea, com os alunos a esegrem ndaicias, a poem
em pratica técnicas de redaccdo e tudo o mais que aprenderam ao longo
do curso, e até a publicarem de vez em quando um suplemento impresso
num 6gao de comunicacaegional. Mas o jamal on-line eio situar o
mesmissimo atelier em condi¢des reais. A noticia que o aluno agora escreve
deixou de ser um mero exercicio escolar para passar a ser uma noticia a
publicar urbi ¢ orbi, ou seja numa jpneira experiéncia pofissional. Além
de esacever uma peca sabra uniersidade, por @enplo, o aluno-jonalis-
ta tem de se confrontar com a realidade de um Director e de um Subdirector
do jomal que podem cadar a neicia, ndo por a d@arem mal esdra, caso
em @le a citicam, devolvem ou carigem, mas por nao ser publie§ seja
por razdes intrnas ou gtemas a uniersidade. Os numes do thi & Orbi
em aguivo sdo umapositrio de uma agndizaggm de joens jonalistas.

A Internet possibilibu a cracdo de um joral do cuso. Sem a lefrnet
ndo haeria a minima hipd&se de maermos um jonal, de pagr a pu-
blicacdo e a disibuicdo espectias.

Alias diga-se que as tecnologias do digital e do online vém embaratecer
enomemeneé 0s cuss de egipamenb e utilizacdo. As maqas bto-
gréficas digitis que utilizamos apenas #wam o cu® de corpra, ndo ha
rolos nem revelagdes a pagar. Uma mesa de edi¢cdo video, que dantes, na
época do analodgico, ou era barata, SVHS, mas sem qualidade de
broadcasting, ou entdo de qualidade, Betacam, mas cara, vé-se na época do
digital subsituida por um comutador, cujo peco bair consantemene.

A licdo que daqui se segue, a terceira, é que no trabalho com os novos
meios de comunicagdo 0s alunoscgsam da mesmagmpaicao edrica
que os meios tradicionais exigiam e exigem. Em contacto intensivo com
as técnicas os alunos dao-se conta de que estas se aprendem num relati-
vo espaco deetrpo, mas ge o dificil € a coponent intelectual, crativa.
E nese momend cque etornam a comonent tedrica do cuso e, alvez
pela pimeira \ez, a encam como um elemeantimprescindiel na sua
formacao, como iluminadardo gqie é pético, apecebendo-se ug qual-
guer pitica asserd numa ¢orna.

Jan Biehoff e Mogns Shmitt enunciam no ja ctdo etudo sobe o
ensino do jonalismo em tnsicdo a a#trnativa que se coloca hoje as
universidades emug se ensina joalismo: ou se continua aproduzir
o jornalismo classico, o jaalismo enérmado por um padigma
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comunicacional centrifugo, de um cemtpeqieno paa uma laga per-
feria, ou se eé&mula um ensinoaftado sobetudo paa a epelimentagcéo
e eploracdo das n@s ecnologias, cacterizadas por um padigma de
interactividade e eciprocidade. Em minha opirod a alernativa n&®
devera conduzir a posig$ radicais: nem manter tudo na mesma, porque
a Intemet apenas signitaria mais do mesmo; nem tudoegétr, porque
a Internet viria revolucionar adicalmené a mane# de inbrmar. Para
fazer o nwo jomalismo, possibilado pela Inémet, é peciso conhecer
e dominar pincipios, egras e pditicas do glho jomalismo.

A minha posicao de professor e de investigador é de que a melhor
maneila de apoveitar as temendas possibilidades abas pelo ngo
meio é alicegar o goto pela &perimentacdo no epositrio de um soli-
do saber ja constituido, nomeadamente cultural e humanistico. De
contrario, a Internet se um binquedo.

E ceto que a Inemet induz inconbrnavelmene a nwas brmas de
jornalismo. Mas @r ou perimentar essasofmas ndo éazé-lo a ta,
como se o futuro nada tivesse a ver com o passado. A maneira mais sim-
ples aé de sedmiliarizar com o n@ meio é mnspor pa ele asdrmas
tradicionais e depois, e sO depois, comecaqareentar.
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USOS ALERNAIVOS DE INTERNEENTRE
ESPEJISMO E ILUSION.

Paulina Beatriz Emanuelli

Introduccion

“Uso alemativo” de inernet, remite a la idea de un uso digo o dié-

rente del egablecido en laed. Asi, pensar usos aibativos de inernet
significa abodar un conjunb de pécticas y conceaps conplejos, en
condante cambio, ge se elacionan y cortsuyen desde arias nocio-

nes. Algunas de ellas: la idea de comunicacion, las innovaciones
tecnologicas y sus usos, el axb y fnalment el lugr en las ciencias
sociales desde donde se amiry déerminan esas @icticas y esos usos.

Es claro que “los modos de ver — o pensar — condicionan los modos de
usar inernet” (Palacios y Mdwado, 2005)

Para iniciar la eflexion, pensamos la comunicacion como una situa-
cién de produccion de sentido “...un conjunto de intercambios que
constituyen la red discursiva de una sociedad. Esta red es tejida por las
practicas productoras de sentido, y a la vez de los agentes sociales (indi-
viduales, instituciones y empresas etc) que se expresan en sus
discursos..” (Von Specher, 1995: 22). Las @icticas comunicatas en
tanto, son procesos de intercambios simbolicos inherente a la condicién
humana, gie no puedeaduciise a un sopte técnico o medio en si; pues
implica una produccion de sentido a través de una interaccion condicio-
nada por competencias linglisticas, ideoldgicas, contextuales y
psicolégicas. Fundamentalmente este proceso se da en un contexto so-
cial, con un marco de época y con condiciones de produccion y existencia
determinadas.
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Partiendo de egas nociones de comunicacion, puede peses#o al-
ternativo desde dérentes lugres. Desde la eh de la ppduccion
(incluidas pre y post - produccion), circulacién, reconocimiento, consu-
mo de discursos, acciones y practicas comunicativas.

En inemet diversas pacticas comunicatas se pyducen, ciculan,
reconocen y consumenotales, paginas, pédicos, blogs, umlales,
publicidades, combinaciones de texto e imagen, etc... son producidas y
reconocidas por miles de usics que no solo las pducen sino ge
también las “usan” yesignifican desde sus @pias corpetencias.

Si bien se mantienen algunos rasgos de las practicas comunicativas
de dros sopadres tradicionales, en irgmet, se han psducido upturas
con las nueas pActicas en su encion y desaollo®. Oto lugar parn
pensar los “usos e&ltnativos” podria ser inclusoelacionando las gic-
ticas comunicativas y medios de comunicacion tradicionales y las
caracteristicas y nuevas posibilidades que plantea la red.

Se hace necedarentonces esablecer una apximacion y dahicion
gue nos pemita claificar las ideas al menos desde unapectia.

En ese trabgo vamos abatar la nocién de comunicacionextbativa
en Latinoaméca en su comixto de apdcion y sus bases condegles.

Lo aternativo en Btinoaméica: una miada retrospetiva

¢,De ge hablamos cuando nosfarimos a lo aéérnativo?

Sabemos g los conceps se desanllan, en una época desde men-
talidad y se anclan en un certo higérico. Ewlucionan a la par del
propio desarollo de las ciencias sociales desde donde se ubicaddamir
de su génesis y anlisis.

La comunicacién atnativa en Latinoaméra sugié en el mao de
uno de los “gandes elatos” de la modeidad que enmacamon el pensa-
miento revolucionaiio latinoameicano de esa época: la busga de
libertad del espitu humano y eagidad, la idea de emancipacién de los
trabajadores, la lucha por una sociedad sin clases y la subordinacién de

1 Véase entre otros: Palacios, Marcos “Ruptura, Continuidade e Potencializacdo no
Jomalismo Online: augar da Mem@” (In: MAHADO, Elias &ACIOS, Meos (Qgs),
Modelos do Jornalismo Digital, Salvador: Editora Calandra, 2003).
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lo individual a los proyectos y reglas de funcionamiento colectivas. Habla-
mos natualment de la impronta maxista. Recodemos el acoetimienp
politico revolucionaio mas signitativo de Latinoaméga: la evolucion
cubana de 959. De alli en méas, numeps meimientos evolucionaios

de base se extendieron en la region.

El campo intelectual no fue jano, olviamene, a esas tansbrma-
ciones politicas y sociales, ni a las concepciones emergentes.

En el capo de la comunicacién eartto, se podujeron \arios acon-
tecimienbs inportantes. La llegda al poder dergpos de izgierda o
grupos nacionalita, en condiciones de legislar o éméenir en los me-
dios masivos, hizo esencial estudiar distintos aspectos para poder generar
propuegas de inérvencion. En el capo tedrico también se mdujeron
transbrmaciones irportantes. En Basil, Rwlo Feire®* con sus tbgos
en educacion populadej6 al descubi¢o junto a la “eoria de la depen-
dencia”, la dueza del ppceso de dominacién social: lartccalidad
comunicacional y la ausencia de didlogo que llevé a la exclusion de gran-
des sectores sociales en todo el continente. Una exclusion que estaba
relacionada con la dominaciome) sufe el pueblo y peritié la expan-
sion de los paises capitalistas.

El dinamismo politico e ideoldgico imperante en el mundo entero y
por ende en Ami&a Latina, contituyeron el maco y érmento de una
vanguardia intelectual de izquiertle&Se contextualizé el problema de la
comunicacion situandolo en las esferas politica y econémica.

2 La llegada de Salvador Allende al gobierno de Chile planted la necesidad de una revision sobre las
responsabilidades de los medios de comunicacién y la producciéon de mensajes. En Per(, el gobierno militar
de Velazco Alvarado, con la propuesta del Plan Inca, puso en evidencia la relacién de poder comunicacional
con el poder politico y econémico.

3Pedagogo brasilero, dirigié e inspir6 en Brasil un movimiento de alfabetizacién y posalfabetizacién de gran
alcance, al cual dianfel golpe miliar de 964. Rara Feire la educacion esagxis, eflexion y accion del

hombre sobre el mundo para transformarlo. Escribié “Pedagogia del oprimido’ y ‘La educacién como préctica
de libertad’.

4 Véanse en relacion a los estudios de comunicacién de esa época, entre otros: Contreras Budge, E. ;
“Comunicaciéndpular Educata/ Monoggfia de CIESP, 1984, Quib, EcuadoiE¢einou Madd, Javier,

“CIESRL y la ciencia de la comunicackmf¢a Chasgq n° 1, Quib, 1985. Marges de Melo, José; “La
invedigacion latinoameécana en comunicacioReviga Chasg n° 1, Quib, 1985. Matin Barbeo, Jesus;

“La comunicacién desde la cultura: Crisis de lo nacional y emergencia de loReyistiarAlternativa
Latinoamdcana, junio, B85. Rncadiolo, Rafael “Comunicacién y Cu#tarfasnacionales” eBomunicacion
Transnacional: colifto politico y cultat. Desco Lima982. fientes Nwvarro, Radl “La inegigacion de
comunicacion en México.t8matizacion Documexit’956-086". EDIOM.México 988. Maa, Maria @Gtina

(1984) “Invedigar lo alemativo” Chasai n°® D, Quib, Ecuador Thiollent, Mkeel “Invegigacion - accion”

Chasgi n° D, 1984, Quib. Mat, Maria @Gtina (ALER) yaRa, Alfedo (UNB-AL) (B84) Ponencia

“Comunicacién Transnacional VS Comunicacién popular. Qué vs. Qué. Presentada en el Seminario sobre
“Evaluacion y Comunicacién Popular en América Latina. Balance y Perspectivas”. Organizado por IPAL. Lima.
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El enbque critico de la comunicacién se ubico erlaaion efuctu-
ra econémica, ideologia, poder y comunicacion. Cambié el concepto de
comunicacion y se reviso el papel de los medios masivos en la sociedad.
Los medios, dicho en palabras de la época, no son sélo transmisores de
cultura o inbrmacion sino ‘apatos ideoldgicos del esdd® que epro-
ducen la ideologia dominante para mantener la dominacién y opresion
de la clase obrera. En consecuencia medios y procesos de comunicacién
comenzaon a ser abdados pensando en peitir la paticipacion de
los seobres populags mgoritarios. Esa necesidad de paipacion se
manifesd en arios espacios. Segamizaon didintas agupaciones -
fesionales de pardistas y de ¢ros tipos de comunicades sociales.

Una de las xperiencias mas iportantes en e® periodo seefaciona
con el concepto deomunicacién alternativeomo opuesta al modelo de
comunicacion hegmonica. Muy eparentada con la educacién popular
surgié como gpresion de un myecto higdrico de cambio y plaedé un
quiebre con el concep de comunicacion lineal erical que se gnia
manejando. Se plamé como la comunicaci@pueda, alternativa, a los
autoritarismos politicos, econémicos y culiles popios del modelo
capitalista transnacionalLa nocion clave en esta comunicacion es que
los sujeos seintercomunican. Ya no hg emisor yecepgor, sino hy
sujetos constuidos histéricament que se elacionan en un irgtrcam-
bio que constituye umprocesodialogal donde ambasteractuan,
debaten, se orman — educan — en conpinEs una comunicacion hor
zontal, democatica no aubritaria.

Lacomunicacién alternativa o dialégica adquiere un caracter edu-
cativo que povee a los sujes inervinientes de haiamientas edricas y
practicas que apoyan la confrontacion que lleva al cambio. El concepto
de participacion de los sujios es centll en bdos los momens de un
proceso comunicativo democrético. La intencionalidad del proceso en

5 Notese en la concamlizacion utilizada, la ihfencia de Louis Alisser lésofo
marxista que desarrolla esta nocién.

& Egas esaban orentadas a la pmocién y dehsa de la pticipacion como elememt

esencial del detho a inbrmar y a @sr informados. A nél latinoameicano sugen la

Fedemcién Latinoamégana de &iodistas (FEAP), Asociacion letnacional de

Investigadores en Comunicacion (AIERI) y la Federacion de Asociaciones de Facultades de
Comunicacién Social (FELAFACS) entre otras.
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ega concepcién seotnd esencial par el poyecto transbrmador Los
medios de comunicacién con los que se trabajé desde esta perspectiva
eran medios con sop@s ligeros, de poco cts y escaso alcaric@micro

- medios) y los contenidos y mensajes claramente develadores y
denuncistas de la ideologia y dominacion imperédnte.

Tiempos Actuales: el contexto de la globalizacion e internet

Al referirse a los tiepos actuales, se habla deldbalizacion”,
"mundializacion”, “sociedad de la mrimacion” y se la cacteriza como
emepgente e inmesa en una “sociedad posmoulet.

¢, Qué edapalizacion?. ¢ Cudal es su @b de apacion y qué caacte-
risticas tiene?.En ese sentido, hay autores que plantean que la globalizacion
coresponde a unatcera éapa o golucion del capilismo. Segin Jameson
... consiste precisamente en una etapa del capitalisdm® purague cual-
quiera de los momeos qie la pecedieon... (Jameson]1991: 18)

Para Suart Hall el €rmino adecuadoug designa ds época es el de
“post fordismo” pues:

... sugiere una época diferente con respecto a la era de la produccién
masiva cancterizada por los pductos esandalizados, la concendr
cion de captl y lasdrmas de ajanizacion y disciplina deldbgo propio
del Taylorismd... (Hall, 1993: 93).

En eta nuesa sociedad, cacterizada por una economia dominada
por las multinacionales y ldofpalizacion de los meados inancieios, se
han transbrmado la aganizacion del @bgo, la genemacion de poduc-
tos y la manera de abordar su comercializacion. En este contexto: ¢Qué
lugar ocupan las nw@s tcnologias de comunicacion eanhacion y
entre ellas inernet?

" Es irportante eflexionar y corextualizar el plargo de la comunicacionettativa con
el desarrollo de los medios de comunicacién masiva y su estadio tecnoldgico del
momento...

8 Se debe contextualizar el planteo de la comunicacién alternativa con el estadio de
desarollo de las Ciencias Socialende@mos espeititmené en los insumenbs de
analisis construidos desde la semidtica greimasciana, hegemonica en la época...

9 Algunos autres como M#n Barbeo, Océvio lanni planéan la necesidad de atiar
esta complejidad como un nuebgetoen Ciencia Sociales.
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\olviendo al concdp de “dobalizacion”, dice Jesus Mar Barbeo
gue se efiere al paso del pceso de “inérnacionalizacion” a la
“mundializacion” citando a Milton Santos:

“..son precisamente las tecnologias de comunicacion - satélites,
informéatica, elevision - las ge al tansbrmar el sentido del lig en el
mundo, brnan oscuas las elaciones ge lo etructuran, haciendo de
un mundo &an intercomunicado algo opaco. Opacidagk gpone en
mer plano la conadictoria ambigliedad we atraviesa el espacio y la
velocidad gie nos hacen peegible un mundo ge corvierte a la cul-
tura en el gan \ehiculo del merado. Pues masug unir, lo que busca
una dobalizacién enrdrma es unitar, y lo qie hgy es unifcado a niel
mundial no es unaoluntad de libetad sino de dominio, no es el deseo
de cooperacion sino de competicién. El espacio se globaliza, pero la
dimensién mundial es el neado..”(Dos Sartds, 1993: 9)

Ya no sélo desde los medios de comunicaciébn masiva con sus muta-
ciones naturalizadas, sino que ahora se incluyen los nuevos espacios
tecnoldgicos: lasetnoldgicas de lokmacion y Comunicacion — TICs —
se impone la l6gica del mercado.

Dentio de esas TICs, dlnuevo orden de inernet” se consituye
en pate cental de la gistencia y &pansion ¢pbal A la ez, asegu-
ra la ilusion de que l@omunicacion global es interconexion
permanente. Informacién para todos al instante. Es la comunicacion
gue nos acerca y nos hace visibles...

Desde luego la dimension hegemonica mundial, sigue siendo el mer-
cado... y el gran limite para su expansion es el acceso a la red.

Una falta de acceso que margina a grandes sectores sociales en las
distintas sociedades incluso en einper mundo...

\blveremos mas adelamtsobe la difcultad del acceso a ermnet.

De internet y la trampa del espejismo inclusivo ...

Considerando algunas de las caracteristicas de fapladteadas y to-
mando solo algunas de ellas: la desintediacién en los pceso

10 Hay abundante bibliografia al respecto. Pueden verse entre otros: Landow, George (compilador)
“Teoria del hipgexto” Piados Multimedia. Balona. 297. Wlton Dominige “Intemet y

Después. Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacion. Gedisa. Barcelona. 2000.
Orihuela, José Wis. Los @ pardigmas de la e-comunicacion. http://mccd.udc.ablazla/

paradigmas
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comunicatiws, el hipetexto y la ineractividad paecieia que la ed es el
espacio natual e ideal par lacomunicacién airnativa o dialdgica¢, Aca-

S0 no es idealwp “proveedoes de corgnidos y usuaos intercambien
roles” ?. ¢La interactividad no se plantea como el ideal de interaccion y
como nueo paadigma de pdicipacion? Sin dudas & es una discu-

sion vigente e inconclusa que excede esta presentacion.

Sinmplement queremos eflexionar agii sobe un posible espejismo
porque la cuestidon no es simple. La interactividad puede generar una
interaccion eal peo a su gz ingala cieta ilusion de pdicipacion qie
se padencia con la idea deuq las &cnoldgicas de lekmacion y Comuni-
cacion — TICs — y dentie ellas irgrnet son centales en laxdstencia
y crecimiento de la globalizacién. Una globalizacion que obviamente ante
algunos ojos, pareciera que solo tiene ventajas... Se propone desde esa
perspectiva una comunicaciénlgbal como inérconexion pemaneng,
informacién paa todos al intante, que nos acea y nos hace visibles
idealmente en “un mundo sin fronteras”.

Desde luego nosotros sabemos, que justamente nos hace visibles
como“customers’o segmentos de potenciales consumidoresn la di-
mension hegemoénica del mercado....

No obgante, el poblema de la lexdha informacional gnerada con la
adopcion de nuevas tecnologias existe y se profundiza ante la
hiperaceleracion tecnologica. Se crea una “brecha digital” un verdadero
abismo entre quienes las poseen o no.

De eta manea el acceso a lagd planea una difcultad inportante
y se ha nsbrmado en un desafio cdasite paa los gobiamos, socie-
dades civiles, paises, incluso para las organizaciones mundiales. Existe
la idea en muws casos de lagente necesidad de acceder aeimiet,
para ingesar al nueo modelo econémico de desadio.

En este sentido, las politicas nacionales desde hace tiempo han co-
menzado a impulsar medidas paliativas para generar el ingreso de sectores
con dificultades de acceso de las FICS

1 En Agentina, se @amon los Centris Ecnoldgicos Comuaitos (CTs) en el afid®8 mediarg el Deato

1018/98, en el programa Argentin@internet.todos con los objetivos de: a) Fomentar Internet en localidades
alejadas de los grandes centros de consumo y en poblaciones con necesidades basicas insatisfechas. b)
Promover la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion. c) Impulsar
nuevas herramientas pedagdgicas mediante la utilizacién de redes informaticas. d) Promover la generacién

de contenidos locales Utiles y auto referenciales por parte de las comunidades y conglomerados humanos
huéspedes del CTC. Secretaria de Comunicaciones. Consejo Nacional de Comunicaciones. Presidencia de la
Nacion. [http://www.secom.gov.ar/indice89-99/ También se generaron otros programas como Mi Pc

tendientes a apoyar la adquisicion de tecnologias por parte de la poblaciéon en general.
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Se insala y desaplla desde las politicas publicas gasismos in-
ternacionales la ilusién deug el acceso a las TI@nhga inclusion,
integracion y desaollo en seatres socialesxeluidos independierg-
mente de los procesos econdmicos y politicos macro-excluyentes.

La expansion y medidas paliativas de acceso a las TICs no es cuestio-
nable, bdo lo contario, debe ser aleado.

El peligro es considerar que la “inclusién social” depende exclusiva-
mente de et acceso. De t@sforma, la idea del acceso a las TICs viene a
operar con la misma légica como aquella de la “difusion de innovacio-
nes” de la década de los 60’s. Mas alla de las discusiones sobre el tipo de
tecnologia a utilizarsoftware libre \s. Sofware multinacional por ejem-
plo, para algunos subyace la ilusiéon de que el uso de la tecnmogia
puede generar procesos de inclusion o integracion como si su uso tuvie-
ra el efecto magico de independizar a las sociedades de los procesos
politicos y econdmicos macro-excluyentes...

De eta forma, se cae el peligo de afanzar la ilusién deug con el
aumenb de consumo de nuas tcnologias — acceso &ba inernet
por ejenplo — por pae de la poblacion se acenfara, la inclusion, la
integracion social... Una integracién que entendemos, desde nuestra pers-
pectiva, como su inc@oracion al merado...

Vale enbnces prguntarse ¢ Qué irggacion o inclusién pensamos?
¢Entre quienes? ¢En qué modelo de mundo? ¢Apuntando a qué?¢, No seréa
gue en realidad esa supuesta integracién, acentta los procesos de de-
pendencia y dominacionirmhando el meado?.

Y pofundizando el nigl de eflexién: ¢Es posible caneir socieda-
des inclusias y diersas en érminos socio-cultuales sobe bases
economicasxluyentes, expansionisas e irpenalistas? ¢ Es posible cons-
truir sociedades inclusas y diersas endrminos socio- cultuales desde
practicas politicas sin pacipacion y aubritarias? ¢ b sea que tras las
busquedas de integracion e inclusion cultural se dejan de lado y diluyen
las tensiones, pujas y procesos de dominacion econémica y politica?

Repensar algunas cuestiones...
Sabemos quen este mundo actual de grandes contrastes, coexisten la

extrema pobeza, el hamler y la erdrmedad con el usoracional de
recursos no €novables plantarios, el aug tecnolégico comunicacional,
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y una fuete supemacia epansionisa militar aubritaria que puja por
generar “un mundo sin fronteras”. Sin embargo grandes sectores socia-
les se son cada vez mas pobres y excluidos y ven su suefio de un futuro
mejor, cada @z mas lejano...

En tanto, se consolida practicamente la concentracién econémico-
politica de los digntos gupos de poderFor ello hgy mas ge nunca,
re-pensar “los usos alhativos de Inemet” significa ubicalos en un
marco paadigmatico y concepal mayor. Fundamenalment significa
plantealos desde un pyecto transbrmador politico, socio-cultal y
economico.

Como dgimos aneriormene ‘los modos de &r — o0 pensar — condi-
cionan los modos de usar internet’(Palacios y Machado, 200Bg este
modo, no solo sedta del uso a#frnativo en £rminos concefuales qie
pueda hacese de in¢rnet, consideando poduccion, ciculacién, eco-
nocimienb o consumo de lad. La cud8n deberia dimirse, mas alla de
las perspectivas conceptuales sobre comunicacién o usos, deberia ubicar-
se en la decisién politica que subyace al por qué y para qué de ese “uso”.

Hay mudas eperiencias en €& sentido, como la de Indymedia
(wwindymedia.og) con la consigna de “el mundo no es unaamia’.

Eda es unaepeliencia conceta que ojala se multiplige.

El planto debe situae en una sér de cueBones que deberian
guiar todos los “usos de iatnet” y que son eflexiones aquie aneceden
las préacticas comunicativas. Hacia donde vamos, que modelo de socie-
dad queremos para nuestros paises y nuestra region. Se trata de restituir
la dimensidn politica de la nocidde comunicacio alternativa, a los
usos alernativos de laed. Se tata de patir concebir la paricipacion
dentro de un poyecto politico tansbrmador Un proyecto que debea
integrar tanto aspectos politicos como econémicos y culturales.

En ese maco, coba gan inportancia la paicipacion demoditica
de los ciudadanos en los destinos politicos de nuestros paises. Esta
participacion deberia ipulsase desdeddos los fntes. En las j@cti-
cas politicas institucionalizadas, en la democratizacién de medios
masivos, en la generacion de proyectos econdmicos de resistencia, cre-
cimiento y consolidacién econdémica, en la generacién de politicas
culturales e atiendan la diersidad cultual. Los usos atnativos de
Internet deben oientarse hacia @®s fnes.

Por ultimo...
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Parecen &in lejanos agellos tienpos de busgeda de libarad y eqi-
dad, de luba por una sociedad sin miges humanas, por una mejor
condicion humana.

Parece tan lejana la idea de subordinacién de lo individual a los
intereses, al biendar, a poyectos y egas colectias.

Parecen tan lejanas aquellas ideas que se desdibujan como suefios
perdidos...

Quiz& sea tiempo de revivirlos, de buscarlos, de recuperarlos...

Frente al individualismo y a la légica consumista del mercado, la uto-
pia nunca sera posible si ni siquiera nos animamosaalaana dialogar
de nuevo con ella, asumiendo con responsabilidad la idea de que un
mundo mejor es posible.
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COMPETENCIAS DIGNIS DOS PROFISSIONAIS DE
COMUNICACAO: CONFRONINDO DEMANDAS
DE MERCADO E EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS

Elias Machado
Marcos Palacios

Introducéo

As pofundas tansbrmacgdes wpetimentadas pelas sociedades amt
poraneas desde anfal do século passado (G, ©97; 20A; Rdler,
1997; Edeverria, 1999), com a igadativa incomporacdo dasedcnologias
digitais aos processos produtivos, tém suscitado um de conjunto de estu-
dos sobre as conseqiiéncias destas mudancas no que diz respeito a pratica
dos pofissionais de comunicacado e mais espesiiene quanto as adap-
tacOes necesdas paa que a brmacao ddes futupos pofissionais possa
atender as demandas do o de tabalho (Rvlik, 200l, Garison,
2001; Deuze & Dimoudi, 2002; Garcia Avilés & Leon, 2002; Quinn, 2002,
2005; Mabado, 2003; Mdmdo e Blacios, 2003; Simg, 2003, 204@;
Deuze, Neuber & Paulussen, 2004; Machado, 2005; Deuze, 2006).

De ceto modo, a ariedade dos objes abodados e das pspecti-
vas adbtadas pelos pestsadoes emdis tabalhos eflete a diersidade
das indagg¢fes comup es$do se depando anto os pofissionais ganto
os pofessoes de comunicagdo diantas tansbrmag¢des do meado
de trabalho. Se por um lado existe, entre os agentes envolvidos na for-
macao dos futurs pofissionais, uma @scené pecepcdo de ug os
esudantes deeem tr uma érmacédo ge aenda as neas demandaseg
radas pelos pessos de digitizacdo da irdrmacdo; por outr lado,
persistem posices divergentes em pontos como por exemplo, que tipo
de inmpacb tais pocessos pvocardo nadrmacao e @& mesmo na con-
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tinuidade das mfiss6es do capp da comunicacdo.akR exenplificar,
enquanto paa Matinez Albeto (1997) e Singr (2003) a descerdlizacdo
de apuacéo e publicacdo no jalismo digitl coloca emeque o con-
ceito do jonalista como prfissional, paa pesgisadoes como &/lik
(2001), Deuze & Dimoudi (2002), Machado, (2003), Machado e Palacios,
(2003), Diaz Nci (20A), Diaz Mci & Saleeria (2003), a digializagéo,
edaria levando ndo ao desapmimenb poém a corplexificacdo das
praticas dos mfissionais no capo da comunicacao.
Nestecapituloapresentamos resultadde um estudo que ouviu sobre
0 assund pofessoes e pofissionais de comunicacdo emvadbr, capital
do Esado da Bahia. A peasiga faiz pate do pojeto de colabacéo iner-
nacional “Comunicadordigitais” da Rede ICOB foi realizada sob a
coodenacao do Bf. Macos Rlacios, com pécipacdo de uma eipe de
edudantes dos cuwos de @Gduacdo em Jaalismo e em Bducdo Cultu-
ral da Universidade Federal da Bahia (UFBA), através de uma disciplina de
carater ogativo, cliada e minigada paa esse mposib especito.?
O trabalho bi conduzido eng abil e junho de 2005 e cormsu de
duas ¢apas. Nm pimeiro moment, foi realizado um kantamenb das
percepcoes expecttivas vigntes ente o copo docengé da Bculdade
de ComunicagdoABOM) da hiversidade Edemal da Bahia (UFB quan-
to as competéncias digitis de um mfissional de Comunicacao, parum
segundo momento passar-se ao levantamento da percepcao vigente en-
tre epresentintes das epresas ge absovem 0s egessos dedis Cusos.
A piimeira g¢apa da pesgsa (wltada paa os docems da FGOM/
UFB\) foi realizada atavés de gegionarios espondidos pelaotalida-
de dos docentes da Faculdade. A segunda etapa foi realizada através de
entrevistas de catter qualitativo, seguindo umateiro inicial pe-fixado
e envolvendo nove representantes de empresas sediadas no municipio
de Salvador e ligadas a atividades de Comunicagédo Social.

! A Rde IOD (Bd Ibepameicana de Comunicacién Dig)itt um pojeto financiado pelo

Pojeto Alfa, da Comunidade Bpéia, coalenado pelo Bf. Calos Scoldr da

Universidad de Vic (Espanha), e envolvendo pesquisadores de universidades da Argentina,
Brasil, Cuba, &?tugal, Fanca e llia. Maioes inbrmacdes podem ser obtidas ne di

projeto http:// www.icod.ubi.pt

2 A egipe bi formada pelos seguis etudantes: Béarbar Afonso, Bisa Dulta, Jodo
Teixeira , J6nahas Aaujo, lucas Mascenhas, Bdmo \alente.
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Na segundatapa o objtivo el identificar as pa&epcdes e ese gupo
de entevistados tinha das cquaténcias digiais necessé@s paa um pofis-
sional ecém édrmado. Commfma de grantir a qualidade do leantamenb
das inbrmacdesdrnecidas pelos ergvistados, cada uma das eiistas bi
conduzida por pelo menos dois entrevistadores, seguindo um roteiro previ-
ament pepairdo e ¢gado atavés de um pikm (lorio, 2004: 109-125).

Objetivos

Em consonancia com o plano de trabalho tragado no | Encontro da Rede
ICOD, realizado em dezembro de 2004, em La Habana, a pesquisa
direcionou-se fundamentalmente para:
a) ldentificar novas necessidadesgdissionais das epresas/indi-
tuicdes atuando diretamente na area de Comunicagdo Social ou
absovendo méo de obrformada em Comunicacdo Social;
b) Identificar as parepcdes douwp sera um “pefil ideal” dos neoos
profissionais, a pdir da 6tica dos enévistados;
c) ldentificar as maliacbes dos emdwistados ganto a qalidade do
profissional colocado no neado de t@balho local, especialmento
gue diz respeito as suas competéncias digitais;
d) Identificar a atuacdo das emsas/ingdituicées no sentido de com-
plementr, atualizar e/ou apofundar a qalificacdo pofissional
recebida nas iriguicdes de ensino supr.

Metodologia de trabalho

Antes de se pér para a ausculicdo do meado gianto a sua peepcao

de pefil ideal de cometéncias diginis do Comunicadodecidimos, a

titulo de esclarecimento prévio, buscar compreender como os docentes
envolvidos na érmacgéo dedis pofissionais na mais antige mais im-
portante faculdade de comunicacdo devadbr (Lhiversidade Edeial

da Bahia) parebiam a importancia das écnologias digiis na érmacéo
profissional e de e maneia tais ecnologias ggvam sendo incqora-

das em cada uma das disciplinas ministradas nas duas habilitactes
(Jornalismo e Rrducdo Cultual) e nos cuweos como umoto.
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Tal levantamenb teve como objivo identificar atitudes e peep-
¢Oes dos docees no ge diz espeib as écnologias digiis na érma-
¢do pofissional de comunicades, na UFR. Foram aplicados
guedionarios a bdos os docers de ambas habaitdes, cobndo um
total de 33 disciplinas em andamer{bbiigatérias e opativas). Além
dos auedionarios, foram ealizadas ensavistas @alitativas com o Dgr
tor da Faculdade, Coordenador do Colegiado dos Cursos e Chefe do De-
partamenb.

Ademais, essa fneira dapa seviu, subsidiaramene, como espaco
para treinamenb da eqipe paticipante, no aqie diz espeib a £cnicas
de pesquisa, visdo geral do campo a ser estudado, mapeamento de ques-
tbes a serem exploradas etc.

Como o objeso principal el a ausculdcdo do meado, ndo am-
senfaremos agi os esultadosin toto da pimeira fase da pesgsa, sendo
suficiente aponar as pincipais conclusdes aug se hegou depois da
aplicacdo de wpgionarios e ealizacdo das ervistas na BCOM/UFR:

a) a intoducéo de elemeos que poderiamos classiér como “corgd-

dos digitis” \vem se mrcessando, deofma gadual, pelo menos desde

1995, poém ainda ndo ha uma pepcao unitada dos docers gian-

to a maneira de associar e integrar competéncias digitais com os elementos

especiicos e nucle@s qie consituem os objeos de cada disciplina, a

excecdo daqueles cujas disciplinas envolvem diretamente questdes de

tecnologias digiis, como pory@nplo Ofcina de Jonalismo Digial,

Comunicacdo ee@nologia e @fina de Comunicacaaidiovisual;

b) na quase totalidade das disciplinas (29 em 33) os docentes deman-

dam alfabetizacdo digital basica (uso de editores de texto, uso de

Internet para pesqisa e paiicipacdo em Ligs de Discussadcs,

como pré-requisito, senado indispensavel, pelo menos desejavel, para
um bom acompanhamento. Isso inclui disciplinas iniciais, pressupon-
do-se potanto que o etudante chegue a Wiversidade municiado de

uma “alibeizacdo digial basica”. Mesmo docest qie, numa pir

meira abordagem, respondiam “nenhum” a questédo de existéncia de

“pré-requisitos digitais indispensaveis ou desejaveis” para a sua dis-
ciplina, acabsam por esclacer ao esponder outis qeddes, qie

usar um pocessador deskto, por eenplo, sefa um equisito indis-

pensavel ou altamente desejavel. O que se deduziu é que ja existe uma

64 Competéncias digitais

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 64 8/6/aaaa, 11:02



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

tal “naturalizacdo” quanto a questao do uso do computador como
ferrament de tabalho basica para esdta que os espondengs se-
guer identificam tal situacdo como “a@bdizacao digial pevia”;

¢) nao ha um encadeamentdgico no cuiculo paticado guanto a
pré-requisitos de érmacao digial entre as diersas disciplinas;

d) a pecaiedade ou escassez deugramenbs bi aponada como o
principal obsaculo paa um tebalho mais éfaz na &a da érmacéo

de competéncias digitais.

A ausculacédo @ mecad

A segunda etapa da pesquisa direcionou-se para a auscultacdo do merca-
do, através de entrevistas qualitativas com representantes de empresas
de comunicagédo social sediadas no municipio de Salvador.

Foram selecionadas g@mesas cortgtutivas de um unierso diersifi-
cado, justamente para se ter a possibilidade de contrastar visdes
diferenciadas ganto ao pefil ideal do pofissional, no ge diz espeib
a nichos de absorcdo de mao de obra de diversos tipos.

Assim 6ram incluidas epresas jonaligicas (inpresso, adio, V e
On-line), empresas de publicidade, de asse&sde inprensa patonal e
sindical, ppduc¢édo cultual ou de gentos. Apesar de eamos ciengs de
gue tal selecdo aa long de cobr a ttalidade de insedes possais
para os pofissionais de Comunicacao, editamos ge i possiel, atra-
vés dessa selecdo de um pandiersificado, ober um esultado mais
matizado e equilibrado quanto a percepc¢do do mercado.

As erpresas incluidas sdarmbém ariadas no ge diz espeib a seu
porte, tendo sido incluidasrgndes, médias e pegnas, pois paiu-se
da suposi¢cdo que uma maior divisdo do trabalho pode levar a uma maior
especializagdo, enquanto, inversamente, uma empresa com menor nu-
mer de funcionaps deveria requerer uma maior polaléncia de seus
colabomdores. Nsse sentido, incluimos desde@rde, uma ermresa
jornaligica que publica o jaral impresso de maior culagdo no btte e
Nordede do Basil, com uma tagem de 50 mil>enplares diaros,
disponibiliza um peaédico On-line, funciona comogwedor de acesso a
Intemet, prega sevicos gaficos especializadode att uma mia em-
presa (Karambola), voltada para a producéo cultural e de eventos.

Elias Machado e Marcos Palacids5

65 8/6/aaaa, 11:02



Todas as epresas incluidas na pesiga tém sua sede em &al
dor, a excecdo da @&robras qie é de ambit nacional. As engéwvistas
foram registradas em audio digital (arquiweay) sendo uma delas
(com o jonalista Floisvaldo Matbs, Edior Cheé do jonal A Rrde)
registrada também em video.

As entrevistas
Foram realizadas as seguintes entrevistas:

Nome:Liz Senna;

EmpresaRadio Metrépole FM;
Cargo:Selecdo de Pessoal;

Data da Entrevist&27/05/2005;
Entevigadoles: Biisa Dulta e Barbar Afonso

Nome: Redio Tourinho;

EmpresaKarambola (Produgdo de Eventos);
Cargo:Diretor;

Data da Entrevist&29/05/2005;
Entrevigadoes:Brisa Dulta e Barbar Afonso.

Nome:Leonardo Villanova,;
EmpresaPortal i-BahiagRede Bahia);
Cargo:Gerente Geral;

Data da Entrevistdd8/06/2005;
Entevigadoes: Brisa Dulte, Jodo &ixeira.

Nome:Cecilia Soto;

EmpresaSindicato dos Trabalhadores do Ramo Quimico e Petroleiro do Estado
da Bahia — Brasil,

Cargo:Assessora de Comunicacao;

Data da Entrevistdl9/06/2005;

Entrevistadoreslonathas Araujo e Lucas Mascarenhas.

Nome: Floisvaldo Mabs;

EmpresaA Tarde;

Cargo:Editor chefe;

Data da entrevistat0/06/2005;

Entrevistadoresiénathas Araljo, Marcos Palacios, Pedro Valente (video).
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Nome: Adelino Mont”Alrerne;

Cargo:Diretor Idéia 3 Digital,

Data da Entrevista4/06/2005;
Entrevigadoes: Jonathas Aaujo, Bisa Dulta.

Nome:Kardelicia Mourao;

Enpresa: Sindicab dos Jomalistas da Babhia;
Cargo:Presidente do Sinjorba;

Data da entrevistat8/06/2005;
Entevigadoes:Brisa Dulta e lucas Masceanhas.

Nome:Washington de Souza Filho;

Enpresa: TV Educatia/IRDEB;

Cargo:Diretor geral do IRDEB,;

Data da entrevista20/06/2005;
Entrevistadoreslénathas Araudjo e Pedro Valente.

Nome:Luciana Moherdaui;

Enpresa:A arde

Cago: Cheé de Rdacédo ddA arde On-line;
Data da entrevista29/06/2005;
Entevigadoes: Brisa Dulta e Rdio \alente.

Nome:Paulo Dantéo;

EmpresaPetrobras;

Capgo: Cheé da Assessiar de Inprensa (Safador);

Data da Entrevista9/06/2005;

Entrevistadored:ucas Mascarenhas e Jonathas Araujo.

Resulados

O que ha de comum nas falas dos entrevistados

Inicialmente apesenamos alguns elemerd que, por segm ecorentes
nas entevistas ealizadas, pa&acem consuir certas aeas de concdén-
cia entre representantes de diferentes segmentos do mercado.

a) Universalidade e naturalizacdo da demanda por habilidades e
capacitacfes digitais.

O pimeiro resultado a seressalado € ge, na btalidade dos casos
abarcados pelas entrevistas, foram apontadas como essenciais ou alta-
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mente desejaveis a capacidade de utilizacdo de equipamentos digitais e
softwares como pae das habilidadesqueridas pelas epresas pa a
admissao de egressos de cursos de Comunicacdo em seus quadros. Essa
exigéncia, de modo similar aae foi obsewvado ente pofessoes da
Faculdade de Comunicacdo da AlREa pimeira fase da pesdsa, esa

em muibs casos natatizada. S&oecorentes expressdes do tigfo

. em algumas areas da empresa, nenhuma habilidade digital é
requerida...

O uso de egpamenbs e de sbiiares et concentwdo em ceos
setores, sendo que em outros isso ndo tem grande importancia.

Capaciacao digial nem sepre é equerida do pofissional de
comunicacdo como um atributo essencial.
Diferentement do gie podeia paecer a pmeira vida, tais afrma-
tivas ndo expressam, de fato, uma situacdo de auséncia de utilizacdo de
instrumento e competéncias digitis. Anes pelo con#rrio, ao se pce-
der ao aprofundamento e explicitacdo das idéias expressas, constata-se
a naturalizacdo de procedimentos minimos de uso de computador (utili-
zacao de edires de éxto, e-mail, n&egacao na Intret etc), levando a
que esse tipo de capacitacdo digital deixe de ser enxergada como tal.

O uso de tecnologias digitais estd mais concentrado no setor de cria-
¢ao.(Agéncia de Publicidade)

Na area técnica hd uma forte utilizacdo de tecnologias digitais, na
criacdo de vinHas, eéitos. (Televisdo)

Ha um g®r #cnico ge cuida da pée especifamene informatica e
digital dos pocessos de comunicagédo dema erpresa.(Jornal)

No entanto, ao descreverem processos tipicos de producédo, os entre-
vistados ecoreram a @&pressdes do tipo:

O cinemfista dheca da na com sua cangnai descaegar agqiele o
material num editor ndo linear; o reporter vai fazer uma edigdo prévia
e \ai mandar pelo seidor agele aguivo paa o Edibr, que inaliza

a edicdo até que se tenha um formato para ser exibido.

3 Optamos por reproduzir as falas dos entrevistados da maneira mais proxima do registrado
em audio, liméndo-nos a inoducdo de pontuacdoealizando cdes e apximacodes de
trechos em alguns casos.
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Hoje nenhum jornalista trabalha sendo em um editor de texto e néo
h& problemas com isso, pois qualquer egresso de um curso sabe usar
um piograma como Wd e nossos edies sdo muit semelhamts a

esses programas basicos, com poucas diferencas que podem ser facil-
mente aprendidas.

Eu convivo com um colega, que € meu aluno na faculdade, que diz que
consegue imaginar como se fazia jornalismo ha cinco anos atras, que
ja é um limieé, mas h& dez anos ele nem consegue imag®am
Internet, como é que se guardavam as informacg6es?

O que parece ser possivel concluir é que as pessoas em situacao de
comando nas empresas tendem a associar “capacitacdo digital” a tarefas
mais especifas e especializadas, seja emmos de egjpamenbs, seja
em ermos de manejo de $ofires, ndo mais peebendo e classifando
como habilidades digitais 0 uso cotidiano de um computador como ins-
trumento de tabalho €cnico (poduzir, buscar avaliar, classifcar e
armazenar infrmacado). Sua utilizagcdo como métp de comunicacao
pessoal, pycessador basico dexto e imagm, ingrumento de pesqi-
sa etc, esta naturalizada.

b) Flexibilidade e ndo hiper-especializagéo.

Houwe forte corvergéncia ente os entevistados na perpcdo de
gue, mais importante de @qie conpeténcias especidas em manejo de
equipamenbs e sdfvares, sdo deseyéis a adagabilidade e a capacida-
de de é&pida apendizagm, uma gz qie as mudanc¢as ocem de maneir
muito célere quanto a processos e programas adotados:

(...) ndo procuamos especiatas em pgamas (sdfvares). Os -
gramas mudam.

Nés produzimos conteudos. Os programas ajudam, mas ndo garan-
tem nada...

Os antigos jornalistas levaram muito tempo para se acostumar a usar
um teminal, ao ivés de uma maia de esexer. Hoje isso ndo é
problema para os jovens, que muito rapidamente se adaptam a dife-
rentes plataformas de trabalho.

Conhecimento de publicidade ndo é conhecimento de ferramenta. Se
(o profissional) conhece design, natismo, hipanidia, e se aba-

Iha com HTML, com Flash, isso ajuda muito, mas a gente sabe que o
principal ndo é a ferramenta. A gente ndo procura especialistas em

Elias Machado e Marcos Palacids9

69 8/6/aaaa, 11:02



programas (...) ndo queremos um super-especialista na ferramenta
(...) a ferramenta s6 ajuda a fazer (...).

E evidente, porém, que tal adaptabilidade a que se referem os entre-

vistados ndo pode ser adgda sendo pelo ¢éinamenb intensivo em
toda uma gma de sdfvares “basicos” (de edicao dxto, imagm, audio,
dentre outs). Esse presso de @inamenb deve ser vig, potanto,
mais como um meio [@ae capac#cdo do ge popriamene como uma
grande especializacdo em algum tipo especide sofwvare.

Trabalhar com edit de éxto € basico, mas eu emrerdria também
o tratamento de imagem no Photoshop para um jornalista, o resto é
browser trato com Inémet.

¢) Peocupacdo conofmacdo humantga, ética e inglectual num

sentido amplo

Os entrevistados convergiram também no que se refere a preocupa-

¢ao no sentido deug os cusos continuem a mintisar uma érmacao
“ampla” e ndo apenas “tecnicista”.

De nada adianta ter um grande conhecimento de programas e de
informética se cepoter ndo sabe apr ndo perebe o ge é uma oG
cia, 0 que € noticiabilidade, ndo sabe como escolher o angulo correto

Faro jornalistico (sic) continua sendo um elemento fundamental.

Acho que a coisa continua sendo @@ies. Se o pfissional dominar a
linguagem, se ele embder os mecanismos basicos dfspéo (...) o
conhecimento passa a ter a facilidade da tecnologia digital. (...) a
discussdo que se da na faculdade, é muito distante da realidade do
mercado, da discusséo naelevzisdo, mas essa discussabbeneici-

ar a formacédo, chamar atencdo do mercado para esse novo tipo de
profissional. Mas ndo adiantambém, se o sujeindo ergnder ge

vocé trabalha com limites... Ninguém vai conseguir fazer telejornalismo
com uma camera de cabeca pra baixo!

Ninguém pode ser jornalista se ndo souber quem é Sartre, cujo cente-
nério esta sendo comemorado (...).

Por outo lado, no ge se efere a aspecis pppriament tecnoldgicos,

foi assinalado por mais de um entrevistado que ndo basta saber usar ins-
trumentos de busca na letnet, mas é necessarque se compreenda o
préprio funcionamend da Rde, sob &rios aspedais (#cnico, sociologi-

co, politico, comanial &c), pam poder utilizad-la com maisiedcia.
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Os entevistados, especialmeatos mais)pelientes e dedixa daéria
mais elevada, manifestaram preocupa¢des com as questdes éticas envol-
vidas no uso das tecnologias digitais, ressaltando que a velocidade das
operacdes e aatilidade de edicdcequerem umadrmacdo ainda mais
sélida quanto ao que se refere a ética e a uma visao humanistica dos
processos de comunicagao.

d) Cultua de Inernet como &tor diferencial na absgéo do ecém-
formado.

Fcou evidente que a &miliaridade com o meio digit € um element
decisivo nos pocessos de selecdo paprofissionais nas epresas
peswquisadas. Muit mais ge conhecimerts especializados de twoéres,

a tendéncia dos engwistados 6i a de wlorizar a “cultua de Inernet” ja
adquirida, ou 0 ge se podea classiicar, usando a)gpressédo de um dos
entrevistados, como #r trato com Inemet”.

(...) seleciono quem tem uso, ndo apenas para olhar um e-mail, mas
edd na Inemet cdidianameng, sabe baar musica, ja baou fil-

me, sabe owp eta aconécendo, @8 no Ctut (...) esse € um pir
interessante.

As pessoascam hororizadas gando eudlo qie eu olho no Kt o

peffil do candidat, anes da endvida paa selecdo para empresa:

para saber dos interesses, das coisas de que gosta (...) € importante,
mostra insergdo na Internet.

(...) um jornalista que usa Internet bem, em um ou dois meses se adap-
ta ao trabalho no on-line.

A gente d& preferéncia a quem ja tem cultura de Internet. Cara que
conerse no MSNKenha seu blog (...).

Queemos (como é&sgiano) edudantes com espio enpreendedar
curiosidade, que néo se limite a fazer o que se diz (...) queremos gente
proativa (...).

Aspectos especificos

Passemos agara aspecds mais espedtbs, a espeib dos éram obser
vadas maiogs \ariacdes de peepcdes entr os entevistados. &is
variagdes efio associadas pricipalment a tés ftores:
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a) posicionamert da erpresa emealacdo a b (meio pincipal
ou de apoio);

b) tamanho da empresa;

c) ramo de atividades.

a) A enpresa e a #b: meio ouim.

Em pimeiro lugar € inportante que se desque que dente as em-
presas pesgjsadas, duas possuenta@es diecionados espedifamene
para atividades na &8, engianto uma delasdi criada em funcédo de
atividades digitais. Nesses casos, a Web e a presenca da empresa na Web
apaecem comoirh de suas atividades e ndo como um meio de apoio e
supotte pam outrms atividades de comunicacdo educao de cort-
dos, grando demandas de cpmténcias digitis mais espedtfas, apesar
de nem sepre polivalentes como se podarsupor

A enpresa jonalistica A Arde passou a pduzir, desde 297, um
jornal on-line, lado a lado com sua edicaprassa, onde abalham 8
pessoas, sendd Jpofissionais egaveis e oib egagiarnos.

A enpresa de publicidade Idéia 3, h&dranos, ¢ou um seor (Idéia
3 Digital) especiicamene wltado paa a poducdo de publicidade na
Intemet. Hoje seis mfissionais tabalham nessa &, com planos par
crescimend pam oito profissionais, a cuo prazo.

Por outro lado, al-Bahiaé um poral de inbrmagfes na Imrnet,
devendo potanto sua popria existéncia a emayéncia da b engan-
to ambiené comunicacional e infmacional. O poal é pate da Rde
Bahia (associada a Rede Globo). A redacddebiaé descentraliza-
da, pois usadda a esutura da Rde Bahia (janal, radio e V). No
[-Bahiatrabalham @ pessoas.

As empresas que trabalham para a producdo de conteudos para a Web
demandam de seus contratados uma maior gama de habilidades digitais.
Isso decare da pépria natuireza multimidiatica da Irgmet e potanto
dos conéudos grados paa disponibilizagdo nesse super No entan-
to, tal polivaléncia parece ser caracteristica de neg6cios muito pequenos,
guase aresanais. O escimenb tende a lgar a especializagdo das com-
peténcias digitais.

A Agéncia de Publicidade Idéia 3 Rigkige ha giase I anos (...)

€ uma das maiores fora do eixo Rio Sao Paulo. Surgiu entdo uma ne-
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cessidade de trabalhar a parte digital. E se criou uma dupla, uma
dupla da criacdo, que tinha mais interesse em Internet e sabia fazer
sites, trabalhar com Internet... Dai evoluiu-se para um Departamento
Digital, com umadabr, um designer e um gior de ate, paa atn-

der ao ge se prcisaa dessa pae digial: fazer um banneum
pop-up. Mas, de dois anosgad, esse degamenb ficou pegeno

e a proposta foi a Idéia 3 Digital se tornar uma outra empresa (...) que
trabalha com comunicacgdao interativa. (...) o produto que a gente tra-
balha é diferente.

b) Grandes ou pequenas empresas: divisdo de trabalho x especializacdo.
Numa gande enmpresa comoA hrde ou o IRDEB @lio e V
Educativa), a divisao do trabalho é muito mais clara, sendo menor a
polivaléncia no que diz respeito as capacitacdes digitais. Nas empresas
pequenas ou g®res com poucos funcionés (assesswas de irpren-
sa) a multiplicidade de fun¢cbes é neceissaene maior

No caso do IRDEB estamos fazendo o possivel para posicionar os pro-
fissionais de acdo com suas €ais dedrmacado espedihs; no der

de jornalismo s6 trabalham jornalistas, no setor de comercializagéo
s6 publiciérios e assim por diantCada tipo de gfissional €m ha-
bilidades digitais diferentes. O pessoal de publicidade tem que
manejar pogramas gaficos sasticados...

Temos o joral inpresso e o joal on-line. N jomal inpresso, o jora-

lista apenas usa um terminal para digitar suas matérias. Ndo precisa
de gandes conhecimesd de pygamas (safwares), mas ados €¢m

gque saber apar, buscar a imrmacao, inclusesna Inemet. (Editor-

Chet do jonal A Brde edicdo inpressa).

Eu defendo a parceria. Por que vou comprar uma camera digital e
colocar meu reporter para fazer um video, se posso fazer uma parceria
com a (V) Bandemntes? Nao &o qie multimidia dee ser na base

do ‘faca wcé mesmolem ae er etrutura paa fazer um bom pdu-

to. Nao acho que seja o caso de botar uma camera na mao e sair por ai.
Assim vocé faz jornalismo de fundo de quiiiditora-Chefe de A

Tarde, edi¢gdo on-line).

Eu pensoue alguém peda profissionais com cqééncias digais

em outas emissas de ¢levisdo, mas ndao navE (...) pela minha
prépria experiéncia, € muito pouca essa demanda neste momento. A
tecnologia digdl funciona como um super \6cé tabalha com
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Intemet pama te gudar em ¢rmos de pesisa. bcé tabalha com
software que £ pemite fazer edicdo dextto; com sdaWares espedif

cos que controlam e que permitem, na redacgéo, elaborar um texto que
Vvocé manda dito paa o apesenador que \ai ler na ha. \6cé ém

a tecnologia que permite controlar a exibicdo da programacgéao e (...)
ja tem alguns processos na area de edicdo. Na chamada area técnica,
na chamada &rea operacional, ha mais utilizagdo desses equipamen-
tos; e isso vale para qualquer emissora. Pelo conhecimento e pela
experiéncia que eu tenho, hoje nas emissoras de televisdo é na area
de edicdo de &, de coputacdo gafica, que Wwcé eém maior especi-
alizagdo de fungdes.

No caso dé &rde, o sé¢or de jonalismo inpresso continua copor-
tando a divisdo de @abalho tadicional, com epdrteres, edibres,
fotografos, diagramadores etc. Essas fungbes passaram a envolver habi-
lidades digitais, pois 0s equipamentos se “digitalizaram” (cAmeras
fotogréficas, gavadores potateis) e os mrcessos @ficos passam a
ser planejados avés de sdfvares especializados.

No caso do g$er de jonalismo on-line, os joralistas algumasezes
vao a ua pam apuacao, mas na maiardos casos as tidas \ém das
agéncias de rtcias, da edacao do joral impresso e das assessgrde
imprensa, cabendo aos jalistas do on-line addp-las paa o padrao
do jomal na Inemet. Por outro lado, fcou clab que, no caso dos joa-
listas tabalhando naersdo online, aléxibilidade ente géneos € muib
maior gue no inpresso. th mesmo joralista pode &zer cobduras e
atualizacdes de eventos nas areas politica, econdmica, policial etc, a de-
pender da necessidade e dioxb dos acordcimenbs, uma gz qie a
agilidade é um elementessencial na coltara on-line.

Nés temos que produzir conteidos de varias areas: economia, local,
politica (...) por isso aqui n6s ndo formamos especialistas. O jornalis-

ta ideal para nés € um generalista, (com) capacidade de apurar varios

assunbs (...) \W0cé publicaapidamene (...) O jonaliga tem gqie te-

gar aqui sabendo pduzir um éxto final em galquer aea.

c) O lerfil do Pofissional por amos de atividades.

Apesar das diferencas de requisitos por ramo de atividade das empre-
sas, 0 mais iportante a ser nado € a corergéncia nodto de gie todos
0s entevistados enficam a cendédidade da Intmet e suas peculiadades.
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As maioes dierencas emermos de equisitos €cnicos no pdil
ideal dos egpssos dos csos de comunicacdo ocem qiando sédo ca-
racterizados os mfissionais mais altados paa a aea de ciacédo e
design, especialmente em publicidade, com exigéncias de manipulacdo
de pogramas mais espertibs de design, atamenb de imagm éc. No
entanto, como as agéncias de publicidade também produzem conteu-
dos paa a Wb, a caacterizacdo da Inérnet como elememt central
ocore também na engwista com o mfissional de publicidade incluido
na pesquisa.

No caso das gmesas jonalisticas e de assessarde inprensa, o
mais inportante é a capacidade de uso deemet e a &miliaridade
dos egessos cométnicas de cdpra, avaliacdo e classidacao da
informacéo.

E ecorente a idéia dewp a Inernet é um meio (ou ambies) de
comunicacao com casteridicas poprias, qie difere dos meios adicio-
nais. i enfatizado gqie é necess#& que os egessos dasatuldades
tenham a copreensédo @orica e pética) dessas espeicidades.

Na Internet os conceitos sdo diferentes. Fazer publicidade para
Internet, ndo € o mesmo que fazer para (0 meio) impresso.

Na Internet nunca termina, nunca fecha a edicao, é direto, ndo pode
haver acomodagéo...

As faculdades de comunicacédo ainda estdo muito voltadas para os
meios de comunicacdo de massaajoradio, V (...).

A formacao (nas escolas de publicidade) ainda trabalha mais os mei-
os tradicionais (...) ainda ndo tem criagdo digital, ou é pouco (...).

(...) o profissional €m e enender como funciona a émtet. Falta
um questionamento, saber o que a Internet tem de diferente. N&o se

pode querer fazer as coisas na Internet como se fosse radio, televisao.

Isso tem que ser mais desenvolvido nos estudantes (...) saber que a
comunicacdo interativa tem suas caracteristicas préprias. A gente
tem que enender como € o ambierda Inemet, para poder dar,

fazer negécios (...).

Ha gente que se adapta e gente que ndo se adapta a fazer jornalismo
na Intemet. A Inemet € um meioapido, de mrssao. Aante fica com
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a televisdo ligada, radio escuta, navega pelos sites. A pessoa tem que
ter raciocinio rapido, ser agil.

Criou-se um mito que o jornalista on-line tem que ser um tecnicista,
saber operar cameras, videos. Mas quanto custa manter uma estru-
tura multimidia na empresa? (...) Isso € muito complicado. No fundo
vocé depende de outros departamentos (que produzem outros for-
matos). O conhecimento técnico n&o é prioritario. E bom, mas néo é
uma prioridade. O jornalista tem que produzir um bom conteudo
(escrito).

As &culdades ndo tém condicdes de dar ometao copleta. \bcé

nao £m um jonaliga que diega com drmacédo em design (...oveé

tem os técnicos que estudam programac¢do. Seria um exagero exigir
programacdo em Flash de um formado em jornalismo, pois para iSso
empregamos designers (...) O problema é que os formados muitas ve-
zes ndo sabem fazer um bom titulo. E preciso primeiro formar pessoas
gue tenham bom texto (...).

Teoria, Pratica e &to

Em muits dasdlas egigradas, fcou paente que pesige a tadicional
discussédo sobro egilibrio ideal ente Eoria e Péatica nos Csios de
Comunicacao. Essa dicmia, que € ecorente ao longo da hiéria do
estabelecimento e desenvolvimento dos Cursos de Comunicagéo, reapa-
rece no contexto das tecnologias digitais:

Os conhecimesg acumulados naaé€uldade sédo sientes, mas
faltaria uma préatica mais direcionada para as rotinas de dia-a-
dia (...).

(...) boa formacédo cultwal, texto final. Por que &xto final? A gnte
publica rapidamente. O estagiario ja tem que saber escrever quando
chega aqui.

Acho inportante que o pofissional €énha um conhecimenp#tico do
funcionamert do hadware e do sbofvare, mesmo wg néo seja par

utilizar diretamente, mas conheca, saiba como funciona. Isso ajuda a
elaborar o produto (...) Nés na assessoria de imprensa do sindicato
(dos Quimicos e Petroleiros) temos uma enorme dependéncia do CPD
(Centro de Processamento de Dados) para a parte digital.
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(...) é preciso também entender o lado comercial da histéria, tem
muitos que tem romantismo de fazer jornalismo e mudar o rumo das
coisas (...) é preciso ter metas de vendas, principalmente na
Internet, que ainda esta se consolidando (...) temos que criar 0 mer-
cado (...) o empresario banca até um momento, mas quer ter o
retorno. Nao se d@ta de seender e colocar a éticafissional em

xeque, mas é preciso que ele entenda que o que ele produz tem que
ser consumido. E preciso olhar para fora, ver o que as pessoas que-
rem (...) tem que estar plugado no que acontece (...) temos que ser
lidos, acessados (...).

Treinamend digital na emresa

Todas as epresas incluidas na pasga, sem xcecao, utilizam dagia-

rios em seusugdros. i consenso engr os entevistados gie € duante

0 estagio que o egresso das escolas é submetido a rotina vigente na
empresa, sendo &inado pelos coleg mais eperientes, podendo ou

ndo se adaptar as exigéncias do trabalho.

A @ente em hoje enotno de 25 ¢agidios de niel supeor, a maior

parte deles estudantes de jornalismo, e temos em torno de cinco ou seis
de ensino médio, sendo que desses de ensino médio s6 um é de area
administrativa. Entao, temos perto de 30 estagiarios (...), um patamar
alto, pogue dos 80 funcionaos, qiase 20% sao tagiarios.

Na p#tica ndo se peebe bemugm é dagiaio e qiem € mofissio-
nal. O estagiario tem acesso a tudo, transita por tudo na rede.

Espear que as pessoagnham pontas é dificil. @mos ge escolher
pessoas que se adaptem ao maximo. Ninguém vem pronto, com ex-
periéncia.

(...) a gente tenta perceber o potencial (...) a técnica é um detalhe,
uma coisa que se aprimora na empresa.

Quem dagia aqi (na A @rde On-line) agnde a hiarquia da ndi-

cia, aprende a fazer uma primeira pagina, saber onde entra uma foto
(...) o outro ponto importante € a agilidade em fazer a matéria, ele se
torna agil.

Na Internet o ritmo é outro...
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Someng A arde oferece, ocasionalmeet cusos de atualizagéo e aper
feicoamend a seus funcionis. Nas outas erpresas, a atualizagderh qie
ser buscada pelosgmrios pofissionais ineressados e o aprdizado de
novas £cnicas ocoe de mane# espontanea, commtra de conhecimens
entre colegas. Alguns dos entrevistados, especialmente os da area sindical,
mostraram preocupac¢do com a possibilidade de crescer a exploracédo do tra-
balho, como conseqiiéncia dexibilidade trazida pelas n@s tcnologias.

O Sindicat (dos Quimicos eti@leirps) da apoio para gqalificacdo

de seus pffissionais. Ndoxéte uma politica de plafgacdo, mas se

h& demanda do pfissional eles, enegl, atendem (...) Rgam cur

so0s, se sdo solicitados (...) a gente é que vai busca os cursos e demanda
gue sejamos apoiados para fazé-los (....) Mas ndo é por parte da em-
presa, é por iniciativa nossa (...).

Dento da empresa as pessoasi@ conhecem dwofares gudam o0s
outros, ensinam. Mas temos que ter cuidado com a segmentacdo das
atividades, pa néo tiar o erprego de outs pofissionais (...).

Com o digd \ai cescer o né& de &ploacdo, pois um sogdissional

vai poduzir paa \arios tipos de meiosnJunico epoter, um Unico
jornalista (...) vai fazer matéria para televisdo, para o jornal e para o
on-line (...) Um vai fazer por trés? E como vai ser a questao da remune-
racdo? O pfissional @i ser pago por tudo isso? Gfipsional e
perdendo direitos (...) ndo se tem nem hora extra.

Além disso, foi questionada a pratica de preenchimsistematico
de posos de tabalhos por ¢agiaros, numa situacéo legmene pouco
definida e de pouca vigilancia por pardos égaos competentes.

Tabela de Cqméndas

Procuramos, em seguida, satizar sob adrma de umaabela as pnci-

pais cometéncias digitis deectadas a pdir das entevistas ealizadas.
Ressale-se gie a lisagem ndo epresent, necessamente, a pecep-
c&o dos awres dete texto, mas tdo someatuma comilagéo, a pédir

dos depoimentos recolhidos.

78 Competéncias digitais

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 78 8/6/aaaa, 11:02



‘ Ensino_jornalismo4.pmd

COMPETENCIAS

GERAIS

Uso bésico do computador como ferramenta para busc
avaliacdo e classificagdo de informacdo (Basic Eibi
Literacy)

"Cultura de Internet": uso cotidiano e eficiente d
recursos variados oferecidos pela Rede (Advancegital

Literacy)

Conhecimentos béasicos e utilizacdo de program.
(softwares) de edicdo de texto, tratamento de image
audio, programacao visual (Basic Digital Literacy).

Alta capacidade de aprendizagem de uso de no\
programas (Advanced Digital Literacy).

Conhecimentos basicos das diferentes "linguagens
texto, fotografia, video, audio, infografia.

Conhecimentos tedricos sobre Redes e seu
funcionamento.

Percepcéo clara das especificidades do ambienteitdig
enquanto espago de criagdo de contetdos midiatic
distintos dos meios tradicionais.

Conhecimentos de administracao publica e privad
legislacéo, direito autoral etc.

NogOes sobre "modelos de negdécios” para diferentt
ambientes midiaticos.

Formagdo humanistica sélida e bom conhecimento ¢
Atualidades.

JORNALISMO
(Competéncias gerais)

Alto dominio das técnicas de apuragdo, especialmel
em redes telematicas

Clara percepcao de critérios de noticiabilidade
hierarquiza¢é@o da informagao.

Conhecimento e manejo de técnicas narrativas q
permitam produzir textos apropriados a diferente
suportes midiaticos

Capacidade para transitar entre diferentes géner
jornalisticos
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COMPETENCIAS

JORNALISMO "Texto Final". Agilidade na producéo de textos
(Competéncias gerais)

Capacidade de edigéo final

TV Capacidade de edigdo ndo linear de imagens.

Técnica de entrevista jornalistica apurada

RADIO Conhecimento bésico de programas de audio.

Capacidade de locugéo.

JORNALISMO ON-LINE Alta capacidade de apuracdo de informacg&o através
rede

Texto agil, capacidade de sintese.

PORTAL Conhecimento de dinamica de um site complex.

Narratividade hipertextual apurada.

PUBLICIDADE Conhecimento avancado de programas de tratamento
imagem e design

Conhecimentos béasicos de HTML, Dreamweaver, Flas
outros programas de producao de sites.

Conhecimento da especificidade da publicidade e
ambientes telematicos.

Atendimento, Criagdo/Design, Redag&o, permanece
como setores separados, demandando capacitagc
especificas.

Conclusdes Preliminares

A primeira concluséo ug ese esudo pemite extrair € que, de modo
similar aos resultados obtidos por Deuze, Neuberger & Paulessen (2004)
em pesquisa desenvolvida na AlemarBegica e Holanda, existe uma
dispaidade ente as demandas iderithdas no merndo e a insefo das
tecnologias digiis no ensino dos giissionais do capo da comunica-

¢do. Em situacdo se agva pogue da patre das lideancas pofissionais,
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nas diversas modalidades de trabalho, prevalece uma visdo naturalizada
das cormpeténcias digitis necess@s aos comunicades sociais,dltan-
do uma capacidade de cpraensdo do erdadeio significado das
mudancas dsuturais pogue passa a sociedade teesomeco de milénio
e as conseqléncias deste processo para as praticas comunicacionais.

Uma segunda conclusdo envolve diferengas de opinides na
edruturacdo dos nas ppgramas de ensinoghdo em visa as pearep-
¢Oes das novas demandas do mercado. A controvérsia em si nada tem de
novo e ampouco eflete uma situacéo local, como se poeeem taba-
Ihos como os de 8&ner & Gashg200L), Reese & Cohen, (2000)ypkch
& Holtz-Bacha, (2003), Burgh, (2003). E essencial que se perceba que, a
reegruturacdo dos planos de ensinoyeldevar em cord a necessidade
de uma integracdo das atividades em todas as disciplinas, para que o
futuro profissional possa, ao longo do sof ter a possibilidade de um
aprendizado oientado das diersas corpeténcias digitis essenciais par
0 exercicio da pofissdo no neo conexto.

Uma erceira concluséo, up enconta respaldo na bibliogfia espe-
cializada (Rvilk, 20QL; Madado, 2003; Quinn, 2002; 2005; Séng
2004), sugere que em lugr de uma super especializacéo, o fufuofis-
sional do campo da comunicacao devera ser capaz de adaptar-se a uma
variedade de fun¢bes decentes do ppcesso de camrgéncia nos sis-
temas de mducao das epresas. Se éstipo de inéréncia eiver coreto,
tudo indica que o pofissional mais ade@do paa 0 nwo mecado era
que ter condicdes de cqreender pocessos, planejar agles,drpretar
cenaios e, mais iportante, ser sutientemene flexivel paa, por um
lado, se ada@r e, por out, reagir de érma ciativa aos cortantes
ajustes dos processos produtivos porque passam as empresas de comu-
nicacdo.A formacgédo continuada do gfissional de comunicagéo € o
elemenb recorente, em bdos os cenés futuros imagin&eis.
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LA FORMACION DE POSTGRADO EN CARRERAS DE
COMUNICACION: ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

Una de las recomendaciones formuladas en torno a los programas fundadores dice:
“el postgrado no puede abocarse a suplir las fallas del pregrado. Tampoco pueden
confundirse los cursos de posgrado con cursos de actualizacién profesional”
(FEIAFACS, 283)

Ana Emaides
Marfa Liliana Salerno
Maria Celia Allende

Introduccion

Las actuales condiciones de produccion capitalistas muestran una econo-
mia mundial ge se encuené&r fuetemene concentada y en condiciones

de conpetencia qie impulsan contantes desaollos tecnoldgicos par
capar peaiefios merados — aung gandes a escala plareia — cada

vez mas fragmentados en estratos de alto poder adquisitivo.

Uno de los sectores econémicos mas dinamicos y a la vanguardia
de estos cambios es aquel que tiene en comun la comunicacion y la
informacion

Los profundos cambios culturales producto de estas nuevas condi-
ciones socio—econdmicos,jginan escendns en conkante moimiento,
nuevos pocesos de comunicacion y pepacion social; ado ello, no
solo a nivel local, sino también regional y mundial.

En ete conexto las Bcultades de Comunicacion griedismo se en-
frentan a un desafio, dificil degoler. Los Planes detldio de sus caeras
de Gado, son supados pemanenemene por las demandas daienes
ven apoximarse el momeiat de insetarse en el capo laboal y sienén
que no disponen de las mamien@s y los conocimieos necesans.
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Los cambios de Planes de Estudio son lentos (y no pueden ser tan
frecuentes), muchas veces por los propios intereses enfrentados de los
actores del sistema y el propio funcionamiento del sistema educativo.

En ese conexto la brmacién de &tgrado se inkala como el espa-
cio donde poner el mar esfuezo paa conpletar, profundizar y ob¢ner
nuevas heramientas £oricas y pacticas.

Pero no se intala sin angés eflexionar sobe el camo disciplinar Al
respect, Fuentes Mwvarro (2003) efiriéndose al caso mieano sefala
gue “la disyuntia ente disciplinaizacién y disolucién discipling de
los esudios de Comunicacion es elrmipal desafio a erdntar en las
primeras décadas detessido”. Y agega, sienpre refiriéndose al caso
mexicano, que “los posgrados, al mismo tiempo que se han consolida-
do y brtalecido, se han desvinculado de danfacion de mfesionales
y de los erdques disciplinailos de comunicacion,ug siguen sde-
niéndose en las licenciaturas, para avanzar en la integracion
multidisciplinaria entre las ciencias sociales y las humanidades” El mis-
mo aubr (1988) ya se habiaeferido a losmodelos fundacionales
aludiendo a ladrmacion de peodistas, a ladrmacion del comunicador
como intlectual y a laokmacion del comunicélogo.

Los estudios de Ricardo Lucio (2002), también se tuvieron en cuenta
a la hoa de eflexionar no solo sobrel camo disciplinay sino sobe la
calidad y el péil de la brmacion de pdgrado. En su andlisis cuando
habla de a) posgrados de buena calidad de investigacion que producen
conocimienbs cientifcos y ecnoldgicos @levantes, esan apgyados en
comunidades académicas sélidas y caerton pocesos e€ientes de
formacion de imegigadores; posgados de especializaciémue orman
en aspeats novedosos y muyetnificados del ejaicio piofesional y
aunque no se plasian como objévo inmediab la brmacion de imedi-
gadores, su concepcion del ejercicio profesional muy competitivo implica
la capacidad de asimilar en el ladarccion cientifca y ecnolégica; c)
posgados de “consumo’ug aungie se plargan en el papel larfma-
cion de investigadores, son en realidad programas montados sobre la
base de comunidades académicas endebles e inestables. Su labor se cen-
tra en la transmision de unos conocimientos algo mas especializados que
los del pregrado y atraen a una clientela que busca fundamentalmente
un titulo. Sobe todo paa no incurir en la ercera opcion.
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La formacién de Postgrado en la Escuela de Ciencias de la Informacion

El caso de la Escuela de Ciencias deolania€ion de la hiversidad Mcio-
nal de Cdtoba nos mporciona algunos elemens de analisis pardefnir
lineas dedrmacion de &tgrado qie han apacido como égratégicas”

Es necesar, hacer una aclacién, inprescindible paa los leabres
gue no sean de Argentina. La universidad Argentina sigue siendo de
ingreso iredricto, publica y gatuita. Es decimasia. Las Ultimas déca-
das se mdujo un fuete cecimienb de la matricula en la ueigsidad en
generl y, ain mas en las Caras de Comunicacién SocialteEseci-
miento no fue acompafiado por aumento del nimero de docentes, ni en
la infraegructura y el egipamienb. E$o seria una situaciénug po-
fundiza los desafios debido a lastgatares condiciones de ensefanza.
Ademaés, cabe una segunda aclaracion, en las universidades de Argenti-
na la brmacién de &stgrado debe autfinanciarse, es decino es gatuita
y los fondos para becas son muy escasos.

Por otro lado, si bien Argentina es el pais que junto a Brasil y México
concenta el B% de la @fta de potgrados en Latinoami&a, la Wiver-
sidad de Cdioba no ¢nia ninguna ddrta en el &a de Briodismo.

El desafio se @sentba muy clar al deiir nuegros obj¢ivos, que
sentido darle a la formacién de postgrado.

En decir continuar laofmacién de nudsos egesados ofciendo
Postgrados @gie poporcionen los conocimiens cientifcos y ecnoldgi-
€O necesaos paa qle el Comunicador se posicione criticaradmnte
al mundo en su ejeicio laboal, brindar a su @z, conocimients €cni-
cos actualizados, pfmar docergs e ivegigadoes. RRro ademas, lagr
alcanzar estos objetivos a un bajo coste, para poder satisfacer la deman-
da de nuestros potenciales alumnos.

Nuestros objetivos eran claros pero debiamos conocer cual era la de-
manda pbencial de édrmacion.

En un sondeo de opinionepio a la apdura de la adrta de Bstgrado
se pudo deectar una fuete demanda de: a) @iesionales egsados de
Ciencias de la Infmacion, gie esan trabgando en dintos medios e
instituciones, que requerian actualizacién de conocimientos; estos ca-
sos se concentraban preponderantemente en el uso de las nuevas
tecnologias de la infmacion y la comunicacion, y del ppelismo digitl;
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b) egesados ge aun no se han ingado laboalmente o qie esan traba-
jando en lugres no elacionados con suqfesion ineresados en adiyir
conocimienbs y celif icar con pogrados paa mejoar su curiculo vitae
a la hora de buscar trabajo; en estos casos la demanda es muy amplia, si
bien equieren de las nuas tcnologias y se ietesan en el padismo
digital, también buscanofmacién en as aeas; c) emidiantes aanza-
dos ya elaboando suesina ( tabgo final de licenciatua), que se inéresan
en temas vinculados a esaligo final o que, dgectando los ®acios en su
formacion etan &idos de continuda con bda agella oerta de pogrado
gue les pagzca atactiva; y por ultimo, d) péodistas en ejagicio, docen-
tes de niel medio y unigrsitario que se ace@an con ingreses muy
especiicos paa aplicalos a la docencia y / o lavegigacion.

En una pmera gapa se decidié afcer un Cwo de Rrfundizacion
en Reriodismo. La idea arlogar satisécer las demandas derhacion
de mudos egesados uniersitarios, especialmeetlos de nudsa indi-
tucion, desarollando un Cwgo de Bstgrado qie basicamemt buscaa
responder a las necesidades de especializacién y adquisicion de nuevos
conocimienbs €déricos y pacticos needosos, y e no ekan pesenes
en la curicula de la caera de gado.

En ese aspeat se tuvieon en cuerd algunas clasifaciones de Oscar
Bugamant y Ricato Lucio. Segun las cagoria, pefiles de egeso, de
Oscar Buamane (2006): ge digingue ente invegigacion (brmacion
de académicos evedigadores), pofesional (brmacién segun deman-
das del marado laboal) y multiple (brmacion combinada de las
anteriores), nuetra popuesa coresponderia a una multiple. tEstipo
de egeso, e integra el pofesional y en ivedigacion, se cacteriza
por la brmacion en habilidades y c@etencias diersas paa la
reinsercion de los alumnos en el mercado laboral, representa el 54% de la
oferta existente en Améca Latina.

Ricardo Lucio ( 2002) ofrece una tipologia basada en la funcion que
cumplen los pogramas de cu&o nivel; al especod afirma que son
“enddgenos”, cuando se mntan al sisema de educacion super por
medio de ladrmacién de docess e ivegigadores, “exdgenos”, cuan-
do se oientan a los equerimientos del sedr productivo genos al
sissema de educacion super, y de “satisdiccion de la demanda”, cuan-
do se oenta a la demandaug el enolamienb en ellos gner en los
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usualios pdenciales. Segun & clasifcacion nuetra popuega con-
templa los tres aspectos.

La caga homria planificada en 300 has catdra — una maé&sa
requiere por lo menos 800 -epatida equilibradameng a lo lago del
afio en conpatible con gien e$a trabgando. Asimismo nos peitié
cobrar una cuota muy por debajo de las que hoy se cobran en el mercado
de Cordoba y del pais.

Para poder responder a las demandas de los estudiantes en etapa de
trabgo final, cada uno de los Médulos del tgoado pudo ser ceado
independientemente.

La Dipbmaur a en Briodismo

El Cuso de pofundizacion se denominé “Diplomatuen Rriodismo”, y
se ofecié con cuatr orientaciones: Digél, Cultual, Politico y Economi-
co. Con el pyecto amado se hizo unaunion con el pncipal diaio de
la ciudad, quien ofreci6é el mismo como capacitacion para sus empleados,
brindando becas peiales disponibles parlos mismos o, en su detb
para docentes y egresados de la institucion.

En sus fundameas se d@fma qie la Diplomatwa en Briodismo suy
ge de la obsemcion y eflexion sobe el campo perodigtico, en el plano
de la necesidad de profundizacién en teméticas ejes de la préactica profe-
sional y el ejamicio regular del paodismo.

La congruccion de esa Diplomatua planea la necesidad derfna-
cion y capacitacién continua de nuestros egresados y de los profesionales
del perodismo, cuegon, ega Ultima, gqie habitualmeng no emege como
“necesa” desde peapectias académicas o aun desdeeges ejecen
la piofesion. M se tata de incoporar sinplemene conocimiems sino
de pofundizar y eflexionar sobe las pacticas, los lengyes perodisti-
cos en evolucion continua y la vinculacion entre medios/ problematicas
de actualidad en los diversos &mbitos. Por ello se propone continuar la
capacificion fanto pam egesados de cegras de niel supeior como
para los tabgadores de pgnsa ge acediten epeliencia en medios de
comunicaciéon. Hsa Diplomatua se popone un ecorido breve (menos
de un afio) en elwp se apurd a unadrmacion cohente e inegada, a
través de un modelo pedagdgico que prevé aspectos interdisciplinares.
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Por dro lado, ladrmacién a niel de posgyrado paa los tabgadores
de prensa no tiene antecedentes en la ciudad de Cdérdoba. El proyecto
gue se ha disefiado procura estimular a los profesionales para que se
inicien en la érmacion de pdgrado con apdes docergs de alv reco-
nocimiento que se vinculen a las problematicas que hoy plantea el ambito
de la comunicacion social, especialneeat la Agentina y Latinoamécea.

En ese sentido, se pcura el desavollo de los prcesos vinculados con
la practica del paodismo, especitament, en algunas éas.

La Diplomatura promueve la produccion de saber como asi también
de poyectos de comunicacién, en el en el arobie los peaodistas,
especialistas y operadores de medios, quienes en muchos casos deman-
dan conocimierds £0ricos y popuegas sisematicas su€ientes, con el
objetivo de una ggién mas eicaz de las iniciat&s y los mcesos de
comunicacion.

El disefio de la Diplomatura combina conocimientos provenientes tan-
to de la pactica como de las concepcionesricas del peodismo,
entendiendo que ambos aspectos son inseparables. EI componente prac-
tico conprende las ddsezas y la capacidadofesional neces#is paa
lograr un desempefio destacado en los mediagmenicacion. La pers-
pectiva tedrica recae solw el papel de los medios en la cudtur
contemporanea, la constitucion de la opinion publica y su papel estraté-
gico en la sociedad de este nuevo milenio.

Como objetivo general plantea:

Profundizar la capadicion de pofesionales par invedigar, planifi-
car, desarollar y ggionar el peiodismo en diérentes medios y pcticas
sociales, en inguciones publicas y pradas

Como objivos especitos popone:

» Otorgar estrategias para profundizar la apropiacion de conceptos
y meodologias ge pemitan una mgor especializacién en losrhas
ejes de la @ctica peiodigtica.

* Promover picticas ge contibuyan a la consolidacion de sabgr
en el carpo perodigtico.

» Desarollar pocesos de appiacion de concdps y meodologias
bésicos par ogimizar la planifcacion y la ggion del perodismo vy la
comunicacion en diferentes ambitos institucionales.

90 La formacion de postgrado

‘ Ensino_jornalismo4.pmd 90 8/6/aaaa, 11:02



* Promover procesos de apropiacién de los recursos propios de
cada medio, asi como multimediales, sus lenguajes y sus modalidades de
relacion con los déisatarios.

» Profundizar procesos de apropiacion de conceptos y metodologias
para el analisis y la comprension de los procesos econdémicos, politicos,
sociales y culturales de la sociedad contemporanea.

* Reflexionar sobe el lengug y los lengu@s y su capacidad de
congruccion discusiva de los acortimienDs.

La esructura de la Diplomatar se aganizé en base a seis €us /
Médulos obligtorios comunes aotlas las aentaciones; dos Modulos
obligatorios por cada @mtacion y un Mdodulo agtivo.

Estructura del ciclo:

Médulos obligatorios

Produccion peiodistica

Redaccién peodigtica |

Recursos multimedia aplicados aéiddismo.
Andlisis politico

Problemas de la Higria Agentina Recienie
Planificacién etratégica y g<ion de medios

Orientacion en Periodismo Politico
Andlisis Politico Il
Politica Internacional

Orientacién en Periodismo Cultural
Periodismo Cultual: pespectivas y alcances
Critica etética y Ensm: géneins emblematicos deefodismo Cultual

Orientacion en Periodismo Econémico
Economia ®itica de la Comunicacion y patismo Econdmico
Andlisis Econémico

Orientacién en Periodismo Digital

Periodismo en linea
Redaccién Il. Bnsar y esdir para la Wb
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Ewaluacion de b Dipbmaur a en Eriodismo

La idea deaalizar al inalizar cada ciclo, un seguimiendel egeso,
tanto de la Diplomatar en Briodismo como de las especializaciones y
maegrias qie se diatn en el futuo, se caresponde y coincide cda
opinién de Vasallo de Lope2001: 204—205), quien dice: “el egreso
representr una fgura egratégica de imegigacion al ofecer un conjurd
de informacién sob¥ el pograma y concluido y la situacion lakadr
pogerior, desmintiendo, de paso, mh&s opiniones coientes, de sen-
tido comun y sin base cieritié”.

En la evaluacion de la Diplomatura que realizaron los alumnos de la
cohotte 2006 seleccionamos lasemirias pgdominanes clasiicando-
las en: a) aquellas categorias, comunes a todos los mddulos, que
mencionan la incgroracion de conocimiens, la calidad de los docen-
tes investigadores a cargo de los Cursos, la relacién docente-alumnos,
los conocimients pacticos; b) las espeais de la aentacion en B-
riodismo Digial y ¢) las ge desacan aspeois rlacionados con la
investigacion y la docencia.

Es inportante hacer una aclacion espect a la Qentaciéon en B-
riodismo Digiél y al hebo de detacar a esa @ntacion en paicular. La
mayor matricula se pduce en ese mntacion, peo ademas, los M4du-
los especi€os de la misma son sados por alumno déras ofentaciones
interesados en adidyir conocimiends del paodismo en linea.

En todos los casos, en lugar de la categoria, se transcriben las frases
seleccionadasug esponden a esa clasicion

Las categorias mas repetidas de la primera clasificacion fueron:

el aporte de elememts nhovedosos a losayconocidos y mhos
temas que no conocia.

 la posibilidad de acceder a investigaciones realizadas por los do-
centes a caggo de ladrmacion de pdgrado

* la posibilidad de que el docente se pueda detener en los intereses
de los alumnos

* la necesidad de pensar y potenciar la comunicacién académica en
nuestra propia Escuela, utilizando las posibilidades digitales.

* la importancia de conocer las modalidades dgign econdémica
de un erprendimienb propio en comunicacion o pedismo.
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* clases amenas con fuer conenido péctico de pae de pesonas
especializadas en etma y en ejeicio del mismo we biindaron una
Optica conocedora

« el curso haya sido dictado por una profesor /a especializado en el
tema de aplia trayectoria en la ivegigacion del mismo

 aprendamos nuevas concepciones y miradas de la tematica expuesta

* para los interesados en el tratamiento e investigacion de temas
politicos es una intrduccion Gtil y necesa par iniciar una posible
etapa de especializacion en jpelismo politico y es de sumapiontan-
cia el planeo del tabgo final de aplicar concéps a un ¢éma de la
realidad actual y plaptulo desde una pspectiva pefodistica

» sobre el ema de la mezcla d&edién y ealidad en las andas
perodisticas actuales y el entcruzamienb de los espacios publico y
privado en los medios akta cietos emas

« aprendi algunas categorias politicas que desconocia y que son muy
buenos para aplicar y para entender la realidad politica, me generé en
generl mudos interrogantes y disfuté mutio de ete Cuso

« aborda las cagorias politicas del cual se pueden imlas medios
de comunicacion para un andlisis mas exhaustivo y méas profundo de la
actividad politica y sus manifestaciones y consecuencias

* los mddulos e cusamos, desde su espéuidad sugieen una
insercion laboal mas claa 0 una myor riqueza eorica, muy Util paa el
trabajo en la docencia o en las practicas investigativas

Las categorias mas repetidas de la segunda clasificacion fueron:

» pude aprender otros conceptos y aspectos de la problematica de
Intemet que no habiadnido en cuerd, que me siven par conplemen-
tar con el baground anerior que tnia

e es muy eniquecedor escu@r a pesonas congeliencia en et
ambito

 Esta olientacion me pacié celeng; algo gie me pacié muy
interesant fue la opcién deomar como una optunidad la
flexibilizacion del camo piofesional gie puede llear a una apeara de
la paticipacion social

* me pemitié conprender la irportancia de epensar el péil profe-
sional del peiodista en dos ejes: la nua confguracién de la
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comunicacion en la ardigital y eso en elacién a la arta perodigtica
en Argentina (en comparacion con la de Brasil, por ejemplo)

* los nuevos fendmenos sociales que traen implicitos la voluntad de
tegimoniar, ademas del deseo drpesicion de éss paticularidades
sobre lo social, producto de la globalizacién mediatica en el mundo del
periodismo ineractivo.

* es muy interesant pensaren donde se ubica lagfesionalizacion
del perodista, sus etudios y pacticas académicas, si cualey pesona
puede lle/ar a cabo lowg se denomina pedismo paticipativo.

* pude incorporar nuevos concefos, como el concép de “brma
periddico” y de ge Intemet posibilitaria el esablecimiend de una esf
ra ciudadana independiente, junto a ello el tema de ciudadania e
intervencion social y los nues agntes del paodismo. Den de es-
tos los bloggeros.

* los aporta una pespectiva de conocimiemt y analitica intresane
desde el purtt de visa tedrico.

* los conocimienbs inpartidos siven paa interrogarse y pofundi-
zar sobe los signifcados cultuales y socialesug traen apagjados las
nuevas tecnologias, de discutir sobre sus alcances y problematicas.

» simplement despetd interés por conocer mas de r@mnientas
tecnolégicas par el ejecicio de déerminados aspeos pofesionales

* usar la tecnologia como poder de seleccién

* la importancia de esr consantemente actualizado de las posibili-
dades ge ofece la ¢cnologia paa los medios de iafmacion.

* por otro lado, los contenidos y sobre todo la temética es de suma
importancia paa la brmacion pofesional de un pérdista.

* empecemos a cotralir efos £mas en maasas y en el futw plan
de esudios. No podemos wpdamos fuea

* me parecid muy irportante e ineresane contr con la mada de
profesionales destacados en otros paises porque nos ayudan a
dimensionar las diferentes realidades en el resto del mundo y de esas
experiencias podemosotnar diErentes apores paa la gnemcion de
nuevas aplicaciones.

Las categorias mas repetidas de la tercera clasificacion fueron:
* me gugaria saber mas seblos corlictos comeriales y edibria-

les que surgen en el universo online.
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* las discusiones enarno a lo ge es hg un comunicador digl,
resallando las ¢énsiones ent Reriodismo, Ingituciones e irvedigacion
y Produccion en el campo comunicacional

* sobre los sistemas de circulacién estaticos o dinamicos.

» me interesaria profundizar la tematica del alargamiento del campo
periodistico en la ea del blogg, incqgrorando etudios de,pog, cas y
otros nuevos medios de comunicacion que surgen en la actualidad. Des-
de esta perspectiva puntualizar y focalizar el impacto en el campo del
periodismo, el cual segun Balieau es el capo con mgor legitimidad
en la sociedad.

 esta tematica pdicular la consides fundamenal ya que ceo que
es inportante hacer uso de la multidisciplinadad paa dar a conocer a
la sociedad los nuevos avances en las tecnologias del ciberespacio, que
obviament influyen en el capo perodistico.

* me interesaria profundizar e investigar mas adelante es sobre el
periodismo digital en si, conddo lo inplica. Me pace un &a poco
explorada y los mfesoes dejabn abietas mubas puetas paa pensar
gue se puede hacer aqui.

* me parece ge seia muy povedhoso er o qie ocure en nueso
pais especb a los intreses comeirales/ financieros qie esan ddras
del uniwerso online. Siemre tuvieon que \er en la cud®n editorial y
selia interesane \er como seeproduce esaelacion en el péodismo
online. ¢ se mducen los mismos cdittos gqie en la pnsa tadicional?
¢ surgen nuevos? ¢, comos e revelan’? etc. Estas pueden ser algunas de las
cuestiones

* la forma audio en el perdismo en Inémet y también las tnsbr-
maciones del lengye, del cobmo por su emda a Inemet y / 0 su
vinculacién con la red

* los mddulos gqie cusamos, desde su espéuidad sugieen una
insercion laboal mas claa 0 una myor riqueza eorica, muy Util paa el
trabajo en la docencia o en las practicas investigativas

* pr ofundizar la discusiérétnica ente Reriodismo digiel y comuni-
cacion digital.

* sobre las bases de aaty laelacion con el pédismo digigl.

» como estas nuevas tecnologias afectan al campo de las organiza-
ciones e instuciones perodidicas, cuales son sus apes a las mismas,
los beneitios que traen apagjado, las limiaciones.
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* realizar un analisis institucional es mi objetivo, ya que cursé la
especializacion Irtgucional en la Escuela de Ciencias de lariécion
y creo que en el campo de las instituciones esa temética no ha sido estu-
diada con profundidad.

* me interesaria investigar sobre el planteo general del médulo y la
impronta que dejan en el ejeicio perodistico actual las concerdcio-
nes de poder de los multimedios y suslicancias ético — epresaiales

* me guda sobemanea piofundizar el ance ente pefodismo vy lie-
ratura que plantea implicitamente el médulo

« pr ofundizar e inedigar en paticular aceca de la economia it
nacional y ggentina ya que se posee un conocimientnuy supdicial
con respecto a estas disciplinas.

Conclusiones

En su invstigacion Gcar Bustamante (2006) concluye “aunque recono-
cidos como un nivel estratégico de la profesionalizacion avanzada y la
invedigacion cientifca, en brno a los esidios de cuaio nivel subsise

un debate pendiente que, entre otras cuestiones, elude la pregunta por
el sentido de su crecimiento”.

En nueBo caso el sentido es: continuar tarhacién de nuesos
egresados ofreciendo Postgrados que proporcitoseiconocimientos
cientificos y ¢cnol6gico necesas paa que el Comunicador se posicione
criticamente frente al mundo en su ejercicio laboral, brindar a su vez,
conocimientos técnicos actualizados, y formar docentes e investigadores.

En la pimera de las clasi€aciones @emos ge se e cunpliendo,
aunque sea en p&e o inicialmeng, con el objivo de la érmacion de
Postgrado qie dice:que popocionen los conocimiers cientitos y e¢c-
noldgico necesarios para que el Comunicador se posicione criticamente
frente al mundo en su ejercicio laboral.

En la segundade las clasiaciones @emos ge se e cunplien-
do, aungie sea en p&e, con el objivo de la édrmacion de &stgrado
gue dice:que poporionen los conocimiexd cientifcos y ¢cnoldgico
necesarios para que el Comunicador se posicione criticamente frente al
mundo en su ejercicio laboral y brindar a su vez, conocimientos técnicos
actualizados.
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Por ultimo, enla tercera de las clasifaciones azemos ge se e
cunpliendo con el objero de la érmacion de &stgrado que dice:que
proporcionen los conocimierst cientiicos y écnolégico necesas paa
gue el Comunicador se posicione criticamente frente al mundo en su ejer-
cicio laboral, brindar a su vez, conocimientos técnicos actualizados, y
formar docentes e investigadores

El obj¢ivo de la Instuciéon es continuar el pceso dedrmacion de
poggrado ya iniciado, eflexionando sobe nuesras pacticas y eali-
zando un seguimient de nuesos egesados yde ese modo, e€ner
presente una de las conclusiones y preocupaciones de Oscar Bustamante
(2006) especd a la 6rmaciéon de pdgrado: “Pr ahos, subsise una
brecha eflexiva que se polonga por mas deeinte afios y ge se taduce
en ignorancia y desconocimiento de un nivel estratégico de la
institucionalizacidon en nuestros paises”.
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DA DEFINICAO DAAORMA-JORNAIA CONSTRUCAO
DO OPENNEWSUM SISTEMA PARA O JORNALISMO
DE INTERVENCAO

Paulo C. Cunha Filho

Introducéo

Pukhd, dezembo de 20@. Kosovo, abil de 098. Bagda, sembo de
2002. Etes bram tés eentos da hisoria recente da humanidade —
tragédias que receberam traducdes multimidias em tempo real, alimen-
tando os nticiarios internacionais em pmeira m&o, args mesmo g
0s corespondengs mais Eiximos conseguissenhegar aos locais dos
eventos. A acdo desses “nadores” quase anbnimos daalidade nos
eventos citados l@antou quegdes cuciais ligadas ao papel do joalis-
mo nas sociedades super-conectadas.

Blogueios, turistas, passams, cuiosos,flaneus. Os naradores
andnimos do comporaneo ndo possuenuaglguer formacdo espedif
ca nas écnicas jonaligicas. Nao passam pelos cwwos ge formam
repoOtteres, btégrafos ou edibres. Assim como numadiieneram uma
redacdo de joral ou uma emissarde elevisdo. Entetanto, dispdem de
um aparato tecnoldgico de alto impacto: cameras digitais, laptops muni-
dos de pocessadas de éxto e de imagm, conades, sevidores.
Possuem ainda, fundameadtnene, a wntade de ¢femunhar as @ses,
os acidengs, os coritos do seuenpo. Essaontade esa associada a
um fenbmeno ecenke e muib pouco emidado: a incoporacdo, por par

1 O aubr dese atigo conbu com a colabagdo dos seguies pesgisadoes do
Laboatdrio Kimea, da UFPE: Romulo CésaoFldiego L. dtha, Guilhene Algande M.
Reinaldo e André Ricardo Melo.
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te de “amadores”, dos procedimentos praticos e de elementos da lingua-
gem jonaligica, ankes esevados aos joralistas pofissionais.

Esse mament de dento paga fora do jonalismo — wp faz com ge
um turista se sinh capaz de divuig no seu blog, aes de galquer
corporacao jonaligica, o elato de um érremdo ou de um tsunami — é
aconpanhado por um nvimeno de bra par dento do carpo pofissi-
onal jomalistico, ja que as emresas demandam cadazvmais a
participacdo dos seus “usués” (cakgoiia que inclui leibres, ouvin-
tes, elespecadoes e inemautas). N Brasil, por genplo, a CBNuma
radio especializada em ticias, cowvoca diaramene seus ouvirgds paa
que pedem sevicos de inbrmacado solar o ténsito em diersos ponbs
da cidade, dzendo comup cidaddos seansbrmem insantaneameng
em bntes pob-ativas de um siema de inbrmacédo ge atta decisdes de
deslocamento de milhares de outros ouvintes. O sistema baseia-se no
pressuposto da responsabilidade associada a uma “atitude cidada”,
compromissada, do ouvinte em relacdo a comunidade, mas, noutra pers-
pectiva, transbrma ouvines em eporteres.

Eda gande e ecente epansdo do capo jomaligico exige reconhe-
cer que tanto os pocedimenbs €cnicos (como engvistar, como
verificar, como utilizar cAmess e coputadores, como publicar)uganto
os pocedimenbs de linguagm (como esever, como ediar, como 6to-
grafar ou flmar) etdo deixando de ser>xlusividades das esfas
profissionalizadas do joalismo. Isso ndougr dizer ge eses pocedi-
mentos esejam brnando-se menos especializados, mas, ao aootr
gue essa especializacao esta saindo do ambito e do controle exclusivos
das edgfras pofissionais do capo jomalitico.

Que hipéteses podem sustentar a compreensao desses fatos? Falar
em sociedade midiatizada implica em reconhecer a condi¢éo de depen-
déncia do real em relacdo aos processos de representacdo social: 0 que
existe como reconhecivel, aceitavel, objeto de debate, projétil
impactante e préoximo a “verdade” é, de fato, aquilo que emerge nos
diversos canais de projecdo de conteudo disponiveis. O que submerge
nao apaece, edringe-se ao ciculo comunicacional das sub-culas,
tende rapidamente ao esquecimento, a davida e a negacdo. Quanto
mais corplexas se brnam as sociedades, mais dificil measw \alor
de algo ndo midiatizado.
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Em paalelo a es necessidade dedtihar-midiatico-paa-tornar-real”,
os elatos individuais enconam hoje imensas oponidades de mje-
tar-se na direcao da audiéncia global, ja que as tecnologias estdo mais
distribuidas e mais acessis. Pr outro lado, paadoxalmene, essa
mesma audiéncia global parece encontrar-se num estado geral de des-
confianca e desirdresse diarg das ealidades e seuslatos. Em viude
da \elocidade da pducédo, acopanhar o andameatdas indisias da
midia brnou-se umadrefa esafante e, diané da fustracéo, esta-nos a
desconfanca. Descordi-se de tudo: dogeality shews a gande inpren-
sa; da lgeja aos comeatios dos vizinhos.

Esta conjuntura hipotética faz surgir a necessidade de rediscutir a
propria idéia de jonalismo - de suas @ticas, de suasframents, de
suas linguagns. O ge € jonalismo, enim: uma pofissdo, umaécnica
narrativa, um ingrumeni pama conhecer aealidade, um espelho da
realidade ou nada disso? Comegnar, descatrar, ou sinplesmené en-
contrar o lugr desses concei no mundo coetrporaneo? Como, iatl,
ensinar jonalismo hoje em dia? E demtdesse comito de cise de
credibilidade e de multiplicidade conceitual que surgiu o projeto
Openiws, levado adiané pelo Labatério Kimer, da Wiversidade
Federl de Brnambuco (Basil), no @ambib da Rde Latino-ameécana
para o Desevolvimento de Meodologias e Stivare paa o Ensino de
Jomalismo nas &les de Al \élocidade. Além da UFPBfmhiam eta
Rede o Qrpo de Bsquisa em Comunicacdo e Cdodura do Ingitut o
Tecnoldgico de Momtrey (México), o Gupo de Bsquisa em
Metodologias de Ensino de Comunicacdo da Universidade Nacional de
Codoba (Agentina), o Gupo de Bsaquisa em Jamalismo Digial da
Universidade Federal da Bahia (Brasil), a Universidade Federal de Santa
Caarina (UFSC), aniversidade Ederl de Sard Maia e as &culdades
Jorge Amados (Salvador).

O jornalismo e a dindmica ftama-jornal
No seu &xto “Online Jounalism as M&et-Driven Jounalism”, Cohen
(2002) mosgra como a pesisa sobe o jonalismo £m se dedicado a

examinar o comortament de jonalistas e leibres diane das ntcias
online e gais as diérencas en& a efrutura dos nwos pogramas de
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televisdo e dos joris inpressos com astesturas dos mesmosqara-
mas e jonais na WWWe &to, quando lemos osdbalhos publicados no
periodo sol® jomalismo online (Li, 998; Sbultz, 2000; Sundarl999;
Sundar & Nass, 2001; Vargo et al., 2000, entre outros), S80 0S processos
de adapacao doselhos padrdes joaligicos na web qie tém oentado
as eflexdes dos pestsadoes. E por issaug Cohen (op. cit.) pede uma
maior aencdo paa outos nieis do poblema do jaralismo online, so-
bretudo par os conftos comeriais e edibriais que sugem no neo
ambient midiatico. M visdo da aota, os conftos de maerado seilam
determinantes no esbelecimend ou na tansibrmacdo das namas do
jornalismo pofissional.

A queddo cental nesse mrcesso €ue a Inernet abriu a possibilida-
de para o estabelecimento de uma esfera publica “independente”, com a
descentralizacao acelerada da producdo de noticias e com as forcas de
mercado opeando paa congranger a pética jomaligica pofissional.

Desde oifal da década de920, pesgisadoes como McChesnél997,

p. 31) dekendiam ge os gigntes da midia “ha the poduct and deep
podkets to wait it out and esablish hemseles as tie dominant plgers

in cybespace”. E a ptr disso qie Cohen (id.) declaro papel défidor

dos irvedidores, poprietarios e coporagdes no capo da inbrmacao
online. O maisetevante na nossa pspectia é gie a abdura dos site-

mas digribuidos de acesso e publicacdo nmaiismo conénporaneo

ndo se da cordras 6rcas de meado — ao cordrio, trata-se de uma
operacdo paralela a expansdo deste campo, acompanhada de
flexibilizagdo pofissional e de ab&ra a paticipagdo social.

Desde o sgimenio dos pimeiros jomais na &b, diferentes sise-
matizagdesditas a luz da dindmica jualistica pocuraram indicar os
aspecbs especitos desa pitica no n@o ambiené (Ravlik, 200L;
Palacios et al., 2002; Mielniczuk, 2003, entre outros). De um modo ge-
ral, procurou-se detectar os elementos presentes nas cadeias de producao,
tratamenb e disponibilizacdo de canido pelos jorais que habiam a
Internet (Armananzas, 996; Recio, ®99; Amentia, 2000; Quads,

2002; Shedden, s/d).ofas as abdagens pocuraram deerminar como
atribuir a um jonal maior ou menorugntidade de cacterigicas pove-
nientes dos @cursos oérecidos pela plaforma web (hipetexto,
multimidia, interatividade, pesonalizacdo e meméj, sem peater ou-
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tros elemends vinculados ao desesivimento higorico do jonalismo.
O bco desde o inicioof, portanto, o esabelecimend de citérios de
verificagdo de um joral (ou um jonalismo) “na/0” o sufciente pam
ganhar ceta aubnomia, mas “adicional” o sutiente paa ser omado
ainda como jaral (ou como jaralismo). O elo ergro “nwo” jornal na
web e o “glho” jomal impresso € owp damamos déorma-jomnal.

Mesmo emregando outa terminologia, Lag (20@.:15) defende
que, diante ddorma-jornal qualquer leitor reconhece imediatamente
tanto o objeto quanto as suas funcionalidades. Trata-se de uma evidén-
cia social ¢tal: o usuéio reconhece seja um joal impresso seja um
telejomal sem galquer dificuldade ou necessidade derhacdo especi-
alizada. Essa evidéncia extrapola, inclusive, as condi¢cdes de uso do objeto
em questdo: o sujeito ndo precisa ser alfabetizado (ou urbano ou estavel
financeimment ou gualguer outa coisa) paa saber o ug €, paa que
seve e como funcionafarma-jomal.

Como afma Williams (1978), o jomal es& consituido enquanto
forma cultual cognosciel, ervolvendo cetos paameros: (a) cadeias
de poducéo; (b) matrializacdo do esuliado dessa mesma cadeia (no
caso do irpresso, um conjuint de paginas ipressas num derminado
tipo e tamanho de papel, ganizadas de derminado modo, os cader
nos e possuindo umaganizacao pipria de géness narativos); (c)
reconhecimerd social de ge o jonal, ao eunir de modo comante e
periddico, popde a cobéura dos pincipais e/entos ocoridos dento
de deerminado inervalo de énpo.

E possiel dizer qie ha, por tas do érmoforma-jomnal, a idéia de ge
sua ciculacdo num derminado camo social necessitapoiarse na
nocao de obj® cultural defnido, a patir de cetas caacterigicas &cni-
cas e de céos coneudos espedatfos, pesenes numa cadei@conhecida
de podugédo e consumo. Derrina mdical, um jonal (e, a igor, o0 joma-
lismo) s6 opera socialmente por que as pessoas sabem exatamente o que
€ o jonal e o jonalismo. O peso da hisia na constuicdo daforma-
jornal explica, em grande medida, porque 0s pesquisadores procuram
edabelecer antas corparagbes en& o jonal na veb e o modelo da
tradicdo impressa. E, no processo de constituicdorde-jornal o esta-
belecimento de padrbes textuais candnicos tem sido extremamente
importante. Dente elas, o génernaticia ocupa uma posicawidente-
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mente central. Como tantos outros, Lage (op. cit., p. 94), ao listar as
caracterigicas da nticia, chama a ancao paa cetos elemenids: atua-
lidade, poximidade, inusitdo, identificacédo social, irgnsidade,
ineditismo. Dento do conéxto cultural daforma-jomal, eles pemitem
vincular objeto técnico (0 meio) a producado de sentido (conteudo).
Nessa perspectiva parece mais facil compreender pofgueagjor-
nal ndo é estética, mas instalada no centro de uma dindmica que faz dela
um objeto sempre sincronicamente percebido e diacronicamente
mutante. ksicameng, um jonal conpogo em lindipos no inicio do sé-
culo XX é tdo “estranho” para um leitor de hoje quanto, do ponto de vista
narrativo, uma nticia lida num pograma de &dio nos anos960. A
forma-jonal egaria present, potanto, na dimensédouwg suge da ela-
¢do dos diversos objetos técnicos com os também diversos modelos de
producdo de sentido.
N&o selm possiel, portanto, continuar ensinando joalismo nas
universidades como sefarma-jomal fosse esatica. Como se o jualis-
mo fosse uma pfissdo “esevada”’ a pessoas habdidas, como se a
linguagem e asefiraments ndo etbvessem cadaer mais digibuidas e
acessiveis, atendendo as exigéncias das forcas de mercado. Foi pensan-
do assim ge o Labatério Kimen desemolveu o sisema publicador
Openlws, a ser usadoanto nas escolas de julismo ganto pelas
associagfes popuks. Un sisema cuja viude € acomanhar a pan-
sdo do conceit de jonalismo, etirando dele ada caacterigica de
reseva de mecado.

Questdes de desenho de interface

Segundo Johnson (2QfR0), a inportédncia do design de iatface et
relacionada a necessidade denar visieis 0s gentos qie se ppduzem

no ciberespaco, de nos deixar perceber e acessar esse universo paralelo
conpodo de zeps e uns. 8a Gui Bonsiepe 997:49), as contibuicbes

do design na concepc¢ao dedritices sdo maisplicitas: obsevar, ana-

lisar e inerpretar os pocessos de abalho; brmular a funcionalidade de

uso; inventar uma “meéfora” pam interfaces; oganizar os comandos;
definir a seqiiéncia de acami(iro); design dos coponenes gaficos;
edruturar o espaco de acdo; design dasdicdes ent telas.
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As meaforas da inerface doOpenkws etdo associadas a ativida-
de de ineracdo com o ambienthipemidiatico. Nbosso pond de patida
€ o deinido por Ledo (@9:122), pam quem a inerface é via como
uma linguagm conpartilhando a visdo de Johnson (20A8-20) de
gue a inerface é a condi¢do deoplucdo de sentido das sociedades
contemporaneas.

No caso d@penNew® processo de desenvolvimento das metaforas
procuou aender as condi¢bes dilas por &saelli (1994), paa quem
se brna cada &z mais irportante substuir a nocdo do coputador
como érrameng, introduzindo o comutador como umepresenante
do mundo vitual com o gal se inerage. Com o cuidado deitar o uso
excessiv das pbprias meaforas - pois assim como elas poderanvar
a navegacdo edcilitar a pecepcdo dos usui@s, em &cesso elas contr

buem para escraviza-los a uma convencéao e deixar de oferecer abordagens

diferentes que oferegcam beneficios claros e potencializem as caracteristi-
cas da hipenidia. Nesse sentido, regoso (2003: 2D acedita que:

(...) as interfaces gaficas ndo demandanx@oracao e eperimenta-
¢do. A contpatida do caater intuitivo das inérfaces gaficas eside
justamente na falta de explicacdo do que esta sendo excluido ou negado
aos usudps, (...) as inerfaces gaficas egringem 0 acesso ao pemo
subconjunb do fuxo caético de idrmacao ge é por elasaduzido em
imagens e sons auto-explicativos.

A respeib disso, pensamos a émtace doOpenkws consideando:

* A condicdo da mai@ dos usudps leigos, ge ainda sdo uma
grande pacela dos intrnautas basileiros, e ge derem se dispor e se
habilitar a acessar lemene, sem auxilio de ietfaces gcessiamene
metaforicas.

*Os modelos merdis dos usuaos apos a lidar comodas as
potencialidades digais e vituais da hipemidia, etrapolando os limi-
tes da inerface géfica ente o corputador e o usu&@ humano, ent o
virtual e o ‘eal, entre o digial e o analdgico.

De modo e oOpenkas privilegiou um modelo enug a inerface néo
€ apenas uma rrddora do mundo &al’ (e.g uma méfora do jonal inpres-
so ou mesmo dagrgdes mais cqnlexas dos jamais on-line), mas ainda
mantém com estes objetos uma relagcao de proximidade, apostando na difu-
sdo dedrmos e piticas como “editr”, “repoiter”, e daforma-jonal em si.
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Caracteristicas Gerais dopenNews

OOpenkws é um sitkema de publicacdo arhatizada de jorais e de
noticias associadas a esses§is. Pojetado paa funcionar na Irgémet

de modo live e abeto a gqialquer usuéio, sem arifas ou edricdes de

uso, oOpenkns se popde a ser uma plfborma paa cliacdo e giculacdo

de jomais online. &cnicameng, o sisema é um banco de dados de jor
nais e de noticias sobre os mais diversos assuntos. E possivel utilizar o
Openkws a patir de trés pefis didintos de usuaos:

» Como leibr: o leitor plocura em umasirament de busca por um
jornal ou ndicia especita. Ou entao pede @ao sitema lisar todos os
jornais disponigis ou bdas as nticias disponiis.

e Como edior: um edibr € um usuao que cfa um ou mais joris.
Para ser edibr, € peciso se cadasr no sisema, abindo uma cora de
editor. De posse de seu login e senha é peElssivnecar a @r jomais.
Cada janal ciado é uma espécie de “caixazia”’, na gal se insegm
noticias nas secdes (editas)

» Como eporter: repoiter € um pdil de usuar designado pelo
editor. Os epoiteres podem ¢ar/e xcluir/alt erar magérias dento de jor
nais especitos paa os gais bram designados por um eatit

Dessadrma, cada jaral ciado € constuido por um conjund de
informacdesdrnecidas pelo usuér que o ciou a patir do preendi-
mento de brmularos eldronicos simlificados:nome do jomal (por
exemplo:Barrio San Juan Neéwsonceito associaddpor exemploJor-
nal da Comunidade de BarSan Juay secdes(é possigl crar at
cinco secdes ou editias por jonal, por eenplo: espotes, politica,
saude...),padréo gréfico(é possivel escolher entre quatro padrdes dis-
tintos de cor e entre dois padrdes distintos de imagens basicas: fractais
ou concetas, paa a corposicao da identidade visual basica daaby.

A patir dessas defiicdes, o jonal é crado pelo usuao. Nesse -
gio, jomal é apenas uma caixazia, espeando por nticias qie ja podem
ser inseidas em suagspectias edibrias. Ainda nesse &gio, o jonal
ndo esa publicado - ou seja, ele gzfpate apenas banco de dados do
sisema, mas seus dados ainda ndd@acessiis paa 0 usuaos da
Intemet (0 usuéio leitor). O edior pode dispor da op¢ao de publicar o
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jornal através de um t@o especito no sisema — e s6 nesmomend
ele brna publico o seu joal.

Depois dado, o jonal pode comecar aaeber as nicias dento das
respectias secdes ou ediias. A alimerdcdo do banco de dados com
noticias pode serefta tanto pelo usuéo editor quanto pelo usuao
repéiter. O usudp repoiter é selecionado, ceiado e caddsado no
sigema pelo edir. O epotter ndo pode adtrar dados do joral, poden-
do apenas inclujralterar ou ecluir naticias poduzidas por ele. Cada
noticia € comoga por um conjurtt basico de dadosrhecidos pelo
editor ou pelo eporter atavés do peendiimento de brmularios sinpli-
ficados com os seguie$ campos: Titulo, Sub-titulo, ékto, Links
relacionados, &to(s) ou imagm(ns) aé cinco por matia.

N&o hé& limite de espaco para o texto e as conexdes com documentos
internos (outmas ndicias) poderao seeftas atavés de umaeframen-
ta especita de busca e de associacao (linkaeds das piprias
palavras do texto.

Aspectos tecnoldgicos e interface@oenNews

OOpeniws foi desemolvido com ¢cnologia PHRinguagem de pogra-
macdo gatuita paa uso em ambieas internet que se inegra com
sistemas de banco de dados divers@@pénNewsptou também por um
banco de dadogatuito, o0 My SQL, da Misot. A opgéo porecnologias
“free” representa a possibilidade do barateamento do custo do desen-
volvimeni e da digibuicdo do sikema. M inplementicdo éram usadas
versfes educacionais dos sedres Phtoshop CS dadAbe, e fidio MX
2004, da Maamedia. O Phoshop por ser uma podsa errament
para tratamenb de imagns. O tsdio MX 208 por ser uma iliente
ferrament paa desemolvimen e inplementicao de cortido HTML e
PHRintegrando-se de mod@&¢il e segur com o banco de dados My SQL.
Ainterface 6i condruida visando a sua utilizagdo por um publico ndo
especifco, 0 qie tornou necess& a cfacdo de um modelo cpativel
com os dérentes tipos de usu#rs. Foram escolhidos padrdes deeoe
de formatacdo neus e dedcil aceiagdo. Oeasuliado é uma identidade
visual sinples e neutt que desaca, sobetudo, o coneldo dos janais.
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Tendo em viga esses pncipios, bram ciados tés padrdes de
interface, aque corespondem a modulos espemt do sieema. Wn é o
site do sisemaOpenkws, onde € possél navegar pela seguirg esru-
tura de inbrmacgdes dispdas em um menuettical (com &cecdo da
“busca” we localiza-se no cemtrda tla pincipal): Como funciona
(para saber detalhes do projet®plitica de uso(para entender como
se usa)Cada#r o (pam tornar-se um usuao editor), Login (pam acessar
0 ambiené de ciagdo de jamais), Busca de jonais e ndicias (pam@ ser
um usuaro leitor). O segundo padrdo € o do amkeedé cracdo de
jornais e nticias. Depois de cadaado e egidrado no sikema, 0 usua-
rio editor navega pela seguirg edrutura de inbrmagdesCriar novo
jornal, Geenciar naticias, Alterar dados pessoaisCadasrar repor
ter, Editar jornal. O erceiro padrédo € o dos juais especitos. le, é
possiel navegar atavés de um menuertical com aseaspectias secdes
criadas pelo eddr.

O logo do sistema € a integragdo de um “O” e um “N”, (as iniciais do

nome do siema). A tipogafia da maca segue o padrdo do logeyan-

do uma unidade visual.aR o0 copo do exto a tipogafia utilizada é
Verdana (ndo sdéfada), de modo ue o £xto apesent uma boa
legibilidade, espeiando o padrdao mais comum daemiet. Todas as

telas do sistema estdo divididas em quatro setores, segundo o wireframe

abaixo:

Setor 01

Setor 02 Setor 04 Setor 03
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Sdor 01: Cabecalho. dNcabecalhoi¢dam as indfrmacdes sokro sis-
temaOpenkws ou sobe o jonal que esa sendo visddo, de acato com
um dos trés padrdes citados acima.

Seor 02 Menu. Il menu el a e utura de ngegacdo pincipal do
sigema como unmpto. Sdo as funcionalidades disp@isvpan o pefil
de usuéio com o gal esa sendo acessado otsiwa.

Setor 03 Area de contetido ou de a¢des. Onde acontecem as acgdes
das funcionalidades do $&sna ou sdoxébidos o0s pncipais coneudos
dos jonais.

Setor 04: Informacgdes adicionais.qfii serdo gibidas inbrmacdes
adicionais ge tém como obj&o gudar o usudo a enender melhor o
sissema, como porxenplo, indrucdes sol® o peendimento dos 6ér-
mularios elativos a pagina emug se esa naregando. A seguir ¢80 0S
respectivs lajouts por padrdo de ietface:

O OPEMNELLS

Home | Cadastro | Como Funciona | Politica de Utilizagdo Legin @

Recife, 21 de fevereiro de 2006

Procurar por palavra chave especifica :

O jornal © jornal e noticia O noticia
Enviar

dltimes jornais | todes os jornais | mais acessados

FIG. 1tela de abeura do sisema
FONTE: http://wwihaboratoriokime®m.org.br/opennens
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O OPEMNELS

Home | Cadastro | Como Funciona | Politica de Utilizacdo Sair

Seja bem vindo Alexandre. Recife, 21 de fevereiro de 2006

Pt Instrucées:
Editor: Alexandre Bem-vindec(a) ao sistema de criacdo de jornais Open News. A
NS SR navegacdo nesse ambiente esta baseada em trés colunas. Aqui vocé vai encontrar
b sempre explicacdes sobre
:: Gerenciar Noticias = Na primeira, a esquerda, vocé tem um menu com as como Pfe"jn_ChEF corretamente
funcicnalidades disponiveis. os formuldrios do ambiente.

i1 Alterar Dadoes Pessoais .
= A coluna central (onde vocé esta agora, lendo), maior,
:: Cadastrar Repérter mostra as operagdes que vocé esta fazendo.

:: Editar Jornal m A coluna da direita tem as instrucdes sobre o
preenchimente correto dos formularios do ambiente.

FIG. 2. tela do editor de jornais
FONTE: http://wwhaboratoriokime®l.org.br/opennens

Dopennelws

Muribeca News

P -

. <

Jornal da Associagdo de moradores da Muribeca

Sobre o Jornal | Contato | Ajuda

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Ut sagittis.

Ultimas Noticias

Editorial Pellent: t et .
SlCHEESqUE ANLeMAOnNd,POra DEGy Class aptent taciti
placerat et, adipiscing ut, felis. Sed et soci d litor.
Esportes 2 - x 10Squ ad litora .
sem. Suspendisse rutrum, justo in torquent per conubia
malesuada convallis, mi odio gravida nostra...
Lazer dui, sed ultrices augue neque sit amet
turpis. .
Cultura Suspendisse rutrum, justo in Class aptent taciti
malesuada convallis, mi odio gravida sociosqu ad litora
Vida Urbana dui, sed ultrices augue neque sit amet | torguent per conubia

Informatica

turpis. Suspendisse rutrum, justo in

malesuad; co_nva!lis, mi pdio gljavida du[, sed ultrices augue neque sit !
amet turpis mi odio gravida dui, sed ultrices augue neque sit amet turpis.
Suspendisse rutrum, justo in malesuada convallis, mi odio gravida dui,

nostra...

Class aptent taciti
sociosqu ad litora

sed ultrices augue neque sit... torquent per conubia
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor nOgus.-::
sit amet, sit amet, -
consectetuer consectetuer Class aptent taciti
adipiscing elit. Ut adipiscing elit. Ut sociosqu ad litora
sagittis. sagittis. torquent per conubia
Pellentesque ante Pellentesque ante nostra...

magna, porta nec, placerat et, magna, porta nec, placerat et,

adipiscing ut, felis. Pellentesque adipiscing ut, felis. Pellentesque Class aptent taciti

ante magna, porta nec, placerat et, ante magna, porta nec, placerat et, sociosqu ad litora

adipiscing ut, felis. Class aptent adipiscing ut, felis. Class aptent torquent per conubia

taciti sociosqu ad litora torquent taciti sociosqu ad litora torquent nostra...

per onubia nostra... per conubia nostra...

FIG. 3.¢la de um joral ciado
FONTE: http://wwhaboratoriokime®l.org.br/opennens

Pelas suas cacteridicas desdtas acima, € possivque oOpenEns
atenda basicamenta dois publicos espectis: (a) pofessoes e efsI-
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dantes de jonalismo ineressados em uma pdddrma gatuita pae en-
sino e apendizagm de jonalismo via Inémet; (b) Entidades dersas
tais como associacfes de adwes, gupos eligiosos, comunidades
gue necessém de umeiculo de ctulacdo de idrmacfes com as ear
terigicas do jonal, especitament no gqie diz espeib a cedibilidade
do formato jomaligico de efruturacao da irdrmacao.

Evidenemente, o Openlws é um serico de gracao de jamais e
noticias, wltado paa os “eportadores do pesent”, independeng de
sua brmacao jonaligica. OOpenkws dedina-se, conceitualmer, a
edes naradors do corgnporaneo (andénimos ou ndolg podem es-
tar dento ou bra dasedacdes de joais, que podemdr maior ou menor
formacao espedfa nas écnicas jonaligicas. OOpenklws nasceu pa
ser um infumento pam facilitar a incoporacdo, pelos “amades” ou
pelos jowens etudantes de jonalismo, dos mrcedimenbs paticos e
dos elemerds da linguagm jonaligtica.
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PLAAFORMA PANOPTICON: UM JORNAL
LABORAORIO, MUIMTI-USUARIO E
DESCENTRALIZADO

Elias Machado
Marcos Palacios
Carla Schwingel
Lucas Rocha

Introducéo

Ao longo dos ultimos dez anos onalismo digill passou porugtro
fases: 1) de reaproveitamento dos conteudos dos meios convencionais
(1995-1997); 2) de meafora dos meios cemncionais (297-1999); 3)de
lancament de podutos adapados ao neo meio e 999-2002) 4)desen-
volvimento de podutos aticulados emdrno de bases de dados q@eras
(2002 em diante) (Machado, 2004; Barbosa, 2004). Evidente que este
tipo de divisdoepresents um ecote meodoldgico paa facilitar o esbr-
¢o analitico. Na pratica, estes diferentes modelos sdo complementares,
podendo existir ou ndo em um mesmo periodo. O que sim muda nas dife-
rentes fases é que em cada uma delas um novo tipo de modelo passa a ser
o predominang, rlegando os demais a posi¢cdes secuiagar

Como & de se espar, a disseminacgdo do jualismo digial provo-
cou mudancas profundas no processo de ensino-aprendizagem nas
escolas de joalismo (Rvlik, 20QL). Ente as moditacfes mais des
cadas podemos ait a adafacédo dasmdes curiculares, a dependéncia
cada vez maior da tecnologia, 0 aumento da autonomia dos estudantes,
a descentalizacdo dos pressos de ensino e a necessidadeidedtr de
centros locais de inovacdo, envolvendo universidades, empresas
jornaligicas e agéncias derfienb a pesqisa.

Elias Machado, Marcos Palacios, Carla Schwingel e Lucas Rocha7
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No caso da Universidade Federal da Bahia (UFBA), comecamos este
processo em9B5, anes mesmo da aliara comecial da Inernet no
pais, com a efta do pmmeiro cuiso paa o ensino do joralismo digitl,
através de uma disciplina optativa, oferecida a estudantes de graduacao
da Faculdade de Comunicacad®(P®M). Bseriormente, em 299, ocor
reu a incoporagdo dessa disciplina aovwocuriculo addaado pela
Habilitacdo em Jaralismo, sobdrma esendida (8 hoas semanais),
como uma @dina de Jonalismo Digial, de caater tedrico-pratico e
obrigatério (Mahado e Blacios, 200).

Nege trabalho petendemos amsentir uma visdo sumarda Pla-
forma de Publicacdo e EnsiremByicon, desemolvida por uma agjpe
de-pesqlisadoes do Gupo de Bsquisa em Jamalismo On-line, do By
grama de Pés-Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal da
Bahia, com o apoio do CNPqg eARHSB (fhdacao de Apam a Rsqi-
sa do Estado da Bahia), através do Programa PRONEX, de apoio a centros
de eceléncia. O RBNEX possibititt a brmacédo de uma &e Latino-
ameiicana paa o desewolvimento de meodologias e stdvare pan o
ensino de jonalismo nasedes digitis de ala elocidadé?, envolven-
do instituicbes e pesquisadores brasileiros, argentinos e mexic@nos
projeto da Plaaforma Rinopgicon, que tm pazo de gecucao & mea-
dos de 200 prevé o desewlvimenb de um siema aubmatizado de
publicacéo e ensino que dé conta das etapas do processo de producéo de
conteddos jonaligicos e de ensino do joalismo digitl.

Uma pimeira éapa dos tbalhos consts no esbrcode de concep-
¢do da plaaforma, engianto um modelo ge pudesse incporar, ao
maximo, conceiis deivados dos @ados em orno do jonalismo de
uma brma gral e do jonalismo na Inérnet, de modo especial, bem
como &zer uso adedo dos elemens paenciais dehidos pelas [i-
prias caacterigicas do jonalismo na wb (Hipetextualidade, Multimi-
dialidade, Ineratividade, Rrsonalizacdo, Memiar, Instantaneidade e
Atualizagdo Continua, Auséncia de Limites Espaciais).

1 Inicialmene firmaiam o acato de colab@gédo as seguies uniersidades: biversidade

Federal da Bahia, Universidade Federal de Pernambuco, Universidad Nacional de Cérdoba
(Argentina), Ingitut o Bcnoldgico de Moeirey (México). &teriorment o gupo de

participantes sedi alagando pela incqoracéo da hiversidade ederl de Sarg Maia,

Faculdades Jge Amado eniversidade Edeanl de Sard Caarina.
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No caso dds pimeira dapa, patimos da pemissa ge uma pladfor-
ma dese tipo necessd incomporar dois sisemas difntos: um de
publicacdo — irggrando anto mineacdo de dados epottagem, corpo-
sicdo, edicdo e publicacdo on-line, como o acesswaaenias de edicdo
para texto, dudio, video e imagem e um sistema de ensino, integrado por
ambientes de treinamento e discussao como também recursos de gestao.

O PIP comapeliénda pionér a

Nosso pojeto atual pare do Poduto de Inplementicdo do &dicon —
PIR um sisema de publicacdo desaivido em 200 pala aubmatizar
0s pocessos de cqusicdo e de edicdo das eras poduzidas no Jer
nal Expeimental Laboatorial” do 6° semége de cuso de Jamalismo
(FAGOM/UFR\), buscando com a Pdfvrma de Publicacido e Ensino do
Panopicon — PPERNcorporar os aancos possibilados pelas
tecnologias de banco de dadosmket e pela copreensdo das pacu-
laridades deta nova pitica identificadas pelasebrias aplicadas ao
Jornalismo Digial.

O PIPepresentva uma pimeira \ersdo de um sisma cujo objiévo
era ser implementado mediante a utilizacdo, as demandas dos alunos e
0s avangos dadolia, discutidas e analisadas a cada séreega qie a
prépria linha edibrial do Rinopticon (de ser um olhar de anélise
jornaligica sobe o Jonalismo Digial) contiibui nesse sentido. rtda
das necessidades j&identes desde agele pimeiro momentd el por
um ambiente integrado de interatividade entre professor e &luno

E consideando eses aspeds qie a Plaaforma de Publicacéo e Ensi-
no do Rnogicon, subpoduto da Rde Latino Amézana paa o Ensino
de Jonalismo, um dos ca@nios inernacionais do Gipo de Esidos

2 ver: www.panopticon.ufba.br ou www.FACOM.ufba.br/panopticon. Para uma
conpreensdo maior dBs piojeto, eja: SEIWINGEL, C.. A eoria e a pitica na concepgao

de uma ferramenta de publicacdo para o jornalismo digital, in: MACHADO. E; PALACIOS. M.

(Oms.). Modelos de Jmlismo Digitl, Sabador alanda, 2003. p. &87-211.

30s professores que utilizaram o modelo deste sistema tanto na Faculdade de
Comunicagéo da UFBA (no Panopticon — www.panopticon.ufba.br) quanto na Faculdade
Integrada da Bahia (no Seturdo Bahia — wwsebetudo.fib.br , e no Educagdo eau

— wwveducacaoepauta.fib.br), fizeam em palelo uma lia de discussao @ar
aconpanhament das &refas, ewio de madrial e toca de irdrmacdes com as toas.
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em Jonalismo Online (GJOL) do§ama de &-Gaduacdo em Comu-
nicacdo e Culta Conémpordneas RCOM/UFR\, egd sendo
implementada. Trabalha-se, neste momento, com a compreenséo de uma
plataforma qie € corpoga por disintos sisemas. th desses é o de
publicacdo, que integra os processos de apuragdo, de composicao, de
edicdo e de disponibilidade dasonfhac6es no ambieatgéafico da
Intemet (WWW). Ouwiré o sisema de ensino.dP sua ez, apds a conclu-
sao desses pcessos, 0 passo seguwenpoded ser patir para o
desemvolvimenio de um siema de ap@gdo mais espead com a utili-
zacdo de nmtadados ou mesmo @ap apimoramenb da corposicao,
com &rramentas géaficas ou de edicdo de video e audiegdas ao
processo de producédo, por exemplo.

Outro fator diferenciador deste novo sistema é o uso da tecnologia.
Eda plagforma esa sendo corisuida como um pjeto de Sdivare Li-
vre, disponibilizada nas bibliotecas da comunidade, e como tal qualquer
programador tera acesso ao codigo fonte, podendo altera-lo, customizéa-
lo e — o e é mais iportante paa n6s — coniouir com possiys
avancos tecnoldgicos. A base de dados inicial foi desenvolvida por Lucas
Rocha, mesrando na BGOM-UFRB e coaldenador do Rijeto Sofware
Livre Bahia. A pair de reunibes peandicas da egjpe foram discutidos
os diecionamenbs £0ricos e déahidas as tapas de iplementgéo de
acodo com as possibilidadescholégicas, paindo-se do zes e ndo de
outro sistema de publicagdo (ou CMS — Sistema de Gerenciamento de
Conteldos) ja em usd trabalho para o estabelecimento dos parametros
iniciais paa o desewolviment dega plagforma bi sigematizado em
reunides ocatidas de érma pesencial, a pair do més de mapo de
2005, com mondramenb continuo da corsugdo do sieema e eges
periddicos, desde entéo.

O Sistema de Publicacdo do PPEP

Os Sitemas de Publicagdo do dalismo Digial, sob nosso poatde
vista, sao:

4 0 mais comum na Comunidade de:SefLive é comecar a ementcao a pdir de
um sisema ja pspogo, principalmené no caso dos CMS’sy& ta arios disponigis.
Isso ndo é oug esa ocorendo no mjeto da PEM® codigo paiu do zeo, o qie paece
possibiliar uma maiordéxibilidade e pode azer solucdes iginais.
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ambientes tecnolégicos que possuem as potencialidades dos sistemas de
adminigracéo de comtidos e deggenciament de potais adapados asatinas
produtivas do Jornalismo Digital. Ou seja, em sua concepg¢éo, um sistema de
publicacdo necessita integrar (1) ferramentas que explicitem o processo de
apuracdo de uma matéria, (2) ferramentas que facilitem a publicagdo das
informag@es de forma a apresentar modelos previamente elaborados de roteiros
narrativos para os distintos géneros jornalisticos, (3) ferramentas que facilitem

a veiculacao e distribuicdo das informag@ehwingel, 2005a).

Por si s6, a sisteméatica de publicacdo ja € um processo complexo. Ao
se conceber um sistema de publicacdo, precisa-se considerar a arquitetu-
ra da inbrmacéo do mduto, ou seja, a esutura hiemarquizada da
informacgédo, a n&egabilidade do usudo e a elacdo namativa ente as
edicdes, as secdes do produto como um todo. E aqui que o sistema se
conmporta como unPortal Sgtem Porém, os CMS’s (S&mas de
Geenciamenb de Corgudos) ja sugiram paa supir uma lacuna ge os
gerenciadoes de pdmris deiavam, ou seja, aegela da aguitetura dos
contetdos em si. Os CMS’s sdo direcionados para o gerenciamento dos
contetidos das secOesedie caso, sua aplicabilidadeimpeira ndo se da
mais com a @cao do pduto como umddo, com suaeplicacdo, mas
sim com a disposi¢do dos aamindos dentw da etutura do potal, com
a hielarquizacdo e naegabilidade inernas.

Negse aspead € que o sisema de publicagdo, entdo, cpormta-se
como um Stema de Genciamenb de Cor@udos. Mas, coafme ja apon-
tado (L6pez; Gago; Pereira, 2008achado, 2004a; Scwingel, 2004), o
conceib de aguitetura da inbrmagéo pa produtos comunicacionais
necessiad conplexificarse, incluindo como elememtessencial o de ser
também uma éutura narativa. Nesse aspeot um sisema de publica-
¢ao necess# ser fexivel pam incomporar modelos naativos
diferenciados ge poderdo ser aplicados por sec¢des, poorattou de
acodo com os génes jonaligicos, igo é, conbrme as demandas dos
editores. Pr fim, € nesse aspeactue o sisema de publicacao possikdlit
a consrucao de eteiros com namativas multimidiaticas e de se dié-
renciar dos demais s&mnas de publicacdo elabdos paa outros fns,
condituindo-se em um Sisma de Publicagédo jpao Jonalismo Digial.

A Plaaforma de Publicacdo e Ensino @mdéfticon esa esruturada
para pemitir a conposicdo de dérentes sitios, ge esardo inegrados
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entre si, porém com gerenciamento independente e decentralizado. Nes-
te momend, conportar-se-a como um Sisma de Genciamenod de
Portais, eplicando e dsuturando sitios dint os, os gais e$do vincu-

lados a cada tuna de alunos e seusspectivs coodenadoes/tutores.

Cada sitio podérser compogo por edibrias qie, por sua &z, conerao
secdes, sendoug ha uma copieta independéncia ddxibilidade de
edrutura ente cada um deles.

Uma arquitetura da informacéo flexivel

Ao incomporar a fexibilidade da aguitetura da inbrmacdo pax o con-
junto das madrias conpogas pelo PlRe¢e sitema passa a atuamhbém
como um CMSeBke sentido,emos a utilizacdo da higextualidade
na esrutura das madrias, que ficam eplicitas na &a a dieita da ¢la.
Sao elas: link pam \arios outios titulos, gqie conpreendem a continui-
dade narativa da madria; um “olho”, um seja, umexto em detaque
com inbrmacéo complemenar ao daéla pincipal; a possibilidade de
visualizacdo da enmgte vinculada espedfament ao corgudo da ¢la
principal. Cada métia podea conportar \arias engietes, ja ge paa
cada desdobramento pode haver uma distinta; fotos com legenda em-
baixo, relacionadas a cada desdabrenb da maéria; links internos,
ou seja, vinculagbes com oasgr maérias aneriorment posadas na-
guele sitio; links externos, ou seja, vinculagbes com érats extemas
aos sitios da plaforma do PPEP; e a ideitiicao do awdr, imagem e
breve curiculo.

Por sua ez, ao agmorar o sitema de coposicdo, incgporando a
propoda da aguitetura da inbrmacéo tabalhada na swegtdo da paua
(SEHWINGEL, 2005b), a PPERegificia-se aftivamene da maida dos
demais sieemas, por penitir a conposicdo da e@sutura narativa da
matéria como um mduto multimidiatico. A esutura trabalhada, no
papel, paa a suggdo de paut, agoa sea conpoga no poéprio sige-
ma, sendo ge edibres e epoiteres poderdo ppor aleracdes a galquer
tenpo, de acato com o mcesso de apacdo da matia.

Segue abaix 0 modelo de éutura pam a sugddo de pauh que
egéa sendo incgorado ao PPEP:
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Assunto
O £ma «ato da matria

Histérico / Informacdes
A descicdo do corgudo, do corgxto que confrma ser uma ritia a
informagé&o drnecida

Enfoque / Viés
Sed a hipoese a ser comada ouefutada, a linha naativa que con-
duzira todos os desdoamenbs da madria.

Recursos Multimidiaticos
Consise na aplicacdo dosecursos de audio,oftografia, amuivos €x-
tos, videos insétos na esutura narativa.

Arquitetura da Informacéo

Consiste na explicacao tela a tela dos possiveis desdobramentos da ma-
téria, tendo o cuidado com a linha nativa. O ¢xto paa a corposicéo

da paut seé conpogo na pépria edrutura do sisema.

Fontes

S&o divididas em:

A) Fonte nominais, com o contato via e-mail ou telefone;

B) Fontes no Ciberespaco, sendo que precisa estar indicado precisamen-
te a pagina da infmacéo.

O eenplo acima da guitetura da inbrmacédo € hiptetico, pois &l
edrutura sea totalment flexivel. Dois &tores nesse presso @cisam
ser essalados, o pmeiro é qie 0 pocesso de cgmosicdo necessitde
um fechamenb, porttanto em um momeanto epotter ou pautiro fecha-
rd a paua, e o sikema egidrara agiele documert paa poserior anlise
do professor. Ao concluir a pauta, apds o registro, o sistema volta a libe-
rar a “awore”, a etruturacdo, paa edicdo, sendoug o eporter podea
editar o exto diretamene nesa esrutura.

O segundo aspecé gie devido a hipetextualidade, muitas ezes a
edrutura narativa ndo fca explicita pan o leibr. Assim sendo, par
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uma maior elucidagdougnto a naratividade da maria piopoga pelo
repotter, a epresentcdo gafica da aguitetura da inbrmacédo da mat
ria ficara disponiel paga o leibr na aea da dieita do sitio.

Além da vinculacao dos documesit(aguivos, maérias) ente si,
gue sdo a aplicacdo da hipextualidade, os usudos do sisema pode-
réo incoporar imagns, videos, audios e oar documerds na es utura
narrativa ou de érma iludrativa nas elas, aplicando, assim, a
multimidialidade.

A Plaaforma de Publicacdo e Ensino @mdéfticon coném umadr-
rament de busca paro leibr chegar a inbrmacao dedrma dieta, sem
necessitar navegar pelo menu dos sitios. Outro aspecto trabalhado é a
incorporacdo de capos paa palaras-ctaves, 0 ge possibiliara bus-
cas inernas ainda mais espeidés e abindo-se espaco par
aprimorarse, poseriormente, a utilizagdo de madados.

Moédulo de Administracdo do Sistema

Todo sisema de publicacdo possui um modulo adrnatiso. E$e pode
ser mais centralizado na funcdo do administrador ou visar a
descentralizagdo. O intuito na implementagédo da PPEP foi possibilitar a
flexibilizacdo de papéis adilitar pan que acdo sejeeita pelo usuao
final do sisema, o0 aluno do cso. Assim,dram deinidos papéis e néis
de acesso para cada um deles:
1) O Alministrador do Sisema: pode ciar sitios digint os. Bm aces-
so a bdas as publicacdes dedbs os sitios da pkforma, podendo
proceder a edicao ou exclusdo das mesmas.
2) O Coadenador do sitio pode caddsar turmas e usudos pam
aquele sitio, apova-los ou dehir papéis paa os insatos. Sed pa-
pel exclusivo do professor ou de um assistente.
3) Editor chefe: possui acesso adas as publicacbes (néaias)
pogadas nagele sitio. Dehira o papel de edit ou de ouins edib-
res thefes e pode @r editorias e segdes. Feo papel do pfessor
de um assistente, de monitores ou mesmo de alunos que assim sejam
definidos pelo pofessor
4) Editor: possui acesso as publicacdes émas) de uma editria
somente. Sera o papel de um ou mais monitores ou alunos a serem
responsabilizados pela edigdo dasémas de seus colag.
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5) Repdérter: sao bdos os usu@s cadasados no siema qe ese-

jam vinculados a tuma. Pssuem acesso somerd suas [@prias

publicagbes.

Portanto, a sisematica de mducdo de um no sitio na PPEP com-
preende:

1°) Geracgao do novo sitio pelo Adminstrador do Sistema.

2°) o cadasamenb dos usudos (repotteres) dietamene no ende-

reco brnecido pelo mfessor (Coadienador do sitio);

3°) o pofessor (Coalenador) e€tua a vinculacao dos usués a

uma tuma especita;

4°) o pofessor (Coalenadoj procede aefinicdo de papéis, ou seja,

dentre todos os alunos, diefe quais serdo editres tefes (com aces-

so a todas as publica¢des daquele sitio) e editores (com acesso as

publicacbes de uma edifa someng).

Assim, bdos os demais serdapbiteres, com possibilidade de inser
¢do de madrias, poém com capacidade de edicao lada somerg as
suas poprias poducdes.

Cada sitio possui uma ou maisntar associadas. E aregura do
banco de dadooif definida pelas tumas. Isso signifa que os usudos
vinculados a uma tuma somerd terdo acesso ou mesmo visualizagdo ao
acessarem o médulo de publicacdo do sistema dos arquivos (textos, ima-
gens, audios) pdsdos por agela tuma. Mesmo wg \arias tummas
estejam vinculadaa um mesmo sitio, 0s bancos esta@parados.

Sistema de Ensino

O sisema de ensino, coofme aneriormente assinalado, cotitui-se
primeiramene de érraments de inératividade ente piofessor (coor
denador), edior chefe e demais alunosepérteres). O pncipal elemend
viabilizador dessa ieratividade sed um 6rum web que possibiliara
comentrios em énpo real da publicacao e da edicaor Bxenplo, es-

tando professor e alunos em uma mesma sala de aula, o professor podera
efetuar as infrucdes de coposicéo e de edicdo detdaminada maéria

para \arios alunos ao mesmenpo, sem a necessidade deagscorpa-
nhando no computador do aluno a edigdo. J4 se ambos estiverem de
forma emda, o pofessor poder poceder a digancia e emenpo eal,

a edicdo da métia como se ésessen loco
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Em segundo g, o sisema é copogo de um contle de ersdes,
ou seja, cada matia tera um caminho a ser acpamhado desde aipr
meira publicacdo, conotlas as swegdes do pofessor do edibr chefe e
dos edibres. Assim, o pfessor ao etuar o Echamenb de uma tuna
podeid ter a &ata medida da conitbuicdo de cada aluno, bem como
avaliar a petinéncia de suas segoes.

Para o uso da Biaforma

Para a publicacdo deuglquer pooduto ou sevico internet, a piimeira
acdo é a deficdo de um dominio, do en@go. A segunda é a caoaiicao
de um serico de povimenb internet, de um povedor de corgido onde
as paginas (publicacbes)tasdo fsicamene. No caso deecnologias
gue se utilizam de banco de dados, como os sistemas trabalhados, além
do provimento de conteudo, ha a necessidade de um provedor de banco
de dados, cometnologia compativel com a utilizada. &N PPEPa
tecnologia € o PHMypertext Preprocegsero banco de dados o MySQL,
configurados em um pwedor Linux no Cemntrde Pocessamermt de
Dados da Universidade Federal da Bahia. A metodologia de desenvolvi-
mento escolhida foi a incremental de prototipagem rapida, em funcdo da
plataforma ser copoda por sitemas e d@gs por modulos, sendae
alguns etio bem dehidos, mas ouws ainda continuam em qEesso
de apuragdo e pesquisa.

O sisema possui urhelg uma guda interna, que e$a em deserol-
vimenbo, bem como um manual paa utilizagdo do usuiéx. Além disso,
ha um manual par a ingalacdo da plaforma e outo pam
deservolvedors de PHRjue ficardo disponigis nas biblibecas de
Sotware Live.

Rumo a uma Versao 2.0

Uma idéia fundamemtl noteadoa da poducdo de uma Plaforma
como eta, é e ela seja abta a continuas moddacdes e apégico-
amenbs por seus usudrs. Utilizando safware livre, diferentes
utilizadores poderdo adapr a idéia e o ptétipo oiginais, expandi-
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los, apefeicoa-los, inerligad-los a outos sisemas, &, de mane@& a
atender suas necessidades espeasf.

A patir dos edes ealizados com awado Rnogicon 10, no segun-
do semese de 2006,dram deectados arios bugs bem como discutidas
e identificadas mane#@s de simlificar a agilizar céos pocedimenos,
no piocesso de utilizagdo da paéirma.

\erificou-se, ainda, a necessidade diarese uma documeatao mais
detalhada, gie facilite a comreensdo dos futes usuéios, quando a
plataforma esiver plenamerg disponiel paa uso publico.

No segundo semestre de 2006, o conjunto inicial de instituicbes
participantes da Rde LatinoAmeicana/Pronex (Universidade Ede-
ral da Bahia, biversidade Ederal de Rrnambuco, Wiversidad
Nacional de Cdioba/Argentina, Ingitut o Tecnolégico de Mostrey/
México), que ja havia sido alargado pela inclusdo da Universidade Fe-
deral de Sard Mara, passou a coat também com a pticipacdo de
colecps da Uiversidade Ederal de Sard Caarina e das &culdades
Jorge Amado, de Saldor, Bahia.

A equipe das &culdades Jge Amado,drmada pelos pfessoes e
pesaqiisadoes Beatiz Muniz Ribas e Mao Feire e pelosécnicos Miguel
Phileto (Analiga de Sieemas e Designer), Han Baros (Analisa de
Requisitos), Liane Olrira (Analisa de Sisemas) e Gaigl Barbosa (Fer
gramador), patiu entdo paa a elaboacdo de umaersdo 2.0 da
Plaaforma Rnogicon. A nva \ersdo, margndo-se balizada pelos con-
ceitos e0ricos incoporados no pmeiro potétipo poduzido, busca
corrigir problemas de utilizagdo idenitiidos duante os edes da er-
sdo 10. Modifcacdes emermos do design doenplates do pototipo
original deverdo ambém, opdunamnte, ser intoduzidos.

De especial iportancia sea, nesa nova \ersao, a ppducdo de uma
documentacdo bastante detalhada e clara, uma vez que, disponibilizado
para uso publico o novo protétipo, espera-se que ele venha a ser adota-
do e paulatinamemt apefeicoado, ampliado e adafado pelos usuéors
gque dele passema s@rse.

A \ersdo 2.0 entrrd em édes no segundo sentes de 200 devida-
mente disponibilizada em st de sdfvares lives paa acesso publico
ao produto.
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ACMS: PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CONTENIDOS DE AUDIO EN LA WEB

José Pereiraffia
Manuel Gago Marifio
Xosé Lopez Garcia
Jsé Villanueva Rey

Introduccion

El enbrno mediatico de Irgmet evoluciona hacia la comrgencia de
diferentes sopares. Aidio, video, e&xto e imagn pueden ser combina-
dos con gran facilidad tecnol6gica pero, sobre todo, pueden serlo porque
la evolucién enpresaial y humana del semt camina hacia una nua
concepcion de la disbucion de corgnido. Al magen del sopde, el
eje cental de la nuea politica es el usuia. Los ecepores de inbrma-
cién disponen de muchos y muy diferentes canales de recepciéon de
contenido que pueden opar de brma simulnea. W usuaio puede
acceder a diferentes canales en funcion del lugar en el que se encuentre,
la necesidad en un momento dado o el tipo de actividad que realice. Por
lo tanto, un contenido reutilizado y adaptado para diferentes canales
con el objévo de alcanzar al usuarde acuetto con sus necesidades.

El usuaio es, pues, el eje ceatrdel desawllo tecnolégico y huma-
no en la inn@aciéon en cibanedios. Bsa concepcion se desalla en
paralelo a la ceéeza de ge los cibemedios singtizan —por sus capaci-
dades tecnoldgicas- la capacidad de operar con objetos de contenido de
naturaleza multimedia. El protipo opemara en el erdrno Internet —el
Unico en la actualidad con capacidad de combinar toda esta evolucion en
la actualidad- aunge disponda de fujos sindicados we pemitirian la
exportacion de sus coahidos a tros sopates. Rira explorar las posi-
bilidades de intraccion ente tecnologia, corgnido y usuao se opo
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por un tipo de cibenedio gque pemitiese la ditribucién de multimedia

y, al mismo tiempo, facilitase gie el usuabo ejecutse —si asi louisiese-

otras tareas simultdneamente con su recepcion. El objetivo es que el usua-
rio personalizase al maximo el uso debgucto en funcidon de sus
necesidadesSin duda, el modelo adecuado es un citeglio adiofonico,

gue combinase imfmacion sona con éxtual, grafica e ineraccion por

parte del usuap. Un cibemedio mdiofonico eniquece el pototipo, ya

gue posibilia una &posicion no visual al coemido. El sopde pevio
bésico, la radio, es uno de los modelos de medios con un consumo mas
segmenado en funcion de lasgferencias de los usuas, y mas vincu-

lado a sus actividades tedianas. Al mismo tiepo, el cibemedio
incorporard algunos de los aspestmas ntables de la comunicacion
horizontal en la ed: el conénido sindicado a &wvés de lujos RSS/XML,
afadiéndoles la gencia de contl por pate del usuap final, que re-

gula el paso y ciee de fujos informativos pocedenes de fuerdgs
externas en el mduct.

Objetos Audio Imagen Texto

Actitudes de Activa (audio Pasiva (audio
recepcion + texto + emitido de
imagen + forma lineal
interaccion)  en paralelo
con otra tarea

del usuario)
Areas de Zona de Zona de Zona de
intervencion produccién  gestion de distribucion

usuario
Formas de  Por defecto  Personalizada Mixta: el Busqueda
visualizacion al maximo por usuario total: indice
del el usuario personaliza en abierto
contenido registrado algunas

caracteristicas

El modelo propuesto abordara algunas areas de la zona de produc-
ciéon, del 4ea de @gi6n de usuaios y delfront-end El poducto,
obsewado de drma inegral, es un siema de g<i6n de conénido que
designaremos ACMS (Audio Content Management System). En esta de-
modracioén, desawollaremos las capacidades de adapn del poducto
al usuaio final, es decirla capacidad de p@nalizacién del coehido
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por pate del eceqor final, representindo en el esgema bdas agellas
partes del ppducto necesdas paa la elacion ente contnido y pefe-
rencias de usu#@. Otos aspeds del siema, como la conectividad emtr
los sisemas de disibucion lineal tadicional de adio y el siema de
produccion web no encajan con el objetivo de esta demostracion.

Premisas aplicables al ACMS

El tabgo de carpo del poyecto ha enido por objévo dderminar cudl
es la confjuracion habitual de los ciberedios gllegos como hea-
mientas en linea de digbucién de inbrmacién. Los cu¢isnarios de
usabilidad han penitido deeminar de gé forma los edires han @a-
do modelos con los cuéles los usommpueden neegar e ineractuar
para obtener el contenido deseado. Las cuestiones relativas al analisis
del conenido pemiten, también, obéner una adiogafia etensa de
como es la naacion de la irdrmacion en e®s cibemedios.

A patir de los esultados obéenidos, se d@siblecen una s&r de
premisas basicasug se aplicém como nana gnerl en el £MS.

1) El ‘cibemedio como heamien® y la aplicacion de lositerios
de usabilidad d@ablecidos pax conseguir la méximéekibilidad y pene-
tracién en funcion del hdware y el sdfvare del usuap.

En los udltimos afios, se hanalsificado las posibilidades de visuali-
zacion de los ciberedios. Br un lado, las paatlas de los alenadoes
de mesa han ido evolucionando hacia las tecnologias TFT y los tamafios
medios de 7. Al mismo tiemo, la gnemlizacion de dispositbs P
de tamafio reducido o con funcionalidades PDA (telefonia movil
multimedia) han diersificado las écnologias, el sbiare de naega-
cion y las posibilidades de manipulacién. La peawdn de Inéernet
entre la poblacion ha evolucionado considerablemente los uUltimos afios
anpliando los pediiles del publico hacia segmestde myor edad. En el
edudio se detacé el inerés de los cibenedios gllegos por grantizar
su visibilidad y operatividad desde diferentes navegadores. ACMS man-
tendrd el pincipio de la uniersalidad de acceso desde taafre web
siguiendo las diectrices esablecidas por el dld Wde Véb Consdium?,
gque son acg@adas como nona base partodos los neegadores.

1\World Wde Véb Consadium [http://www.w3c.og/]
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Al mismo tierpo, ACMS desaollara una inerfaz facilmene
interpretable aendiendo a las élucturas aie ya conoce el publicoug
accede a Ir@met desde hace un tigmo y gnemando innvaciones én-
dentes a educir el nUmer de ineracciones necesas paa alcanzar un
objetivo en el sitio yaducir la cuva de apendizge. E$e concefo, desa-
rrollado de érma gneral en una épocaah temprana como 427,
edablece ge“the moe oten a ask is pdomed, he less time will be
required on edt iteration’? y es utilizado deofma sisematica como
evaluador de la capacidad de empleo y aprendizaje de una aplicaciéon
multimedia. El objévo es cowertir la interfaz de ngegacion del sitio en
un sigema poco agsiwo e ineriorizado gqie pemita concentar la aén-
cién del usuap en el corgnido.

2) El ‘conénido debe ser manipulahl&l usuao puede emlear una
seilie de funcionalidadesefacionadas con un caeriido deerminado.

Profundizando en la idea aarior, el trabgo de carpo pemitié ob-
sewar la gnemlizacion del psceso de dersificacion funcional en
relacion a contenidos concretos. La muestra constatd un alejamiento de
la presengcion habitual de la iefmacion como unekto exclusivamen-
te par ser leido y la inclusibn — denfia pudente — de aplicaciones de
ese corgnido, como la ipresion, el emio por coreo electénico a ¢ros
usuaios, la puntuacion, &. EI ACMS xplorara e$a tendencia tasla-
dando el empleo de aplicaciones — tipico de laoinfacion extual en
Intemet — hacia comtnidos adiofdnicos.

3) El ‘cibemedio es un buscadodunto a la tadicional epreseng-
cion jemarguizada de la imfrmacién en los ciberedios, se deseollara
para el MS unaofma de acceso a ladnfmacion basada en ungmeso
de busqueda total similar a los sitios con mayores niveles de audiencia
en la ed. El objgvo es apvedar la cuva de apendizge de los usua-
rios en su &lacién con buscades de Inernet y desarollar una
presentacion inteligente de los resultados en su totalidad.

4) El conénido seé edructurado, diquetado y caggorizado con
vistas a su recuperacion y multiuso.

La dra posibilidad pa el usuap es el caecto almacenamieit del
contenido de acuelo a egas de documemlcion qie pemitan su ecu-

2 Referencia ‘leaning cuwe’ en Vikipedia [http://wwwwikipedia.og]
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peracién de érma conoldgica, ematica y por tbas asociaciones, asi
como su capacidad depmrtacion a tros brmatos.
5) Mecanismos deyada anticipada. EIGMS coiatra con inportantes
zonas de ayuda destinadas a vencer los problemas de alfabetizacion digital
de una pate relevante de los usuds mediang ciiterios de ‘guda
contextualizada y anticipada’ en las zonas sensibles a confusion y pérdida.
6) Méaximo niel de pesonalizacion. El obfvo es ge el usuap
pueda pesonalizar al maximo sweriencia con el sitio b, defnien-
do sus preferencias e intereses tanto para la recepcion activa (audio +
texto + interaccion) como para la recepcion pasiva (audio emitido de
forma lineal). En ég Ultimo caso, el usu@ podria esablecer bda una
selie de citerios tecnoldgicos (arfto de banda,aproductores, dc.)
como ematicos en la coiguracién de su eperiencia de escuta
radiofénica. Al mismo tiepo, el usuaio podi& pesonalizar su xpe-
riencia de corgnido ofiginal del cibemedio o appvechando los canales
sindicados de imfrmacion ge el poducto puede ecogr de ¢ras fuen-
tes externas, deiniéndolos emética y drmalmene.

La estructura general del sitio
El pototipo se oganiza en ¢rno a tes gandes concdps:

1) PRODUCCION / BACK END

La produccion / back end es el area restringida del prototipo que
ejerce las funciones de redaccion virtual y que es utilizada por el per-
sonal de redaccién para la gestién, produccion y publicacion del
contenido.

2) DISTRIBUCION / FRONT END

La distribucion / front end es el area publica del prototipo que es
accesible parel usuap final

3) USUARIO

El usuario es toda aquella estructura del prototipo destinado a gestio-
nar las interacciones del usuario con el contenido. Se trata de una serie
de acciones transversales al front end y al back end. Decidimos represen-
tarla de forma independiente para hacer mas visibles las posibilidades
de personalizacion vy facilitar la representacion de las relaciones.
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Todas las paginas, ®scturas y decisiones del cibeedio esaran
relacionadas con alguno de estos tres conceptos de produccion. El pro-
totipo pemite realizar un ecorido desde ge se decide publicar un
contenido hasa que ese conenido es ecibido por el usué. Trabga-
remos en &s visas: la ge defne la aquitectura de base de dazd del
sitio, la que defne cudl es la éuctura de paginas @b que seé alimen-
tada por e® y la ge pemite \er elfront enddel usuaio.

Vista 1. Arquitectura de la informacion. Vista general de la base de datos.

X Jlecdzes
P
%
B
N cedcot too_prrma

Msta 2. Estictura de aginas web y componentes funcionales del prototipo explica-
dos en esta demostracion.

Front End de produccion

Pexina de login

Pexina de creaci€n de grella
[Novos programas e multidifusi€n os usuarios]
[Modificaci€n da Playlist]

Pexina de opci€ns xerais da emisora
[Nemero meximo de usuarios simultsneos]
[Frecuencia emisi€n cu,as]

[Frecuencia aparici€n de banners]

Pexina de novo recurso
[Categorizaci€n]
[Definici€n do ID3]

Pexina de estatfsticas usuarios
[Programas meis escoitados]
[Estatistica horaria]
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Distribuci€n / Front End

Pexina de inicio por
defecto

Pexina de inicio como
buscador

Pexina de inicio personalizade

Pexina de detalle
[Info metereol€xica]

Pexina de parrilla
[Listado de programas]

Pexina de detalle
[Boletins informativos]

Pexina de personalizaci€n
[Opci€ns do usuario]

Pexina de modificaci€n
[Opci€ns do usuario]

Reproductor
[ltems que van en el reproductor]
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Sindicaciones

Flujos RSS de
fuentes externas

Componentes de usuarios

Funcionalidad de afiadir la
lista de escucha

Funcionalidad de servicios
operacionales (impresion,
envio a amigo...)

% Funcionalidad de archivado

y anotacién del contenido

Funcionalidad de busqueda
de contenido similar dentro

Funcionalidad de busqueda
de contenido similar fuera

Funcionalidad de envio de
categoria de contenido para
portada

RN

Nota:

Un ‘componente funcional’ es un elemento conceptual que es transversal en todo el
sitio, es decjipuede e=r pesent en arias paginas. Es tradicionalmerd asociado

a un Unico sgot de pogramacion ge ejecuh las opaaciones indicadas. EEMS, un
‘conponent funcional’ seefiere especialmenrta posibilidades de genalizacién de
usuaro.

Una sindicacion es un elemento producido y generado en un sitio externo a ACMS. Las
sindicaciones mas habituales son flujos RSS/XML

\ista 3. El usué
Obsevemos la siguieetarglitectum:

a5 i cod_cat_tpo_prgrma
bt Jdm el od_ctgr
cod.fio [cod cat too prarms cod_ctgra_flx
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Un Usuario de ACMS:
» Tiene mango de miembrdel sisema (usuain). Como miembrpue-
de modifcar pate de la confjuracion inicial de é=.
* Puede ealizar modifcaciones en la apancia, el contnido de la
pagina y en las condiciones de visualizacion y reproduccién de audio.
 Deposita en el siema dabs cualiaitivos de su péit de forma actia.
» Deposia en el siema dabs de tafico de érma pasia.

El usuaio se elaciona con cuatr gandes paameros:

« Conenido extual. El usuao puede seleccionamg conenido se
represents y como (u_lfijos)

» Calidad deaproduccion de audio. El usuarpuede seleccionar y
asociar dedrma pemanent a su pédil la calidad deeproduccion del
audio (calidade)

 El usuaio configura un nimeno n de fujos de eproduccién. Cada
flujo se deihe por una base en: cod_ragfix, que es el sonido de conti-
nuidad. Sobe el flujo, el usuaro agega programas via laabla
fluxo_programas, ge interrumpen el sonido de continuidad.

» El sonido de continuidad sigue la catalogacién musical dadss
id3. Por ejemplo: Ambiente, Rock, Pop, Lista de éxitos. Un item también
seleccionable es [Bito, que coresponde a la emision lineal y continua
de la emisora tradicional. Para conseguir las piezas sonoras del sonido
de continuidad, el sistema busca en la tabla programas, posiblemente
edructurada con una lte de eproduccion (plglist), en funcion de la
cola de reproduccion de ésta.

El sistema dispone de un sistema de audiencia en tiempo real que se
basa en el analisis continuo del cemilo de lasablas fujo_programas
y u_flujos, combinado con el calculo kgysy los dabs traidos de la
cookiedel usuaro.

La Pieza sonora

La unidad minima de iofmacion del EMS es la pieza samandepen-
dientemente de su contenido. Por lo tanto, denominamos pieza a productos
musicales, pductos informativos, elemerts publicierios... y addo

aquel elemend capaz de ser aislado simegpieda su signiicado.
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La unidad minima va a ser el eje fundamental tanto de la programa-
cion de fujo a la ge puede acceder el usimicomo del consumo de
“objetos exactos” y concretos.

La “pieza son@’ pate de los éendaes de la documeation de los
archivos np3, fundamenalmente del 1d3 v y V2.

Hay tres tipos de piezas sonoras:

* Mdsica de continuidad

» Programas

e Cudas publicdrias

La pieza sonar‘'musica de continuidad’ selaciona dedrma diecta
con la abla fujos. El sitema eproduciria las piezas de lalia de édrma
consecutia y con el ¢rerio de inerrupcién cada &z que la hoa del
usuaiio fuese igual ge la indicada en los dz.

Sin embago, las piezas sonas “Pogramas” y “Cuias ietmedias”

se elacionan con loddjos a tavés de unadbla conéxtual intermedia.
En el caso de las piezas dgramas”, la &bla intrmedia es
fluxo_programa. Las piezas “cufias pubbgias” se elacionan a @vés
de dra tabla inermedia paa targeting de usuaio y tematica ge no
extenderemos en esta demostracion.

El objetivo es documentar la pieza sonora de manera que el siste-
ma adquiera el mayor grado de operatibilidad entre los distintos
sopotes (eproductores np3, P, teléfonos méiles,..) y las bases
de datos documentales.

Una pieza sonora en el ACMS tiene:

* Una sere de \ariables inprescindibles pa ser calogada y ge
siguen las dictrices del pstocolo 1d3 M.

e Titulo

* Nombe del atista

* Nombre del album

» Fecha de produccién

* Género

» Duracion

» Comenarios

» Ademas de estos campos del protocolo 1d3, para el proyecto que
nos ocupe es también imprescindible documentar

e Idioma de la pieza
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* Nombee de la digibuidora/productora
» Tema @e aboda la pieza

Junto a etas maeas identifcadoms, el £MS tieneatmbién ge cear
la “memora” de la pieza. Cada unidad necasier egigrada en cada
reproduccion para poder luego establecer patrones de uso y consumo
por pate de los usu@ws. Es absolaimene inprescindible en un pr
ducto personalizado que el sistema reconozca las conductas de consumo.

Ede hidorial puede ser cons@to en tiempo real por los mgrama-
dores del producto o incluso por el propio gestor de contendidos.

Ese conwl de consumo se plasma en urtdriso y en un plan de
caducidad. Térape en cuemt que la decision de un usuarpuede ser
escudar un boléin de inormacion de tafico cada ha desde las 9:00
AM hasa las 2 AM. Rr lo tanto, la pieza imdrmativa de fujo denomi-
nada “inbrmacién de t&fico” caduca al cabo de dos &ar

La Base de Datos extendida

Junto a las elaciones argriores, eje centl de los pscesos de
personalizacion, el ACMS presenta mas contenidos susceptibles de
personalizacion. Bra esa demotacion, desamollamos dos ejes a ma-
yores: las noticias textuales y la publicidad.

a) Noticias

La @bla ndicias clasifca el conénido de acuelo con los siguielts
criterios: a) cod_cat_wa clasifca el congnido de acuelo a suématica y
se elaciona con laabla cod_cat_wva; b) cod_lIcldde clasifa el congni-
do de acueto a su esceniarprincipal y seglaciona con laabla localidade;
¢) cod_daa clasifca el coneénido de acuelo con sudda y hoa de publi-
cacion de acuerdo con la siguiente sintaxis: AAAAMMDDHHSS.

Los dos alores que influyen en la elacién ente la epresentcion
final del conénido y las mferencias del usu@ son cod_cat va y
cod_Icldde. El usuar dispone de dosablas de @cimienb p elaciona-
das con é®s \alores. Son cod_fimcs_cntdo y cod_jimcs_Icldde. Bas
tablas disponen lalacion ente un usuao, su interés por un comnido
o localidad deerminado y lae@presenticion en pardlla de la infrma-
cién elativa a esas @as. La posicion viene dtla por el wlor cod_pscn
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y contiene tes \alores Unicos: Sup@r, Medio e Indérior. El usuaio es-

coge donde epresentr un congénido deerminado en la pagina de inicio

y la seleccién esta limitada a un maximo de diez contenidos diferentes en
pantalla.

El usuaio puede escag en er la pagina de inicio de acdera pe-
ferencias de contenido o a preferencias de localidad. Este modelo mixto
evita la sensacién de mkda del usudp en la pagina de inicio coeen-
cional del cibemedio.

b) Publicidad

El ACMS dispone de enoes posibilidades de acukr a la
personalizacién de la publicidad en relacién al publico objetivo y a la
audiencia del cibenedio. En los ultimos afios se beetado la necesi-
dad de ofecer publicidad coektualizada @e el usuap pueda ergnder
como sevicio.

En ACMS, la publicidad mantiene relaciones independientes con otras
tablas del sistema.

El modelo que presentamos es muy esquematico, y tiene como unico
objetivo demostrar las posibilidades de personalizacién para este tipo
de conenido de et sidema edivprial:

El esquema de representacion se basa en las tablas publicidad,
cod_pirncas_cntdo_pblcdde y cod fprcas_lcldde_pblcdde. Cada ban-
ner publicitario se elaciona con a&lores de corgnido y g@ogéficos a
través de cod_jrncas_cntdo_pblcdde y cod fprcas_Icldde_pblcdde,
tal y como @es han sido défidos en lasdblas cod_cat va y localida-
de y seapresentin en pardlla de acuato con ews citerios, gustan-
dose a las pfferencias del usu@. De eta forma, si el usuao selecciona
como congnido suscetible de incluise en la zona super de la pagina
“Economia”, el bannerug se desplega en la zona super tendra que
ver con lo ge haya sido deihido en la abla cod_pirncas_cntdo_pblcdde
al respecto.
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SISTEMAS PUBLICADORES PARA WEBJORNALISMO:
MAPALINK, UM PROTOTIPO PARA PRODUTOS DE
TERCEIRA GERACAO

Luciana Mielniczuk
luri Lammel Marques

Introducéo

O vebjomalismo de drceira geracao insex-se em um coexto basante
complexo, no qual diversos fatores encontram-se relacionadas de ma-
neira muito direta. Por exemplo,

ndo é possivel discutir as caracteristicas de determinado produto jornalistico e
a maneia como osecuisos oérecidos pelo supte séo eplorados, sem discutir
conjuntamente as rotinas e as tecnologias utilizadas na producdo desses
webjomais, mais espedifamene a rramenfa de publicacdo adada
(Melniczuk, 2005).

Com o objivo de pomover a aticulagcao ente queddes edricas e
praticas, popomos pensar as mativas jonaligicas desewolvidas paa
webjomais, a patir do piotétipo de um siema publicador ug ageca
contribuicdes dos seguias aubres: Shwingel (2004), Barbosa (2005),
Fidalgo (2003), Saherria (2005), Diaz dkti e Saleerria (2003),
Mielniczuk (2005), Nielsen (2000) ewyé&(1993).

A ferramentt em geddo denomina-se MapaLink £m comodco
do seu desemlvimenb a eploracédo de possibilidades hipextuais, a
partir das eflexdes eoricas apesentidas pelos aotes ciados. Ou seja,
0 Mapalink se propde a colocar em pratica, e de maneira conjugada,
solugdes que ja foram pensadas por diversos estudiosos da area.

1 O MapalLink pode ser acessado no seguinte enderego: http://www.ufsm.br/facos/mapalink.
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Sistemas publicadores

No webjomalismo de drceira geragcdo, o uso deetnologias paxr a veb
incorporada as atinas de poducdo cesce de manaersignificativa.

Tais tecnologias, como a dos bancos de dados e a das linguagens de
programacao, gpandiram o uso de sitios dinamiéo® webjomalismo,
possibilitando a esses @ilutos jomaligicos okrecer ecursos gie -

plorem cada &z mais as piencialidades darecidas pelo supte web,

sem ge os jonalistas necessgm adairir conheciments a/angados

na aea de inbrmética.

Os bancos de dados e as linguagens de programacdo sdo os dois pila-
res pincipais qie, enpregados de manedr conjunt, susentam a
elaboracdo de sistemas publicadores dindmicos. Oliviero (2002) explica
gue o banco de dados além dmaenar inbrmacdes, possibitt mani-
pular e oganizar os dados, peitindo a localizacdo e o acesépido as
informacdes nele arazenadas. Emnérios modelosastentes de epre-
sentacao do banco de dados, o mais utilizado atualmente na web é o modelo
relacionat. Um banco de dados relacional pode possuir diversas tabelas
relacionadas engr si, pemitindo o cuzamenb e a combinagédo de anf
macdes. Essa possibilidade é utilizada énps recursos, como nas
ferraments de pocura, onde o usud pode, por xenplo, deerminar
gue sejam liados somemt os titulos de rtecias eferentes a deermina-
da edibria ou que ttnham sido publicadas em umtodntervalo de &npo.

As linguagens de programacao, dedicadas ao desenvolvimento de
sitios dinamicos (en&r as mais utilizadas #® o PHPo ASPo Jaa e 0
Coldfusion), oferecem codigos que podem ser mesclados aos codigos do
HTML, possibilindo inseir comandos ao sitio. As op¢OesrtEdas pelas
linguagens de psgramacao penitem ao sitio prcessar irdrmagoes
fornecidas pelos usuiés ou obtidas do gisma opeacional. Comela-

2 Os sitiosue utilizam linguagm de prgramacédo sdo denominados ‘sitios dinarnicos

pois ao contrio dos ‘sitios éaticos (escitos apenas em HTML), os dinamicos podem ser
modificados audmaticamerg, sem a irrvencdo manual de umogramador Além das
vantagens ja desdras, os sitios dinamicasmbém penitem o acesso e a manipulagdo de
banco de dados; o que ndo é possivel nos sitios estaticos.

3 Neste modelo, a organizagdo dos dados é representada por tabelas comuns, com linhas e
colunas (D&, 1990), onde cadaegidro é inseido em uma linha datela, e as
especifcacdes doegigro sdo divididas pelas colunas.
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¢do ao ultimo casogemos o renplo do hoério e daa corente; ja é
bagante comum a incidéncia de sitiogeqgapesenam umadrmatacao
diferente de acato com o hd@rio, como no caso de &senar aubma-
ticamente a frase ‘bom dia’ entre as 6:00 e 12:00 horas, ‘boa tarde’ entre
as 12:01 e 18:00 horas, e ‘boa noite’ entre as 18:01 e 24:00 horas. Outro
exemplo de sitios que utilizam linguagens de programacao sao sitios de
procura: o usudio digita uma palara, o sitio pocessa a imrmacao
digitada (ou seja, “Ié” a pala e identifca em seu banco de dados os
sitios na rede que possuem aquela palavra) e logo em seguida apresenta
uma lista com os resultados obtidos.

No webjomalismo de érceira geracdo, os sitios dinamicos,
edruturados a pdir de bancos de dados e lingeag de prgramacéao
avancada, sdo cada vez mais empregados. Como exemplo, podemos ci-
tar: a) asérramentis paa pocumr ndicias, desdtas aneriormente; b)
as engetes, que sdo geddes £chadas, paa as gais o leibr/usuario
escolhe uma Unicaspos$a pam a pegunta popoga; c) os drmularos,
que pemitem ao leibr escever comenérios a seem disponibilizados
em local pg-determinado pela mprgramacédo do sisma.

Os brmularios utilizam-se de umaeiframent de publicacdpum
recurso qie auxilia o usuao a publicar cor@tidos dedrma muib seme-

Ihante ao esgema empregado peloblogs. As érraments de publicacao
evoluiram muib nos ultimos anos, um dos tivos bi a populaizagédo
do blog que okrece aos usuis leigos um jed facil e pético de insar
textos em um sitio (Komesu, 2005).

Com o @scimenb de usuaos na inernet, cresceu &ambém a rcu-
ra por brmas &ceis de publicar isfmacdes na @b. Logo, sigiram
ferraments de publicacdo mais cpletas e comlexas, como asug
pemitem cong uir sitios inkiros sem xgir do usuaio conheciments
especiifcos, basando paa isso pgender alguns drmulérios e publicar
0s conteudos digitados.

4 Blogouweblog “sdo os diaos pessoais nade; uma esita aubbiogafica com

obsewacOes didas ou ndo, amndas, anacdes, emagal muib praticada pelos

adolescerds nadrma de didps paticipativos” (MARUSEI, 2005, p. 29). Galment os
blogssédo formados por textos apresentados de forma seqiiencial, um abaixo do outro,
onde oséxtos maisecenes sao limdos pimeiro. Rara inseir contelidos noblogs

utiliza-se umadirament de publicacédoug gralmente consitui num brmulaio com

um campo para digitacao do texto, e um botdo para realizar a publicagcdo do texto digitado.

Luciana Mielniczuk e luri Lammel Marquesl43

143 8/6/aaaa, 11:02



No webjomalismo nédo déi diferente. Sugiram solucbes par
disponibilizar os cortdos dos mdutos jonalisticos desewmolvidos
para a veb, sem ®igir que o jonalista possuisse conhecimest&cni-
cos especializados. Baspreender os érmularios dos sikemas
publicadoes, os giais se baseiam emanfamentis de publicacdo, po-
rém sdo bem mais complexos do que essas.

Segundo Sowingel, ha dierentes tipos dediraments paa publica-
¢do, como o CMEdntent Management Systeque € utilizado para
selecionar apiovar, editar e publicar comtidos; e drtal Sgtem, utili-
zado para facilitar a manipulagdo dos médulos do sitio. Os dois tipos sao
utilizados no webjomalismo; poém, um sitema publicador paro
webjomalismo dee ser capaz dealizar outas farefas além das citlas.
Os “sistemas de publicagdo sdo ambientes tecnoldgicos que possuem as
potencialidades dos sistemas de administracao de contetdos e de
gerenciamentd de potais, adapados asatinas podutivas do Jamalis-
mo Digial” (Stwingel, 2064: 9-D).

Elaboados com linguans de pygramacao wancada e dsuturados
em bancos de dadoslacionais, os siemas publicadess de wbjomais
podem ealizar varias acdes além da gles publicacdo de urexto, tais
como inser recursos inerativos (enaietes, Bruns), elacionar madrias
antigas com atuais, aplicar recursos de multimidia (som, video), entre
outros. Comoxplica Sbwingel, um sisema publicador visa “incporar
efetivament as cacterigicas do Jonalismo Digiél, tanto na concepgao
do sitio (na aguitetura da inbrmacédo do mduto), quanto na es utura
da ndicia (na aguitetura da inbrmacéo de cada némia)” (2004: 5).

E possil poduzir sisemas publicades especitos paa cada -
duto jomaligtico, que possibiliem inseir no webjomal os ecursos
técnicos necessis pan explorar cada &z mais as cacterigicas do
webjomalismo. Asdrmas ciativas de anzamenb e elacionament das
informag0des insedas em bancos de dados podem aindaeir noas
edruturas e modelos naativos aos mrdutos jonaligicos, conbrme
afirma Barbosa:

5 Os ¢mos ‘sisema de publicacée ‘sisemas publicades, geralmene, séo utilizados

de manem indisciminada como sinbnimosede texto, paa facilitar a di§ingéo

realizada entre ferramentas de publicagdo e sistemas mais complexos, optamos por
utilizar o termo ‘sistemas publicadores’.
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Esta tecnologia desempenha papel chave, pois aliada ao desenvolvimento de
sistemas de publicagdo compativeis, determinam um modo diferenciado para a
estruturacdo e a organizacao das informacdes de modo a contemplar elementos
intrinsecos a pratica jornalistica no ciberespaco.

Como esultado, cetameng, ter-se-a podutos com ématicas mais
diversificadas, em fungéo das inuraegis possibilidades de wramenb ou
relacionamento das informacdes: narrativas mais criativas [...]; usos editoriais
distint os do matrial de aquivo dada aléxibilidade combinabria, assim como
recupenc¢do mais &az das irdrmacdes, owp contibui para a documeragao

e atualizacdo da meméria social, uma das fun¢des que cabe ao jornalismo
(Barbosa, 2005: 9-10).

Ainda sobe as antagens do banco de dados par jonalismo,
dalgo afrma qie as nticias podem ser considatas objeos e podem
ser classitadas como s@$sem dados:

Depois de introduzida na base de dados, a noticia pode ser submetida a uma
andlise por pae de um psgrama inbrmatico, qie a classita mais
detalhadamente consoante nomes de pessoas, lugares, datas e eventos que
nela ocorram. Esta anélise depende da “inteligéncia” do programa, em especial
guanto ao pomenor e a péinéncia da classifagdo (klalgo, 2003: 8).

Um sistema publicador bem elaborado, ao mesmo tempo em que
otimiza o trabalho nas redacdes, possibilita que cada vez mais as caracte-
risticas do webjomalismo sejamxloradas na cob&ura jomalidica diaia
produzida paa a veb. N proximo ©pico, discoremos sole queddes
que, acreditamos, devem ser contempladas em um sistema publicador.

Bases para o prot6tipo

Para desenvolver o protétipo aqui apresentado, consideramos questfes
discoridas por diersos aubres em abalagens edricas sobe o assun-

to. Especitament: 1) a idéia de segmemtuma nticia em miap-sitio,
propoga por Skwingel (2034); 2) os modelos de mativas hipetextuais
propogos por Salerria e Diaz dti (2003); 3) a necessidade deacr
representicdes taficas do cordldo de um sitio parauxiliar na aen-

tacdo do neegador, defendida por Leéy (1093) e Nielsen (2000); 4) a
tipologia delinks propoga por Mielniczuk (2005). A seguserao
apresentos cada um dos tépicos citados.
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A noticia como um micro-sitio

Sdwingel (2004) sugere pensar a inseéo da hipaextualidade nos
webjomais atavés da concepcao de nui€sitio. Segundo essa concep-
¢do, um corgudo eferente a narativa de umdto jomaligico pode ser
segmenado em arios blocos, ge podem ser apsenados com a &3u-
tura de um sitio, possibiindo a leitua hipetextual. A idéia de
micro-sitio integra

a hipetextualidade na esutura narativa da ntéicia, uma ez qie cada matia
passara a constituir um projeto a ser pensado, segmentado, fragmentado,
elaborado com elementos interativos e multimidiaticos. O que esperamos inferir
a patir da analise dos dismas de publicacéo €é a elag#o de cada site de

cada maéria como um miorportal. (Shwingel, 2004: 6-7).

Uma ndicia segmerdda em blocos podeesécer uma naativa
hipertextual a patir doslinks vinculados aoséarios segmerds, po-
pondo assim a leitura ndo-linear. Estaalss podem ser disponibilizados
em uma liga, como um menu da ticia hipetextual, na odem apesen-
tada pelo auwr. Logo, o leibr pode seguir a seqiiéncia stiga pelo
autor ou crar a sua ppria sequéncia.

Representacédo grafica da narrativa

Os warios caminhos de leitar, poopogos pelo hipetexto segmerd-
do e dispeso, podem mvocar a desaentacao do leitr, pois aiebram
0s pecursos de leitua consideados nomais (Capaili, 2002). Rra
Xavier, 0 hipetexto pode povocar a desdéentacdo pelo xcesso de
informacdes, pois a “supsyundancia do at de ler edundaia inevi-
tavelment no abgamenb, na asixia do leitor no oceano de
informacao” (dvier, 2005, p179). Comletando, Léy eplica que é
mais fcil pederse na leitua de um hipgexto do qie ao ler uma
enciclopédia

A referéncia espacial e sensoriomotora que atua quando seguramos um volume
nas maos ndao mais ocorre diante da tela, onde somente temos acesso direto a
uma pequena superficie vinda de outro espago, como que suspensa entre dois
mundos, sole a aqial é dificil pojetar-se (893: J).
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O meio digial oferece a possibilidade deiar recursos visuais e
interativos paa auxiliar na neegacdo de um hipéexto, que otientam o
leitor ente os arios caminhos de leitar okrecidos, funcionando como
um mapa da imkrmacao. Ainda sobressa geddo, L&y conplemenag:

Os esquemas, mapas ou diagramas interativos estdo entre as interfaces mais
importantes dasécnologias in¢lectuais de supoe informatico.

A memoria humana é estruturada de tal forma que nés compreendemos e retemos
bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com relacdes espaciais.
Lembremos que o dominio de uma area qualquer do saber implica, quase sempre,
a posse de umia epresentcdo esgematica. Os hipegxtos podem mpor

vias de acesso e instrumentos de orientagdo em um dominio do conhecimento
sob a forma de diagramas, de redes ou de mapas conceituais manipulaveis e
dinamicos (Lgy, 1993: 40).

Nielsen (2000) afma que os mapas auxiliam os usoéra encontr
informacbes de manairmais d&pida; poém, segundo o aat, 0s atuais
mapas nado auxiliamahto quanto poderam auxiliar 0s usu&s, pois
carecem de ceéos ecursos. Rra o aubr, “uma solucdo melhor sarum
mapa desitio dindmico que indique a pagina da qual foi acessado e que
tenha brmas de ddacar inbrmacgdes de imresse a populacao de usuéa-
rios especita” (Nielsen, 2000: 22.

Modelos de narrativa hipertextual

Salaverria e Diaz dti (2003) apesenam uma sée de modelos de nar
rativas hipetextuais que podem ser aplicadas aonalismo. Como 0s
modelos sdo dérsos e a asutura hipetextual é mais coplexa do qe
a linear escever uma nticia no brmat hipettextual ndo é arefa sim-
ples. Saleerria (2005) aletra parn o fito de qie apenas inserlinks em
textos ndo € o sidiente paa cons$ruir uma narativa hipetextual. Se-
gundo o autor:

Si se desea apredchar a bndo la hipetextualidad es peciso llegr mudo mas

alla. Rara elaboar textos peiodigicos ealmene hipetextuales, el papdista

debe aprender a construir estructuras discursivas compuestas mediante la
articulacion de fagmenbs extuales o incluso multimedia. Etras palakas: ha

de ser capaz de elaboun discuso unitario a patir de una combinacién cohate

y cohesionada de dist os nodos hipéextuales (Saleerria, 2005 101).
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Em linhas grais, os autres apesenam duas dsuturas hipetextuais:
as axiais e agticulares. As gmeiras, ambém denominadas de linesy
sdo e uturas oganizadas emorno de um cq@o cental, podendo elas
apresentr apenas uma ou algumas sequénciaaslglas, cordrme mos-
tram asifjuras a seguir

1 |/ 2 |[— 3

FIGURA 1 —tHsgtura axial linear

- 2.1 [—| 3.1

- 2.2 |[—| 3.2

FIGURA 2 — Estrutura axial multilinear paralela.

As e#ruturas eticulares ndo sgntem a uma ésutura axial e eme-
tem a idéia deizoma. M opinido de Salerria, tal modelo ndo s&r o
mais indicado par relatar fatos jonaligicos, sendo mais indicado em-
pregar os modeloseticulares em inbrmagdes coplementares a
narrativa pincipal.

Entre os diversos modelos apresentados pelos autores, escolhemos
um pagm aplicar ao ptotipo; trata-se do modelo denominado tiks
tura arbGea Bchada com salts de nieis e etornos opcionais
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FIGURA 3 -aNsagerda, um dos modelos mais@ies de naativa hipetextual
propostos por Diaz Noci e Salaverria (2003). Na direita, o0 modelo adotado no

MapalLink.

Na edrutura escolhida, a naativa pate de umadexia principal e em
tras sequiéncias que, por sua vez, podem

seguir uma lineadade

seguida pode ser dividida e

a podem ceargir em uma se-

pce qo0 ler diversos caminhos

ou \arias sequéncias;

do leitor frente ao texto.

qu

aminhos de leitaré deno-
1al ou multilinearNao-linear
na odem aie for desejada pelo

adicional dos livws, basa pan isso

ms escolhidas. Multisequencial

Xto possui @rias lineardades,

lv gUéncia pimcipal. Assin}, a fttcial ofere
de leitura. Essa po dade-gqeacnar
minada como nao-linga iseetien

l \<mae idéia de poder\er um hi
el contério da leit
clicar noslinks que ¢ pyndgm &s

/ l ou multilinear € a idéia|d petg

a

S muda de acdo com as agles

Estrutura "ng'épologla dog’l’:%iﬁtura arborea fechada com saltos de
com alternativas niveis e retornos opcionais

Ao edudar as namativas hipetextuais jomaligicas, Mielniczuk (2005)
propde @ie olink seja emidado com ancéo e, par isso, a pair de uma
propoga exploratoria, sugere uma tipologia mliminar doslinks.
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Navegacao
Conjuntivo
Disjuntivo
Universo de
abrangéncia
Internos
Externos
Organizagéo da
publicacdo
Editorial

Organizativos
Narrativos

Acontecimento

Detalhamento

Oposicao

Exemplificacdo ou Particularizagéo
Complementacgédo ou llustragédo
Memoéria

Servigos
Publicidade

FIGURA 4 - Tipologia tioks proposta por Mielniczuk (2005).

Nessa cagolizacdo, odinks sdo divididos em &s gupos: um efe-
rente a n&egacdo do prduto (links conjuntivo e disjuntiw); outro grupo
referente ao unierso de akangéncia dogdinks (internos ou &ternos);
e, por fm, um gupo eferente a oganizacéo da imrmacéo, no gal os
links podem er divididos ente edibrial, de sevico ou publiciérios.
Oslinks editoriais podem dsr ainda divididos em neativos ou
organizativos. Os pmeiros sdo associatg, engianto os segundos sao
de referéncia para a navegagao.

Dedacamos, osinks do tipo edibrial narativo, pois sdo elesug
edruturam a nticia engqianto um mico-sitio. Segundo a aata:

OdlinksEditoriais, quando narrativos, podem ainda estar divididos nas seguintes
subcategorias, que se referem ao: a) Acontecimento: diz respeito aos principais
acontecimentos do fato noticiado; b) Detalhamento: apresenta detalhes sobre
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0 acontecimento; podem ser dados depoimentos ou explicagdes de
especialistas; ¢) Oposi¢cdo: quando for o caso, apresentar argumentos de
entrevistados ou mesmo dadogegconegem inbrmacdes deohtes ofciais

ou fontes pimarias ouvidas; d) Explificacédo ou pdicularizagéo: ilusra ou
explica o acontecimento com exemplos ou casos semelhantes; e)
Complementacao ou ilustracdo: oferece dados complementares que possam
auxiliar na apresentacéo e compreenséao do acontecimento; f) Memdria: oferece
links que remetem ao arquivo de material ja disponibilizado sobre o mesmo
assunb ou assurds corelatos (Mielniczuk2005: 1).

No protétipo apresentado no proximo tdpico, procuramos agregar —
em um mesmo publicador — as questdes abordadas pelos autores cita-
dos, visando apresentar solugfes para a aplicacdo das potencialidades
da hipetextualidade nas naativas jonaligicas desewolvidas paa a
web.

O protétipo MapaLink

O Mapalink é o protétipo de um sistema publicador de noticias que per-
mite desemolver narativas jonaligicas hipetextuais, sem ®igir do
jornalista conhecimemis #®cnicos de prgramacao. Bra isso, 0
publicador:

a) possibilita ao jonalista segmerdr a narativa em blocos destto

e oganiza-la em uma #situra de mion-sitio;

b) gera automaticamente um menu da noticia;

c) também da autbmaticament uma epresenacao gafica da nar

rativa hipetextual, a patir de um mapa imrativo.

Para o leibr/usuéario, 0 MapaLink mporiona paamedros paa que
ele possa guiar-se pela navegacao do micro-sitio.

Criacdo de uma ficia hipettextual

O pocesso de @cao de uma nicia hipetextual no MapaLink é dividi-
da em duastapas bésicas: aipreira g¢apa €é a inseao do corgudo do
bloco de éxto, onde o siema publicador efece um drmulério paa o
jornalista digitar o £xto de um segmeatda ndicia, além do titulo, da
prévia e da escolha de edlita corespondeng (FIG. 5).
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&l MapalLink

Admin 0 que & Manual

Titulo {maximo 60 caracters)
Congresso apressavotagio da reforma

Texto
- Paragrafo  Negrito Itdlico ink

>>0 Congresso Nacional ... =]
»»Segundo o presidente da Cémara dos. ..
>>0 presidente do Senado também. ..

=

Prévia (maximo 250 caracters)
|Ma|nr|a no Congresso esté disposta a votar projeto de reforrma

Editoria

Politica 2

Enviar lexia

FIGURA 5 -iRreira ¢apa do pscesso de @¢do de uma noticia hipextual no
MapalLink.

Apos eminar essatapa, o jonalista clica no bdo de emio do br-
muléario e comeca a segundsapa do pscesso. A pxima dapa, 0
jornalista pode ler a ritria inseida e pode ainda insertextos corple-
mentares ao segmento, como entrevistas completas, copias de documentos,
partes de legislacaote

A piincipal fungcédo da segunddapa € a escolha do tipo de seqién-
cia que terd a narativa. Essa escolha InEncia dietament na efrutura
da ndicia. Aqui, o jomalista degermina se a sequéncia m&m a
linearidade ou se a neativa é dividida em duas was seqiiéncias. Os
tipos de sequiénciasaécidas ao usué sdo baseadas na clagsitao
da tipologia dodinks apesentda no épico 2.4. Bra aplicar a classif
cacdo na naativa hipetextual desewnolvida pelo pototipo MapaLink
sdo oérecidos ao jaralista alguns diagamas ge represenam odinks
propostos pela tipologia.

Na figura a segujrsdo mogados tés desses diagmas: o pmeiro,
denominadoAconteciment’, represent olink de acongcimenb; o se-
gundo diagama, denominado ‘Caiement’, represent oslinks de
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detalhamenb, de eenplificacdo ou pdicularizacdo, e de comemen-
tacdo ou ilusacéo; o ultimo diagma, denominadokrsdes, representl
o link de oposicao (Figura 6).

| — .

l l

FIGURA 6 — DiaghasAconteciment’, ‘Corplement’ e \ersde$ criados paa
representar a tipologia dbsks

Dessadrma, na segundatapa do prcesso de @cdo da naativa
hipertextual, o jomalista pode clicar em um dos diamas cérecidos
(conforme a Fura 7) paa que a e utura narativa seja modi€ada, de
acodo com o tipo de infmagédo do segmemigque continuaé a sequén-
cia, conbrme motra a péxima fgura.

&|MapalLink

Admin 0 que & Manual

Congresso apressa votacao da reforma

0 Congresso Nacional ...

Segundo o presidente da Cémara dos...
O presidente do Senado tambeém..

Seqiléncia

E |:|R‘|:| = \/

Acontecimento Versies Complemento Finalizar

FIGURA 7 — Seguntiapa no pscesso de @c¢do de uma noticia hipextual no
MapalLink.
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Esse picesso pa escolher a continuidade da nativa repee-se
sucessiamene: plimeiro, inseir o texto; segundo, deermminar o tipo de
sequiéncia ge dada continuidade a naativa hipetextual. O pocesso
finaliza quando o jonalista clicar em fRalizar.

A noticia hipertextual publicada pelo MapaLink

Ao concluir a nanativa, os segmept da nticia sdo amazenados no
banco de dados e atfma é disponibilizada paros usuéos do sitio. H

figura a seguijré mosrado o sitio ge disponibiliza a rifcia hipertextual.

No lado esquerdo da tela, sdo disponibilizados o texto da noticia e, logo
ababo, a continuacdo da ticia propogda pelo jonalista e, na pae
inferior do sitio, sdo efecidoslinks pamla outras ndicias elacionadas a
editoria em giegtdo. Na coluna da d@ita, apaecem 0s [ncipais ecur

sos de neegacdo da naativa hipetextual, onde 1) esa 0 menu da
noticia em érma de mia-sitio e 2) esa 0 mapa irdrativo da narativa
hipertextual, conbrme indicagdo naidura.

B Congresso apressa

Congresso apressa votacao da reforma votacdo da reforma
22/11/05 o

Listar noticias ~ Administrador

O Congresso Macional estd disposto a adiar a volagéo do projeto de
reforma, proposto por deputados da bancada governista. Segundo o presidente
da Camara dos Deputados José da Sika, grande parte dos deputados j&
anunciou = pretensso de apressar a reforma

contes a
Votagha. 1

© Governo diz que jogars
r

i

pesado para garan
aprovacio.

» Senador pereira, el
bancada governis ta, comemora

Continuagdo da narrativa

» Oposicdo votara contra o projete Bo qllﬂ)"lldﬂ com a
» Governo diz que jogara pesado para garantir aprovacéo. aprovacéo da reforma

Mapa da narrativa

Leia também

Prefeituras municipais enfrentam problemas financeiros D
Presidente visita palses do Oriente Médio
vereadores fecham Cimara em cidade do interior

FIGURA 8 — Sitioegapesent a noticia hipeextual.

O menu da rixia oferece ceras caacterigicas, como c@s, ecuos,
icones e tamanho das fontes, que indicam a hierarquia dos segmentos e
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o trecho que é lido no momento, ja a cor lidss indica os blocos de
textos que ja foram lidos (Figura 9).

B congresso apressa .. . £y
o FIGURA 9 — Menu da noticia em forma de micro-sitio.
> Reforma deve ser
aprovada ainda este més

[> Oposicdo votara contra o

projeto

» Jodo Silva, presidente do PCF,
critica projeto de reforma

¥ Maria Machadn, do PCP,
contesta adiantamento da wotagdo

[> Governo diz que jogara

pesado para garantir
aprovacdo

» Senador Pereira, lider da
bancada do governo, comemaora

» Dissidentes do PCP votardo a
favor

B 0 que muda com a
aprovacdo da reforma

> As outras reformas que
ainda esperam para serem
discutidas

O mapa do ptétipo MapaLink é @do dinamicamer, ou seja, 0
diagrama é desenhado aumaticameng, de acaio com as imirmacdes
subsidiadas pelo banco de dados. O mapa também é interativo, pois o usu-
ario pode naegar tanto pelo menu da neativa, quanto pelas imagns
que formam o mapa. E posiclicar nos gadrados gee indicam os blocos
de &xto, possibiliando uma leitua ndo-linear da naativa. Fara ndo ocu-
par o enpo do leibr em busca de iofmagédo, o mapa ntoa o titulo e
ainda oferece uma prévia do contetido de cada bloco de texto, basta para
isso posicionar mmousesobe o espectiv quadrado (Fgura D).

Hape g arrativy FIGURA 10 — Posicionamentandaiseno quadrado
informa o contelido a ser encontrado no respectivo
segmento.
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Dega forma, o mapa busca solucionaolgemas eferentes a leitua
do hipetexto, como diz Nielsen:

Sublinhar as palaas-haves € importante, mas séa melhor incluir éxto que

oferece um breve resumo do tipo de informacéo adicional disponivel.

Emboa a ancaa de hipetexto real ndo dea ter mais do we duas a ugtro
palavras de comprimento, é altamente recomendavel incluir verbiagem adicional
(ndo-ancora) que explique o link. A web é tao lenta que n&o se pode esperar que
0s usuarios sigam todos os links apenas para aprender do que tratam. A pagina
de patida deve incluir inormacdes sifientes paa pemitir aos usuéios decidir

para que link ir em seguida (2000: 55).

Wei e outros (2005) também defendem a necessidade de oferecer ao
usuaiio tantas inbrmacgdes ganto for possiel de segm disponibilizadas
sobe o contldo a ser encorado em unlink, pois guda o0 usuép a
acdhar informacgdes e auxilia no momentle escolher onde clicar

Para indicar no mapa o segmento que esta sendo lido no momento, o
quadrado que o representa tem a borda destacada. A cor da borda dos
outros quadrados mostra os segmentos que ja foram lidos e 0s que ainda
nao bram; dessaofma, é possél visualizar os caminhos de le#srja
trilhados pelo letir. Emboa as linhas ge ligam os gadrados indigiem
a continuidade pypoda pelo aubr, ainda assim o lat pode dar a sua
prépria trilha de leitul; basa clicar nos dérentes qadrados do mapa.

Consideracdes Finais

A elaboacdo de um ptétipo ndo é umif em si mesmo, S&r pan
fomentr as discussdes espeib de um assunt Na tentativa de aticu-

lar idéias de diferentes pesquisadores sobre a mesma problemaética,
apresenamos um modelo,ug, ao insigar o eercicio péatico do jona-

lismo digital, pretende sevir como elemeit de cornergéncia paa as
reflexdes na &a.

O MapalLink ndo é unoduto acabado, nenmatrpouco, pemite, no
momenb, tracar afrmacdes conclusis. Petendemos com ele, ao apr
ximar eoria e patica, contibuir pama o aanco das discussdes az@das
narrativas jonaligicas hipetextuais.
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BLOGS COMO FERRAMENS DE ENSINO DO
JORNALISMO

Beatriz Ribas

Introducéo

No Ciberespaco conectado, traduzido powserem computadores,
palmsou celulaes, a comunicacéo pode acerdr em &rias dimensoes,
a informacdo pode ser agsentida em diérentes brmatos, o
armazenamerd e a ecupenacdo de dados podem setgwializados e
dinamizados, a aotia pode ser aptiada. Ete noso lugar paa a inbr-
magcao jonaligica pemite a sinoonicidade, inensifica a ineratividade,
o dialogo. O joralismo deir de ser apenas lido, ouvido,teispala ser
acessado. No ambito da producdo, mudam as referéncias, a organizacéo
discursiva, as representacdes. No ambito do acesso, mudam o uso, a ope-
racdo, os dfimulos e asalacdes ent podutores-leitores-informacao.
Ede conexto, que caacteriza a passagn do jonalismo analégico
para o digitl, reflete-se conseqieatmente nas mwdologias de ensino
do Jomnalismo nos cwos de Comunicagéo.
A utilizagdo de blogs comerfamengs de ensino do joalismo, en-
tre outras como caoeio eldronico, foruns de discussao,hats,
plataformas de e-leaing, digribuicdo de éxtos on-line, sitios eb e
wikis, insee os etudantes neste no/o conexto de poducéo jonaligica
e popicia o desevolvimen das cometéncias digitis que um pofissi-
onal da comunicacdogxisa ér a patir do adento das edes €lematicas.
Nede atigo, apesenamos asxpeliéncias do uso de blogs em disci-
plinas que tratam do jonalismo nasedes eleméticas em csos de
comunicacdo de duas faculdades na cidade de Salvador/Bahia/Brasil:
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Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia e Faculda-
de de Comunicacgéo Social Jorge Amado. Tratamos dos blogs como meios
de comunicagdo professor-aluno, ambientes de producgéo individual
tematica, plaaformas de cortsucdo coléiva do conhecimemt,
instigadoes de pesgjsa, brmatadoes de etflo, instrumenibs de pati-

ca do jonalismo opinatie, ambienes dialégicos, e espacos dedarcdo
jornaligica descentalizada. Mssa patica demonga uma adagacao

rapida dos estudantes ao novo ambiente, um interesse imediato pelas
tarefas que envolvem os blogs, o desenvolvimento continuo da pesquisa
on-line e da prducao deexto, além do mcesso de cotracdo de efo

préprio, de eolucao do éxto opinativo e dadcilidade em mduzir des-
centralizada e colaborativamente.

Desde sua @cdo em 995, a disciplina ge trata do jonalismo nas
redes telematicas da Faculdade de Comunicacao da Universidade Federal
da Babhia, busca a inser¢cdo dos estudantes no ambiente digital para a
producdo jonaligica. No ano inicial, com a pducdo do Manual de Jor
nalismo na Inémet?, publicado emd96, quando h& a ¢acdo de um dos
primeiros jonais-laboatério do pais e pmneiro jomal on-line da Bahia,

o Lugar Incomurh Em 2000, passa a égtar a gade obigatéria do

curso, na condi¢do de i©iha, uma disciplinaddrico/prética da gal

devem esultar um ou mais pdutos laboatoriais. Em 200) com a da-

¢do do Bnogicon, 6rgao laboatorial on-line paa a critica da pducgéo
jornaligica na veb. Em 2002 e 2003, comansbrmacao de seu s&ma

de publicacdo em um produto de implemetacdo em ambiente ASP
(Schwingel, 2003). Em 2004 e 2005 com o avanco do sistema de publica-
¢do paa uma plaaforma aubmatizada de publicacdo e ensino
(Schwingel, 2005), e paralelamente a esse processo, com a utilizacdo de
blogs comodrramentas de ppducdo e ensino do jealismo.

No cuiso de Comunicacgéo/Joalismo das &uldades Jge Amado
comecou-se aatar do jonalismo nasedes élematicas em 2003 com a
disciplina Jonalismo On-line. Os gfessoes utilizavtam as edes paa a
producao jonaligica incentivando a diagdo de sitios &b £méaticos r-
perimentais e podutos digitais como dala Comunidade On-lineerséo

! http://www.facom.ufba.br/jol/fontes_manuais.htm
2 http://www.facom.ufba.br/prod/incomum
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digital do jonal-labomatério impressoFala Comunidadeque reprodu-
zia 0 contldo da ersao inpressa e da aos dsidantes a opdunidade
de ciiar coneudos neos, buscando apveitar algumas cacterigicas
como a esuturacdo hipetextual das madrias, a ineratividade e a
multimidialidade. A patir do primeiro semee de 2006, a disciplina
comecou a utilizar blogs como meios @&wlacdo de irdrmacgao
jornaligica pelos alunos.

Blogs e jornalismo: uma plataforma de debates

Os blogs sgiram no inicio dos anos 90 como didapessoais na letnet,
publicacbes de pessoasegdiscoriam sobe seu ctidiano. O ano de
2001 maca a inportancia informativa dos blogs comarites cormple-
mentares alernativas e criticas énte aos meios adicionais (Ohuela,
2005; Le Meur e Beais, 2005; ievet e Trrettini, 2004). Os antados
de 11 de seembp nos Bsmdos Widos, a guera do laque, a campanha
presidencial dos E.U.A, assim como o desastre €sestigee também
os aentados de 1 de mago na Espanhapfam os acomcimenbs qie
deram ostatus de midia a#trnativa aos blogs.

A rlacdo ente blogs e jaralismo se da de difentes maneias.
Exigem blogs ématicos ou solervarios assunds nao vinculados a
produtos inpressos ou digdis de jonalistas que 0s insegm na
blogostra a patir de linkagens a outns blogs e sitioseb diersos.
Outos, caacterizam-se como blogs de falistas qie escevem suas
colunas paa 0s jonais inpressos e em suas edi¢cdebwnaném blogs
com o mesmo conteudo (Palacios, 2006); e existem também blogs de
ndo-jomalistas, qie sdo considados inegrantes de um jaralismo
cidad&o (Gillmqr2004).

Palacios (2006) explica que blogs tém como elemento constitutivo
fundamenal a cracdo ddinkscom seus congéres, num meimeno de
condrucao de comunidades deaninacao, ge se etro-alimentam, de-
cam e coparam dados e ietpretacdes, ppduzindo a multiocalidade
gue caacteriza a Blogogfra. E$a caacteridica é pecebida nos blogs de
jornalistas que ndo etio atelados a outrss podutos e &zem linlagens
a outros blogs e diversos sitios web, como por exemplo os blogs do por-

Beatriz Ribas 161

161 8/6/aaaa, 11:02



tugués Antonio Granadodo canadense David Akimu dos brasileiros
Paulo Markuhe Washington Arafjo

Os blogs de jonlistas qie esdo atelados a outr's podutos, como
0 Blog do Nblat’, o Blog do Minp o Blog do Josias de So#zsdo
exemplos do que Palacios (2006) considera endogenia explicita.

Ricado Noblat, Josias de Souzagr@sa Quvinel, Helena Chag, Macelo
Ambrésio, Mariana Carneiro, Jorge Bastos Moreno, Maria Inés Dolci e tantos
outros jornalistas brasileiros militando nos grandes jornais on-line apenas
simulam fazer Blogs. Continuam produzindo suas tradicionais colunas (de
opinido, de corifiéncias, de criticas),.;e mudaam de nome e sernaram

mais dinamicas, com atualizagdo continua e a possibilidade de insercdo de
comentarios dos leitores. Falta-lhes inser¢ao na cacofonia criativa da Blogosfera.
Nada de simbioses, apenas apropriacdo. (Palacios, 2006: 29-30).

Palacios (2006) argumenta que estes blogs apontamisksigua-
se que exclusivamente para outros veiculos da midia comercial tradicional,
ignorando a Blogosfa, e eenplifica com os blogs diB Onlinee do
Edaddo.comque “formam cicuitos edados, apordndo uns pa 0s
outros, numa inihdavel aub-referencialidade.

No mesmo unigrso de blogs e joalismo etio os blogs de ndo-jor
nalistas que séo incluidos (Gillma20™4; \arela, 2005) pajue comeram
assunbs da agnda publica, dzem denudncias, ou descebr inbrma-
¢des que depois sao desenvolvidas pela midia. A relacdo que estes
edabelecem com o joalismo é umaetacdo dedntes naiciosas, emba
autores gque deéndem o jamalismo cidad&@o ou o jealismo paticipativo
militem pela causa dootlo cidadao é unepditer”, ou “dar vz a gem
ndo tem voz”, ou ainda “a noticias em suas maos”, motes de produtos
produzidos por cidaddos como oearoOhnyNews" e o espanhdué®.

8 http://www.cibefjornalismo.com/pontmedia/
4 http://davidakin.blogware.com/blog/

5 http://blog.paulomarkun.com.br/

5 http://www.cidadaodomundo.org/

” http://oglobo.globo.com/pais/noblat/

8 http://blogdomino.blig.ig.com.br/

9 http://josiasdesouza.folha.blog.uol.com.br/

10 Esta situagdo vem mudando em meses recentes, porém os blogs do Estaddo.com continuam
totalmente enddgenos.

11 http://english.ohmynews.com
2 http://www.quediaio.com
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Varela (2005) tata ese fendmeno por Joralismo Rrticipativo ou
Jornalismo 3.0 em conadéincia com um dos piones& do Jonalismo
Cidadao, Dan Gillmor (2004). Para os autores, nos meios cidadaos as
informacdes mvém basicamesmt das colabaicdes de pessoas éms-

sadas no que acontece em suas comunidades ou has comunidades vizinhas.

This is also a@ary of a moder revolution, however, becausedchnology has
given us a communications toolkit that allows anyone to become a journalist at
little cost and, in theory, with gobal read. Nothing like this has ger been
remdely possible befe (...) Ibr the first time in higory, at leasin the deeloped
world, anyone with a computer and Internet connection could own a press
(Gillmor, 2004: 24).

O aqie pan Gillmor (200) e \drela (2005) sdoepoérteres, paa Ma-
chado (2003) sdoohtes ofciais, oficiosas ou independeas qie se
tornam difusoes de inbrmacéo, e nsibormam o ge anes cabia ape-
nas aos mfissionais, em algoug pode sereito por gqualguer usuéaio
das redes. Sua arquitetura descentralizada altera a relagdo de forgas en-
tre os diversos tipos de fontes porque concede a todas as peststas o
de ontes paenciais paa os jonalistas.

A paticipagdo no jonalismo dos bloguess e ambém dos leitres
ativos de blogs indica uma dasateridicas inportantes deta ferra-
menta quando com comrtido de cater jomaligtico: a dindmica dos
comentrios. Le Meur (2005) considerue os comerdtrios do publico
Sao muibs ezes mais imressanés qie 0s pos dos aubres, ciando
um espac¢o de delest e contibuindo paa discussdeswp acabam ey
rando nwos poss, principalment nos blogs wp tratam de politica.

Ainsi, les commentaires des blogs sur la politique sont trés nombreux.
Notamment lorsque ces blogs sont animés par des politiciens trés connus! Dans
ce cas, les notes sont en general assez institutionnelles alors que les
commentaires, généralement trées nombreux, sont critiques e construtifs (Le
Meur, 2005: 189).

Dega maneia, a plahforma de debas na blogos#ia acaba por in-
fluenciar a midiagfra, seja na mferéncia dos leitres pelos blogs, na
agenda que produzem, ou na linkagem mutua que estabelece circulos de
discussdes. De acordo com Le Meur (2005), citando Ignacio Ramonet,
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em atigo publicado no jamal francésLe Mondeo ndmeno dos blogs

vem demonstrando que muitos leitores preferem a subjetividade e a par-
cialidade assumidas dos blogueiros as falsas objetividade e imparcialidade
da imprensa. O autor deixa sem resposta a questdo se a imprensa nao
edaria se brnando uma atividade do passado, uma midia daneilus-

trial em vias dextincao, o gqie é ilusrado por umalarge dos cdunistas

John Cox e Allen Forkdin

Coxs
amm
fames BLOGEERS AGAINT
WHAT DO THEY
WANT THIS TIME? D

THE YSVAL..
/

- ¥
um.com

Figura 1 — Blogueiros fazem protesto por mais objetividade e imparcialidade da midia

Os blogs pduzidos por nossos teslantes de jonalismo podem
ser classitados como blogs de falistas (mesmo ug em érmacao)
gue mantém blogs tematicos ndo vinculados a produtos impressos ou
digitais, integrantes da blogosfra a patir de linkagens a outos blogs
e sitios wb diversos. Sao incentados pmcipalmene os comerdrios
nos blogs dos colegas, em outros blogs que temblaghocom o tema
abordado pelos estudantes e a linkagem a blogosfera. Estes produtos,
requeridos como uma das atividades das disciplinasgipam conir
buir pam aumenar a liga de blogs jaralisticos bmsileiros, ser

13 http://www.coxandforkum.com
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teméaticos edr o corpromdimento com a eracidade das imrmacoes.

Os etdantes apendem na ptica como identitar suas dntes no
ciberespaco, gais sdo conéveis, como dzer eferéncias a inbrma-

¢Oes veiculadas por outros meios de comunicagdo, como escrever textos
jornaligicos opinatiws, como prduzir textos em conjurd com cole-

gas, como atualizar os blogs de casa, @&bdtho ou na gipria
faculdade, como fazer linkagens a outros blogs relevantes.

No préximo topico, abordamos questdes relativas ao funcionamento
das disciplinas e nossa metodologia de ensino com os blogs. Apresenta-
mos dados de uma pessp kita no ano de 2006 e ndmpeiro semefse
de 20Q, que indica o nigl de &miliaridade dos ésdantes com as nvas
tecnologias, mdsando cendps favoraveis ao uso dos blogs cones f
ramengs de ensino do joalismo, e nos casos coatios, interesse e
facilidade de adaptagéo crescentes.

A didatica do uso de blogs para o ensino do jornalismo

Nossa pesggjsa inicia-se no pmeiro semese de 2006, nas duaadul-
dades de comunicag¢do, uma publica eaptivada, com a aplicacdo de
um quedionario** de vine (20) peguntas sobe a &miliaridade com as
novas tcnologias, espeéfamente com o coputador, a Internet e al-
gumas érraments. A todo bram tiés (03) semeres de cola de dados,
resultando em um universo de 146 estudantes.

As pimeiras quegdes pocuram dar cord do cendo social: se pos-
suem corputador em suaesidéncias; de onde acessam arimit; desde
gque idade utilizam computadores. Outro bloco de questdes busca res-
postas para habitos: a frequéncia de checagem de e-mails e acesso a
internet; os meoivos dos acessosefguntas seguings pocuram saber
sobe a utilizacdo deeframentas como blogs, lias de discusséao, K,
programas e jogos de computadores. Em seguida, as questdes procuram
dar conta da relagéo dos estudantes com os meios de comunicagdo como
fontes de inbrmacédo, como meios escolhidosgpatiabalho jonaligico,
afinidades, eperiéncia. E porifn, uma geddo abeta sobe a inpor-
tancia da Inernet pama o tabalho dos joralistas.

14 Consultar anexo
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Abaixo, alguns dados relevantes:

RESPOSTAS PORCENTAGENMN
Possui computador em sua residéncia 80%
Utiliza computador no trabalho 70%
Utiliza computador na faculdade 100%
Checa e-mails muitas vezes ao dia 70%
Acessa a Internet muitas vezes ao dia 70%
Possui blog 28%

A Internet é principal fonte de informacéo 31%
Familiaridade com a Internet enquanto estudante fignalismo 70%

A familiaridade com o blog, pamuitbs, comeca com o blog da disci-
plina, ponto inicial dos estudos, quando os alunos tomam contato com
as atividades a serem realizadas, exercicios, avisos etc. Passam a perce-
ber que o blog € a prcipal referéncia nagele conéxto, espaco ge eles
devem acessar continuamenpar ober informacdes irportantes e
atualizadas a qualquer momento.

Apenas 28% dos estudantes possuem blogs antes de iniciar a disci-
plina. O edante tem diiculdade em copreender como funciona um
blog, como dar, onde, se é rgtuito ou se é necessarpagr pelo
sewigo. Outos ja leam blogs, mas ndo tém o h&bite acessloscons-
tantemene pam ober informagdes. Embar80% dos ésdantes
possuam computadores em suas casas, todos utilizam os computado-
res disponibilizados pela faculdade para realizar trabalhos académicos,
navegar na Inemet e € por i® que as atividades da disciplina s&mn
sua maioia realizadas em sala de aulavegacdes oentadas, a [@-
pria ciiagdo dos blogs, pesigas, atualizagfes,xercicios ¢c.

A Internet ndo € a pncipal fonte de inbrmacao da maid dos et-
dantes, qie tém na dlevisdo (41%) sua maioreferéncia, fanto como o
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meio com o wgl possuem maixpeliéncia duante a ficuldade, ganto

como o meioug utilizam paa se inbrmar bra dela. Considando eses

dados, a utilizacdo da web como fonte é incentivada durante todo o se-
mestre com a atualizagdo dos blogs e com exercicios de pesquisa em sala
de aula. Bsquisar por &enplo e crar um £&xto de 30 linhas conotio

sobe a tgjetéria de um nome nédo tao conhecido da politicsitEira,

fazendo associagdes contatminadas inbrmacdes é uma atividade-r

latada pelos alunos no inicio do semestre como “muito dificil”.

O gau de difculdade, segundo eles, éiano pela fagmentacédo das
informacgdes. Eles ndo conseguem en@ném apenas uma néag
publicada em algum joal ou potal na veb tbdas as irdrmacdes. Rci-
sam passar de sitem si¢ pan colher inbrmac¢des e depois jumt no
texto de maneira coerente. A maneira como fazem busc@oagle
demostra a falta de treino para pesquisa. Muitos ndo sabem que palavras-
chave utilizar paa encontar deerminada inbrmac&o.lgnoram ambém
o fato de que nem tudo é encontrado através de um buscador.

A patir de exercicios como ¢s, a cada aula, os alunodovapimo-
rando sua capacidade de buscaniimfacdes e utilizar o meio digitcomo
fonte, acessando uma men@oue € poduzida colévamene e € ao
mesmo tempamdltipla e instantaneamente recuperavel (Palacios, 2003).

Interessaneé a obseracdo do desemlvimento dos 20% dos &s
dantes que ndo possuem computadores em suas residéncias. No inicio
do semetse necessdm de um acopanhamend mais edtivo por pare
do doceng. A maioia nunca acessou um blog e utiliza aemet na
faculdade ou em casas de parentes e colegas apenas para checar e-mails
ou acessar a pagina pessoal da comunidadeaggticipam. N caso
dega pesgisa, 89% dos @sdantes etdo noOkut®. No decorer da
disciplina, quando comecam a atualizar seus blogs, descobrem possibili-
dades e se encantam com o potencial que Ihes é oferecido para publicar
suas opinides. Nas atividades de pesquisa e producéo de texto, comegam
a peceber emboa ttnham muia dificuldade, qie é possl apuar uma
noticia apenas utilizando aek como dnte. Do meio paro fnal do
semesre, igualam-se aos colag mais xpelientes e passam agauzir
seus poss ou maérias pam a veb utilizando a Ineérnet e
complementando-os com outras fontes de pesquisa.

15 http://www.orkut.com
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A atividade com os blogs requer dos estudantes um minimo de atua-
lizacdo de duas vezes por semana. Os blogs podem ser individuais ou em
duplas, tios. No caso dos cdigos, ha uma gocupacao com oatbalho
em conjunto. Os estudantes sdo incentivados a elaborarem um produto
com um discurso coerente sobre um tema. Os posts, embora individuais,
mantém relacdo uns com os outros, além do fato de que um autor tem a
possibilidade de comeatt o posdo outio, cfiando assim um delbmatue
acaba por incentar a paticipacdo de outrs colegs.

A descentalizacdo da mducdo possibilada peladrrameng on-
line é xpelienciada pelos ¢sdantes (pincipalmene os ge poduzem
blogs coletivos) de maneira efetiva na medida em que também atualizam
os blogs de casa, aszes ao mesmertpo. Utilizam adrramenta em
modo rascunho e se comunicam uns com 0S outros para que sejam acres-
centadas inbrmacdes ge faltam, ou paa fazer corecdes, pvduzindo
também pots coldivo. Engianto uns edigem o pmcipal, outros
conmplemenam com link, maérias elacionadas, video, audio, imemgs.

A multimidialidade e pesent nos blogs. Os alunascorem a
sites como abuTbe® ou aos pdiais paa utilizar suas irdrmacdes em
outros brmatos qie ndo o @xto escito. Outps mais gperientes qie
possuem espacos em\gdores, tém dominios, pduzem audio com
seus egipamenbs de p3 e disponibilizam no blog. E a miagmas
demonstra a possibilidade de que uma atividade como esta seja realiza-
da. Basa que o pofessor disponibilize um espaco emvigor paa o
armazenamertt dos dados.dtografias também séo incentadas, espe-
cialmene de poducdo popria. As gqie sdo ecolhidas na b de/em,
necessaament, coner os okditos.

A patir da atualizacdo continua dos blogs, pelbe-se uma
formatacdo de dfos. Os emdantes gile comegcam com pespouco
elaborados, com um minimo de referéncias, sem estabelecer relacdes
com outros conteudos, outros blogs, ou muitas vezes com uma visao
distorcida do ge signiica o jonalismo opinatio, utilizando muibs
adjetivos, ou ao con#ério, com extos muib secos em busca da dbje
vidade gqe apendelam nos sem#&®s iniciais, erminam a disciplina
com textos mais consistentes, concisos, realmente opinativos e que
demongram citérios rigidos de selecao de omhacéo.

16 http://www.youtube.com
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Durante todo o semestre, os alunos atualizam seus blogs, com acom-
panhamend consante do docerd que comerd sobe eros e acedps,
além de apordr as pincipais caacterigicas da érament.. E$a ativida-
de é paalela a bdas as outrs da disciplina e évaliada ao ihal do
semegre, quando sdo obseados citérios como atualizagdo continua,
pertinéncia dos pds, concisdo e poder de s8e, cog¥ncia nas opini-
oes, links a outos blogs, eferéncias a a&riados sitios @b, Exto clao e
resposas aos comeatios de usuéos.

Alguns alunos mantém apés a disciplinas seus blogs atualizados, como
€ o caso dhugar de Rla¥, de Gabel Camdes @oG#, de Jodo Baeto,
Tanam Fégis e Guavo Bezera, que incoporaram outos colaboadores
apos o émino das aulas. Ess blogsdram crados no segundo semes-
tre de 2006, dumnte a Otina de Jonalismo Digial da Bcom/Ufba e
sdo mantidos até hoje pelos estudantes.

Conclusodes

Nede atigo, apesenamos nossasxpeliéncias com o ensino do j@-
lismo nas redes teleméaticas, em duas Faculdades de Comunicacdo em
Salvador/Bahia, especifament no aie diz espeib ao uso de blogs como
ferraments qie auxiliam o amndizado dos é¢gdantes. Buscamosar
balhar as disciplinas considerando as competérigisais que um
profissional da Comunicacdoveeadqiirir em seu prcesso deofma-
¢ac®. Ente diversas atividades como vegacdo oientada, andlises
conparativas, eercicios paticos de pesgsa e poducao jonaligica paa
a web etc, incluimos os blogs como meios de producéo independente dos
estudantes. Livres para escolherem seus temas, eles se colocam como jor-
nalistas e constroem textos opinativos com atualiza¢éo continua.

O pofessor da hiversidade de &varra, Ramén Saleerria (2000)
discute os citérios par a brmacao de joralistas na e digital. Para ele
a peocupacdo de ser inrumental, mas pncipalmene informativa,
nao basando apenas &ar pesent na Inernet, mas &z&-lo com uma

http://lugardefala.blogspot.com/
18 http://urbe-et-orbe.blogspot.com/

19 Para discussfes sobre competéncias de comunicadores na era digital, vide o documento
sintese produzido pela pesquisa realizada pela Red ICOD, integrada por pesquisadores da
Euppa e Améea Latina, disponél no sie da Rd I@D em http://wwicod.ubi.pt
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linha jomaligica de ealidade: buscaredigir, analisar e elabar infor-
magcéao levando em consideragdo as caracteristicas do meio.

Las Bcultades deben ertder el pdil de los peiodistas del futuo, un pefil

ligado no sélo como hasta ahora a la creacién de contenidos sino, cada vez mas,
a la gestion de la informacion. La marafia de contenidos que supone Internet
para cualgiier usuaro inexperto reclama pofesionales especializados eaar

pero también en analizar y jerarquizar la informacién. Por eso, uno de los
cambios principales consistira probablemente en mudar del modelo tradicional
de ensefianza, consistente en formar a los futuros periodistas en destrezas
profesionales dirigidas a enfrentar la escasez de informacién, hacia otro modelo
en el que se forme a los periodistas para enfrentarse a la superabundancia de la
informacion. Con Internet, el problema ya no es encontrar informacion, sino
distinguir entre lo signifcativo de lo irelevante (Sal&erria, 2000).

Pensados em tal contexto, os blogs apresentam ao estudante um
ambient onde eles passam avdecomo iltros de inbrmacgdes solbro
tema escolhido.r&inam a edacdo jonaligica paa um meio com suas
especifcidades, lidam com a ética e osedims sobe as inbrmacdes,
passando pela documemfio inbrmativa, pelas no¢cbes de usabilidade
das inerfaces gaficas e pela iportancia da ineratividade, do diadlogo
com os leibres/usualios.

En el erreno pActico, paece obligdo incoporar las heramientas digiles en

el propio proceso de ensefianza. Solo asi podemos esperar que los futuros
periodistas trasladen los habitos adquiridos a su trabajo periodistico cotidiano.

El uso de Internet como fuente documental, el empleo de bases de datos en linea
o las técnicas educativas no presenciales deberan hacerse tan habituales para
los alumnos como ya lo son hoy el correo electrénico o el procesador de textos.
Esto, ademéas de inversiones en infraestructuras de comunicacion digital, exigira
un reciclaje profundo no sélo de los contenidos de las materias — desde la
redaccion periodistica hasta la ética y el derecho de la informacion, pasando por
la documentacion informativa o el disefio, entre otras — sino también de las
propias técnicas pedagogicas empleadas por los profesores (Salaverria, 2000).

A peocupacédo de Sataria (2000) com o ensino do falismo na
era digital é corpartiihada por Guillemo Fanco (20@), editor doEl
Tiempo®, que apona aspedcis inportantes do mearado jonaligico que

20 http://www.eltiempo.com/
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deveria ecoar no ensino naaduldades. Fanco (200) apesena uma
dissetacdo de mésado de C. Max Mag de 2006, ug indica as habili-
dades equeridas por um joralista do mesado. Ente elas efio: HTML,
Flash, usabilidade e, como esever pam a Inernet, uso de sisemas de
adminidracdo de comtido, cfacao de pydutos multimidia, edicdo de
audio e videote. Para Fanco (20@) o ensino do joralismo ainda @&
muito atrelado as midias tradicionais, constatagéo feita também pela pes-
guisa da Bd I@D (2006). A utilizacao derfaments especifas paa a
producédo de conteudos on-line deve ser uma preocupac¢do de docentes
do canpo do jonalismo e a atualizacédo deofissionais do meado am-
bém. Pucos jonalistas hoje possuem as habilidades elencadas pelo
documenb da Rde I©D ou pela disgacdo de mésado de C. Max My

Os blogs podem ser o inicio de um ensino voltado realmente para as
especiicidades do meio, na medida emegpemitem ndo soment o
exercicio da pesquisa em bases de dados digitais, da produgéo de texto
com audio, videopfografias e a¢ infografias, comoambém um espaco
onde os estudantes praticam a autonomia na publicacdo, a descen-
tralizacdo da producdo e o trabalho colaborativo.

ApOs a préatica com os blogs, os alunos tém mais facilidade em com-
preender como coflir magrias e eportagens paa piodutos on-line,
como jonais, potais @c. Nossa &periéncia demonga gle o pimeiro
passo dado com os blogeifita a cormpreensdo por pse dos ewdan-
tes da l6gica dagdes, do conble sobe o ecesso de imfrmacdes, do
compromisso com a checagem dos dados, ja que eles estdo sendo cons-
tantement monibrados por seus colag e por seus leites/usudios.
Tratar poseriormente de Emas como né¥s de apfundamenbd em uma
matéria, ou da utilizacdo de uma multimidialidadeagtada ao conjun-
to informativo e ndo apenas jtapogda, passa a ser ma#écil. Os passos
seguines de érmacdo ingumental tornam-se complementares a essa
abodagem especializada s@buma modalidade joaligtica diferencia-
da do que até entdo vem sendo feito pelas midias tradicionais.
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Anexos

Avaliacdo do niel de Bmiliaridade com as nmas ecnologias
Quesionario aplicado aos alunos do 6° setreslo cuso de jonalismo
Facom/Ufba e Faculdades Jorge amado

Disciplina: Gtina de Jonalismo Digial e Jonalismo On-line
Semestre:

Nome:

Idade:

E-mail:

Questionario
1) Possui computador em sua residéncia? Sim( ) N&o( )
2) Se sim, quantos? ( ) Quantas pessoas utilizam o0 mesmo equipamento? ()

3) Se néo, onde trabalha com o computador?
Em casa de amigos, parentes ()
No trabalho ()
Na faculdade ( )
Em cibercafés ()

4) Desde que idade utiliza um computador, seja para lazer, estudo ou trabalho? ( )

5) Com qual freqiéncia vocé checa seus e-mails?
Muitas ezes ao dia, sgare que esou conecado a inernet ()
Umavezaodia( )
Apenas aostfais de semana ()
Quando me lembro ()
Quase nunca ()

6) Com gal frequiéncia acessa a émhet?
Todos os dias, em d@issos hoarios ()
Somente quando estou no trabalho ()
Somente em casa, depois que chego do trabalho ()
Apenas nodrifiais de semana ()
Somente quando necessito pesquisar para algum trabalho de faculdade ()
Nunca ( )

7) Acessa a irrnet por qual mdivo?
Para me inbrmar, diaiamente, navegando em sés de ntcias ()
Para pesquisar assuntos de meu interesse pessoal ()
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Para pesquisar assuntos relacionados a trabalhos de faculdade ()
Para pesquisar assuntos relacionados ao meu trabalho ()

Apenas para checar e-mails (

8) Assina lista(s) de discussdo? Sim( ) Nao( )

9) Possui blog? Sim (

) — Se sim, quantos? ()

10) Se sim, comual frequéncia atualiza seu(s) blog(s)?
Senpre que esou conecado a inernet ()

Uma vez ao dia (
Uma a duas vezes por semana (
Uma a duas vezes ao més (
Quando me lembro (
Quase nunca ()

11) Esé& no Grut ? Sim (

)

Ndo, mast@es ) N&o, nuncdies( )

12) Quais dos pgramas abax\océ possui inslados em seu cqutador?

Word ()
Front Page (

PowerPoint (

Acrobat ()
Photoshop (

Dreamweaver (

Flash ()
Corel Draw ()
ACDSee ( )

Skype ()
MSN Messenger ()

ICQ( )

13) Rossui jogos de cquutador ingalados? Sim( ) Nao( )

14) Se sim, joga com qual freqiiéncia?

Sempre que posso ()
Uma vez ao dia (
Apenas aodrfais de semana ()
Raramente ()

Nunca ( )

15) Numete por odem de irportdncia suasdntes de inbrmacao (1- mais utiliza-

do, 4- menos utilizado):

Intemet ()

) Joal inpresso ()

16) Cike trés sies de ntcias qie se lemla ter acessado maisaenement:
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17) Engianto esudante de jonalismo possui maiariliaridade com gal meio?
Internet () VI( ) aRio( ) lpnressos (jonais, evistas...) ()

18) Trabalha ou ja trabalhou com a midia digital, seja em algum estagio ou por
iniciativa popria, como porxenplo fazendo siés, CD-BMs, V digital...?
Sim( ) Né&o( )

19) Se sim, onde?

20) Em sua opinido, a leinet é importante paa qualguer jomalista,
independené do meio com augl trabalhe? Se simxplique essa iportancia.
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SISTEMAS DE PUBLICACAO NO JORNALISMO
DIGITAL: O PORAL REGIONAL EXPERIMENT
EDUCACAO EM PAUT

Carla Schwingel

Ede atigo € o elato da &peliéncia pincipiada na &culdade Inegrada
da Bahia — FIB (atual Centihiversitario da Bahia) em agtisde 2003,
quando o entdo jduto laboatorial experimental do s&to semese do
curso de Jomalismo, o “Soletudo Bahia” (wwvsobietudo.fib.br), so-
freu uma eformulagéo écnica, passando a ser exdib e publicado por
um sigema aubmatizado. Apés uma boa atlgfo e uso da&iframent
pelos alunos dagele semdse, tendo em vie o brtalecimenb editori-
al e devido a pecepcdo de uma lacuna emrmos de giculos
especializados sobrEducacéo no joalismo baiano, os pfessoes en-
volvidos no process@ropuseram um outro direcionamento ao vefculo
Buscou-se a elabagdo de um poal regional com uma Unica edita
sobe Educacdoug seia desemolvido e inplementdo no pimeiro se-
mestre de 2004.

O pojeto do “Educacgédo enalta” integra ndicias e eporttagens wl-
tadas paa o publico seropolitano e baiano e busca, com atiggracao
do leitor, através da possibilidade de daixcomenérios em suas mét
rias e das engptes, uma maior idenfifacdo e sentido de gencimenb.

1 O jonal laboatorial do se&to semese do cuso de Jaralismo dad&eculdade Irégrada da
Bahia é um pduto digital resultante das disciplinas i©ha de Janalismo Digél, Ofcina
de Multimidia e Técnicas de Apéo e Edigdo em dalismo Digél. Bmbém pdicipou
do pocesso de concepgédo eddl do poduto a entdo codenadoa do cuso de
Jomalismo, pofessoa Hhttiana €ixeira.

2 0O “Soletudo Bahia” di propogo edibrialment e inplemenado de érma egatica no
semefre 20031. Quando passou a seramatizado ja assumiu somenes ediorias:
cultura, educacdo e economia.
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Confguram-se, assim, como um parregional, j& ge pocura utilizar
as caracteristicas do ambiente digital das redes telematicas associadas
ao pincipio da poximidade com a imifmacédo (Barbosa, 2002).

Atualmente, um poduto do Jonalismo Digial paa adegar-se ao
ambient hipemidiatico necessd aplicar com ppriedade as carcte-
risticas diferenciadomas e conttutivas desa praxis jomaligica, que
sdo a hipeiextualidade, a inératividade, a pesonalizacdo do coati-
do, a multimidialidade, a memiére a atualizagdo continuarfAafanzas,

Noci, Mes0,1996; Bardoel e ruze 2000; Bnnet, 200L; Machadg 2000;
Mielniczuk, 1998; Rilacios 1999 e 2002; &tos 2002; 8va Janior,
2000). A procurarmos aplica-las no “Educacédo eautd”, acescen-
tamos como fator diferenciador a supressdo dos limites de tempo e
espaco por aeditarmos qie modifca a pecepcao doapoérter no po-

cesso de concepcgao dgutetura da inbrmacao da métia (Shwingel,
2003).

Além da efetiva utilizacdo das caracteristicas, no atual estagio do
Jornalismo Digial, os podutos paecem necessitr de sisemas
automatizados ge esruturam e sitematizam asotinas podutivas
(Machado, 2003), sendo que tais tecnologias sempre séo vinculadas a
bancos de dados (Machado, 2004; Fidalgo, 2003; Barbosa, 2004). Com a
utilizacao de sistemas automatizados para apuracdo, composicao, edicao,
publicacdo e eiculagdo dos coetidos, alvez o jonalista do digitl
venha a ér uma maior agilidade, bem como maiarppedade paa
aplicar de drma eétiva a hipetextualidade na esutura narativa de
uma maéria ou a insegdo do usuado em bdas as ®pas podutivas,
duas das questdes apontadas como problematicas no modelo vigente
(Machado, 2003; Rlacios, 2002). Com xmeriéncia do sitema de
publicacdo do “Educacdo emuR”, podemos acgpanhar pate dese
processo. Os s$&mas de publicacdo sdo essamfmenas aubmatizadas
gue conportam somerdg a publicacdo do comfido (conposicdo e
edicdo), semdrramentas de apwcdo ou deeiculacdo associadas.

O Ensinodajornal digital “Educacéo enalra’

A cada semé®, ocore a ciacdo de uma lis de discussdo das disci-
plinas Oicina de Jonalismo Digial, Técnicas de Apacdao em
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Jornalismo Digial e Oicina de Multimidig na qal sdo posados o0s
planos das disciplinas, oextos de leitua obigatéria paia 0 semese
e as popodas edivrial e gafica do jonal (elaboadas pela tuna
2004.1). A liga de discussdammbém é utilizada paro ewio dos ta-
balhos em andameat(pré-pautas, pauas, maérias inconpletas) e
para a insegdo de inbrmacdes ge ainda ndo comam no sisema (como
0 banco dedntes). Em pailelo, seve como um depositio de coneu-
do e como seganca paa acesso on-line ao neaital dos alunos, jawe
todo coneudo ica no banco de dadoemdo.

O pimeiro aspeat diferenciador popogo na disciplina @fina de
Jomalismo Digial é anto a suggao de paud. As pauds paa o digi-
tal, a nossoer, sdo umateiro paa o audizisual e, comoal, possuem
uma efrutura a ser défiida e seguida. Cada tuea discué a eg uturacao
“ideal” de suas pautas, de acordo com o seguinte exemplo (Figura 1)

Reporter
O nome do aluno que cobrira a matéria

Pauteiro

Geralmente reporter e pauteiro sdo a mesma pesso
Nas grandes reportagens é que mais de uma pess(
assumem a matéria.

‘ iducagﬁ'o em Pavta ‘

Data Prazo
A data de entrega da pauta. O periodo previsto para elaboracao da matéria.

Assunto
O tema exato da informag&o.

Histérico/ Informacgdes
A descrigao do contetdo, do contexto que confirma ser uma fudd a informacao fornecida.

Enfoque / Viés
Seré& a hipétese a ser confirmada ou refutada, a linha naratgue conduzira todos os
desdobramentos da matéria.

Desdobramento / Contextualizagédo
Consiste na explicacdo tela a tela dos possiveis desdobratos da matéria, tendo o cuidado
com a linha narrativa.

Recursos Multimidiaticos
Consiste na explicacédo dos recursos de audio, fotografieguavos textos, videos inseridos na
estrutura narrativa.

3 Normalmene o povedor utilizado par as lisas de discussdoadas localiza-se no
Yahoogroups (www.yahoogroups.com)

4 Neste semestre, os alunos estdo elaborando o Manual e Estilo do “Educacdo em Pauta”,
por conpreendemos @ge ja houg um amadeciment edibrial do poduto
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Arquitetura da Informag&o
Este é um possivel exemplo para uma matéria hipotética.

| 13 Tela |

22 Tela | | 3 Tela | | 42 Tela |

| 52 Tela |

Fontes
Séo divididas em: A) fonte nominais, com o contato via emaildelefone e B) Fontes no
Ciberespaco, sendo que precisa estar indicada precisamentégimpa da informacéo.

Figura 1 — A estrutura da pauta

Os alunos, neste momento, também séo incentivados a opinar sobre
0 projeto editorial, bem como a pporem sub-edibrias. Desde a pnei-
ra aula, efetuam pesquisas para elaborar pré-pautas. Quanto ao projeto
grafico, na disciplina @fina de Multimidia, ha a discuss@eelaboacao
do mesmo semestralmente (Figuras 2 e 3).

Fgura 2 — Rijeto grafico elaboado em 2001
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Figura 3 — Projeto reestruturado em 2004.2

O sisema de puldacdo @ “Educacao erau®a’

Conbrme afrmamos ardgriormente, a utilizacdo deetcnologias de ban-

co de dados é essencial para a compreensao dos sistemas de publicacgéo,
ja que desde 295, com a apia aplicacao das linguags dindmicas de
programacado pa a inermnet, como PHP e ASBue trabalham com ban-

co de dados e paginas dinamicas, eles sao desenvolvidos e empregados
em podutos do Jonalismo Digial. De érma gnéiica, alguns desses
sistemas sdo denominados de C®Sient Management Systesiste-

mas de administracdo de conteudos, outro®deals Systenou seja,
sisscemas de grenciament de potais. Os pmeiros sdo, analisando-os

de forma €cnica, diecionados par a publicacdo do canido, paa as

rotinas de sele¢do, aprovacao e edicao. Ja os sistemas de gerenciamento
de potais sdo cenardos nas geddes de &cilidade de insalacéo, de
distingé@o e interdependéncia entre mdédulos (os niveis ou ramos do site).
No caso do “Educagdo em Pauta”, o sistema de publicacdo é um CMS.

5O Ative Sever Rage (ASP) é um ambierde pogramacéo dessalvido pela Miosoft para
elaboracéo de paginasbdinamicas. Ele mescla HTML com outras linguagens de programagao.
\irou padrdo de meaido deido as prssdes da Masoft. O Hypeext Peprocessor (PHP),
desenolvido pela comunidade de sadre livie é seu pncipal concaente.
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Fgura 5 — Cad&® de usudos

Quanto ao modulo de publicagdo, ao selecionar a se¢do e o status
(rascunho e publicar), o sistema maostra todos os arquivos inclusos (Fi-
gura 6). Os editres podem>&luir, visualizar ou eddr as inbrmagodes,
0s epoiteres somerd incluem neas inbrmacgdes, ou seja, Ndo possu-
em acesso aoscmivos. N aea de publicacao ppriamentk dita, os
alunos incluem e editam o conteudo.

Figura 6 — Modulo de Publicagdo — secao e status
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limites de énpo e espaco é purtante parn a congxtualizacdo da mét
ria, ou seja, no momeatda concepcdo da pautNo momend da
publicacdo e edicao, eporter pecisa seguir o padréo ideal de ledtur
na tela (pocurando ndo uliapassar umaeta de olagem). A memaa se
naturaliza na esutura em banco de dadosidd que ndo € ultima né
cia € memda. Ese sisema ndo aplica a mamalizacdo ou ctismizacao
de conteudo.

Figura 7 — M6dulo de Publicagdo — incluséo de contetdo
A Rgura 7 apesent a a&a de edicdo do caido popriament dita.
Com dad e hoério da inclusdo do quivo no sitsema e a identifacdo da

secdo (matrias, entevistas, ndicias e atigos). Ao lado da sec¢éo, ha o
status da publicacdo: ou estara sendo publicada, apds a edi¢céo, ou estd em
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Com oegidro desa expeliéncia, pretendese gudar na indicacdo de
possieis caminhos paro ensino do Joalismo Digial associado a $&s
mas automatizados para a composicao, edicdo e publicacdo do conteudo.
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