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Resumo

Esta tese analisa como sistemas automatizados de producdo de contetdo estdo sendo utilizados
ou desenvolvidos de forma especifica para o Ciberjornalismo e propde definicdes para os
sistemas de producgdo ciberjornalisticos, especificamente nos aspectos: (1) da composicdo das
informacdes, com a compreensdo da arquitetura da informagdo (2) da edicdo; e (3) da
publicacdo dos conteudos. O objetivo principal € identificar como as caracteristicas do
ciberjornalismo s&o apropriadas e aplicadas pelos sistemas de producdo de conteudos, gerando
alteracbes nos modelos de producdo e nos produtos. Como objeto de estudo, examina-se (a) a
sistematica de criacdo e produgdo do Centro de Midia Independente (CMI) — coletivos técnicos
e editorial do Brasil, que geram um produto alternativo a grande imprensa; (b) o
desenvolvimento e producdo da publicagdo do portal Globo.com, especificamente, do G1; (c) a
elaboracgdo e aplicabilidade do sistema de publicacdo do A Tarde Online; (d) a sistemética de
producdo e dinamicas do IG, veiculos da grande imprensa; e (d) a utilizagdo de ferramentas
automatizadas por parte dos pesquisadores de ciberjornalismo no Brasil, Espanha e Estados
Unidos.

Palavras-chaves: Sistema de Publicagdo, Ciberjornalismo, Sistema de Producéo,
Arquitetura da Informacéo



Abstract

The current work looks at how automated content production systems are specifically
utilized or developed for Cyberjournalism. Its main goal is to identify how appropriate the
features associates to this practice are when applied to content production systems. In this
way, it proposes changes not only to production models, but also to journalistic products.
This work is examines and is based on (a) the processes involved in the creation and
production of the Centro de Midia Independente (CMI) - collective technician and editorial
of Brazil, this center proposed and implemented a different product to the big press; (b) the
development and production of the publication for the portal Globo.com, more specifically,
G1; (c) the creation and application of the A Tarde Online publication system; (d) the
processes of production and the dynamics of 1G, pathways for the big press; and (d) the use
of automated tools by researchers of cyberjournalism in Brazil, Spain, and the US. The
cyberjournalism production system is systemizing, specifically, in the aspects: (1) the
composition of the information, with the understanding of the information architecture (2)
the edition; and (3) the publication of the contents.

Palavras-chaves: Production Systems, Cyberjournalism, Automated Systems, Information
Architecture.



Lista de Figuras

FIGURA 1 - TELA DE APRESENTAGCAO DA PESQUISA A TARDE ONLINE, ACESSADA

ATRAVES DE CONVITE EXCLUSIVO. ....ooiviieveeeeseress s ssssesssssss s sssssssssss s ssssssssassssassssanssss 43
FIGURA 2 - TELA DO QUESTIONARIO A TARDE ONLINE ......cooviiieieteeeecsesessesses s 44
FIGURA 3 POSSIBILIDADES DE LINKS........ocoiiriiiniisrn s 99
FIGURA 4 — DIAGRAMA DE FLUXOS ...t 114
FIGURA 5— UM MODELO DE ELABORAGAQ DE CMS.....cccccoviiiieiieisisissssssssssssissssssssssssns 117
FIGURA 6 — PROCESSO DE PRODUGAO CIBERJORNALISTICO........coovoomereeeeeeeeeeneeseieseienne, 119
FIGURA 7 — ESTRUTURAS DE COMPOSIGCAO DE UMA MATERIA .......cccooooimmvrinnerissssisssrinnns 146

FIGURA 8 - ESTRUTURA DA INFORMAGAO DO ESPECIAL ARTE NA CIBERCULTURA.. 148

FIGURA 9 - REDACAO INTEGRADA DO GRUPO A TARDE (IMPRESSO E DIGITAL) ILHA

CENTRAL DE EDITORES ..o s 215
FIGURA 10 - TELA DO SISTEMA PUBLICADOR DO A TARDE ONLINE ..o 220
FIGURA 11- TELA DO SISTEMA PUBLICADOR DO A TARDE ONLINE 1 ....cooooeiiiniiinne 221
FIGURA 12 - MATERIA DO CENTRO DE MIDIA INDEPENDENTE — FILHA DA MUDA....... 247

FIGURA 13 - MATERIA DO CENTRO DE MIDIA INDEPENDENTE — PRACA DO CICLISTA248

FIGURA 14 - ESTRUTURA DO CONTEUDO NO INDYMEDIA ......cocoimivimiriesriesriessiessssessssessnnns 249
FIGURA 15 —- ESTRUTURA DO CONTEUDO NO CMl.....cimiiieeieereeinneisnreessseessesssssssssssssssssns 250
FIGURA 16 — ESTRUTURA DO CONTEUDO FINAL DO CMI ....cooviviiriieiissinnsisesissssssssssssnns 251
FIGURA 17 - FOTOGRAFIAS E VIDEOS NO CMI .....oivviiereerecieevssvssesss s ssssssssses 252
FIGURA 18 - METODOLOGIA UTILIZADA PARA ELABORAR AAIDO GL. ......cccvviiiiie, 255
FIGURA 19 — ESTRUTURA DE CONTEUDO DO GL. ..ovvoriereereeieeiisesessesss s sssssssssens 257

FIGURA 20 - ESTRUTURA LINEAR, LINEAR COM ALTERNATIVAS, LINEAR COM
ALTERNATIVAS E RETORNO E MULTILINEAR DE ENTRAR E SAIDA MULTIPLAS ......ccoooovvrnnnne. 260



10

FIGURA 21 - ESTRUTURA DE LINKS PARALELOS E DE LINKS PARALELOS COM RETORNOS
OPCIONALS ..o b bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 261

FIGURA 22 - ESTRUTURA ARBOREA E ARBOREA COM RETORNOS.........cooooomvriemrrenerennann. 262

FIGURA 23 - ESTRUTURA ARBOREA COM BARREIRAS E ESTRUTURA ARBOREA
ESTENDIDA ... oo et e et 262

FIGURA 24 —- ESTRUTURA ARBOREA FECHADA E ESTRUTURA ARBOREA FECHADA COM
SALTOS DE NIVEIS E RETORNOS OPCIONAIS ......ovvvviieiisssiss s sssssss s sssssssssssssssssssssssens . 263

FIGURA 25 - ESTRUTURA RETICULAR



11

Lista de Quadros e Tabelas

QUADRO 1 - ESTRUTURA DA SUGESTAO DE PAUTA PARA O CIBERJORNALISMO......... 140
QUADRO 2 - MODELO DA SUGESTAQ DE PAUTA DO EDUCAGAO EM PAUTA........cc......... 142

QUADRO 3 - DESDOBRAMENTOS, RECURSOS MULTIMIDIATICOS E ARQUITETURA DA
INFORMARGAO ...ttt b e E bt e b E et E bt e e b b et e bbb bttt b et n b b et et s e nan 150

TABELA 01 - SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS DESENVOLVIDOS COM
SOFTWARES LIVRES OU OPEN SOURCE .......cccociiiiiiii s 183

TABELA 02 - SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS DESENVOLVIDOS COM
SOFTWARES PROPRIETARIOS ...ttt 185

TABELA 03 - SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS SEM MAIORES
ESPECIFICACGOES ... ..o 185

TABELA 04 — SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS MAIS UTILIZADOS PARA A
PUBLICACAO DE CONTEUDOS COMUNICACIONAIS .........coveveeeeseeeeieeessieeseesses s ssssesssasssaenes 186

TABELA 05 - COMPARATIVO ENTRE CMS - DRUPAL, JOOMLA E XOOPS .........cccovvrieene. 190

TABELA 06 — ARTIGOS SOBRE Al NO CIBERJORNALISMO BRASILEIRO...........ccccovvninenne. 244



Lista de Abreviaturas e Siglas

Al — Arquitetura da Informacéo

ASP - Active Server Pages

API - Application Programming Interface

BBC — British Broadcasting Corporation

BBS - Bulletin Board System

CAR - Computer-Assisted Reporting

CSS - Cascade Style Sheets

CGls - Commom Gateway Interface

CSS - Cascading Style Sheets

FACOM - Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia
FOAF - Friend of a friend

FORTRAN - FORmula TRANSslation

GJOL — Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online da Facom-UFBA
GML - Generalized Markup Language

HTML - Linguagem de Marcacdo de Hipertexto ou HyperText Markup Language
IBM - International Business Machines

MEMEX — Memory Extension

12



MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

PERL - Practical Extraction and Report Language

PHP - Hypertext Preprocessor

PPEP — Plataforma de Publicacéo e Ensino do Panopticon

RDF - Resource Description Framework

RSS - Really Simple Syndication

SEO - Search Engine Optimization

SGML - Standard Generalized Markup Language (SGML),

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

UFBA — Universidade Federal da Bahia

UT — Universidade do Texas

XHTML - eXtensible Hypertext Markup Language

HyTime - Hypermedia/Time-based Document Structuring Language

XML - eXtensible Markup Language

WWW - World Wide Web

13



LISTADE FIGURAS. . ...ttt 09
LISTADE QUADROS E TABELAS ... 11
LISTADE ABREVIATURAS. ...t 12
INTRODUGAO ..ottt sas e 17
L APRESENTAGAD ...tetiiiitiiie e e ittt e e s ettt e e s s itte e e e s sttt e e e e s sstaee e e e aatbaaeessbaeeeeeastbeeeesasbeeeaesantbeeeessanees 17
2 SISTEMAS PARA O CIBERJORNALISMO NO CONTEXTO ACADEMICO BRASILEIRO ........cvcenens 23
3 METODOLOGIA DA PESQUISA .. .uttieeiititeteeiettttee et ittaeeeeastbaaeaessstseseeasssbeeessstsseeesassaeeeesananeeeennnes 27
4 OBJIETIVOS E HIPOPESES......vtiiteiiitiatiestessiets ettt r ettt sttt e s 30
4.1 ODjJELIVOS GEIAIS ...e.vevvetieieetiete ettt sttt ettt ettt bbb e bt bt e bt bt e et e e 30
4.2 ODjJEtiVOS BSPECITICOS . .i.viiviiiiitieie it sttt ettt ebe st et teenbenre e e 31
4.3 HIPOLESES ...ttt ettt ettt ettt n bR bR Rt R ettt r et re e 32
5 IMIETODO APLICADO ....vtiuitesiitesiate ettt ettt ettt bbbkt b bbbttt bbbt b bbbt bt b e 33
5.1 EStUAOS MUITICASOS .......eveeesiisieieie et 33
5.1.1 Andlise da Arquitetura da INfOrmacao............ccovevieeieienienesece e 34

5.2 Critérios da SCOINA 08 CASO .....cvirviiiiiiiiiiiieriet e 34
5.2.1CaS0 | - CMI .. 34

5.2.1.1 Aplicacdo da pesquisa @0 CMI ........ccceiieiiiiiiniiiiicsie e 36

5.2.2.C8S0 2- Gl ..ot 36

5.2.2.1 Aplicacdo da pesquisa @0 Gl........cccceeereriieienieniiesesiene e 38

5.2.3Cas0o 3 - ATarde ONlNE.......ccccovveiiiirisen e 39

5.2.3.1 Aplicacao da pesquisa ao A Tarde Online.........c.cccoecvevivvviinninnns 41

524 CAS0 4 - IG..iiiiiiiiie et 44

5.2.4.1 Aplicagdo da pesquisa a0 IG ........ccccoceeverieieneiiene e 45

5.2.5 Comunidade ACAOEMICA.........cciiiieierieeie e 45

5.2.4.1 Aplicagdo da pesquisa & comunidade académica....................... 46

6. ESTRUTURA DA TESE ...eviiitiiiieiti sttt sttt sttt sttt nre e nn e 47

1 CIBERJORNALISMO E SISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS 50

14



15

1. 1 CONCEITOS, EVOLUGAO E CARACTERISTICAS DO CIBERJORNALISMO ......voviiveniieiiiienenes 50
1.1.1 Geragtes do Jornalismo Digital..........cccocveieiiiiiiiiiiic e 59

1.1.1.1 Sistema de produgéo diferenciado como fator do ciberjornalismo...... 65
1.1.2 Terminologia @dOtada ..........coeiieiiriieie it 68
1.1.3 Caracteristicas do CIDErJOrNAlISMO. .........cciviiiiiierie e 72
1. 2 SISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS .....cuvtuvirriieesrisieasresteese s snesseesne e 81
1.2.1 Sistemas de gerenciamento de CONtEUAODS. .........ccciviiivieieiiieiie e 87
1. 3DEFINICAO DE CIBERJORNALISMO ...cuuiiiiieeiitiieeesiiieeeesstiseeessnsaaeeeasntsseeesssnnsesssnssneeessnsnes 92
2 SISTEMAS DE PUBLICACAO .................................................................... 95
2.1 APORTE TECNICO-FILOSOFICO ....utiutiiiiaitriairtasieestee sttt et sne st siseesneesbeestn e e nneesiee e e neens 95
2.1.1 EIementos OU fEITAMENTAS .....c..oiiiiiiiiie ittt 98
2.1.2 INAIVIAUOS OU SISTEIMAS. ... veveeiieiteeiie ittt sttt sttt ettt sttt ettt et ne e 101
2.1.3 Conjuntos tECNICOS OU AMDIENTES..........cveiiiiriirierierie ittt 105
2.1.4 Plataformas tECNOIOGICAS ... ..cveiveeiierieiieie sttt sttt st e te e e sbeene e b e 108
2.2 A GESTAO DE CONTEUDOS NO CIBERJORNALISMO.......oviiiiirirreairiniesee s 109
2.3 O PROCESSO DE PRODUGAO NO CIBERJORNALISMO ......uiieiiieeiiiiessiieesntieeaeenesneeeasneeeannnens 117
3 O PROCESSO DE PRODU(;AO CIBERJORNALISTICO.......ccco........ 124
3.1 SISTEMA DE APURAGAD ...ceciittiiie e ettt aetit e e et ttee e e s sttt e e e s sntaae e e s asaba e e e e s taaeeeasnaaeaeesnnnaeeeas 134
3.2 SISTEMA DE PRODUGAO ....eciittiiie ettt ettt sttt e e e st e e e s st e e e e s ttae e e e anbaeaaesnnaneeeas 143
3.2.1 Sistema de COMPOSIGAD........ccuiiuiiieitiitieie sttt et sre e nae s 144
3.2.2 SiStemMa de EIGAO ... .oieeiiieiciie i 158
3.2.3 Sistema de DiSponibiliZaAGA0........cceeiiiiiieiie s 161
3.3 SISTEMA DE CIRCULAGAO......utttiiiiiiieee ettt e e e s itree e e s sttaae e s staee e e s aabaeeessttaeeesasbaeeesssreneeeas 162

4 AS TECNOLOGIAS DE PUBLICACAO DE CONTEUDO INTERNET165

4, 1 AINTERNET, O HTML E O HIPERTEXTO ..uvtviiiiiieeeeieeeieeiiiieeeeeee e e e e e e e eeeaavsveeeeeeeeeeesesnnnnes 169

4.2 A PROGRAMAGCAQO COM BANCO DE DADOS .....ccoiuiiieeeiiirireeesitireeeesssresaessnsseessssnssessssnnees 174



4.2.1 O formato blog de PUBIICAGEAD ........ceiviiiiiiiticie e 177
4.2.2 Os Sistemas de Gerenciamento de CONtEUdOS. ..........oovvvreririninireeeeeese s 179
4.3 O USO DE TECNOLOGIAS DE PUBLICACAO PELA COMUNIDADE ACADEMICA ...........c..c.... 193
4. SISTEMATIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE PUBLICACAO DE CONTEUDOS NA INTERNET ..... 195
4.4.1 Tecnologias de Primeira gEraGaO0 .........ccueieriiiiieeiee sttt seeesneas 197
4.4.2 Tecnologias de SEgUNTA JEIAGAD ........cccueiiueeriieiteeiee ettt et see e 199
4.4.3 Tecnologias de tErCeIra GEIAGAD..........icueviiieieiteeee st see e stee e ste e e ste e e sbesteesaesreereenreas 201
4.4.4 Tecnologias de qUArta JEFaGAD ........c.eccveeieerieiieeseesresteestee e e sneessbeesteesneeseeesaeesreesnees 203
5 AS DINAMICAS DE TRABALHO NO CIBERJORNALISMO............. 208
5. 1 DINAMICAS DE PRIMEIRA GERAGAO .......cutiieeiiiiiee i ititee e s sittee e e s siataeaessnttaee e s snnnnaeeessnnnneeas 211
5. 2 DINAMICAS DE SEGUNDA GERAGAO. .....cciviiieeiiirieeeiiitteeessitteeeeassateeeesssnnnneessnnssesesssssneeens 211
5. 3DINAMICAS DE TERCEIRA GERAGAD .....ccuvviiiei it ettt e e itee e sittv e e e e tae e e s sanaa e e e snaaee s 213
5. 4 DINAMICAS DO CIBERJORNALISMO ......uiiitiiiiiiaiiieitie st st stee s snes s snee s 223
5.4.1 J0ornalismo ColabOratiVO . .........ccviveriiiieie i 223

6.1 AHISTORICIDADE DO TERMO ... .ciiiiiiiiiiiiiiiiitibii ittt n e e e e e e e e e e e e s s e bbb e e e e e 230
6.2 A Al NO CIBERJORNALISMO BRASILEIRO .....uutuuiitiiiieiiieiiieeeieeiieeieeesisssisssssiiinnnneeeeees 238
6.3 A MICROARQUITETURA DAS MATERIAS DO CMI.....ouviiiiiiiiiiiii e 246
6.4 A MICROARQUITETURA DAS MATERIAS DO GL....ccciiiiiiiieeiiiiiei ettt e nee s 253
6.5 MODELOS DE ARQUITETURA DA INFORMAGCAO COMO NARRATIVA .....ccvvveeiiriieee e 257
CONCLUSOES. ...ttt en e 268
REFERENCIAS. ...ttt n s n s 284

ANEXOS ..o 313

16



17

Introducéo

“A esséncia do projeto consiste no modo de ser do
homem que se propde criar novas condi¢cBes de
existéncia para si. Isso implica estabelecer outro
sistema de relagBes sociais e utilizar em combinacdes
originais as relacGes entre os corpos da natureza, de
acordo com as propriedades deles apreendidas pelo
espirito e representadas em idéias [..] O homem
projeta de fato o seu ser, mas ndo pelo cultivo dessas
especulagdes metafisicas e sim mediante o trabalho
efetivo de transformacdes da realidade material,
tornando-se o outro que projeta ser em virtude de haver
para si diferentes condi¢cbes de vida e estabelecido
novos vinculos produtivos com as forcas e substancias
da natureza. Dai resulta um outro mundo, de tal forma
que viver nele significa para o homem ser distante do
que era no contexto anterior. O projeto é na verdade a
carcateristica peculiar, porgque engendrada no plano do
pensamento, da solugdo humana do problema da
relagdo do homem com o mundo fisico e social ”.

Alvaro Vieira Pinto

1 Apresentacao

A livre utilizacdo da internet, das tecnologias digitais e das ferramentas para a
publicacdo de conteudos na rede, por um lado, bem como o contexto econémico das
organizacfes de comunicacdo, por outro, estdo propiciando significativas alteraces no
processo de producdo do ciberjornalismo e talvez do jornalismo como um todo. Ao
analisar-se eventos recentes na academia brasileira e internacional, no mercado

jornalistico e na utilizacdo da internet e suas tecnologias pelos usuarios e,
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especificamente, jornalistas, percebe-se o carater paradigméatico dos tempos que
estamos vivendo®.

Porém, ainda hoje em contextos mais amplos, quando se fala sobre jornalismo
digital, ocorrem duvidas em relagcdo ao corpus deontolégicos e a aplicabilidade préatica
desta modalidade jornalistica. Nessas quase duas décadas (ARMANANZAS; DIAZ
NOCI; MESO, 1996; DIZARD JR., 2000) de uma pratica profissional que se
vislumbrou com a emergéncia dos sistemas digitais em rede na década de 1970
(MORGAINE, 1971; SMITH, 1980; SQUIRRA, 1997) e teve sua efetiva aplicabilidade
com o desenvolvimento da world wide web, implementada em 1991, e possui como
marco os primeiros jornais digitais na integra disponiveis de forma gratuita nos Estados
Unidos, em 1992, e no Brasil, em 1995 (PALACIOS E MACHADO, 1996; PAVLIK,
2001; NOCI, 2005; ARMANANZAS; DIAZ NOCI; MESO, 1996; SQUIRRA 1997;
DIZARD JR 2000; e BARBOSA, 2002), muito se avancou em termos académicos e
profissionais.

Mediante o0s processos de convergéncia (ZANNI, 2008; AVILES,

SALAVERRIA, MASIP, PORTILLA, SADABA, 2007; CORREA, 2007; QUINN,

! Trés eventos recentes que tive condicdes de acompanhar desmonstraram algumas incoeréncias entre o
conhecimento da academia e o do mercado brasileiro. O primeiro deles foi em fevereiro de 2008, em S&o
Paulo, a Campus Party. Patrocinado pela empresa espanhola, que ha 11 anos realizada o evento de mesmo
nome naquele pais, configurou-se no maior encontro brasileiro de compartilhamento de conhecimentos sobre
internet, com 3.300 capuseiros (pessoas acampadas no local) e mais de 100 mil visitantes (CAMPUS PARTY,
2008). Com uma éarea destinada aos blogueiros (CampusBlog), grande parte das discussdes foi sobre
jornalismo, ciberjornalismo e publica¢do de contetdos na internet. Ver: http://www.campus-party.com.br. O
segundo foi o0 evento de comemoracdo dos 70 anos das trasmissdes da BBC Brasil, em marco deste ano em
S8o Paulo, onde os editores das maiores empresas de comunicacgdo e internet brasileira, bem como da BBC
Interative de Londres, apresentaram seus pontos de vista em relacdo & interatividade, a incorporagdo do
usuario no  processo  produtivo e a elaboragio de conteddos multimidias.  Ver:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/cluster/2008/03/080304_especial70anos.shtml. O terceiro foi o
NewsCamp, um modelo de evento baseado na dos encontros da comunidade de software livre, que ndo ha
palestrantes e detentores do conehcimento, mas somente pessoas para dialogar sobre determinado assunto. O
NewsCamp esta ocorrendo em duas edi¢es em S&o Paulo e uma no Rio de Janeiro. Tendo acompanhado as
edicdes paulistanas, percebe-se haver uma grande dificuldade de consensos ou concordancias para as
sistematizagBes da pratica no ciberespaco. Ver: http://newscamp.wordpress.com.
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2005) e a emergéncia de modelos diferenciados de negdcio por parte das organizacfes
(CORREA, 2003; FLORES; VIVAR Y AGUADO, 2005; 0JB, 2007; SYLVIE, 2008),
as tecnologias para a publicacdo de conteidos vém sendo apropriadas em larga escala
para, simplesmente, dispor informacdes na web. Seja informacéao jornalistica ou ndo. E
movimentos  ativistas  estadunidenses vém  demonstrando (KIDD, 2003;
BENTIVEGNA, 2002; MORRIS, 2002; GILLMOR, 2004, BRUNS, 2005), antes ainda
da eclosdo dos blogs e da blogosfera, que a midia tradicional deixa lacunas na cobertura
de eventos, no direcionamento e abrangéncia das informacdes. Jornalistas, ativistas e
professores de jornalismo (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004; o Pew Internet Project,
criado em 2000; o fomento & pesquisa referente a novas midias)?, nos Estados Unidos,
cada vez mais demonstram preocupacdo com o avanco dos grandes conglomerados de
comunicacéo e a vinculacdo da informacdo noticiosa a interesses econémicos.

Realidade que o Brasil convive ha muitos anos (SANTQOS, 2004), em que redes
de comunicacdo parecem monopolizar o direito a informacdo, uma herancga politica dos
governos militares que com a abertura politica passou a ser atrelada a interesses
econdmicos. Nesse contexto, conforme os estadunidenses indicam e vém praticando
principalmente desde a virada do século, as novas midias parecem representar
possibilidades para que o jornalismo exerca sua funcdo publica de informar o cidaddo

para que “seja livre e capaz de se autogovernar’ (KOVACH, ROSENSTIEL, 2004,

2 podemos usar como exemplo as recentes agdes das fundagées Knight e McCormick em patrocinar prémios
de fomento a a¢Bes inovadoras em novas midias. O Knight News Challenge busca financiar grandes idéias
com projetos inovadores com vistas a criar comunidades em funcdo das noticias. Comegcou em 2007 e
pretende investir até 5 mil dolares por ano em projetos. Maiores informacdes em:
http://www.newschallenge.org. Ja McCormick Foundation tem uma linha de investimento para o jornalismo
em funcdo de sua preocupacdo com a diversidade e democracia, fornecendo bolsas para estudantes e
pesquisadores, bem como para grupos especificos, em fungéo de género, raca e condi¢cdes sdcio-econdmicas.
Recentemete, 0 Media Lab lancou o New Media Women Entrepreneurs, com suporte da Ja McCormick
Foundation. Ver: http://www.newmediawomen.org.



http://www.newschallenge.org/
http://www.newmediawomen.org/
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p.22). Um contexto em que o ciberjornalismo, com o crescimento exponencial do
acesso a internet no Brasil e no mundo® e com a possibilidade de publicacio de
informagdes de forma cada vez mais facilitada, passou a ser repensado.

Como um grande banco de dados, a tecnologia internet requer e possibilita a
publicacdo e a livre inter-relagdo entre contetidos e informagdes. Desde o comego dos
anos 2000, o ciberespaco deixou de ser visto por seus usuarios como somente uma
grande fonte para a consulta e passou a ser também considerado como uma nova midia,
um novo suporte, um novo meio de comunicagdo. Com o acompanhamento sistematico
da utilizacdo da internet, pode-se inferir que agora, tal percepcdo ndo era mais
proveniente de andlises feitas por empresas de comunicacdo ou comunic6logos
vanguardistas, mas sim pelo usuério final, por qualquer pessoa que comecou a utilizar a
internet®. Essa mudanca paradigmética foi possibilitada pelo avanco das tecnologias de
publicacdo de conteudo internet.

Esta pesquisa visa a sistematizacdo de conceitos do jornalismo digital para
compreender as particularidades dos sistemas de publicacdo a partir do processo de
producéo jornalistico, nasceu aplicada, situando-se em um quarto momento do Jornalismo
Digital, conforme sugerido por Machado (2004) e Schwingel (2005) e identificado por
Machado (2006) e Barbosa (2007).

A idéia deste projeto teve inicio devido a pratica de ensino com o Jornalismo

Digital, primeiramente na Faculdade Social da Bahia (FSBA), no inicio de 2002, depois na

® Internet World Stats — usage and population statics fornece um panorama sobre crescimento e utilizagdo na
internet no Brasil e mundo. Ver: www.internetworldstats.com.

* Ao acompanhar os Projetos de Software Livre no Rio Grande do Sul e na Bahia, ouvi tais afirmacées tanto
de Mario Teza, atual representante da sociedade civil no Comité Gestor da Internet brasileira (SCHWINGEL,
2002), em 2000; quanto de Vicente Aguiar, mestre em Administracdo pela UFBA com trabalho que aproxima
a légica de desenvolvimento do software livre com a da economia solidaria, ao relatar o que sentiu quando
teve contato com a tecnologia Wiki e pdde comecar a publicar conteidos na internet e ndo somente consulta-
los, em 2005.
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Universidade Federal da Bahia (FACOM/UFBA) e nas faculdades de Tecnologia e
Ciéncias e Integrada da Bahia (FTC e FIB). Na FACOM/UFBA, houve a oportunidade,
mediante: 1) um produto bem definido editorialmente e 2) ao conhecimento de cibercultura
e tecnologias internet por parte dos alunos de jornalismo, de se desenvolver um sistema de
publicacdo para o Jornal Digital Panopticon (produto experimental da disciplina Oficina de
Jornalismo Digital do sexto semestre do curso de Jornalismo). O PIP (Produto de
Implementacdo do Panopticon) procurou integrar, ainda que de forma primaria, as
caracteristicas do Jornalismo Digital trabalhadas pelo GJOL ja em sua arquitetura da
informac&o, constituindo-se ndo como um publicador genérico de contetdo para a internet,
mas sim como um sistema de publicacdo, no qual contexto e profundidade estivessem
contemplados e incluidos desde a concepgdo da pauta. O resultado deste processo foi
publicado no artigo “A teoria na pratica no jornal experimental Panopticon”, em 2003, no
livro “Modelos de Jornalismo Digital” (SCHWINGEL, 2003; MIRANDA, 2006).

Na Faculdade Integrada da Bahia, houve a partir da elaboracdo do projeto editorial
do Educacéo em Pauta, produto laboratorial do 6° semestre de Jornalismo, a adaptacdo do
PIP, ja com outras aplicabilidades. Naquele momento, tinha-se uma maior clareza sobre
parametros, aspectos e funcionalidades dos sistemas de publicacdo de conteudos
jornalisticos na internet. O resultado deste processo foi apresentado em abril de 2005 no
Grupo de Trabalho Producdo Laboratorial Eletronicos, do Encontro de Professores de
Jornalismo (SCHWINGEL, 2005).

Como estudante do GJOL, houve o envolvimento desta pesquisa com o convénio
internacional denominado “Rede Latino-americana para o desenvolvimento de software e
metodologias para o ensino de jornalismo em redes de alta velocidade”, firmado entre o

GJOL, a Universidade de Cordoba, o Instituto Tecnologico de Monterrey e 0 Grupo Virtus,
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da Universidade Federal de Pernambuco. O trabalho resultou na sistematizacdo da base
conceitual e das diretrizes para a implementagdo da Plataforma de Publicagdo e Ensino do
Panopticon (PPEP), artigo publicado em setembro de 2005 na Bienal Iberoamericana de
Comunicacdo, no México (PALACIOS; MACHADO; SCHWINGEL; ROCHA, 2005).

Em 2006, com a saida para o exterior com a Bolsa Sanduiche, do CNPq, foi
proposta, inicialmente como parte do convénio internacional da UFBA com a UT “Estudo
comparativo do jornalismo digital em Salvador e Austin”, a pesquisa “O uso de sistemas de
gestdo de conteudos nas redagdes e na academia”, em conjunto com a doutoranda Amy
Schmitz Weiss. Tal estudo expande o universo pesquisado para outras cidades e, em seu
primeiro esfor¢o, visa investigar como as redacfes usam o0s sistemas de gestdo de
conteddos e se eles influenciam no processo de producgédo da noticia. O primeiro resultado
foi o artigo “The delicate relationship in journalism: where content and production meet in
the content management system: A comparative study of US and Brazil Newsroom
Operations™ apresentado no 11l Coléquio Brasil-Estados Unidos de Estudos da
Comunicacdo, em marco de 2008, em Nova Orleans (WEISS; SCHWINGEL, 2008).

Em um contexto em que tecnologia e préatica social sdo cada vez mais relacionadas,
no sentido proposto por Castells (1999) e Harvey (1989), com as tecnologias de publicacéo,
a incipiente sistematizacéo e categorizacao da pratica jornalistica no ciberespaco precisam e
vém sendo desenvolvidas. Os trabalhos sobre blogs jornalisticos (MOREIRA, 2002;
RECUERO, 2004, 2005; SILVA, 2005; TREMAYNE, 2007); sobre a utilizacdo de
jornalismo cobaborativo, Open Source, como Jornalismo Civico, Open Source e

Participativo (PECCS, 2000; MOURA, 2002; BOWMAN; WILLIS, 2003; FIDALGO,

> Livre Tradugdo: Uma delicada relagio no jornalismo: quando contetido e produgdo se encontram nos
sistemas de gerenciamento de contetidos. Um estudo comparativo das dindmicas das redacdes no Brasil e nos
Estados Unidos.
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2003; GILLMOR, 2004; SILVA JR., 2004; CHAN, 2002; BRAMBILLA, 2005; BRUNS,
2005; HOLANDA, 2007); sobre banco de dados (COLLE, 2003; FIDALGO, 2003;
MACHADO, 2004, 2006; BARBOSA, 2004, 2007), sobre sistemas de gestdo
(SCHWINGEL, 2003; LOPEZ, GAGO E PEREIRA, 2004, OLIVEIRA, 2005;
MIELNICKUK, MARQUES, 2006; GAGO, 2006; SCHWINGEL, 2007) e, em ultima
instancia, os de midia social (RECUERO, 2004; 2007; LEBKOWSKY; RATCLIFFE,
2005; UGARTE, 2007) com vistas a utilizacdo jornalistica representam esse esforco de
analise. Com a pratica cotidiana da publicacdo de conteudos internet, busca-se agora no
contexto ciberjornalistico a sistematizacdo de suas definicbes e a compreensdo das

particularidades dos sistemas automatizados de publicagéo.

2 Sistemas para o ciberjornalismo no contexto académico brasileiro

Esta pesquisa insere-se nos estudos do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
(GJOL), da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia, pioneiro e
referencial no pais e exterior em sistematizar, analisar e conceituar a pratica jornalistica no
ciberespaco. Situa-se, de acordo com o que comegamos a propor em 2005 (SCHWINGEL,
2005a, 2005b), entre uma terceira e uma quarta fase ou geracdo do jornalismo digital®,
quando seu processo de producéo estaria efetivamente diferenciado das outras modalidades
jornalisticas.

De acordo com a classificacdo elaborada pelo GJOL, historicamente pode-se situar
0 jornalismo na internet como: 1°) a transposicao dos veiculos impressos, 2°) a metafora do
impresso (quando os produtos comecaram a apresentar servicos e informac6es especificos

para a internet, porém ndo se distanciavam da estrutura e da representacdo do jornal ou da

® Barbosa (2007) e Machado (2006) trabalham sob o preceito de que a utilizagdo de banco de dados pelo
jornalismo digital caracterizaria uma quarta fase.
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revista impressos), e 3°) jornalismo de terceira geragdo (quando os produtos e servigos séo
propostos de forma especifica para a web).

Tal comprensao advém das discussdes sobre definicbes e delimitagdes da préatica
jornalistica no ciberespaco. Autores como Pavlik (2001) e Pryor (2002) pensavam em
termos de fases ou geragcfes. Coube a Silva Jr. (2000) e a MIELNICZUK (2003) avancar
tais proposicdes no GJOL em termos de etapas ou geracOes tendo em vista 0 sistema
produtivo ou os produtos gerados. Transposicdo do impresso, fase metaférica, jornalismo
de portais (ou de terceira geracdo), com suas respectivas subdivisdes, andlises,
categorizacdes (SILVA JR, 2000; MIELNICZUK, 2001; BARBOSA, 2001; 2002) foram

discutidos no GJOL.

As tematicas tratadas pelos pesquisadores de Jornalismo Digital da Bahia advieram
das discussOes feitas no Ciberpesquisa (sobre comunidades virtuais, ciberespaco,
cibercultura, interatividade, hipertexto, multimidialidade), portanto quando as pesquisas
pioneiras do GJOL se iniciaram, os temas eram: 1) escrita hipertextual; 2) estrutura da
noticia; 3) caracteristicas do Jornalismo Digital; 4) fases histéricas do Jornalismo Digital.
Apos, ja com uma producdo prévia, o foco passou a ser a tentativa de compreensdo da
producédo do 1) radiojornalismo na internet; 2) telejornalismo na internet; 3) agéncias de
noticias; 4) portais regionais e informacéo de proximidade. Em uma terceira etapa, pode-se
dizer os temas encontram-se relacionados aos 1) sistemas automatizados de producdo de
conteudos (blogs, CMS’s, ferramentas de interagdo e publicagdo aberta), as 2) tecnologias
associadas a bancos de dados; e o foco recai para a tentativa de compreensao de como as
caracteristicas diferenciadoras e constituintes do Jornalismo Digital passaram a ser

aplicadas por produtos de terceira geracao.
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A sistematizacdo das caracteristicas do ciberjornalismo foi outro aspecto
bastante trabalhado pelos pesquisadores do GJOL tendo em vista a especificidade da
pratica, em consonancia com o contexto internacional (ARMANANZAS, DIAZ NOCI Y
MESO, 1996; MIELNICZUK; 1998; PALACIOS, 1999 e 2002; BARDOEL e DEUZE,
2000; MACHADO, 2000; SILVA JUNIOR, 2000; BONNET, 2001; PAVLIK, 2001;
SANTOS, 2002). Hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, atualizac&o continua,
personalizacdo do conteldo e a caracteristica da memoria, proposta pelo professor Marcos
Palacios, bem como a flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco e a utilizacdo de
ferramentas automatizadas no processo de producdo (que este trabalho acrescenta,
conforme desenvolvido no capitulo 1), seriam o0s parametros que constituem o

ciberjornalismo.

Houve também um avanco consideravel em termos de precisdo conceitual, bem
como da terminologia utilizada. Diferentes pesquisadores (MACHADO, 2000; BASTOS,
2000; DIAZ NOCI, 2001; 2003; PALACIOS, 2002; SALAVERRIA, 2003; 2005)
buscaram compreender o que significava esta pratica, bem como a que cada uma das
denominacdes estava se referindo naquele momento. Compreende-se que quando oS
espanhdis (SALAVERRIA, 2005; NOCI; SALAVERRIA, 2004) optam pelo termo
“ciberjornalismo”, adotado neste trabalho e que desde entdo passou a figurar nos trabalhos
do GJOL, conforme explicado no primeiro capitulo, ocorreu uma delimitacdo conceitual,
pois houve extensa pesquisa e discussdo sobre a aplicabilidade dos conceitos e sua

adequacao linguistica.

Pesquisas sobre Sistemas de Informacdo vinculam-se a uma linha que vem sendo

adotada nos estudos ciberjornalisticos brasileiros, relacionada a teoria do jornalismo
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aplicada no desenvolvimento de tecnologias para o sistema de producdo, com vistas ao
desenvolvimento de protétipos. A recente criacdo de grupos de pesquisa, como 0
Laboratério de Pesquisa Aplicada em Jornalismo Digital da Universidade Federal de Santa
Catarina, coordenado por Elias Machado; o da Universidade Federal de Santa Maria, pela
professora Luciana Mielniczuk, que elaborou o Mapalink (MIELNICZUK; MARQUES,
2006) como parte do desenvolvimento da Plataforma Panopticon; bem como com a
producéo de trabalhos que vdo desde monografias de conclusdo de cursos (como a de Ben-
Hur Correia, na Universidade Federal de Sergipe, que desenvolveu em conjunto com dois
graduando de Ciéncias da Computacdo um sistema de gestdo de conteldos para a
Assessoria de Comunicacdo da reitoria)’, passando por artigos, como os vinculados & 4rea
de sistemas da informagdo da Universidade de Sdo Carlos e Unesp (BOTELHO; BELA,
2006; CICILLINI; FRANCISCO, 2007; LIMA JR.; BARBOSA, 2007), até a criacdo de
redes nacionais de pesquisa parecem indicar um crescente interesse pela pesquisa aplicada
no ambito dos sistemas para o ciberjornalismo. A rede nacional de pesquisadores em
Jornalismo, denominada Rede de Pesquisa Aplicada em Comunicacdo e Tecnologias
Digitais, cuja primeira acdo foi a mesa tematica Jornalismo e Tecnologia, apresentada em
novembro de 2007, durante o 5° Encontro anual do SBPjor nasce com tais propésitos®.
Assim, as nocdes vigentes de ha pouco menos de dez anos sobre jornalismo digital,
como o conceito de jornal impresso com informacgdes, textos, imagens, infografias

adaptadas para a web, hoje com o avango dos estudos, do uso e da producdo jornalistica

" O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foi desenvolvido sob a orientacdo do Professor Dr. Josenildo
Guerra, com a co-orientacdo remota de Carla Schwingel. Elaborado em conjunto com o TCC de outros dois
alunos de Ciéncias da Computacdo, teve nota maxima em sua avaliacdo e passou a ser adotado pela Ascom da
UFS, em abril de 2008.

8 Com a participacéo de oito pesquisadores de seis instituicdes, representantes das regides nordeste, norte e
sudeste, sua proposta foi encaminhada pelo professor Walter Lima Teixeira Junior a diretoria da SBPjor, e
esta sendo oficializada.
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propiciada principalmente pelos sistemas de gerenciamento de informagdes, por tecnologias
automatizadas que possibilitam a disponibilizacdo de conteudos sem a necessidade de
conhecimentos técnicos mais especificos, com o avango das interfaces amigaveis, com as
ferramentas colaborativas que amplamente as utilizam, com a indexacao de banco de dados,
com a facilidade de publicar videos, com os blogs e suas ferramentas associadas, com a
proliferacdo dos sitios web de relacionamentos, com a internet social, o envolvimento do
cidaddo na producdo das informacgdes a pratica do jornalismo digital se complexifica e

passa a encontrar caminhos proprios, diferenciadores, caracteristicos.

3 Metodologia da pesquisa

Essa pesquisa parte da premissa de que sédo as ferramentas automatizadas de
publicagdo de conteudo que estruturam o ciberjornalismo, fundando-o de forma
concreta e possibilitando a existéncia de uma pratica que passa a diferenciar-se por
consolidar um sistema produtivo distinto e por estimular uma linguagem prépria na qual
as caracteristicas do jornalismo digital passam a ser aplicadas, potencializadas e
inseridas ao modo de producéo - e ndo mais implementadas aleatoriamente de forma
artesanal e a cargo da formacao e capacidade individual de cada jornalista.

O olhar da pesquisa direciona-se para “o como” uma acdo pode ser efetuada
pelos agentes do sistema produtivo. Situa-se no ambito da producdo, buscando
compreender como o jornalista, enquanto especialista em cibercultura e em jornalismo
digital, pode posicionar-se para solucionar questdes tendo em vista as especificidades
do meio e da pratica profissional.

O objeto de anélise sdo os sistemas de gerenciamento de contetdos ou sistemas

de gestdo de contetdos (SGC) ou CMS’s (da sigla em inglés Content Management



Systems) (CRUZ, 2002; LAPA, 2004; PARREIRAS; BAX, 2006). Dispositivos que
congregam uma série de ferramentas associadas para a aplicabilidade do
ciberjornalismo. Ao serem implementados e customizados para o ciberjornalismo,
passam a constituir sistemas de producédo de contetdos.

A especificidade do tema, que poderia dificultar a interlocucdo com a
bibliografia da area, se beneficiou da mutidisciplinariedade do campo. A pesquisa
dialoga com distintas tradi¢cGes académicas, buscando nas teorias da comunicacao e do
jornalismo (WOLF, 1987; TRAQUINA, 2005a, 2005b; PENA, 2005; GUERRA, 2005;
FRANCISCATO, 2005), no jornalismo digital ou ciberjornalismo (PALACIOS, 1999;
2000; 2003; 2005; MACHADO, 2000, 2003, 2005; 2007; NOCI; SALAVERRIA, 2003;
SALAVERRIA, 2005), na filosofia da técnica (SIMONDON, 1958; PINTO, 2005a,
2005b, MORIN, 2005), na evolucdo dos meios de comunicacao e da tecnologia aplicada
ao jornalismo (MORGAINE, 1971; SMITH, 1980, FIDLER, 1997), na ciéncia da
informacdo e da computacdo (através da engenharia de softwares e dos sistemas de
informacdo) (CRUZ, 2002; LAPA, 2004; PAREIRA; BAX, 2006; 2007, SELTZER,
1999; 2001) conceitos a serem aplicados e problemas a serem estudados. Tais questdes
sdo discutidas e implementadas a partir da perspectiva ndo somente do jornalismo, mas

especificamente do ciberjornalismo.
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A necessidade deste estudo evidencia-se pelo fato de que sistemas de producao

de conteddos generalistas, os CMS (Content Management Systems), vém sendo utilizados

no ciberjornalismo desde o final da década de 90; no entanto, a grande maioria ndo se

encontra adaptado aos parametros desta pratica, alguns sequer utilizam os recursos de

vinculagdes que possibilitam a construcdo de uma linha narrativa no mesmo produto.

)

CMS, portanto, precisaria ser customizado para a composi¢do de produtos jornalisticos,
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para que com a associacao das caracteristicas do jornalismo digital, compusesse um sistema
de producdo de conteudos.

Em conformidade com as pesquisas relacionadas a Comunicacdo Mediada por
Computador e tendo em vista a proposicdo metodologica do GJOL (MACHADO;
PALACIOS, 2007), optou-se por uma composicdo de metodologias. Trabalha-se de forma
exploratoria (GIL, 1999). Tendo em vista o teste de hipoteses em funcdo dos procedimentos
adotados para a coleta de dados, o delineamento do trabalho foi dado pela pesquisa
bibliografica e pelo estudo de caso, mais especificamente o estudo comparativo de casos
denominado “estudos multicasos” (TRIVINOS, 1987). Tratando-se da é&rea da
Comunicacdo, a pesquisa situa-se na interface da mensagem com o seu modo de producgéo
(SANTAELLA, 2001).

As pesquisas exploratérias ttm como finalidade principal a elaboragéo, o
esclarecimento e a alteracdo de conceitos e idéias, visando a formulacdo de problemas ou
de hipdteses para estudos posteriores (GIL, 1999). Vinculam-se ao tipo fundamental ou
tedrico que discutem o conhecimento vigente criando quadros teoricos de referéncia
(SANTAELLA, 2001). Através delas, busca-se aprimorar idéias, descobrir intuigdes,
considerando-se 0s mais variados aspectos. Sao as pesquisas que exigem menos rigidez no
planejamento e geralmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas

ndo padronizadas e estudos de caso.

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionaveis (GIL, 1999, p.43).
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O estudo de caso permite o conhecimento amplo e detalhado do objeto investigado.
Caracteriza-se como 0 método mais comum utilizado em pesquisas exploratorias tanto no
Brasil quanto nos Estados Unidos (BREWER 2000; LOPES, 2001; SANTAELLA, 2001,
YIN, 2003; STAKE, 2005). Um estudo de caso é " Characterized by researchers spending
extended time on site, personally in contact with activities and operations of the case,
reflecting, and revising descriptions and meanings of what is going on®" (STAKE, 2005,
p.450). De acordo com Gil (1991), as principais vantagens do estudo de caso sdo o estimulo
de novas descobertas; a énfase na totalidade; e a simplicidade de procedimentos. Nesta
pesquisa, de acordo com Machado e Palacios (2007), o estudo de caso € utilizado com
vistas a ilustrar descobertas ou testar hipéteses. De acordo com Yin (2003), a aplicacdo de
estudos multi-casos possui vantagens sobre analises isoladas: “Analytic conclusions
independently arising from two cases, as with two experiments, will be more powerful than

those coming from a single case (or single experiment) alone™® (YIN, 2003, p.135).

Estamos cientes de limitacdes do método do estudo de caso (TRIVINOS, 1987; YIN,
1994), como fornecer pequena base para generalizacdes cientificas a partir de um caso
especifico ou mesmo pelo fato de que alguns casos podem ndo constituir uma amostra
significativa da populagéo ou universo. Porém, como ndo estamos trabalhando com estudos

de casos em carater descritivo, mas sim como ilustracdo, tal questdo perde relevancia.

4 Objetivos e Hipoteses

4.1 Obijetivos gerais

® Livre traducdo: “é caracterizado pelos investigadores dedicarem bastante tempo no local, pessoalmente em
contato com as atividades e as operagdes do caso, refletindo, e revisando descri¢des e significados do que esta
acontecendo”.

10 T: “Conclusdes analiticas obtidas de forma independente, com dois experimentos, a partir de dois casos,
serdo mais fortes do que aquelas provenientes de um caso isolado (ou experimento unico)”.
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A - Problematizar o sistema de classificacdo associado as fases do Ciberjornalismo.

B - Definir os sistemas automatizados para a producdo de conteldos no

Ciberjornalismo.

C - Comparar 0os modelos de produgdo e as arquiteturas da informagdo no

Ciberjornalismo.

D - Identificar as particularidades dos processos produtivos em redacdes de

cibermeios.

E - Propor um modelo de sistema de producao de conteudos para o Ciberjornalismo.

4.2 Objetivos especificos:

* Observar e analisar nos sistemas de producdo de contetdos selecionados (1) o
processo descentralizado de producdo do conteudo, (2) a diversidade de solucdes técnicas
apresentadas para (2.a) a composicdo do produto e (2.b) a composicdo das matérias

publicadas e (3) a arquitetura da informacdo gerada.

* Identificar e avaliar as alteraces no sistema de produc¢édo do contetdo, na qualidade
de apresentacdo nos diferentes niveis da arquitetura da informacéo que séo visualizadas nas

interfaces informativas.

* Verificar se os sistemas automatizados de producdo de conteldos representam um

dispositivo analitico que possibilita a compreensdo do jornalismo contemporaneo.
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+ Detectar de forma mais precisa as particularidades presentes nas relagdes entre os
sistemas de producgéo de conteudos e os aspectos da producdo jornalistica que possam estar

influenciando a pratica do Ciberjornalismo.

* Definir as caracteristicas dos sistemas de producdo de contetdos constitutivos do

Ciberjornalismo.

» Examinar quais os modelos de producdo de conteddos que tém sido gerados nos

diferenciados sistemas de producdo automatizada do Ciberjornalismo.

* Identificar modelos de organizacdo na sistematica de producdo a partir dos sistemas

de producéo de contetdos analisados.

» Sistematizar e refinar o0s conceitos das caracteristicas fundadoras do

Ciberjornalismo a partir dos sistemas de produgédo de contetidos em estudo.

* Analisar o grau de conhecimento e utilizacdo de ferramentas de publicacao internet

pela comunidade académica do ciberjornalismo no Brasil, Espanha e Estados Unidos.

+ Estruturar a historicidade das tecnologias dos diferentes sistemas de producdo de

conteldos em uso no ciberespaco.

» Sistematizar as tecnologias de producéo de contetudos de acordo com a classificagdo

metodoldgica aplicada pelo GJOL, ou seja, nas fases do Jornalismo Digital.

4.3 Hipoteses:

Primeira — As caracteristicas constitutivas do Ciberjornalismo presentes nos
sistemas de producdo de conteudos apontam possibilidades que alteram aspectos do

jornalismo contemporaneo, gerando modificacdes na producdo de conteudos.
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Segunda — Os produtos jornalisticos elaborados pelos sistemas de producéo de

contetidos estruturam os principios e parametros constituintes desta préatica jornalistica.

5 Método aplicado

Ao analisar o panorama do ensino do jornalismo digital no Brasil, Estados Unidos e
Espanha, Machado (2007) situa esta pesquisa em uma quarta fase. Destaca-se o fato de que
este trabalho se origina de pesquisa aplicada para, entdo passar a exploratéria que visa a
elaboracdo de conceitos e a sistematizacdo do conhecimento acerca da préatica jornalistica

(GIL, 1999; SANTAELLA, 2001).
O método de pesquisa esta sistematizado em:
1) Pesquisa bibliografica para ampliar o quadro referencial tedrico-metodoldgico.

2) Estudos multicasos (PPEP, CMI, A Tarde Online, G1, IG, comunidade

académica).
5.1 Estudos Multicasos

Para examinar os modelos de producdo de cada um dos sistemas de producdo de
conteldos selecionados foi necessario, em um primeiro momento, (1) identificar os
profissionais envolvidos; (2) a formacdo desses profissionais; (3) a organizacdo de suas
rotinas de trabalho; (4) o sistema de hierarquia e sua sistematica de decisdo, nos seguintes

aspectos:

a) Processo de criacdo do sistema de producdo de contetudos (composicdo, edicdo e

disponibilizagao);

b) Processo de composicao e edi¢do dos contetdos;
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c) Processo de publicagdo dos conteudos.

5.1.1 Analise da Arquitetura da Informacao

Para examinar a arquitetura da informacdo empregada tanto no produto quanto nas
matérias (se¢des) deste em cada um dos sistemas de publicacdo dos casos selecionados sera

necessario verificar:
a) as caracteristicas da estrutura hipertextual;
b) a metéafora de interface;
C) 0s recursos técnicos multimidiaticos e interativos;

d) as concepc¢Oes de ambiéncia distintas e relacionadas aos objetivos e discursos

jornalisticos (chats, sitios de relacionamento, blogs etc.).

Bem como, (e) avaliar a navegacgédo e (f) analisar os produtos jornalisticos gerados

pelos sistemas de producédo de contetidos em cada um dos casos estudados.

5.2 Critérios da escolha de caso

5.2.1 Caso | —- CMI

O Independent Media Center - IMC (Indymedia) é um dos primeiros movimentos
ativistas no ciberespaco em ambiente aberto. Nasce em 24 de novembro de 1999
explicitando um sistema diferenciado de producdo de informacdes. Com a proposta de ser
uma alternativa ao modelo hegemdnico das grandes empresas de Comunicacdo, surge como
consolidacdo de um processo que tem inicio a partir da proposta do Movimento Zapatista

da criacdo de uma rede de comunicacdo sem estrutura organizativa, controle central ou
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hierarquia, em 1996, no | Encontro Continental Americano pela Humanidade e Contra o
Neoliberalismo, em Chiapas. VVarios movimentos de ativistas pela democratizacdo da midia
estavam se organizando na internet ao redor do mundo naquele momento (HALLECK,
2002). Tal intento, porém, somente pdde se tornar exequivel quando o desenvolvimento das
denominadas tecnologias colaborativas na internet passou a ser a infra-estrutura de toda
uma comunidade de usuérios (STAR; BOWKER, 2002), ja& que para ndo haver uma
hierarquizacao, conforme definem os Principios de Unido da Rede Global (IMC, 2003),
todos os agentes envolvidos necessitariam postar informacdes de forma igualitaria e

descentralizada.

A tecnologia proposta e adotada pelo IMC permite que os conteldos sejam
alimentados de forma descentralizada, liberando o polo de emissdo das informacdes,
transformando cada usuéario final em um potencial produtor de contetdos (LEMOS, 2002),
de acordo com os principios das denominadas publicacfes informativas abertas (MALTER,
2001; PLATON; DEUZE, 2003). O sucesso do IMC somente pdde ser alcangado devido ao
sistema de publicacdo Catalyst (Catalizador), desenvolvido pelo ativista australiano
Mathew Arnison, para ser utilizado em junho de 1999 com vistas a cobrir os protestos do
Dia de Agéo Global, em Sidney. Em novembro deste mesmo ano, Arnison e um grupo de
tecndlogos estiveram auxiliando os grupos estadunidenses para divulgar os protestos
ocorridos no encontro da Organizacdo Mundial do Comércio, em Seattle
(WEINGARTNER, 2001). Em 2001, o coletivo da Alemanha, a partir da iniciativa do
Grupo Nadir'!, desenvolveu o CMS denominado MIRY, ja com as especificidades da rede

IMC que passou a ser utilizado por quase todos os coletivos do mundo. O coletivo técnico

1 Ver: http://www.nadir.org.
12 Ver: http://mir.indymedia.org.
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brasileiro do CMI vem aprimorando alguns aspecto do MIR ao ter incluido uma ferramenta
interna de busca (no global ndo é recomendado seu uso)™® e ao customizar trés cores
distintas para o sitio, alterando também o banner da &rea superior da tela principal. No
Brasil, o IMC surge em 2000 com ativistas paulistas onde passa a ser conhecido como

Centro de Midia Independente (CMI).

O IMC foi proposto como consolidacdo de um processo que visa a producédo
colaborativa em que todos os agentes envolvidos postam informac6es de forma igualitaria e
descentralizada. O IMC é um produto informativo, fruto de um trabalho coletivo mundial
de ativistas que atuam como jornalistas e repdrteres (RIGITANO, 2005; SCHWINGEL,

2005; BRUNS, 2005; HOLANDA, 2007).

5.2.1.1 Aplicacéo da pesquisa ao CMI

e Acompanhamento das listas de discussdo dos coletivos editoriais, pelo periodo de
dois anos (2006 e 2007) de forma assistematica e de abril a maio de 2008, de forma

sistematica.

e Anaélise sistematica da Arquitetura da Informacéo do site, realizada durante uma

hora diaria, em horarios anternados, de 15 de fevereiro a 15 de marc¢o de 2007.

5.22Casoll-G1

De forma tardia, a Organizacdes Globo, maior conglomerado de comunicacao

brasileiro, lancou em agosto de 2006 um produto jornalistico mais ofensivo na internet

'3 Nas Perguntas Mais Freqiientes (FAQ) do Indymedia ha a recomendacéo para o uso de uma ferramenta de
busca externa, no caso o Google, devido a demora e peso das informacdes do sitio.



37

brasileira, o portal de noticias G1, vinculado & TV Globo™. Com o objetivo de conquistar a
lideranca e construir o mais completo portal para informagdes noticiosas da internet
brasileira, 0 G1 visava concentrar e disponibilizar todo o conteido jornalistico das

Organizacdes Globo (LESSA, 2007).

O Grupo Globo desde a decada de 80, com a formacdo da holding Globopar, vem
diversificando seus investimentos (BRITTO, 2000; FADUL, 1998). Talvez por priorizar
areas estratégicas mais rentaveis ou por somente agora haver condicdes tecnologicas de
integracdo dos bancos de dados dos diferentes veiculos, depois de mais de década dos
grandes portais noticiosos brasileiros é que as Organizacbes Globo investem em um
produto robusto de ciberjornalismo. Porém, também entraram um pouco atrasados no
investimento de televisdo por assinaturas, em 1991, e ap0s entrar no setor de
telecomunicacgdes associando-se a empresas com tecnologias de cabeamento de fibra 6tica,

passaram a liderar o mercado (BRITTO, 2000).

A importancia do Grupo Globo para o jornalismo brasileiro é reconhecida por
autores como Fadul (1998); Britto (2000) e Colin (2005). As Organizac6es Globo detém os
canais de televisdo Globo, do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Brasilia e Belo Horizonte,
e cobrem 99,7% do territorio brasileiro, com mais de 110 emissoras em grande maioria
afiliadas. Possui o Sistema Globo de Radio, com 15 estacdes, no Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Belo Horizonte, Brasilia e Recife, incluindo a CBN — Central Brasileira de Noticias, rede
de jornalismo, com cinco estacBes proprias e 16 associadas, o Infoglobo (principais

produtos sdo os jornais O Globo e Extra) e a Globopar, que atua nas areas de bens imoveis,

4 0 portal das Organizacdes Globo é o Globo.com, com interesse igual em Noticias, Esportes e
Entretenimento, conforme demonstra sua arquitetura da informacéo.
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publicacdo, fonografia, servicos de televisdo paga, programacdo de televisdo paga e

servigos de telecomunicagdes.

O portal das Organizacbes Globo, o Globo.com, possui trés areas de interesse bem
definidos: esportes, entretenimento e noticias. Anteriormente ao G1, a insercdo jornalistica
das Organizages na internet ocorria através dos sites dos distintos veiculos jornalisticos da
empresa. Desde o inicio do més de abril de 2008, todos passaram a constar a partir do
endereco eletrénico do G1, talvez como um primeiro passo para uma padronizacdo e
convergéncia. Logo apods seu langamento em dezembro de 2006, procurando investir em
inovacdo, o G1 foi a primeira sucursal jornalistica brasileira a atuar no Second Life, depois

da Reuters (PINHEIRO, 2006).

O principal fator de escolha do G1 deve-se & abrangéncia dos veiculos jornalisticos
das Organizagdes Globo, a diversidade de seu material que pode representar o0 maior banco
de dados de conteudo do ciberjornalismo brasileiro. Fator que remete a importancia da
gestdo de contetdos com banco de dados relacionais, metadados e ferramentas que

automatizem seu processo de producgéo.

5.2.2.1 Aplicacéo da pesquisa ao G1
e Analise sistematica da Arquitetura da Informacéo do site.

A observacdo sistematica da arquitetura ocorreu de 05 de fevereiro a 05 de marco de
2007, com duracdo de uma a duas horas diarias. Tendo em vista a macro e a microestrutura

do portal, a observacao seguiu 0s seguintes encaminhamentos:

A) Analise da Macroarquitetura:

e salvamento da pagina principal;
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identificacdo das ferramentas interativas e mutimidiaticas;
identificacdo da arquitetura da informacdo do produto;
identificacdo da estrutura aplicada;

elaboracéo do fluxograma do produto;

mapeamento das ferramentas interativas;

mapeamento das ferramentas multimidiaticas;

analise dos fluxogramas, dos recursos interativos e
multimidiaticos;

e descricdo da arquitetura da informacao do produto.

B) Anélise da Microarquitetura

identificacdo de matéria mais significativa;

identificacdo da arquitetura da informacdo da matéria;
elaboracdo do fluxograma da matéria diaria;

mapeamento das ferramentas interativas e mutimidiaticas;
analise dos fluxogramas, dos recursos interativos e
multimidiaticos;

e descricdo da arquitetura da informacéo das matérias.

5.2.3 Caso Il — A Tarde Online

O Grupo A Tarde é uma organizacdo privada proprietaria do maior jornal do norte e
nordeste do pais. O jornal A Tarde, a radio A Tarde FM, uma agéncia de noticias, o portal
internet A Tarde Online e mais oito sucursais no interior da Bahia e uma em Brasilia
compdem o Grupo. Seu jornal comegou a ser publicado em 1912 e as operagdes do
ciberjornalismo iniciaram-se em 1996. O Grupo A Tarde é o mais importantes em midia
impressa das regides norte e nordeste e emprega 180 funcionarios na area de comunicacao

(jornalistas, estagiérios e técnicos)™.

5 Agéncia de Noticias A Tarde Online (2007). Acesso em 15 de dezembro de 2007. Ver :
http://www.agenciaatarde.com.br/quemsomos.php.
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No momento, hd 18 profissionais trabalhando na redacdo do A Tarde Online (dois
editores, trés sub-editores, sete repdrteres, quarto estagiarios e dois técnicos). Seu principal
publico é o cidaddo soteropolitano e do interior do estado. A Tarde Online tem cerca de
dois milhdes de visitantes ao més, sendo que 56% s&o homens, 44% mulheres e 84% deles
possuem idades entre 20 e 49 anos. Suas operac¢Bes on-line incluem editorial de noticias
com noticias de dltima hora, cidades (com destaque para noticias locais), nacional,
Carnaval, Cineinsite (um dos primeiros produtos digitais da Tarde Online), cultura,
economia, esportes, mundo, politica, tempo e vestibular. Os jornalistas do digital somente

trabalham com producéo de informacdes (Grupo A Tarde..., 2006).

Mas o principal fator da escolha do A Tarde Online deve-se ao fato de que desde
2005 jornalistas e a equipe técnica responsavel pelo portal vém desenvolvendo um sistema
de publicacdo (ou sistema publicador, com definido pelos profissionais da empresa).
Sistemas esse que estd em sua terceira reformulacéo e foi desenvolvido de acordo com o
sistema de producdo jornalistico do A Tarde Online. Os coordenadores deste processo
(técnicos e jornalistas empregados no Grupo A Tarde) foram entrevistados para esta
pesquisa e equipe (inclusive com os jornalistas ja afastados do jornal) convidada a
responder ao questionario, sendo que informacdes complementares foram adquiridas por

telefonemas a editora-chefe e aos reporteres.

Os dados foram coletados através de técnicas estruturadas: com entrevistas semi-
estruturadas, em profundidade e questionarios. De acordo com Lindlof e Taylor (2002,
p.172-173), "Qualitative interviewing is predicated on the idea that interview talk is the
rhetoric of socially situated speakers. We interpret the “truth value” of interview speech —

that is, its truth for the speaker- within a whole matrix of information about the interview
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event and the person being™®. Ao se utilizar entrevistas qualitativas, pode-se ter uma
melhor compreensdo da experiéncia dos membros da equipe de trabalho nas redagfes em

seu contexto cultural e com sua propria linguagem.

O objeto escolhido para este trabalho é uma organizacdo privada proprietaria do
maior jornal do norte e nordeste do pais. O Grupo é composto pelo jornal A Tarde, a radio
A Tarde FM, uma agéncia de noticias, o portal internet A Tarde Online e mais oito
sucursais no interior da Bahia e uma em Brasilia. Seu jornal comecou a ser publicado em
1912 e as operacdes do ciberjornalismo iniciaram-se em meados de 1996. O Grupo A Tarde
€ 0 mais importantes em midia impressa das regiGes norte e nordeste e emprega cerca de

180 funcionérios na area de comunicagéo (jornalistas, estagiérios e técnicos)™’.

5.2.3.1 Aplicacéo da pesquisa ao A Tarde Online

e Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e em profundidade com os componentes
da equipe responsavel pelo desenvolvimento do sistema de publicacdo, durante o

més de dezembro de 2007.

e Elaboracédo de questionario web e aplicacdo do mesmo aos integrantes da redacéao
do A Tarde On-line (editores, sub-editores, reporteres, estagiarios e técnicos), nos

meses de dezembro de 2007 a junho de 2008.

O convite foi enviado via e-mail para os enderecos oficiais dos integrantes da equipe

do A Tarde Online, que recebiam um link individual para entrar na pagina de apresentacao

8 Livre traducdo: “interviewedo método de entrevistas qualitativas fundamenta-se na idéia de que a
conversacdo é a retdrica do falante socialmente situado. N@s interpretamos o "valor verdade" do discurso da
entrevista - isto é, sua verdade para o falante dentro de uma matriz inteira de informac&o sobre a entrevista e a
pessoa que esta sendo entrevistada”.

7 Agéncia de Noticias A Tarde Online (2007). Acesso em 15 de dezembro de 2007:
www.agenciaatarde.com.br/quemsomos.php
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da pesquisa (FIG. 1). O sistema somente reconhecia este link sendo acessado através do e-

mail do convidado.

O questionario (FIG. 2), composto de 15 questdes, foi dividido em duas partes: 1)

Perfil, e 2) Sistemas de Publicacdo de Conteudos e rotina jornalistica.
A andlise dos dados ocorreu através da:

a) descricdo detalhada dos dados obtidos: (1) transcricdo das entrevistas; (2)

tabulacdo dos questionarios.
b) categorizacdo dos dados obtidos: analise

¢) formulag@o do artigo “The delicate relationship in journalism: where content and
production meet in the content management system: A comparative study of US and Brazil

5918

Newsroom Operations”™ e deste artigo com as conclusdes até entdo obtidas.

d) formulacao do artigo “Sistemas de publicagdo no ciberjornalismo: o caso A Tarde

Online®®.

18 Apresentado em margo de 2008 no Coléquio Brasil — Estados Unidos.
19 Apresentado na Compés, no Grupo de Trabalho Estudos em Jornalismo, em junho de 2008.
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A

Sistemas automatizados de publicagao de
conteudo no Ciberjornalismo

—
o

CIBERPESQUISA

Convénio internacional de pesquisa “Estudo comparativo do jornalismo digital em
Salvador e Austin”

Pesquisadoras:
Carla Schwingel - UFBA
Amy Schmitz Weiss - UT

“O uso de sistemas de gestdo de conteddos nas redagdes do online e na
academia”

O questionario contéem 15 questdes, e leva uma média de 20 minutos para ser
respondido.

O questionaric esta dividido em duas partes: 1) perfil e 2) Sistemas de Publicagao
de Conteudos e rotina jornalistica.

Todas as respostas sao confidenciais, e serdo utilizadas somente para fins da
pesquisa.

Agradecemos desde ja a sua participagao, seu tempo e contribuigzo.
Pretendemos, a partir de pesquisas como esta, termos subsidios para contribuir
com a integragao entre teoria e pratica no ciberjornalismo.

Qualquer outra contribuigdo, sugestdao ou divida que tenha, favor contatar
comigo.

Muito obrigada,
Carla Schwingel.
GJOL/PésCom/UFBA
http:/ /www.facom.ufba.br/jol
<3 x 2 i
+55113171 9129
+55 11 8365 8159

Continuar e abrir questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BaHIA
FACULDADE DE COMUN '!CQ‘Q
- . ~ - -
Poscom PRCGRAMA DE POS-GRADUACAD EM COMUNICACAOD E CULTURA CONTEMPORANEAS I

Carla schwingel <caruschwingsl®uol.com br> { *' j r

Figura 1 — Tela de Apresentacéo da pesquisa A Tarde Online, acessada através de convite exclusivo.
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S|
. Sistemas automatizados de publicacao de
RUPO conteudo no Ciberjornalismo

joL
j CIBERPESQUISA

Questionario - Redagdo A Tarde Online

Parte 1 - Perfil

1 - Idade

2 - Em qual faculdade cursou jornalismo? Possui curso de pos-graduacgao

(especializacao, mestrado ou doutorado)? Qual?

Figura 2 — Tela do Questionario A Tarde Online

524 Caso IV -1G

Financiado por fundos de investimento (AGP Investimento e Opportunity), o 1G
(Internet Group do Brasil) foi um dos primeiros portais a investir na idéia do acesso internet
gratuito no pais, sendo que desde o principio, com a incorporacdo de jornalistas
reconhecidos no mercado paulista, teve a preocupacdo com o contetdo em igualdade de
importancia com a de acessibilidade. O jornal Ultimo Segundo foi o primeiro produto a ser
lancado, de forma experimental em dezembro de 1999 e, oficialmente com o sitio, em 10 de

janeiro de 2000. O portal do IG estreou em marco deste ano (SANTQOS, 2002).
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Além do pioneirismo do IG em formar uma equipe jornalistica para produzir
informacOes baseadas na instantaneidade, na atualizacdo continua, outro fator para sua
deve-se a sua abertura a pesquisa e para pesquisadores. Os trabalhos de Moura (2002) e de
Moherdaui (2005, 2006) atestam a permeabilidade da empresa e respeito e didlogo com a

producdo académica.

5.2.4.1 Aplicacéo da pesquisa ao I1G

e Realizacao de entrevistas semi-estruturadas e em profundidade com os responsaveis

pela equipe de producdo de conteudos (editores), realizadas em marcgo de 2008.

e Aplicacdo de questionarios, via e-mail, a jornalistas que utilizam o sistema

previamente escolhidos e indicados pela coordenacdo de jornalismo.

5.2.5 Caso V — Comunidade Académica

No Brasil, foram convidados os professores doutores considerados 0s mais
importantes no artigo “Estudos sobre jornalismo digital no Brasil”, de Claudia Irene
Quadros, Luciana Mielniczuk e Suzana Barbosa (2006). Além dos seis principais
apontados, acrescentaram-se 0s que tinham mais de uma orientagdo em temas relacionados
ao Ciberjornalismo, além da propria Luciana Mielniczuk, uma das primeiras doutoras da
area formada no pais e de Alex Primo, devido as recentes defesas de seus orientandos.
Outro critério adotado, por fim, foram os professores doutores que integram a Rede de
Pesquisa Jornalismo e Tecnologia, do SBPjor. Um total de 15 pesquisadores brasileiros
foram convidados, sendo que 13 responderam ao questionario e representam o universo da

pesquisa.
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Para 0s pesquisadores espanhoéis, o critério foi a participacdo no convénio
internacional de pesquisa sobre Cibermeios e da rede de pesquisadores espanhdis em
ciberjornalismo. De acordo com a listagem dos professores integrantes do convénio
fornecida pelo professor Ramén Salaverria, um dos coordenadores da Rede, foram
convidados 27 pesquisadores da Espanha, sendo que 18 responderam ao questionario. Um
dos pesquisadores contatou pedindo para ndo responder devido a sua area de atuacdo nao se
aproximar da publicacdo de contetdos jornalisticos no ciberespaco.

Para os dos Estados Unidos, os critérios foram os contatos realizados durante o
estagio no exterior na Universidade do Texas e na Universidade do Sul da Califérnia (na
Annenberg School for Communication) e nos Simpésios de Jornalismo Online da UT nos
anos de 2006 e 2007 (exceto dois jornalistas®®, todos os demais sdo vinculados a
universidades). Também forma convidados os ganhadores do prémio Knight News
Challenge 21th Century de 2007 vinculados a escolas de jornalismo®. Foram enviados 33
convites, sendo que somente 08 foram respondidos. Dois pesquisadores contataram dizendo
ser inviavel responder ao questionario naquele momento devido a questdes profissionais e
um a de satde. O baixo percentual de respostas, 24%, deve-se a trés motivos: 1) parte dos
enderecos eletronicos foi pesquisada das paginas das universidades e dos centros de
pesquisa e estes talvez pudessem ndo ser os enderecos pessoais dos convidados; 2) a falta
de insercdo da pesquisadora no meio académico americano; 3) ao fato de haver poucas

pesquisas de pesquisadores brasileiros sobre estadunidenses no ciberjornalismo.

5.2.5.1 Aplicacéo da pesquisa a comunidade académica

2 Um deles j4 havia sido professor de jornalismo em unversidade e o outro participa da area de pesquisa da
empresa em que trabalha.
2L \er: http://www.newschallenge.org/winners/2007.
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e Aplicacdo de questionario online a pesquisadores de Ciberjornalismo no Brasil, na

Espanha e nos Estados Unidos.

Da mesma forma que elaborado para os jornalistas do A Tarde Online, os
pesquisadores foram condidados através de e-mail individual com convite a um endereco
exclusivo (elaborado vinculando o nome do pesquisador ao endereco de e-mail e somente
permitindo que fosse respondido através do endereco no e-mail) a responderem ao
questionario. O pesquisador escolhia a pagina do questionario em seu idioma (portugués,
espanhol ou inglés), de acordo com o anexo 4. Os convites foram enviados em 15 de

fevereiro e as respostas recebidas de 16 de fevereiro a 31 de margo.

6 Estrutura da Tese

A tese estrutura-se em introducdo, sete capitulos, conclusdes, bibliografia e anexos.
No primeiro capitulo, Ciberjornalismo e Sistemas de Publicacdo, sdo discutidas a histdria,
evolucdo e caracteristicas do Ciberjornalismo, a partir de suas fases ou geracdes e da
definicdo terminoldgica e conceitual. Sistematiza-se os parametros e principios fundadores
do ciberjornalismo. Situa-se os estudos da producdo de conteudos, bem como definse-se
conceitos operacionais para sistema de producdo de conteudos e o para o préprio

ciberjornalismo.

No capitulo dois, a partir do conceito operacional de sistema de producdo de
contetdos, com o aporte da filosofia da técnica, busca-se sistematizar os elementos
constituidores e constituidos pelos sistemas de publicacdo. Analisam-se 0s sistemas de
publicacdo desde seus elementos, ferramentas, logica até seu contexto social, onde integra-

se ao sistema de producéo do ciberjornalismo. Situa-se a gestdo de contetidos em rela¢do ao
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campo do jornalismo, bem como o processo de producdo para o ciberjornalismo, que sera

sistematizado no proximo capitulo.

No capitulo trés, O processo de producéo do ciberjornalismo, sdo mapeadas as etapas
de apuracdo, de producdo e de circulacdo. Insere-se cada etapa no aspecto jornalistico e
procura-se sistematizar os parametros atuis em fungdo do ciberjornalismo. A etapa de
producdo, conforme proposto no capitulo anterior, seria compota pelos sistemas

composicdo, de edicao e publicacdo, assim procura-se defini-los e delimita-los,

O quarto capitulo, Tecnologias de Publicacdo de Contetdo Internet, busca situar os
sistemas de producdo de conteldos em termos da evolugdo técnica da publicagdo do
contetdo na internet. Mapeia desde o HTML estatico, em sua relagdo com o hipertexto e a
internet até a programacdo com banco de dados, com o formato blog de publicacdo e os
sistemas de gerenciamento de contetdos. De acordo com a metodologia do GJOL,

sistematiza as tecnologias de publicacdo e contelidos em geracGes evolutivas.

O capitulo 5 dicute as dindmicas de trabalho no ciberjornalismo, com as func¢des dos
jornalistas que caracterizariam cada uma das geracdes, desde a transposicdo do impresso
até a convergéncia de redacOes. Por fim, apresenta a dindmica de abertura de fonte do

jornalismo colaborativo como uma das possibilidades das dinamicas ciberjornalisticas.

No capitulo 6, A arquitetura da informacdo no Ciberjornalismo, sistematiza-se a
historicidade do termo, bem como a utilizagdo do conceito nos estudos do jornalismo
digital brasileiro. A partir da analise dos estudos de caso do CMI e G1, busca-se modelos

de arquitetura da informac&o como narrativa.
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No capitulo 7, apresentam-se propostas conceituais para: 1) um sistema de producéo
de contetdos ciberjornalistico e 0 2) estudo de caso da arquitetura da informagdo. No
primeiro, busca-se sistemarizar-se os sistemas e subsistemas para cada etapa do processo
produtivo ciberjornalistico. No segundo, apresenta-se uma possibilidade de sistematizacdo
para o estudo de caso da arquitetura da informacdo a partir da analise da macroarquietura

dos sitios web e da microarquitetura das matérias publicadas.

As conclusdes buscam sistematizar as problematicas discutidas em cada tépico, bem
como a apresentar possiveis caminhos futuros para pesquisas que envolvem o processo de
producdo no ciberjornalismo com a utilizacdo de ferramentas automatizadas para a

apuracdo, composicao, edicdo, publicacéo e circulacdo de seus de conteudos.

Por fim, os anexos contém: 1) a descricdo da macroarquitetura da informacdo do
Indymedia e do CMI; 2) a descri¢cdo da macroarquitetura da informagdo do G1; 3) as telas
com a apresentacdo da pesquisa e 0 questionario aplicado aos jornalistas do A Tarde
Online; 4) as telas com a apresentacdo da pesquisa e 0s questionarios aplicados aos

pesquisadores brasileiros, espanhois e estadunidenses.
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1 Ciberjornalismo e sistemas de gestao de conteudos

“Na etapa cultural ha por conseguinte duas modalidades de
resolucdo das contradicGes enfrentadas pelo homem: a) a que se
destina a contornar ou suprimir um obstaculo objetivo comum a
todos, e em tal caso esta resolucdo chama-se ciéncia, e as
técnicas compendiadas nos atos correspondentes sao as técnicas
produtivas, as que em geral séo chamadas pura e simplesmente
“técnicas”; b) a que se destina a resolver as contradi¢bes
culturais sentidas por alguns individuos e que d&o origem as
obras d arte, aos jogos e aos esportes”

Alvaro Vieira Pinto

1.1 Conceitos, evolucédo e caracteristicas do Ciberjornalismo

Machado (2000, p. 19) em sua tese afirma que jornalismo digital é todo
“produto discursivo que constroi a realidade por meio da singularidade dos eventos e que
tem como suporte de circulacdo as redes telematicas ou qualquer outro tipo de tecnologia
por onde se transmitam sinais numericos e que incorpore a interagdo com 0S usuarios ao
longo do processo produtivo”. Zamora (2002), por sua vez, identifica que jornalismo digital
significa: (1) ter leitura ndo-sequencial, (2) estar em rede mundial, (3) ser instantaneo, (4)
atualizavel, (5) ter interatividade, (6) profundidade, (7) personalizacéo, (8) disponibilidade,
(9) multimidia, (10) confiabilidade, (11) um novo desenho, (12) servigcos gratuitos, (13)
uma nova retdrica e (14) estar na tela. Alves (2004, p.06), integrando a sistematizacdo de
Zamorra (2002) com o conceito de Machado (2000), chega a uma importante defini¢do para

esta pratica:

Jornalismo digital é todo processo discursivo que permite a multiseqiencialidade;
que constrdi a realidade por meio da singularidade dos eventos que podem ou néo
ser instantaneos e atualizaveis; que tem como suporte de circulagdo as redes
telematicas de alcance mundial ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numéricos; que incorpore a interagdo com 0s usuérios ao longo
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do processo produtivo; que tenha a possibilidade de utilizar formatos em texto,
dudio, imagem fotografada ou em movimento, sendo dessa forma, multimidia, o
que demanda novos desenhos e retorica; e que, por fim, disponha de ferramentas
que permitam a personalizacdo do processo por parte de todos os atores envolvidos
no processo de producéo.

A partir dessas delimitagcOes, podemos considerar que as primeiras acles e
atividades desta pratica jornalistica passaram a ser efetuadas no comeco dos anos 90 do
século passado, especificamente a partir de 1992, quando os jornais impressos dos Estados
Unidos dispuseram suas paginas na internet. De acordo com Dizard (2000), o primeiro
jornal a estar na integra no ciberespaco foi o0 Columbus Dispatch, em Ohio, com um servigo
em parceria com o provedor internet Compuserve, o que significava que apenas 0S
assinantes deste provedor tinham acesso aos contetidos do jornal. Porém, este dado néo foi
confirmado pelo préprio jornal (Online Editors, 2008)??, bem como Carlson (2003, p.49-

50) afirma:

The first journalism site on the web launched in November 1993 at the
University of Florida College of Journalism and Communications, and, on
January 19, 1994. the Palo Alto Weekly in California became the first
newspaper to publish regularly on the Web. Its full content was posted
twice weekly, and access was free. That same month, E&P reported that
twenty online newspaper services existed worldwide, most of them BBSs.
Other early Web newspapers in the United States were the Gazette-
Telegraph in Colorado Springs, Colorado; The Electronic Signpost at the
Star-Tribune in Casper, Wyoming; and Pilot Online at the Virginian Pilot
in Norfolk, Virginia. In July 1994, the News and Observer in Raleigh,
North Carolina, added NandoTimes and the Sports Server while still
operating a BBS system. In September, Time Warner became the first big
media company on the Web with Pathfinder, a site that offered content
from all its major magazines, including Time, People, and Money?.

2 Em correspondéncia eletronica recebida do jornal em 18 de margo de 2008, seus editores online afirmam:
“The Dispatch was launched on the Internet in 1996, and we were NOT the first paper to do that” (Online
Editors, 2008).

2 T: O primeiro sitio jornalistico na web foi langado em novembro de 1993, na Faculdade de Jornalismo e
Comunicacdo da Universidade da Flérida, e, em 19 de janeiro de 1994, o Palo Alto Weekly na Califérnia
tornou-se o primeiro jornal a publicar regularmente na web. Seu contelido completo era publicado duas vezes
na semana, com livre acesso. Neste mesmo més, E&P publicou que existiam 20 servicos de jornais online na
rede mundial, a maioria deles em BBSs. Outro jornal pioneiro na web nos Estados Unidos foi a Gazette-
Telegraph em Colorado Springs, Colorado; O Electronic Signpost na Star-Tribune em Casper, Wyoming; e
Pilot Online na Virginian Pilot em Norfolk, Virginia. Em julho de 1994, o News and Observer em Raleigh,
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Assim sendo, dados referentes a historicidade dos primeiros jornais digitais séo
controversos, sendo que experiéncias pioneiras ocorrem desde quando a tecnologia internet
estava em seu principio, no final dos anos 60,. De acordo com a linha do tempo do Poynter
Online, em 1969 O New York Times criou o Information Bank a0 mesmo tempo em que a
British Broadcasting Corporation (BBC) testava formatos para uma nova midia interativa
denominada videotexto (SHEDDEN, 2004). Na década seguinte, os jornais estadunidenses
elaboravam resumos, um clipping, e o enviavam via fax para assinantes (ARMANANZAS;
DIAZ NOCI; MESO, 1996, SQUIRRA, 1997; DIZARD JR., 2000). Outro exemplo
pioneiro refere-se a parceria das empresas de comunica¢do com 0s provedores internet e
com as BBSs, como foi 0 caso do Saint Louis Post-Dispatch®, langcado em janeiro de 1992,
via BBS; da CNN? e do Chicago Tribune®, ambos via América Online e do Charlotte
Observer?’, via BBS. Em 1993, o San Jose Mercury News, do Mercury Center comegou a
elaborar servicos diferenciados da edicdo impressa e a desenvolver formas de
interatividade, como o e-mail. Em 1995, o Mercury Center, o Wall Street Journal (com o
Personal Journal) e o Washington Post (com o Digital Ink) continham ferramentas de
personalizacdo. Naquele momento, havia cerca de 60 jornais estadunidenses na web

(SHEDDEN, 2004).

As empresas de comunicagédo brasileiras comegaram a investir na internet em

1994, quando os Ministérios das Comunicacfes e da Ciéncia e Tecnologia discutiam

Carolina do Norte, adicionou NandoTimes e o SportsServer enquanto ainda operava com o sistema BBS. Em
setembro, a Time Warner tornou-se a primeira grande empresa na web com o Pathfinder, um sitio que
oferecia contetidos provenientes de grandes revistas, como Time, People e Money.

24 \Jer: http://www.stinet.com.

2% \er: http://www.cnn.com.

28 \/er: http://www.chicagotribune.com.

" \fer: http://www.charlotte.com.
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possibilidades para a liberagdo do acesso comercial da rede no Brasil e, efetivamente,
iniciaram os testes comerciais com linhas discadas (COMITE GESTOR, 2008). No ano
seguinte, o Governo Federal criou o Comité Gestor da Internet no Brasil, 6rgdo que
coordena e integra as iniciativas de servicos no pais, e regulamentou o uso comercial da
rede em agosto de 1995, através de provedores habilitados. Em dezembro daquele ano, a

Folha de S. Paulo publica matéria com um balanc¢o sobre a situacéo da rede:

Em maio, a Embratel estréia um servico experimental, que devera ser
interrompido para pessoas fisicas no dia 31 de dezembro. Em julho, a
RNP anuncia que seu backbone entrard em operacdo em setembro (até
hoje, porém, o backbone ndo estreou; a RNP credita o atraso a demora da
Embratel na entrega das linhas). Alternex atinge cinco mil usuarios e abre
0 primeiro ponto de acesso em S&o Paulo. S&o inaugurados os primeiros
provedores comerciais de acesso a Internet nas principais cidades (REDE
NO..., 1995).

Em setembro de 1995, os provedores internet, que tinham a promessa de
liberag&o do servico para até abril ou maio, comegaram a prestar acesso a seus clientes®
(SCHWINGEL, 2002). Ou seja, foi a partir da metade do ano de 1995 que qualquer
brasileiro® passou a ter acesso internet em sua residéncia. De acordo com matéria da
revista da Folha de S&o Paulo em 31 de dezembro de 1995: “A rede mundial de
computadores se instala no pais aos trancos e barrancos. Hoje, apenas 120 mil pessoas tém
acesso a ela no Brasil (o dado € aproximado), mas os principais jornais, além de duas
emissoras de TV (Globo e SBT), ja tém servicos na sua por¢ao multimidia, a World Wide

Web (WWW)” (Ercilia, 1995).

% Um dos exemplos desse processo foi a acdo do Conex, primeiro provedor internet comercial do Rio Grande
do Sul, que nasceu na incubadora tecnolégica da UFRGS e passou para a incubadora empresarial da
Prefeitura de Porto Alegre. Como ndo possuiam a liberagdo para prestar o servico comercialmente, prometida
para até abril de 1995, elaboraram um cadastro de futuros clientes e comecaram a liberar o acesso em fase de
testes de forma gratuita, entrando comercialmente no inicio de outubro daquele ano (SCHWINGEL, 2002).

2 Anteriormente a isso, desde 1988, quando foram langadas as trés primeiras conexdes académicas a Bitnet
(rede de correio eletrénico), na FAPESP; com a RNP (Rede Nacional de Pesquisas), em 1989, como projeto
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia para integrar as universidades de todo o pais; com o servi¢o da
Alternex, na Eco 92, os brasileiros vinculados a universidades e a algumas organiza¢des ndo governamentais
possuiam acesso a internet.



54

Nesse mesmo periodo, os grandes jornais brasileiros comegaram a buscar
profissionais e estudantes para montar possiveis equipes para trabalhar com internet
(SCHWINGEL, 2002). Grupos como Abril e Folha, em Séo Paulo, e a Rede Brasil Sul, em
Porto Alegre, desenvolveram estratégias que resultaram no BOL, no UOL e no ZAZ, dentre
outras. De acordo com os pesquisadores do GJOL, em 1994 se iniciou a producédo
jornalistica no Brasil (MACHADO; PALACIOS, 1996) e o Grupo Estado foi um dos
primeiros a utilizar a web como parte de seus servigos, pois em fevereiro de 1995 dispOs
informacgdes noticiosas via internet em parceria com a World News, de Washington
(MIELNICZUK, 1999, 2003; SILVA JR, 2000; BARBOSA, 2002). Para Machado e
Palacios (1996), o Jornal do Commeércio Online, de Pernambuco, Recife, foi a primeira
publicacdo jornalistica brasileira a distribuir conteidos na internet, via Gopher, em
dezembro de 1994; e o Jornal do Brasil, o primeiro a estar com seu produto na integra na
internet de forma totalmente gratuita, em 28 de maio de 1995 (MACHADO; PALACIOS,
1996). O Diério de Pernambuco, a Folha de Séo Paulo (Folhaweb), O Globo, Zero Hora, O
Estado de Minas sdo apontados como 0s jornais a terem conteldos na internet nesse

periodo inicial (MACHADO; PALACIOS, 1996; BARBOSA, 2002).

Os primeiros dados sobre radiojornalismo na internet sdo de 1997, quando nos
Estados Unidos em torno de 4.200 estacBes usavam a rede para transmitir arquivos de
audio; na Espanha havia a Radio Cable; e no Brasil, as emissoras Imprensa e Cultura
(ALVES, 2004)%. J4 as transmissdes pioneiras de televisdo via internet tiveram como foco
0 entretenimento e ocorreram em 1995 nos Estados Unidos (BROADCAST...). No Brasil,

em 1997, foi lancada a TV UOL. Trés anos depois houve a criacdo da TV Terra, quando o

% Raquel Porto Alegre Alves, em sua dissertagdo sobre o radiojornalismo no ciberespaco, defendida no GJOL
em 2004, dialoga com Moreira (1996), Priestman (2002) e Herreros (2001), além de efetuar uma pesquisa em
fontes informativas online.
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telejornalismo via web se consolida, principalmente com o UOL News (NOGUEIRA,
2005)*!, em funcdo da contratacéo de equipe especializada em televiséo para a producéo na

web.

Portanto, a historicidade do Jornalismo Digital o situa como uma evolugdo dos
processos de digitalizacdo das informacdes e de informatizacdo das redagdes (VIANNA,
1992). O primeiro configura-se como a gradativa desmaterializagdo dos sistemas de
producdo; o segundo refere-se a entrada do computador como ferramenta de producdo nas
redacdes jornalisticas, substituindo as tradicionais maquinas de escrever e alterando de
forma significativa os processos produtivos. O computador transformou-se assim em

suporte e sistema de producgdo de contetdos (BASTQOS, 2000).

A entrada da internet nas redacdes jornalisticas tornou o ambiente um pouco mais
complexo, ja que evidenciou a necessidade dos jornalistas em passar a considerar uma
estrutura expandida, hipertextual, em rede. Bem como de se pensar nos fluxos
comunicacionais (CASTELLS, 1999), o que possibilitou o aparecimento de novas
configuracdes e sistematicas de producdo ainda mais diferenciadas. De acordo com Castells
(1999), nesse sentido a malha das redes ndo depende mais de forma direta do espaco fisico
e 0 operacional das redes comunicacionais passou a ser fundamentalmente imaterial. Em
funcdo disso, as redes passaram a ser conhecidas por seus efeitos, ou seja, pelas
manifestacdes que podem ser captadas pela percepcdo. As redes, portanto, ficam cada vez

mais pressupostas, imateriais (TRIVINHO, 1998).

% Defendida em 2005 no GJOL, a dissertacdo de Leila Nogueira, por sua vez, propde um webjornalismo
audiovisual. Apresenta fontes informativas sobre a televisdo e o telejornalismo no ciberespaco. De acordo
com os dados fornecidos pela pesquisadora, os produtos jornalisticos TV UOL e TV Terra sdo vinculados a
empresas de comunicacao, ao Grupo Folha e a Telefdnica de Espafia, respectivamente.
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Em todo o mundo e especificamente na América Latina, as empresas de
comunicacdo com produtos impressos foram o setor da industria que primeiro investiu no
mercado internet (BASTOS, 2002). As empresas jornalisticas passaram a contratar ou
alocar profissionais em equipes especificas para atualizar e produzir informacgfes para as
edicOes on-line, constituindo o processo de virtualizacdo das redacOes. Neste primeiro
momento, as equipes do jornalismo digital dividem o trabalho com a redagcdo do impresso,
para somente meses ou mesmo anos depois passarem a ter sistematicas e espagos proprios
na estrutura da empresa jornalistica. Os profissionais responsaveis pelas atividades de
transposicao das informacdes do impresso ou producdo de material proprio para o digital,
denominados, entdo, de jornalistas on-line sdo, na maioria, recém-formados ou mesmo
estagiarios (ADGHIRNI, 2002; MACHADO, 2003; BARBOSA, 2002).

A tendéncia do trabalho com as tecnologias internet ocorrer por pessoas recém-
formadas pode ser justificada pelas caracteristicas do meio. De acordo com Jones (1999) no
ambiente digital telematico: 1%) estamos sob répidas e constantes mudangas tecnologicas,
que levam a necessidade de se conhecer novos programas e aplicacdes em rede; 2%) as
informacdes, cada vez mais disponiveis, encontram-se ao alcance de quem quiser e puder
acessar; 3%) mais e mais pessoas ttm uma noc¢do nao linear da informacédo e passam a se
deslocar por janelas com maior familiaridade. Assim, seriam esses profissionais mais
jovens que possuiriam um maior discernimento das tecnologias internet e pouca ou
nenhuma resisténcia as necessarias alteracdes nos processos ja estabelecidos no impresso

para o Jornalismo Digital.
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Mas o fato de jornalistas recém-formados serem inexperientes, das empresas de

%2> ngo investirem em

comunicagdo, principalmente ap6s a denominada “bolha internet
tecnologias e processos especificos para o digital e ndo possuirem uma cultura empresarial
para o ciberespago acaba refletindo, em Gltima instancia, no profissionalismo (ou em sua
auséncia) e na qualidade dos produtos jornalisticos (MACHADO; BORGES e MIRANDA,
2003).

Nos anos subsequentes, j& em uma terceira fase do jornalismo digital, conforme
sistematizado no tépico seguinte, as redacBes do digital novamente passam a ser
incorporadas nas do impresso, sé que agora com fungdes e uma sistematica diferenciada e
definida. No momento atual, com o processo de convergéncia (ZANNI, 2008; AVILES,
SALAVERRIA, MASIP, PORTILLA, SADABA, 2007; CORREA, 2007; QUINN, 2005),
as alteracOes ndo sdo somente em termos das redacfes estarem no mesmo espaco fisico ou
ndo, mas sim dos processos de producdo serem integrados através de sistemas
automatizados com a utilizacdo de banco de dados interconectados.

Sob uma perspectiva historica, o jornalismo digital nasce atrelado aos conceitos do
impresso, por vincular-se ao processo de informatizacdo das redaces (VIANNA, 1992).
Porém, com pouco mais de quinze anos de alteracGes constantes, € somente nos ultimos

anos que o jornalismo digital parece estar se diferenciando e, definitivamente, distanciando-

se da metafora do impresso (MCADAMS, 1995; MIELNICZUK, 2001), constituindo

%2 No primeiro semestre de 2000, investidores de empresas internet comegaram a se desfazer de suas ages
por estarem tdo valorizadas que ndo possuiam mais possibilidade de compra. Empresas de capital
transnacional no mundo todo foram fechadas, ocasionando uma reversao nos investimentos internet.
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primeiro produtos que incorporavam os pardmetros da préatica e, agora, em funcdo do

dialogismo® tecnolégico, estruturando um sistema produtivo distinto.

Neste momento, as questdes relacionadas ao jornalismo colaborativo devido aos
efeitos da audiéncia na construcdo da noticia levam a considerar a incorporacdo das
ferramentas de publicacéo colaborativas no sistema de producao ciberjornalistico, conforme
vem se fazendo, no caso brasileiro, em projetos como o Lim&o**, do Grupo Estado de Sdo
Paulo, do VC no G1, e, nos casos internacionais, do Citizen News®, do You Tube; do
NowPublic®, sitio noticioso do Canadé, da cobertura completa da BBC*' e do pioneiro

OhMyNews*®, dentre outros.

Desde 2004, o Projeto para a Exceléncia em Jornalismo produz um relatério sobre a
situacdo do jornalismo nos Estados Unidos. No “State of the News Media 2007**" pela
primeira vez a organizacdo comparou sitios das grandes organizacdes jornalisticas (como
NYTimes.com, BBC News e Washington Post) com o de outras ndo estritamente
jornalisticas (como Digg, Google News e CBS TV1l1). A analise considerou a
customizacdo, a participacdo do usuario, o uso de multimidia, a profundidade das matérias,
a remuneracdo e a marca editorial (Project for Excellence in Journalism, 2007).

Considerando-se a evolugdo e historicidade do jornalismo digital, sob a

compreensdo deste trabalho, seriam as narrativas multimidias, 0s processos de

¥ 0 sentido do termo dialogismo refere-se ao dado por Freire (1983). H4 uma interacio mitua com
comprometimento, ou seja, uma relacdo de igualdade entre os p6los, em que cada sujeito do processo se
pronuncia livremente com a possibilidade de recriar seu mundo a partir de seu conhecimento. Castells (1999),
por sua vez, utiliza a nocéo de relacdo dialégica para falar da relacdo tecnologia e cultura.

** Ver: http://home.limao.com.br/home.

% er: http://youtube.com/profile?user=citizennews.

% \er: http://www.nowpublic.com.

370 diretor da BBC News Interactive, Pete Clifton, em 13 de marco de 2008, no evento “O Novo Jornalismo:
Convergéncia e Atividade”, em Sao Paulo, mostrou como o sitio e a forma de producao da BBC estdo sendo
reformulados para que o usuario possa colaborar e personalizar suas experiéncias ao visitar o sitio.

%8 \er: http://english.ohmynews.com.

%9 Ver: http://www.stateofthemedia.org/2007.
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convergéncia em nivel das redacGes que geram novas funcfes e processos, bem como as
questBes relacionadas a reconfiguragdo da midia tradicional, aos novos modelos de
negocios e as alteragdes no processo de producdo devido ao uso de sistemas de producéo de
conteidos e de banco de dados integrados nas empresas jornalisticas os fatores

estruturantes do ciberjornalismo.

1.1.1 Gerag0es do jornalismo digital
Para se compreender e delimitar a pratica do jornalismo digital até aqui diversos

pesquisadores buscaram situa-la em termo de fases (PAVLIK, 1997), ou geracdes
(MIELNICZUK, 2003), sistematizadas em funcédo das caracteristicas do produto gerado ou
do sistema de producdo. Porém, fica dificil delimita-las em termos temporais porque
quando o ciberjornalismo passa a ser praticado no Brasil de forma transpositiva (em
1995)*°, nos Estados Unidos algumas publicacdes apresentam caracteristicas de evolucio
editorial e tecnologica. As questdes relativas ao uso do e-mail e da interatividade estdo
presentes nos jornais digitais estadunidenses naquele ano, e a utilizacdo da personalizacao
(caracteristicas de produtos de uma terceira fase) comecam a aparecer em produtos bastante
significativos, como no caso dos elaborados pelo Mercury Center; do Personal Journal do
Wall Street Journal; e do Digital Ink do Washington Post (THE WASHINGTON..., 1995),
conforme anteriormente afirmado. ExperimentacGes que remetem a aspectos que o Brasil
passa a utilizar no comeco dos anos 2000 (PALACIOS, MIELNICZUK, BARBOSA,
RIBAS, NARITA, 2002; SILVA JR, 2002). De acordo com McAdams (1995, p.78), em

artigo que relata a experiéncia de haver passado seis meses inventando um jornal digital, O

9 Em 1996, elaborei quando editava o catalogo “Dicas Quentes” do portal da VIA RS um mapeamento dos
jornais digitais brasileiros, chegando a cerca de 80 publica¢fes. A grande maioria ndo possuia sequer um e-
mail em todas as paginas de contetdo. Ver: http://www.via-rs.net.
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Washington Post possuia uma grande preocupacdo com a interatividade entre jornalistas e
usuarios. Os foruns eram utilizados para sistematizar as opinides de seus leitores, mas
devido aos poucos recursos humanos da redagdo online, tinham um problema quanto a

divulgacédo dos enderecos eletronicos dos jornalistas.

We knew when we set out that other online services had found that users
spend the majority of their online time in real-time chat rooms or
participating in discussions or forums. (The Interchange platform does not
yet offer chat functionality, so we have not dealt with chat issues.) We
have learned that every discussion on our service should be read every
day by someone on our staff (several people can do this, so long as no
discussions are neglected)-- not to moderate or censor the postings in any
way but to answer users' questions and learn about any problems the users
are having or suggestions they are offering. We have also learned that
users of an online service from The Washington Post expect to find
Washington Post reporters and editors online. Several reporters and
columnists have an online presence now, and The Post's executive editor
and managing editor are online and participate in one specified
discussion. However, it is clear that our users expect more. We often
receive requests for the e-mail addresses of particular reporters, or for a
list of e-mail addresses for all Post reporters, columnists and editors.
Users have so far been very gracious when we explain that we are still
working to get more newsroom people online and that we don't want to
give out email addresses of reporters who have not agreed to it. However,
the implication seems to be that users see a newspaper's going online as
evidence that the paper now wishes to have a closer relationship with its
readers, and they are eager to let their opinions be known--not just in
public discussions, but in personal e-mail to specific individuals*:.

LT: “Nés soubemos quando comecamos que outros servigos online tinham descoberto que os usuarios
passam a maioria de seu tempo online em salas de bate-papo ou participando de foruns de discussdo. (A
plataforma do intercambio ndo oferece ainda a funcionalidade do bate-papo, assim que nds ndo tratamos
dessas questdes.) Tinhamos aprendido que cada discussdo em nosso servigo devia ser lida todos os dias por
alguém em nossa equipe (muitas pessoas podem fazer isso, contanto que nenhuma discussdo seja
negligenciada) -- para ndo moderar ou censurar as postagens em nenhuma maneira, mas para responder as
questdes dos usuarios e aprender sobre os problemas que os usuarios tiverem ou sugestfes que oferecam. Nos
igualmente aprendemos que 0s usuarios de um servigco online do Washington Post esperam encontrar online
os repdrteres e os editores de Washington Post. Muitos reporteres e colunistas tém agora presenca online. O
editor-executivo do Post e o diretor editorial estdo online e participam em uma discussdo especifica.
Entretanto, esta claro que nossos usuarios esperam mais. NOs freqlientemente recebemos pedidos de
enderecos eletrdnicos de repdrteres em particular, ou de uma lista com os enderecos eletrdnicos de todos os
repOrteres, colunistas e editores. Os usuarios tém sido até agora muito graciosos quando explicamos que ainda
estamos trabalhando para conseguir mais pessoas para a redacao online e que ndo queremos fornecer e-mail
de reporteres que ndo concordaram com isso. Entretanto, a implicacdo parece ser que 0s usuarios véem um
jornal que estéa sendo feito online como evidéncia de que o jornal deseja agora ter um relacionamento mais
préximo com seus leitores, e estdo ansiosos para tornarem conhecidas suas opinibes - ndo apenas em
discussdes publicas, mas em mensagens pessoais para individuos especificos.
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Em abril de 1995, o consércio New Century Network® para servicos internet foi
formado pelas empresas de midia Advance Publications, Cox, Gannett, Hearst
Corporation, Knight-Ridder, Times Mirror, Tribune Company, The New York Times
Company e The Washington Post Company (SHEDDEN, 2004). Ainda em outubro deste
ano, seis dos maiores jornais norte-americanos se juntaram para lancar uma pagina de
classificados na web (The New York Times, The Washington Post, Boston Globe, Chigaco
Tribune, Los Angeles Times e San Jose Mercury News). Denominada de Career Path,
continha em sua maioria anuncios de empregos (LANCADO..., 1995). Para acessar a
pagina de classificados, os usuarios tinham que fornecer os dados pessoais, e 0s jornais

comecgavam, entdo, a montar seus bancos de dados de usuarios.

Fora da grande imprensa, experiéncias como as do CRAYON*® (CReAte Your Own
Newspaper), langcado em marco de 1995 por Jeff Boulter e Dave Maher na Universidade de
Buckwell, em Lewisbury, Estados Unidos; a da Pointcast News — PCN, empresa que langou
em fevereiro de 1996 um servico noticioso baseado na tecnologia push and cash; e a do
papel de embrulhar peixe do MIT, o Fishwrap, mostraram algumas possibilidades que os
produtos ciberjornalisticos poderiam apresentar (MACHADO; PALACIOS, 1996; SILVA
JR., 2002). A Pointcast Network, fundada em 1992, buscava fornecer noticias e servigos
para usuarios da Internet e foi quem lancou a tecnologia push, um sistema que empurra para

os computadores de seus usuarios as noticias escolhidas de importantes publicagoes.

Gratuito, o sistema percorre a rede mundial & caga de novidades sobre
negdcios, tecnologia, esportes, previsdo do tempo e estilo de vida, num
total de 300 milhdes de artigos por dia. As informacgdes sdo capturadas
nas edi¢Bes online de varias publicacGes, entre elas os jornais The New
York Times, Wall Street Journal, a rede de televisdo CNN e a revista de
cultura digital Wired (BAUER, 1997).

*2 Este consdrcio teve seu término em marco de 1998.
3 \Ver em: http://crayon.net
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O Fishwrap, a experiéncia do MIT (Massachussets Institute of Technology) proposta
para facilitar a comunicac¢do entre os distintos setores da instituicdo “pretendia romper com
0 modelo de jornal tradicional (seja impresso ou eletrénico), que chega as maos dos leitores
configurado previamente, sem se preocupar em atender de forma individual aos seus
assinantes” (MACHADO; PALACIOS, cap.05, p.03). Tais experiéncias associadas a
pratica do Washigton Post, do Mercury Center e do Wall Street Journal demonstravam

desde meados da década de 90 algumas das possibilidades do ciberjornalismo.

De acordo com uma primeira classificacdo elaborada pelo Grupo de Pesquisa em
Jornalismo Online (GJOL) da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da
Bahia, historicamente pode-se situar o jornalismo na internet como: 1°) a transposi¢cdo dos
veiculos impressos, 2° a metafora do impresso (quando os produtos comecaram a
apresentar servicos e informacdes especificos para a internet, porém néo se distanciavam da
estrutura e da representacdo do jornal ou da revista impressos), 3°) jornalismo de terceira
geracdo (quando os produtos e servicos sdo propostos de forma especifica para a web).

Esses periodos s@o denominados por fases ou classificados por geracdes dos
produtos elaborados. Para Mielniczuk (2003), sdo primeira, segunda e terceira geracfes do
webjornalismo. Barbosa (2001; 2002) considera que a terceira é a fase do jornalismo de
portal que, por sua vez, possui a subdivisdo jornalismo de portal regional. Ja Silva Janior
(2000), ao considerar os produtos digitais em funcdo de criacdo, adaptacdo e gestdo do
conteddo em multiplataformas, denomina tais periodos como 1% transpositivo, 2%)
perceptivo e 3%) hipermidiatico.

A pesquisa efetuada por Pavlik (2001) também apresenta uma sistematizacéo para o

jornalismo digital em trés geracBGes. A terceira constitui-se por produtos exclusivos da
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Internet e, no comego dos anos 2000, estaria para ser estabelecida. J& Cabrera (2004), ao
analisar as novas tecnologias aplicadas ao jornalismo, sugere quatro modelos para 0s
produtos no ciberespaco: fac-similar, adaptado, digital e multimidia.

Nesse sentido, a proposicdo do GJOL busca contribuir para a compreenséo da
natureza dos produtos jornalisticos que se encontram no ciberespaco, sendo que nos Ultimos
anos, a sistematizacdo em trés periodos passou a ser relativizada. Barbosa (2004, p.8), em
consonancia com os artigos de Machado (2004), tendo em vista a utilizacdo de bancos de

dados inteligentes e dinamicos na elaboracéo de produtos do jornalismo digital, ponderou:

Pode-se pensar na idéia dos bancos de dados, principalmente o0s
inteligentes e dindmicos como agentes, com capacidade de se
constituirem como uma metafora para trazer nova luz no sentido de se
superar a metéafora do jornal impresso que, desde os primeiros anos de
experimentacdo do jornalismo no suporte digital até agora, permanece
sendo a mais empregada pelos mais diferentes tipos de sites noticiosos.
Indo além, poder-se-ia vislumbrar, inclusive, uma quarta geracao para 0
desenvolvimento desta modalidade jornalistica.

E Palacios, Machado, Schwingel e Rocha (2005, p.01), ressaltando o aspecto
metodologico de tal delimitagdo, afirmam que a evolucdo do jornalismo digital encontrava-

se estruturada em quatro fases:

Ao longo dos ultimos dez anos o jornalismo digital passou por quatro
fases: 1) de reaproveitamento dos contelidos dos meios convencionais
(1995-1997); 2) de metafora dos meios convencionais (1997-1999); 3) de
langamento de produtos adaptados ao novo meio e 1999-2002) 4)
desenvolvimento de produtos articulados em torno de bases de dados
complexas (2002 em diante). Evidente que este tipo de divisdo representa
um recorte metodoldgico para facilitar o esfor¢o analitico. Na prética,
estes diferentes modelos sdo complementares, podendo existir ou ndo em
um mesmo periodo. O que sim muda nas diferentes fases é que em cada
uma delas um novo tipo de modelo passa a ser o predominante, relegando
0s demais a posi¢des secundarias.

A partir do exposto, sugerimos a seguinte sistematizagdo para se compreender a

evolucéo historica do jornalismo digital em funcdo dos produtos gerados:



A) Experiéncias pioneiras — comecariam no final dos anos 60, com os
processos de digitalizacdo e informatizacdo. S&o exemplos o envio de informacédo via
fax, o clipping via telnet, a associagdo com BBS’s e provedores internet com acesso
restrito a clientes.

B) Experiéncias de primeira geracdo — a partir de 1992, quando comegam a
aparecer informacdes noticiosas em paginas web. Os produtos sdo praticamente
transpostos de forma integral do impresso para a web.

C) Experiéncias de segunda geracéo — a partir de 1995, quando os produtos
comegam a apresentar caracteristicas especificas da web, como a personalizacdo e a
interatividade. Apesar de comecarem a se diferenciar, os produtos permanecem
vinculados ao modelo metéforico do veiculo impresso.

D) Experiéncias de terceira geracdo — a partir de 1999, quando os produtos
sdo elaborados tendo em vista os diferenciais do ciberespaco, ja sem uma vinculagéo
direta com 0 modelo de um produto somente impresso. Comegam a integrar também o
radiojornalismo e a televisdo; o audiovisual ganha forca, bem como os mecanismos de
interatividade. O processo de producédo da informacdo € totalmente controlado pelos
jornalistas. Sistemas de gestdo de conteddos comecam a ser utilizados na elaboracéo dos

produtos jornalisticos, com a utilizacdo de banco de dados integrados ao produto.
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E) Experiéncias de quarta geracéo — a partir de 2002, com o uso de banco

de dados integrados das empresas de comunicacao, com o uso de sistemas de producdo de

conteldos, com a incorporacdo do usudrio no processo de producdo, ou seja, com

mecanismos do jornalismo colaborativo. Em andlise anterior dos sistemas automatizados no

processo de producdo do jornalismo digital, afirmou-se:
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Consideramos que o Jornalismo Digital de quarta geragéo consolidaria a
utilizagcdo de bancos de dados complexos (relacionais, voltados a objetos)
através da utilizacdo de ferramentas automatizadas e diferenciadas
(sistemas para a apuracdo, a edicdo e a veiculagdo das informagdes) na
producéao de produtos jornalisticos (SCHWINGEL, 2005, p.11).

Uma das premissas dessa pesquisa é que seria neste quarto momento que o sistema

de producéo do jornalismo no ciberespaco poderia se diferenciar por completo dos sistemas

de producdo da noticia nos meios anteriores. Sob o entendimento deste trabalho, seria no

momento da diferenciacdo do sistema produtivo, que se constituiriam a pratica e a produ¢do

ciberjornalisticas.

1.1.1.1 Sistema de producéo diferenciado como fator do Ciberjornalismo

Nesta pesquisa, procura-se integrar os produtos do Jornalismo Digital a seus

contextos, analisando-os ndao de forma isolada, mas como partes de sistemas que definem

modelos de producdo de contetdos. E nesse sentido que se compreende a afirmacio de

Machado (2003. p.01).

Como resultado desta estratégia, para nossos propdésitos, webjornalismo
de primeira geracdo consiste na transposicdo de conteddos dos demais
meios, sem sistemas proprios de apuracdo; webjornalismo de segunda
geracdo, que produz contedidos prdprios, mas sem sistemas de apuracéo,
produgdo e circulacdo de conteldos adaptados as redes digitais e
webjornalismo de terceira geracdo, quando todas as etapas do trabalho
jornalistico sdo desenvolvidas no ciberespaco, com adogdo de sistemas
descentralizados de producéo.

A apropriacéo social do ciberespago passou, principalmente a partir da metade

da década de 90, a propiciar o0 surgimento de novas formas e formatos para o

ciberjornalismo. A proposicdo do GJOL elaborada até entdo em termos de trés ou

quatro fases evolutivas para o jornalismo digital buscou, conforme afimado

anteriormente, contribuir para se compreender a natureza dos produtos jornalisticos.



Porém, ao se analisar o jornalismo digital em termos de seu processo produtivo,
ndo parece ser adequada a aplicacdo desta sistematica, haja vista que, apos ser
transposta do impresso, a producdo teve pequenas alteracdes. O processo de apuragao
permaneceu praticamente o mesmo, com a saidas da redacgdo, contatos via telefone,
acrescendo o grande banco de dados da internet para a pesquisa. Porém, as demais
modalidades jornalisticas também utilizam o ciberespaco como fonte, ndo sendo um
privilégio ou diferencial do ciberjornalismo. As estruturas tecnoldgicas e
organizacionais das grandes corporacdes jornalisticas que formataram as redacdes e em
muito delimitaram seus processos de producdo foram estruturadas nos Estados Unidos
nos anos 70 e 80 (TUCHMAN, 1978) e no Brasil nos 80 e 90 (VIANNA, 1992). No
sentido da inclusdo de novas tecnologias e de suas consequéncias para 0 processo de
producéo, Smith (1980, p.23) lembra que:

Each mental revolution produced in the era of a new
technique (created by the interaction of old needs and new
opportunities) is an addition to human experience. The
communication revolutions have therefore been cumulative
rather than completely substitutive. Each new technology
has been summoned into being to cope with an existing and
perceived inefficiency or inadequacy and has gradually

released its wider potential into society44.

Tendo em vista estritamente o ciberjornalismo, com seus diferenciais que serdo
indicados nos tépicos 1.1.3 e 1.3, compreende-se ser com o desenvolvimento de
produtos de quarta geracdo (concebidos e implementados utilizando sistemas

automatizados com banco de dados proprios, com o0 uso de metadados, com a
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* LT: Cada revolucdo mental produzida na era de uma técnica nova (criada pela interacdo de necessidades
velhas e de oportunidades novas) é uma adicdo a experiéncia humana. As revolugdes da comunicacédo foram
entdo cumulativas em vez de completamente substitutivas. Cada nova tecnologia foi intimada a lidar com uma
incapacidade ou uma insuficiéncia existente e percebida e liberou gradualmente seu potencial mais amplo na

sociedade.



incorporacdo do usuério no processo de producédo através de ferramentas colaborativas)
que vem a consolidar-se um modelo produtivo diferenciado. Seria através das
vinculagdes possibilitadas pelas tecnologias que estruturam o processo produtivo que o
sistema de producdo do ciberjornalismo se diferencia, conforme procurar-se-4
demonstrar ao longo desta tese.

Tal proposicéo, do ponto de vista deste trabalho, torna inadequada uma tentativa
de continuidade em termos de definicdo de geracOes histdricas, ja que seria neste
momento evolutivo que os principios diferenciadores da pratica do ciberjornalismo
constituiriam processos préprios para a producdo de contetdos no ciberespaco. Nesse
sentido, a andlise se assemelha ao ocorrido por ocasido do surgimento da televisao, por
exemplo. Pode-se afirmar que programas folcloricos como “O Sombra” e “O Mao” ou

>4 nersonagens do radio migrados para a nova midia, eram

até mesmo o “Reporter Esso
televisdo, mas ndo linguagem e producdo televisiva*®.
Dessa forma, compreende-se que a evolugdo do ciberjornalismo ocorre em

funcdo de seu processo produtivo, com a definicdo de uma linguagem prépria e com

processos bem estruturados que possibilitem a aplicacdo industrial da préatica.
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* O Sombra era um personagem de Antonio Carlos Resende, em 1962 e 1963, no Jornal da TV, da TV
Gaulcha. Somente aparecia a silhueta, e a noticia era lida com ironia, com sarcasmo. Com “O Mao”, era
somente a mao do reporter que aparecia. E o “Reporter Esso” era uma migracdo do programa de radio (CD

ROM TV PIRATINI - os anos heréicos. UFRGS, 1996).

* Mesmo que hoje em dia os telejornais tenham a presenca de um apresentador ou de um ancora, mesmo que
a grande maioria dé destaque para a locugdo, avancos e sistematiza¢des, como a elaboragéo do script ou lauda
televisiva (com as indicacGes da técnica, da locucdo); como a edi¢do das imagens e a integracdo entre repOrter
ao vivo com imagens editadas em off e o contraponto do apresentador; com a aprendizagem e aplicacdo dos
planos fechados da linguagem audiovisual, é inegavel a existéncia do que se denomina uma linguagem
televisiva (MATTQOS, 2002). J4, em termos de producdo, o avango da técnica foi formatando os processos em

conjunto com a evolucéo e sistematizacdo da linguagem (MACHADO, 2000).
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1.1.2 Terminologia adotada

Uma das primeiras questdes surgidas nos anos 90 foi acerca do ciberjornalismo
ser um novo tipo de jornalismo. Pesquisadores como Diaz Noci (1994; 2001), Machado
(1996), Machado e Palacios (1997); Bastos (2000), Palacios (2002) problematizaram o
fendmeno, identificando-o ndo apenas como um novo formato, mas sim como um
produto discursivo distinto em um novo suporte.

Se parece haver um consenso em torno desta ser uma nova pratica, o que ainda
ndo possui acordo, mesmo com estas quase duas décadas de estudo, € a terminologia
adotada. Ainda que algumas discussdes sobre classificacdes ou nomenclaturas sejam
consideradas tautologicas em funcédo de refletirem idiossincrasias pessoais, em consonancia
com Nilson Lage (2008) quando afirma que definicGes vagas sdo inuteis, este trabalho
busca uma maior precisdo conceitual e semantica para circunscrever da forma mais estrita

possivel o fendmeno.

Distintos pesquisadores buscaram sistematizar a denominac¢do do jornalismo
praticado na internet e percebe-se ser esta uma preocupacao dos espanhois, especificamente
de Diaz Noci (2001; 2003) e Salaverria (2003; 2005). Em 2001, Diaz Noci defendia a
denominagdo de “jornalismo eletronico multimidia interativo”, buscando uma compreensao
da prética. O autor apresentou uma série de termos, como jornalismo eletrdnico, digital,
online, na internet, do ciberespago e telematico, e dizia que a variacdo do adjetivo para
“jornalismo” seria escolhida de acordo com a conveniéncia e utilizagdo. Hoje, adota
Ciberjornalismo, conjuntamente com a maioria dos autores espanhdis (SALAVERRIA,

2005).
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A sistematizacdo de Salaverria (2005) aponta justamente para esta possibilidade
de escolha que pesquisadores de diferentes linguas exercem ao designar a mesma
modalidade. Autores de lingua inglesa, como Hall (2001), De Wolk (2001), Ward (2002),
utilizam o termo jornalismo online. E sdo seguidos por pesquisadores de lingua hispénica,
portuguesa, italiana e alemd (como Cabrera, Veloso, Palomo Torres, Squirra, Sousa e
Aroso, Contaldo e Di Fabio, Fabbiani, Papuzzi, Hoffacker e Lackerbauer). J& o termo
jornalismo em rede é utilizado em espanhol por Estevez e em italiano por Carelli.
Jornalismo na internet é aplicado em espanhol por Diaz Noci e Meso e em portugués por
Pinho (2003). Jornalismo Eletrénico é usado na Espanha por Armafanzas, Armentia e
Lopez Garcia (1996) e em Portugal por Bastos (2000). Jornalismo multimidia é aplicado
pelos espanhois Alvarez Marcos e Pescador; pelo francés Laubier; e pelo italiano Pratellesi.
Jornalismo Digital é o termo mais difundido mundialmente, e estd sendo utilizado em
espanhol por Armentia, Canga Larequi, Garcia Gallo; em portugués por Fidaldo e Serra
(2003), Ferrari (2003), Machado e Palacios (2002). Ciberjornalismo seria nos ultimos anos
a terminologia mais adotada pelos pesquisadores espanhois, de acordo com esta
sistematizacdo (SALAVERRIA, 2005), e é usado por Gémez e Leal, Flores Vivar e Arruti,
Zalcberg, Islas e Gutiérrez, Diaz Noci e Salaverria, Parra Valcarce e Alvarez Marcos,

Granado, Ferrari, Agostini, Martin-Lagardette, Scanlan, Dube e De Wolk.

No GJOL, Silva Janior (2001) denominou esta pratica de jornalismo
hipermidiatico. Mielniczuk (2003) adota a terminologia webjornalismo, em conformidade
com Canavilhas (1999), e categoriza as distintas denominacfes em termos de préatica de
producdo e de disseminacdo de conteudos partindo do (1) jornalismo eletrdnico, como

sendo o ambito mais abrangente, indo de forma mais restritiva para (2) digital, (3)
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ciberjornalismo, (4) on-line, até (5) webjornalismo. De acordo com a pesquisadora, (1) o
jornalismo eletrénico é aquele que se utiliza de equipamentos e recursos eletronicos; (2) o
digital ou multimidia emprega tecnologia digital, ou seja, é todo e qualquer procedimento
que implica o tratamento de dados em forma de bits; (3) o ciberjornalismo é aquele que
envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco; (4) o online é o desenvolvido utilizando
tecnologias de transmissdo de dados em rede e em tempo real; (5) e o webjornalismo €é o
que diz respeito a utilizacio de uma parte especifica da internet, que é a web

(MIELNICZUK, 2003, p.27).

Indubitavelmente esta sistematizacdo € um esforco de precisdo conceitual,
porém, tendo em vista o processo de producdo, a distincdo entre o jornalismo digital, o
ciberjornalismo, o jornalismo online e o webjornalismo parece muito dificil de ser
detectada. Para uma melhor elucidacéo, sugere-se pensar no exemplo da producdo de uma
matéria para uma revista digital. O reporter apura a informacao utilizando o telefone (meio
de comunicacdo), o e-mail (ciberjornalismo) e a pesquisa no ciberespaco (envolve o
ciberjornalismo, o online e o webjornalismo). Apds, ele redige a matéria no sistema de
producéo de conteudos da revista (webjornalismo); busca fotografias no banco de dados e
as edita com uma ferramenta associada do sistema de composi¢cdo (jornalismo digital) e
associa um video que anteriormente foi digitalizado e editado (jornalismo eletrénico). Ao
publicar a informacao, a matéria fica disponivel no www (webjornalismo), é enviada por e-
mail para os assinantes (jornalismo online), vai para todos os parceiros institucionais
(bancos, servicos publicos) que possuem terminais de consulta diferenciados (jornalismo
digital) e para os telefones celulares dos assinantes (jornalismo digital). Portanto, uma

delimitacdo em termos da producéo torna-se muito dificil, porque os sistemas de publicacdo
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e de composicdo integram ferramentas e procedimentos que, apds as informacdes estarem

digitalizadas, sdo utilizados e aplicados sem um tratamento que as diferencie.

Buscando, entdo, delimitar o jornalismo que estamos trabalhando, o termo
jornalismo eletrénico a nosso ver é inadequado para ser utilizado no ciberespaco, apesar de
Bastos (2000) o considerar como sendo o somatério do jornalismo digital (a possibilidade
de disponibilizar as informacdes na rede) com o jornalismo online (a pesquisa na internet
que visa a apuracdo, com informacBes em tempo real), grande parte dos pesquisadores o
consideram como sendo o jornalismo televisivo e radiofonico (REZENDE; KAPLAN,

1994; MEDITSCH, 1999; LOPES; SOBRINHO; PROENCA, 2000) .

A utilizagdo da terminologia jornalismo online, por sua vez, foi problematizada
na tese de Machado (2000) que a desconsiderou em fungdo do “em linha” representar
apenas a forma de circulagdo da noticia em um novo formato e ndo as caracteristicas como
um todo do suporte. O jornalismo online, entdo, estaria circunscrito ao digital, porém aqui
também é muito dificil de se identificar uma divisdo entre processos de producédo do digital

para o online, ou seja, em sistematiza-los como praticas distintas.

Jornalismo digital, como proposto por Machado (2000) e Alves (2004), parece
delimitar de maneira mais precisa 0 objeto deste trabalho. Por ser praticado no ciberespaco,
compreende-se que sua definicdo se configura idéntica a de ciberjornalismo proposta por
Salaverria (2005, p. 21) como “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio
para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos*’”. Para justificar

sua escolha, Salaverria (2005) retorna ao termo ‘“cibernética” e sua incorporagdo pela

T L.T.: A especialidade de jornalismo que emprega o ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo,
difundir conteddos jornalisticos.
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lingua espanhola em 1992, bem como ao léxico “ciberespaco”, dicionarizado em 2001™.
Em fungdo de “ciber” ser um prefixo, o pesquisador afirma ter vantagens estilisticas e

facilitar a criacdo de todo um campo semantico a ser composto.

Portanto, a preferéncia por “ciberjornalismo” em relagdo a “jornalismo digital” é
uma decisdo que visa a adequacdo linglistica. Ambos ndo possuem um diferencial em
termos de seu processo produtivo, podem ser compreendidos como sindnimos neste
trabalho. Porém, em consonancia com Salaverria (2005), compreende-se que com 0 avango
da digitalizacdo dos conteudos televisivos e radiofénicos, o prefixo ciber, sob esta
perspectiva, delimita e define mais precisamente o campo de producéo que se propde como
sendo o do ciberjornalismo. Precisamente, ha a delimitacdo de um campo semantico, que
quando se visa uma precisdo conceitual sempre precede de forma facilitadora a

compreensdo do fendmeno a que se refere.

1.1.3 Caracteristicas do Ciberjornalimo
A prética jornalistica no ciberespaco caracteriza-se por incorporar os diferenciais que

0 meio propicia. Os estudos tedricos que buscaram as delimitacbes e definicdo de
parametros para se compreender o jornalismo na internet comegaram a surgir na década de
90 do século passado, provenientes em sua maioria dos estudos do hipertexto (LANDOW,
1992; NOCI, 1994; 1996; 1999; 2002; MACHADO, 1997; PALACIOS, 1999; NOCI;
SALAVERRIA, 2003). A compreensio da narrativa hipertextual naguele momento definia
o diferencial que escritores e jornalistas encontravam ao compor um texto para produtos
midiaticos digitais (website, CD ROM, jogos) em que a multilinearidade sobrepunha a

narrativa linear. Técnicas literarias foram discutidas e incorporadas as possibilidades do

*8 No Brasil, 0 termo ciberespago entrou no dicionério Aurélio Eletronico — Século XXI, versio 3, em 1999.
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hipertexto eletronico digital (CALVINO, 1982; JOYCE, 1987; BOLTER, 1991,
LANDOW, 1992; NOCI, 1994; 1996; 1999; 2002; AARSETH, 1997; PALACIOS, 1999;

NOCI; SALAVERRIA, 2003)

Bardoel e Deuze (2000), no contexto internacional, efetuaram as primeiras
sistematizacbes que indicaram a interatividade, a customizacdo de conteldo, a
hipertextualidade e a multimidialidade, como os elementos diferenciadores do que
denominaram jornalismo em rede (network journalism). No Brasil, Palacios (1999), em
didlogo com a producdo prévia sobre narrativa hipertextual, identificou as seguintes
caracteristicas do jornalismo na internet: 1) multimidialidade/convergéncia, 2)
interatividade; 3) hipertextualidade, 4) personalizacdo e 5) memoria. No ano seguinte,
desde as questBes levantadas por Machado (2000) em sua tese, Palacios (2002) acrescenta a
6) atualizacdo continua como caracteristica para a pratica que passa, a partir dos trabalhos
de Mielniczuk (2000; 2001) a denominar de webjornalismo (PALACIOS, 2002). Tendo
em vista a perspectiva de producdo que esta pesquisa esta inserida, acrescenta-se a tais
parametros, a 7) flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco como fator de producdo
(SCHWINGEL, 2003)*°, bem como a 8) utilizacdo de ferramentas automatizadas no

processo de producéo, como definidores do ciberjornalismo.

* As discusses referentes & relativizacdo que tempo e espaco ficaram sujeitas com a digitalizagdo, a internet,
o ciberespaco e a cibercultura foram e sdo discutidas por vérios autores, desde Virilio (1984; 1993a; 1993b;
1993c, 1995) Mafessoli (1995; 1996; 1998), Santos (1996); Harvey (1998). Com todas as limitacGes que uma
monografia de final de curso contém, em 1995, na Fabico/lUFRGS, discuti a nogdo de tempo na internet no
trabalho: “Internet — uma breve historia do seu tempo — sob a perspectiva teorica da Paul Virilio”, orientada
por Sérgio Capparelli. No campo do jornalismo, a temporalidade é considerada crucial, tanto que para a teoria
interacionista, “os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo” (TRAQUINA, 2005a, p.181). Em sua tese,
Machado (2003) faz uma ampla discussdo sobre o tempo jornalistico, analisando-0 em termos das condi¢des
operacionais, das possibilidades do processo de producdo da noticia, do encurtamento do tempo de trabalho,
das estruturas de producdo e circulacdo das noticias, com um aspecto da sociologia do trabalho, da
perspectiva de atualizacdo continua. O fato novo a que se refere o trabalho aqui proposto, desde a elaboracéo
do PIP, em 2002, é a flexibilizacdo do tempo e espa¢o na producdo da noticia, na elaboragdo do conteldo.
Tempo e espago séo aplicados como fator de producdo.
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Este trabalho compreende os seguintes pardmetros como caracteristicas instituidoras

do ciberjornalismo:

1) Multimidialidade: utilizagdo de texto, som e imagem na construgéo da narrativa

2)

jornalistica. De acordo com as delimitagBes deste trabalho, a multimidialidade
necessariamente vincula-se a composi¢cdo narrativa através de um sistema de
publicacdo associada & base de dados propria (do produto ou organizacéo
jornalistica). Também denominada de convergéncia, para Palacios (2002, p.03),
“A convergéncia torna-se possivel em funcdo do processo de digitalizagdo da
informacdo e sua posterior circulacdo e/ou disponibilizacdo em multiplas

plataformas e suportes, numa situagdo de agregacao e complementaridade”.

Interatividade: a integracdo do usuario no processo de producdo jornalistico.
Para Bardoel e Deuze (2000) seria a possibilidade de escolha do percurso, o
hipertexto disponivel que possibilita tal integracdo. No sentido dado por Machado
(2003), ndo apenas ao navegar o usuario teria a possibilidade de interagir, mas
também ao se apropriar de parte do sistema de producdo jornalistico, interagindo
com os jornalistas na producdo dos conteudos. No sentido do proposto por
Lemos™ (1997) para a cibercultura e por Mielniczuk (1998) para o jornalismo
digital, a interatividade pode ocorrer entre usudrio-maquina; usuario-conteido;

USUArio-usuario ou usuario jornalista®. Tendo em vista os procedimentos do

50 Lemos (1999) trabalha com as nogdes de interatividade: 1) homem-maquina; 2) homem-estrutura I6gica
conceitual; e 3) homem-homem.

°L Sims (1995) propds uma taxonomia que talvez seja uma das mais completas em relagdo aos processos
interativos. De acordo com sua classificacdo, ha onze formas distintas de interatividade: 1) Do objeto: refere-
se aos sistemas em que objetos podem ser ativados pelo mouse; 2) Linear: sistemas onde hd movimentos para
frente e para trds na sequiéncia de exibicao do contetido; 3) Hierarquica: oferece um conjunto de opg¢des onde
0 usuério escolhe uma e parte para uma nova etapa do sistema (ex: menus de navegacdo); 4) De suporte: a
capacidade que o sistema tem de dar suporte ao usudrio para solucionar problemas durante sua utilizacéo; 5)
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ciberjornalismo, a interatividade passa a ser sistematizada de acordo com o0s
seguintes aspectos: 1) do usudrio com as ferramentas interativas: quando o
usuério abre um programa para envio de e-mail ou de mensagens instantaneas; ou
entra em uma pagina web com as ferramentas embutidas no cédigo para proceder
a interacdo preenchendo as informacdes necessarias, por exemplo. 2) do usuério
com os conteldos — navegacdo: ocorre a escolha dos caminhos a serem
percorridos, do que ser4 lido, héa a interagdo em termos de escolha. E o nivel mais
baixo de interatividade que, para Arlindo Machado (1997), seria reatividade. 3)
do usuario com os contetdos — inclusdo: o usuario altera o conteudo, seja
através de comentérios, do envio de matérias, de fotografias ou videos. 4) do
usuério com a equipe de producéo (os jornalistas): o usuario contata com o
jornalista, através de uma ferramenta ou sistema, ha a intengdo de fazer chegar
sua informacéo ao editor ou repdrter. Aqui, houve primeiramente a interatividade
com a ferramenta. E a interacdo se completa quando ha a resposta da equipe. 5)
do usuario com outro ou outros usudrios: quando ha ferramentas de
conversacdo ou blogs abertos associados que ndo necessitem a intervencdo da

equipe de producdo®’. 6) do contetido com o contetido: no caso dos sistemas de

De atualizacdo: as a¢Oes do usuario afetam o contetdo que o sistema ird exibir (via banco de dados, vai desde
o mais simples “pergunta e resposta” até simulagdes de inteligéncia artificial, com didlogos induzidos entre
homem e maquina); 6) De construcdo: o sistema pode manipular objetos para obter da maquina as respostas
requeridas; 7) Refletida: o sistema grava as entradas dos usuarios em seu banco de dados e possibilita o
acesso ao mesmo, evitando que somente suas respostas pré-definidas sejam acessadas, deixando para o
usuario a responsabilidade de analisar os resultados que obteve e de compara-los com os de outros usuarios,
dentro de cada contexto especifico; 8) De simulagdo: o usuério tem o controle do processo interativo e sdo
suas acdes que determinam o curso da disposicdo de contetidos seguintes; 9) De hiperlinks: ocorre quando ha
grande namero de links e possibilidades de navegacao e o usuario pode construir seu caminho da informagéo
de maneira individual; 10) Contextual ndo-imersiva: seria a combina¢do de todas as anteriores em um
ambiente que simule o local de trabalho ou a convivéncia comum ao mundo 'real' do usudrio; 11) Virtual
imersiva: quando o usuario passa a participar do ambiente imersivo, que é projetado para responder a cada
movimento ou agdes individualmente.

%2 Por mais extendida que seja esta equipe de producdo, como no caso do jornalismo colaborativo do CMI.
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sistemas, da denominada web 2.0 com a utilizacio de metadados®® que permitem
a vinculacdo automatizada de conteudos a contelldos sem a acéo consciente do
usudrio. A utilizagdo de tais formas de interatividade vdo definir os niveis de
incorporacdo do usuario no processo de produgdo (MACHADO, 2003), ou seja,
da possibilidade do usudrio compor conteudos e organizar as informacoes
participando das etapas de apuracdo, producdo e circulacdo dos conteddos. De
acordo com Machado (2003), seria a efetiva incorporagao da fonte no processo de
producdo, com a ampliacdo de responsabilidades que o usuario passa a ter quando
se insere em um processo industrial com uma fungdo social como no caso do

jornalismo.

3) Hipertextualidade: de acordo com o que vimos trabalhando, a hipertextualidade
€ a propria estrutura do protocolo da worl wide web, a natureza do
ciberjornalismo. A hipertextualidade sdo as conexdes, os links, as vinculacGes
entre os conte(idos. E a teia que se constroi e é percorrida ao deslocar-se por
informacdes. Esta caracteristica permite trabalhar conteldos em termos de
contexto e profundidade, ou seja, desdobrando informag0es em outras estruturas

informativas para aprofundar assuntos, enfoques, pontos de vista.

4) Customizacdo do contetdo: consiste na possibilidade do usuario escolher o
contetdo que deseja receber, bem como de poder hierarquiza-lo de acordo com
seus interesses. Customizar relaciona-se a escolha prévia, a opgdo de leitura e

acesso, portanto, através desta caracteristica, 0 usuario pode alterar os critérios

%% Conforme sera melhor desenvolvido no capitulo 4.
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editoriais do produto. A customizacdo também é denominada de personalizacéo

ou individualizacao.

5) Memoria: possibilidade de arquivar, de conservar e acumular a informacao. Para
Palacios(1999), esta caracteristica € muito mais viavel técnica e economicamente
na pratica do jornalismo na web do que em qualquer outra midia. Com isso, a
quantidade de informacdo prévia disponivel para consulta e navegacdo é
incomparavelmente maior, possibilitando vinculacbes e associacfes a bancos de
dados, com o uso de metadados e afins. Também chamada de perenidade ou de

capacidade de armazenamento da informacéo.

6) Atualizacdo continua: a possibilidade de a cada momento ir dispondo a
informacdo que, automaticamente, esta disponivel para o usuério na web. A partir
das caracteristicas da radiodifusdo, Machado (2000, p.300-3001) discute a
construgdo do discurso jornalistico nos espagos de constante atualizacdo dos

cibermeios:

Con el formato de la actualizacién permanente se busca adecuar la
tecnologia a las caracteristicas del discurso periodistico [...] Al superar el
tiempo antes impuesto por el cierre diario o a cada hora llena en la radio,
se puede aumentar la oferta de noticias sin sacrificar la aprehension del
sentido del conjunto de la informacion. [...] Los sistemas de actualizacion
continuada de noticias, que son las secciones mas visitadas por los
usuarios en las publicaciones digitales, a pesar de en cierto modo admitir
la metafora del flujo circular ininterrumpido, sélo en apariencia son
espacios de simultaneidad®*.

> LT: Com o formato da atualizacdo permanente busca-se adequar a tecnologia s caracteristicas do discurso
jornalistico [...] Ao superar o tempo antes imposto pelo fechamento didrio ou a cada hora da programagéo
radiofonica, pode-se aumentar a oferta de noticias sem sacrificar a apreensdo do sentido do conjunto da
informagdo [...] Os sistemas de atualizacdo continua de noticias, que sdo as se¢des mais visitadas pelos
usuarios das publicacdes digitais, apesar de em certo modo admitirem a metdfora do fluxo circular
ininterrupto, somente na aparéncia sdo espacos de simultaneidade.
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Para Palacios (2002, p.04): “A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de
producdo e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da informacéo e pelas
tecnologias telematicas, permitem uma extrema agilidade de actualizacdo do material
nos jornais da Web”. O diferencial desta caracteristica foi um dos primeiros
mecanismos distintos do ciberjornalismo as ‘“ultimas noticias” (as conhecidas
breaking news do jornalismo americano), que permitem acompanhar 0s
desdobramentos de determinadas noticias e assuntos. Sua peculiaridade gerou o fim

do horério de fechamento nas redagdes, alterando as rotinas de produg&o.

7) Flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco: consiste na possibilidade que o
jornalista ou o cidaddo, no caso do jornalismo colaborativo, tem de utilizar a
quantidade de tempo e espaco que deseja ao compor uma matéria, ao elaborar
determinada narrativa. Ndo ha um nimero méximo ou minimo de caracteres ou de
minutos para passar uma informacao, tais questfes sao acordadas de acordo com a
programacdo visual ou com o direcionamento editorial do veiculo. Tal
possibilidade relaciona-se com a hipertextualidade (para Bardoel e Deuze (2000)
este aspecto insere-se nela), porém sob o aspecto da producdo, € um diferencial
que modifica completamente a logica de elaboragdo de uma matéria, e talvez
mesmo da composicdo de narrativas jornalisticas. Os autores holandeses, a rigor,
também consideram a multimidialidade como constituinte da hipertextualidade,
mas eles proprios reconhecem ser necessario destacar o diferencial que texto,
audio, imagem estatica e em movimento trazem a elaboragdo dos conteudos. Ao
diferenciar a supressdo dos limites de tempo e espaco, busca-se evidenciar o

carater estrutural do hipertexto, ou seja, os diferentes niveis que um jornalista
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pode pensar para compor determinada informacdo, com desdobramentos,
vinculag@es e sub-vinculacdes relacionadas. E ndo somente € importante destacar
tal possibilidade para o jornalista, mas também para os arquitetos da informacéo
para que ao elaborarem sistemas de publicacdo junto com o0s setores técnicos
possam permitir possibilidades narrativas distintas. O que se procura destacar
aqui é a relevancia da estruturacdo da narrativa em niveis de importancia das
informacdes, de acordo com as possibilidades do hipertexto. Palacios (2002)
discute a supressdo dos limites de tempo e espaco em termos de memaria, em nao
haver limites para a acumulacdo, porém nao é este 0 aspecto mais relevante do
ponto de vista da producdo, pois a memoria estd vinculada a informacOes
previamente armazenadas, e o diferencial desta caracteristica estaria na
composicao das narrativas, na elaboragéo, na estruturacdo da pauta, por exemplo.
Santos (2002) e Barbosa (2002) discutem o fato de ndo haver uma delimitacéo
para a narracao da noticia em termos da factualidade, que sob suas compreensdes
poderia levar a um afrouxamento dos critérios de noticiabilidade. Nesse sentido,
pode-se ponderar também sobre o critério da atualidade, ja que “desdobramentos”
sdo recursos da producdo jornalistica que visam a permanéncia do contetdo no
espaco publico (FRANCISCATO, 2000). Cada desdobramento atualiza a
informacdo, que em coberturas de acontecimentos de grande relevancia passa a
ser alimentada pelos préprios meios. Assim, o jornalista ao conceber a mateéria,
estaria antecipando possiveis desdobramentos (detalhes, pontos de vista,
entrevistas). Tal caracteristica situa-se, de acordo com Genro Filho (1987), na
singularidade do recorte factual que é o relato da noticia, que para Franciscato

(2002, p. 15) refere-se:
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A unicidade do instante que existe no ato da convergéncia de decisdes
resultante de uma intencionalidade do produtor (individual, coletivo ou
institucional) ao optar por basear-se em determinados valores, utilizar
determinados recursos materiais e tecnolégicos e responder a
determinadas pressdes e expectativas. A singularidade representaria esse
momento do recorte, independente de qualidades contingentes que a
noticia viesse a assumir.

E na singularidade deste momento do recorte que o ciberjornalista elabora a
narrativa da matéria, que a estrutura. Em um meio no qual os recursos materiais e
econdmicos sdo bem mais acessiveis para dispor os conteudos e em que nao ha
ainda a definicdo e pratica de uma linguagem, o fato de ter a liberdade estrutural
de compor as informacgdes sem maiores limitaces técnicas ou econémicas parece

representar um significativo diferencial.

8) Ferramentas automatizadas no processo de producéo: a utilizagéo de sistemas
de gestdo de conteldos para organizar as informagdes do produto, associado a
bancos de dados proprios ou da organizacdo jornalistica. O sistema de producédo
(no minimo na composicdo e edi¢cdo dos conteudos) ndo passaria por aspectos
artesanais ou individuais, mas seria previamente concebido e customizado de
acordo com as dinamicas e rotinas da organizacdo jornalistica ou do grupo de
profissionais. O uso de agregadores de informacGes e sistemas simplificados,
como os blogs, voltado a formacéo de comunidades em torno do produto também
estariam vinculados a esta caracteristica, que compreende a integracdo de

qualquer ferramenta automatizada para a publicacéo de contetdos.

Seriam esses 0s parametros fundantes do ciberjornalismo. Alguns sdo mais
vinculados aos aspectos narrativos, como a hipertextualidade, a multimidialidade, a

flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco, a memoria, a customizacdo. Outros se referem
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a alteracBes nas rotinas jornalisticas, como a atualizagdo continua, o uso de ferramentas
automatizadas, a interatividade. E o conjunto de suas diferenciac@es, na prética, que levam
a uma alteracdo no sistema de producdo. Para um ciberjornalista produzir narrativas
distintas atuando sob rotinas diferenciadas de forma a cumprir com qualidade 0s critérios
editoriais e de noticiabilidade, inevitavelmente um sistema de producdo diferenciado do

impresso, do televisivo e do radiojornalistico precisaria estar em funcionamento.

1.2 Sistemas de gestao de conteudos

De acordo com a historia da informatica e das tecnologias internet (BRETON,
1991), em menos de 50 anos, as ldgicas e os procedimentos de ponta dos centros de
tecnologia estdo disponiveis a qualquer pessoa atraves de seu computador pessoal. As
pesquisas restritas a laboratorios de alta performance estéo disponiveis de forma gratuita na
internet. As proposicdes dos projetos Memex, de Vannevar Bush (1945), e Xanadu®>, de
Theodore Nelson, sdo diariamente aplicadas na comunicacao e pesquisa efetuadas na web,
possibilidades que geraram uma completa alteracdo na forma de processar informacdes e de
produzir conhecimento. Principalmente nas duas Ultimas décadas, com 0s processos de
digitalizacdo das informacdes e 0 avan¢o da informatizacdo nas mais variadas areas da
sociedade contemporanea, trabalhar, gerir uma grande quantidade de dados e informac6es
passou a ser tarefa cotidiana de muitos (WURMAN, 1991; BRADFORD, 1996).

O volume de informacdes a qual uma pessoa esta sujeita diariamente e a maneira
como o processa, gera o que Wirman (1991, p.38) denomina de “ansiedade da

informagio™: “E o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e o

*% Ver: http://www.xanadu.net.
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que achamos que deveriamos compreender”. A ansiedade ocorre pelo excesso, mas também
pela falta de acesso a informagdo. A possibilidade de vencer a incerteza que causa a
ansiedade, de acordo com o arquiteto, pode ser alcancada através da criagcdo de caminhos
pessoais de leitura, guias, arquiteturas, indices, categorias, organizando, co-relacionando a
informacé&o, transformando-a em compreenséo e conhecimento.

Wirman (1972, 1991, 1996) trabalhou com a arquitetura da informacéo como forma
do leitor poder estruturar percursos, logicas proprias para acesso ao conhecimento
(conforme apropriado para o ciberjornalismo no capitulo 5). A arquitetura é o mapa que
possibilita o deslocar-se. Mas para que ocorra a composicdo deste percurso,
inevitavelmente, as informacdes digitais precisam estar indexadas em bancos de dados, e
bases de dados® terem sido previamente estruturadas. E entramos no campo dos sistemas
de informacéo referente a gestdo do conhecimento que muito se desenvolveu devido as
tecnologias internet na area organizacional.

Administrar conteidos com vistas a gerar conhecimento para aumentar a
compreensdo das informagdes, diminuir a ansiedade por elas geradas e buscar uma maior
produtividade e resultados € o objetivo da gestdo de conteddos que vem sendo aplicada aos
sistemas na internet ou fora dela. Devido a complexidade e evolucdo das tecnologias de
publicacdo de contetdos no ciberespaco, hoje dificilmente um projeto ndo utiliza
ferramentas para administrar seus processos de producdo (LAPA, 2004).

A gestdo de contetdos refere-se a associar tecnologias e processos organizacionais.
Para pesquisadores brasileiros da Ciéncia da Informacdo (CRUZ, 2002; PARREIRAS;

BAX, 2003; LAPA, 2004), a tecnologia em um sistema de gestdo propicia a criacdo, o

% A distincdo dentre base de dados e banco de dados é a que Colle (2002) estabelece. A primeira seria a
estrutura matematica, l6gica de correlagdes. O segundo, o local onde estdo os dados digitais.
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armazenamento e a disponibilidade de contetdo, porém é a adequacdo aos fluxos de
trabalho e aos processos organizacionais que garantem o0 sucesso da implementacédo

tecnologica.

Para se compreender melhor a nogdo de “contetido”, sob uma perspectiva mais
tecnicista, seria necessario analisar toda e qualquer informacdo digitalizada de um
determinado sitio ou organizacdo. O que pode ser texto, imagem, videos, graficos ou sons.
“Contetido”, para Davenport ¢ Prusak (1998), é um conceito composto pelas nocdes de 1)

dado, 2) informacdo, e 3) conhecimento.

Dados séo observac6es sobre o estado do mundo. Podem ser facilmente estruturados,
sdo obtidos por maquinas, podem ser transferidos e geralmente quantificados
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Para Setzer (2001, p.01), “I define data as a sequence of
quantified or quantifiable symbols [...] In this definition data are necessarily mathematical
entities, and thus are purely syntactic [...] Being quantified or quantifiable, it can obviously
be stored into a computer and processed by it”>". Informacées sdo dados com significado,
ou seja, dotados de relevancia e propdsito e requerem unidade de analise, consenso em
relacdo ao que significam e necessitam de mediacdo humana (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). De acordo com Setzer (2001, p.02) “Information is an informal abstraction (that is, it

cannot be formalized through a logical or mathematical theory) which is in the mind of

" LT: Defino dados como uma seqiiéncia de simbolos determinados ou quantificaveis. [...] Nesta definicao,
dados sdo necessariamente entidades matematicas, e sdo assim puramente sintatica. [...] Sendo determinado e
quantificado, pode obviamente ser armazenado e processado por um computador.
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some person in the form of thoughts, representing something of significance to that

person®®”.

Ja para Davenport e Prusak (1998), conhecimento sdo informacGes da mente humana
com reflexdo, sintese e contexto e possui dificil estruturacdo e captura por maquinas,
geralmente é tacito e exige muito trabalho para ser transferido. Para CRUZ (2002),
conhecimento seria 0 entendimento obtido por meio da inferéncia ocorrida entre dados e
informacdes, traduzindo o significado do elemento. Conhecimento, neste sentido seria
saber o que algo representa e o porqué de seu significado. Setzer (2001, p.04-5)
compreende conhecimento como ““a personal, inner abstraction of something that has been
directly experienced by someone [...] Information was associated to semantics. Knowledge
is associated to pragmatics, that is, it is related to something existing in the "real world" of
which we have a direct experience®®. Além dessas classificacées, a partir da nogdo de
conhecimento relacionado a experimentacdo, Setzer (2001) sistematiza o conceito de
competéncia associada as atividades fisicas e ao conhecimento pratico. “Competence
requires knowledge and personal capacities for realizing something concrete. Therefore, it
is impossible to introduce competence into a computer®” (SETZER, 2001, p.05). Seria,

portanto, através dela que os profissionais sdo incluidos nos processos, em funcdo de um

58 LT: Informagdo é uma abstracdo informal (isto é, ndo pode ser formalizada com uma teoria I6gica ou
matematica) que esta na mente de alguma pessoa sob a forma dos pensamentos, representando algo
significativo para essa pessoa.

* LT: Uma abstragdo intima e pessoal de algo que foi diretamente experimentado por alguém [...] A
informacdo foi associada a seméantica, 0 conhecimento esta associado a pragmatica, isto é, esta associado a
algo existente no “mundo real” do qual temos uma experiéncia direta.

0 LT: Competéncia requer conhecimento e capacidade pessoal para realizar algo concreto. Entdo, é
impossivel introduzir competéncia em um computador.



85

conhecimento prévio para realizar determinadas tarefas. Um aspecto que também

Simondon (1958, p.175-6) indicava ao sistematizar a génese da tecnicidade®".

De méme que dans les sciences la technicité introduit la recherche du
comment par une décomposition du phénoméne d’ensemble en
fonctionnements élémentaires, de méme, Dans I"éthique, la technicité
introduit la recherche d’une décomposition de I'action globale en
éléments d"action; I"action totale étyant envisagée comme CE qui conduit
a um résultat, La decomposition de I"action suscitée par les techniques
considere les éléments d’action comme des gestes obtenant des résultats
partiels. La technicité suppose quune action est limitée & sés résultats.®

Lapa (2002) sugere, a partir da analise de Davenport e Prusak (1998), que dados
requerem operacOes l0gicas para serem transformados em informacéo e que estas para se
tornarem conhecimento necessitam de interpretacdo. Os conteudos, portanto, podem ser
gerenciados em termos de dados e informagfes e quando, através de um processo de
transformacéo, agregam valor interpretativo, também de conhecimento (PEREIRA; BAX,
2003). Nesse sentido, os Content Management System (CMS) ou Sistemas de Gestdo de
Conteudos (SGC) permitem operacionalizar a gestdo do conhecimento, fornecendo o0s
mecanismos efetivos de gerenciamento dos contetdos, fazendo com que a ansiedade da
informacdo seja reduzida, permitindo que o profissional racionalize seu processo produtivo

e que o usuario tenha informagdes consistentes em caminhos ldgicos para navegar.

Ha um grande nimero de sistemas e plataformas que se apresentam como CMS,
conforme podera ser conferido no capitulo 4. Cruz (2002), buscando identificar quais as
especificidades de determinados sistemas, classifica-os em “ferramentas generalistas” e

“ferramentas especialistas”, sendo que as primeiras seriam aplicadas para coletar, organizar

%1 Conforme seré desenvolvido no capitulo 2.

2 LT: Como também nas ciéncias a tecnicidade introduz o estudo do como por uma decomposicdo do
fendmeno do conjunto em funcionamentos elementares, da mesma maneira, na ética, a tecnicidade introduz o
estudo de uma decomposicdo da acdo global em elementos de acdo; a acdo total que sdo considerados como
ele que conduz a um resultado, a decomposicdo da aco suscitada para as técnicas considerando os elementos
da acdo como dos gestos obtidos dos resultados parciais. A tecnicidade supde que uma acao é limitada a seus
resultados.
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e publicar varios tipos de contetdos e conhecimentos, permitindo a implantacdo da Gestao
de Conteudos e de Conhecimento de forma mais ampla na organizagdo. Ja as especialistas
seriam aplicadas a determinados tipos de conteudos e conhecimentos, especifica com
exemplos como o gerenciamento de midias, de redes de computadores e de processos de
negdcio. Assim, compreende-se que oS CMS ou SGC s&o sistemas generalistas que quando
tratados pela &rea do jornalismo, muitas vezes, foram denominados de Sistemas de
Gerenciamento de Contetdos e, mais especificamente, de Sistemas de Publicacdo. Visando

uma maior precisao, delimita-se da seguinte forma:

A) sistemas de gestdo de conteudos: refere-se a qualquer sistema utilizado para gerir
dados, informac@es e conhecimento em qualquer organizacgéo, seja na internet ou fora dela.
E uma érea de estudo em Ciéncias da Informacio e o termo nio est4 necessariamente
atrelado a um sistema informatico, a um software para a publicacdo de conteudos, envolve

processos gerenciais e conceitos de toda uma area do conhecimento, a geréncia de

conhecimento (CRUZ, 2002).

B) Sistemas de gerenciamento de conteudos: refere-se a uma estrutura de suporte
em que ferramentas podem ser elaboradas, organizando subsistemas. S&o0 sistemas
informaticos utilizados de forma genérica no ciberespaco que compreendem a edicdo, o
armazenamento, a disseminacdo e o controle de versGes dos contetdos publicados, bem

como as diferentes formas (suportes) de divulgacio desses®.

% Em sua maior parte corresponde aos denominados Sistemas de Gerenciamento de Conteidos Web (Web
content management system) (WIKIPEDIA, 2008e), porém pode conter gerenciamento de outras
funcionalidades ndo estritas a plataforma www.
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C) Sistemas de publicagéo: séo sistemas de gerenciamento aplicados e customizados
ao processo de producdo do veiculo ou produto jornalistico ou comunicacional de acordo

com o sistema de producéo jornalistico.

No topico seguinte, procura-se desenvolver uma melhor compreensédo para o uso dos

sistemas de gerenciamento de conteudos no ciberjornalismo.

1.2.1 Sistemas de gerenciamento de conteddos
Os sistemas de gerenciamento de contedos foram propostos devido a necessidade

dos produtos jornalisticos no ciberespaco gerirem grandes quantidades de informagdes em
um curto espago de tempo. Sdo desenvolvidos com linguagens de programacgdo que
possibilitaram a criacdo de sitios dindmicos, como Perl, PHP (Hypertext Preprocessor) ou
ASP (Active Server Page) (SCHWINGEL, 2004) associados a um aplicativo de banco de

dados, como o0 MySQL, PostgreSQL, SQL Server e Oracle.

Nos primeiros anos da década de 90, quando as linguagens de sitios dindmicos
comecaram a ser desenvolvidas e amplamente aplicadas, houve uma centralizacdo das
funcbes de gerenciamento do conteddo no técnico de informatica especializado
(SCHWINGEL, 2002) ou no webmaster (BAX; PARREIRAS, 2003). Com a crescente
complexidade dos sistemas e ferramentas automatizadas na internet, em que um maior
numero de pessoas € incluido no processo de producdo do conteddo e em que a tecnologia
de desenvolvimento cada vez mais se especifica, os profissionais de tecnologias da
informacdo entenderam que deveria haver uma descentralizacdo de funcbes (BAX;

PARREIRAS, 2003).
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O sistema de gerenciamento foi proposto como forma de separar o conteldo da
programacéo visual, possibilitando uma maior autonomia para as publicagcfes e a total
descentralizacdo administrativa dos sitios web. Os contetudos criados pelos usuarios do
sistema sdo armazenados em um banco de dados relacional, e geridos para posterior
publicacdo. O CMS gere as revisOes, atualizagdes e controle de acesso, 0 que garante a

confiabilidade do que sera publicado, bem como assegura a autoria do material.

Para que cada colaborador possa publicar as informacGes e usar o sistema sem a
necessidade de intermediarios, como autores do processo, atraves do uso de identificacdo e
senha, foram desenvolvidas interfaces administrativas. Para Pereira e Bax (2002, p.07) “O
CMS deve permitir que os proprios colaboradores, no papel de autores, criem seus
contetdos sem necessidade de intermediarios, utilizando os diversos programas

disponiveis”.

Os produtos jornalisticos que até entdo publicavam informagdes em péginas estaticas
HTML, com uma atualizagcdo praticamente manual e em cada tela especifica (ou seja, ao
atualizar uma matéria, a chamada, a pagina principal, 0s menus, precisavam ser alterados
separadamente) passam a desvincular o contetdo da estrutura do sitio web. Os sistemas de
gerenciamento sdo estruturas de suporte para outros sistemas e subsistemas que
administram cada atualizacdo relacionada as funcionalidades do sitio web. O contetdo é
incluido no banco de dados, gerida por uma base de dados, mas € a estrutura, o esqueleto do
sistema que o dispde em diferentes paginas, em distintos locais, de acordo com a

arquitetura da informacéo.

Lépez, Gago e Pereira (2003) explicam como um veiculo jornalistico tem seu

potencial aproveitado ao migrar do HMTL para um SGC (2003. p.197): “El principal
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cambio de los dindmicos com respecto a los estaticos es que en los primeros, las paginas
web son contenedores flexibles en los que puede ser representada la informacion que el

. . . , - 2964
sistema negocia com el servidor y el usuario™™".

A corporacdo estadunidense Applied Theory (1995), que desenvolve ha mais de uma
década solucdes integradas para a internet, identifica 1) a administracdo do contetdo; 2) o
gerenciamento do fluxo de trabalho (workflow); 3) o acesso e seguranca; e 4) a
customizacdo e integracdo com sistemas legados como 0s mais importantes componentes
do gerenciamento de conteldos para a internet. Tais caracteristicas para 0s produtos

jornalisticos significam que:

1) o conteudo entrara no sitio web de acordo com uma estrutura pré-definida, com sua

arquitetura da informacéo;

2) As funcBes para a insercdo dos contetdos por parte da equipe jornalistica tera
regras de procedimentos, controles associados para as informacgdes, e também sera um
sistema de fluxo de trabalho, em que ndo pode somente ser considerada a interacdo entre

usuario-sistema, mas também entre usuarios;

3) Haveréa niveis de acesso de acordo com papéis ou funcdes pré-definidas, como para
repdrteres, editores, executivos dos jornais, colaboradores, articulistas, repérteres-cidadaos.

A seguranca relaciona-se a vinculacdo da autoria a cada pessoa ou funcéo;

 LT: A principal mudanca dos sitios dindmicos com relagdo aos estaticos é que nos primeiros as paginas
web sdo receptores flexiveis, nas quais pode ser representada a informacdo que o sistema negocia com o
servidor e com 0 usuério.
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4) Em termos estruturais, este € o mais importante aspecto para uma organizacao
jornalistica, ou seja, o sistema de gerenciamento precisa se integrar aos sistemas legados,
aqueles anteriormente utilizados para a administracdo das informacdes do sitio web ou do
banco de dados da organizacdo. Os sistemas legados séo aplicacbes complexas antigas com
servigos essenciais para uma determinada organizacao e geralmente possuem obsolescéncia

de ferramentas ou mesmo do banco de dados (LAPA, 2004).

Um sistema de gerenciamento de conteddos é composto por moédulos com
funcionalidades basicas que permitem o desenvolvimento de aplicacGes mais familiares ao
usuario final. Distintos CMS apresentam funcionalidades especificas. Bax e Parreiras
(2003), a partir da analise de outros autores e de varios CMS, chegaram as seguintes
funcionalidades como essenciais: 1) gestdo de usuarios e dos seus direitos (autenticacéo,
autorizagdo, auditoria); 2) criacdo, edicdo e armazenamento de contetdo em formatos
diversos (HTML, DOC, PDF etc); 3) uso intensivo de metadados (ou propriedades que
descrevem o conteldo); 4) controle da qualidade de informagdo (com fluxo/tramite de
documentos ou workflow); 5) classificacdo, indexacdo e busca de conteudo (recuperacao da
informacdo com mecanismos de busca); 6) gestdo da interface com os usuarios (atengédo a
usabilidade, arquitetura da informacdo); 7) sindicalizacao (syndication, disponibilizacdo de
informacdes em formatos XML visando seu agrupamento ou agregacdo de diferentes
fontes); 8) gestdo de configuracdo (gestdo de versdes); 9) gravacdo das acOes executadas
sobre o conteudo para efeitos de auditoria e a possibilidade de desfazé-las em caso de

necessidade.

Ja para Robertson (2002), um CMS teria um repositério central, vinculado com uma

série de ferramentas que manipulariam e controlariam o indice. As ferramentas essenciais
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seriam: 1) controle da versdo e arquivamento; 2) Fluxo de Trabalho (workflow); 3)
seguranga; 4) integracdo com sistemas externos; 5) relatérios de atividade; 6) publicacdo. O
que remete a uma simplificacdo dos componentes da Applied Theory (1995) e das

funcionalidades sistematizadas por Bax e Parreiras (2003).

Os sistemas de gerenciamento de conteldos comecaram a ser empregados em
produtos jornalisticos no final dos anos 90, comeco dos 2000 (CRUZ, 2002; LAPA, 2004).
Primeiro, quando os departamentos tecnoldgicos das empresas customizaram sistemas
generalistas ou desenvolveram um sistema de publicacdo de contetidos de acordo com suas
necessidades. As redacdes on-line tinham sistemas estanques, ou seja, totalmente isolados
do processo de producdo como um todo, o sistema era utilizado para compor com a
apuracdo feita, o texto pronto, a foto editada e, simplesmente, compor na pagina do sistema,

trabalhando praticamente como se fosse a diagramacéo, no impresso (SEVERINO, 2007).

Com a utilizacdo de aplicativos associados a banco de dados, as empresas de
comunicagdo comegaram a perceber a necessidade de utilizar sistemas de gerenciamento de
contetdos mais complexos e adaptados minimamente a producdo da noticia, as dindmicas
jornalisticas. Com isso, os sistemas geralmente foram implementados pelo setor técnico da
empresa de comunicacdo em parceria com empresas de tecnologia especializadas
(ZEVERINO, 2007). O setor técnico fazia a vinculagdo entre o saber da redacdo com o
saber tecnoldgico estrito. Tentava compreender os fluxos de trabalho da redagdo, adapta-los
ao CMS e solicitar ajustes e customizacBes a empresa de tecnologia (CRUZ, 2002;

PARREIRAS; BAX, 2003; LAPA, 2004).

O ciberjornalista, para participar deste processo e contribuir para projetar,

desenvolver e aperfeicoar estes sistemas necessita ser ainda mais especializado. Nesse
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sentido, Lopez, Gago e Pereira (2003, p. 195) afirmam: “El ciberperiodista debe ahora
conocer como circulan los flujos abstractos de informacion en su proprio medio, debe tener
méas conocimientos de documentacion, debe atender al concepto de recuperacion de la

informacion”®.

Os profissionais especializados em jornalismo digital, ciberespago e
cibercultura reconhecem que ao sistema de gerenciamento de contetidos ser customizado,
0s processos foram facilitados e puderam, efetivamente, trabalhar com jornalismo digital

(SCHWINGEL, 2008)°°.

Quando o sistema de gerenciamento passa a ser desenvolvido de acordo com o
sistema de producdo, tem-se uma subdivisdo em termos de especificidades. Ha aquelas
voltadas a: 1) apuracdo; 2) producdo e 3) circulacdo. Portanto, seriam trés subsistemas
especificos (CRUZ, 2002). Nosso foco de analise, conforme sera desenvolvido no capitulo
2, restringe-se ao que denominamos de sistemas de publicacdo e estd essencialmente

vinculado a producao.

1.3 Definigao de ciberjornalismo

Em termos contextuais, algumas causas como: 1) a aplicabilidade de narrativas
multimidiaticas, que desde o0s experimentos com o hipertexto eletrénico comecgaram a ser
praticadas e demonstram potencialidades de constru¢do de uma matéria no ciberespaco; 2)
0s recentes processos de convergéncia das redacfes nas organizacBes jornalisticas, que
resultaram em novos processos de producéo; 3) a incorporagdo do usuario na elaboracédo de

conteudos colaborativos, com produtos destinados a formagdo de comunidades e redes

8 LT: O ciberjornalista deve agora conhecer como circulam os fluxos abstratos da informac&o em seu préprio
meio, deve ter mais conhecimentos de documentacdo, deve atender ao conceito de recuperacdo da
informagéo.

% Tais afirmacdes provém das entrevistas e questionérios aplicados aos jornalistas do A Tarde Online e IG.
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sociais; 4) novos modelos de negdcios; 5) ritmos produtivos e alteragcdes nas funcdes
jornalisticas parecem levar a reconfiguragdo da midia tradicional. E suscitam questBes que

retomam duavidas basicas sobre o significado conceitual e pratico do ciberjornalismo.

Desde o comeco das acBes que resultaram nesta tese, duas questdes estiveram
presentes. A primeira referente ao estatuto do envolvimento com a técnica e a segunda
quanto a ontologia da pratica discutida. Em Alvaro Vieira Pinto (2005a, p.222), foram

encontrados alguns direcionamentos:

N&o estamos interessados unicamente em nos esclarecer a nos mesmos
sobre tdo relevante tema, mas sobretudo em chamar a atencdo para a
necessidade de constituir a ciéncia da técnica para a qual o presente
ensaio pretende oferecer algumas sugestdes, na otimista intencdo de
chegarem aos ouvidos dos verdadeiros técnicos, que, sé assim, mediante a
reflexdo sobre os aspectos do trabalho profissional, alcangardo a imagem
tedrica de sua realidade existencial. Serdo entdo capazes de explicar o que
fazem e de explicar a si mesmos por que o fazem.

Ao discutir as idéias de Norbert Wiener (1968) referentes a cibernética, Vieira Pinto
(2005bh, p.367-8) critica sua tautologia em relacdo ao conceito de informacéo que, ao ver do

filésofo, ndo conseguiu superar o plano formal.

A razdo das incertezas e flutuacfes no modo de pensar prende-se a uma
imprecisdo inicial, que perturba a marcha do raciocinio, conduzindo ou &
confissdo da impossibilidade de compreender a esséncia da informagcéo,
por Wierner, ou as oscilacbes da opinido de Georg Klaus. Resultados
decepcionantes deste tipo decorrem da atitude dos autores de buscar a
defini¢do da informagfo no seu estatuto “ontoldgico”, ou seja, procurar o
“ser” da informagdo, comparando-a com os modos gerais da existéncia da
realidade, a matéria e a energia, a fim de decidir se o objeto estudado se
identifica com uma ou com outra, ou entdo forma um dominio a parte. [...]
Na verdade, a pergunta proposta nesta alternativa ndo tem sentido e faz
perder a oportunidade de compreender o marco inicial para resolver o
problema consiste em discutir e decidir a qualidade do procedimento
l6gico a que se tem de incorporar a questdo, manipula-la, resolvé-la.

Assim sendo, sem procurar um sentido ontoldgico para o ciberjornalismo, mas sim

tendo em vista a necessidade de defini¢cGes conceituais mais precisas para um campo e uma
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area que se encontra em formacdo (LAGE, 2008), busca-se eximir-se de proposi¢des que
sejam simplesmente definidoras para, indo diretamente ao movimento da realidade,

apresentar o seguinte conceito:

Ciberjornalismo € a modalidade jornalistica no ciberespago fundamentada
pela utilizacdo de sistemas automatizados que possibilitam a composi¢do
de narrativas hipertextuais, multimidias e interativas. Seu processo de
produgdo contempla a atualizacdo continua, o armazenamento e
recuperacdo de conteddos e liberdade narrativa com a flexibilizagdo dos
limites de tempo e espago, com a possibilidade de incorporar 0 usuario em
todas as etapas de producdo (MACHADO, 2003). Tais sistemas sdo
vinculados a bancos de dados complexos relacionais (COLLE, 2002,
MACHADO, 2006; BARBOSA, 2007).

O ciberjornalismo possui como principios béasicos: 1) a multimidialidade; 2) a
interatividade; 3) a hipertextualidade; 4) a customizacdo do contedo; 5) a memoria; 6) a
atualizagdo continua; 7) a flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco como fator de

producéo; 8) o uso de ferramentas automatizadas no processo de produgao.

No capitulo seguinte procurar-se-a delimitar e definir os sistemas de publicacdo, as
ferramentas que os compBem, bem como onde se inserem no sistema de producédo

jornalistico.



95

2 Sistemas de publicacao

“O homem ndo projeta sendo para preencher uma exigéncia
individual. Mas as relagBes sociais do homem d&o-lhe uma
esséncia que consiste exatamente nesse relacionamento social.
Por isso, ao dizermos que o inventor concebe o projeto de um
engenho, na verdade estamos nos referindo a uma situagdo
social que engendra no espirito dos individuos culturalmente
capacitados para tanto imaginar o projeto das mediac¢des, dos
instrumentos, de toda espécie, que atenderdo ao reclamo da
sociedade no momento histérico considerado. A definicao
dialética da méquina coloca-a, tal como outro produto humano
qualquer, na perspectiva das contradi¢cbes humanas que destina
resolver”.

Alvaro Vieira Pinto

Os sistemas de publicacdo, conforme proposto no capitulo anterior, sdo sistemas de
gerenciamento de contetdos desenvolvidos ou customizados para abarcar as dinamicas do
veiculo ciberjornalistico ou comunicacional, de acordo com a produgéo jornalistica.

Para uma compreensdo mais ampla de sistemas de publicagdo, procura-se,
primeiramente, discutir as nogdes dos elementos que, através de um aporte filoséfico, dos
sistemas de informacdo e da engenharia de softwares, compdem e estruturam ferramentas,
conjuntos, sistemas, ambientes tecnoldgicos. Em um segundo momento, busca-se
contextualizar a publicacdo através da identificacdo do sistema de producdo no

ciberjornalismo.

2.1 Aporte técnico-filosofico

Tendo como ponto de partida o estudo de Simondon (1958) que problematiza a

origem da tecnicidade na civilizagdo industrial do ocidente para compreender como a
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relacdo homem-maquina se estabelece em termos filosoficos, procura-se atualizar sua
I6gica para buscar uma sistematizacao para os componentes de um sistema de publicacao.
Os objetos técnicos, no momento dos estudos de Simondon (1958) comecavam a
estar presentes na vida cotidiana, no mundo industrial. Portanto, sua analise recai sobre
valvulas, motores, dinamos®’, porém - ainda hoje - quando as agdes diérias de trabalho,
comunicagdo e interacdo ocorrem em grande maioria através de mecanismos tecnol6gicos,
suas inferéncias e logica de pensamento podem ser perfeitamente aplicadas tendo em vista
a compreensdo do funcionamento da légica técnica em sua utilizacdo pratica, em sua

concretude, nos mecanismos técnicos em Si.

L objet technique est soumis a une genese, mas il est difficile de definer
la genése de chaque objet technique, car I'individualité dés objets
techniques se modifie au cours de la génese; on ne peut que difficilement
definir Iés objets techniques par leur appartenance a difficilement definir
I8s objets techniques par leur appartenance a une espéce technique; Iés
especes sont faciles a distinguer sommairement, pour I"usage pratique,
tant qu“on accepte de saisir I'objet technique par La fin pratique a laquele
Il répond, mais Il sagit la d"une spécificité illusoire, car aucune structure

fixe ne correspond a un usage défini® (SIMONDON, 1958, p. 19).

A tecnicidade, para Simondon (1958, p.52-78), significa o objeto em si, o que faz, o
que representa, como atua, ou seja, o “grau de concretizagdo” de determinado aparato. A

tecnicidade seria a vinculacdo entre os diferentes elementos de um sistema, sua

%7 Diversos autores mais contemporaneos, como Santos (1996) e Baudrillard (1991; 1992; 1997), analisam
tecnologia e comunicacdo. Além de Simondon (1958), outros autores foram trabalhados em disciplinas na
Pds-Graduacéo, como Flichy (2003), Chabot e Hottois (2003) Duarte Rodrigues (1999), Steigler (1994), Séris
(1994), Sfez (1992), Wiener (1973), Moscovici (1972), Ellul (1968), Munford (1964; 1970), Leroi Gourhan
(1964); Spengler (1958), Heidegger (1958). A escolha de Simondon (1958) para fundamentar o aporte
filosdfico deste trabalho deve-se ao fato de que desenvolve um sistema completo de pensamento para explicar
a tecnicidade e os objetos técnicos.

88 |, T.: O objeto técnico é sujeito a uma génese, mas é dificil definir a génese de cada objeto técnico, porque
a individualidade dos objetos técnicos altera-se durante a génese, pode-se apenas dificilmente definir os
objetos técnicos por seu pertencimento a uma espécie técnica; as espécies sdo faceis de distinguir
sumariamente, pelo uso pratico, tanto que se aceita apreender o objeto técnico pelo fim pratico a que
responde, mas ele se agita de uma especificidade ilusdria, porque nenhuma estrutura fixa corresponde a um
uso definido.
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funcionalidade e, em ultima instancia, o que faz determinado objeto técnico ser aplicavel ao

mesmo tempo em que evidencia novas funcionalidades.

L’ inhérence de la technicité aux objets techniques est provisoire; elle ne
constitue qu’un moment du devenir génétique. Or. Selon cette hypothése,
la technicité ne doit jamais étre considérée comme réalité isolée, mais
comme partie d’un systeme. Elle est réalité partielle et réalité transitoire,
resultat et principe de genése. Résultat d’une évolution, elle est
dépositaire d’'um pouvoir évolutif, précisement parce qu’elle possede
comme solution d"un premier probléme le pouvoir d"étre une médiation
entre I'homme et le monde® (SIMONDON, 1958, p. 157).

De acordo com sua hipdtese, em termos filosoficos, tecnicidade e “le degré de
concretisation de l’objet”70 (SIMONDON, 1958, p. 72). Pode ser considerada como uma
caracteristica positiva do elemento, analoga a auto-regulacdo exercida pelo meio associado
ao individuo técnico. E a tecnicidade que faz com que o elemento seja realmente produzido
por um conjunto, embora ele mesmo nédo seja um conjunto ou individuo, e o libera para que
novos individuos possam ser constituidos.

Com vistas a compreender como um sistema de publicagdo pode ser pensado e
como seus elementos se relacionam entre si, utilizaremos a légica de Simondon (1958) que
sistematiza o objeto técnico em elemento, individuo e conjunto, partindo do nivel mais
simples ao mais composto. Em funcdo dos sistemas de publicacdo se constituirem
mecanismos diversificados que, dependendo do aspecto analisado, podem ser considerados
um software, uma ferramenta, um sistema, um ambiente ou até mesmo uma plataforma, a

analise serd efetuada do ponto mais elementar ao mais complexo.

8 L.T.: O inerente da tecnicidade para os objetos técnicos é provisério; ele somente constitui um momento do
devenir de sua génese. Porém, de acordo com esta hipétese, a tecnicidade nunca deve ser considerada como
realidade isolada, mas como parte de um sistema. Ela é realidade parcial e passageira, resultado e principio
da génese. Resultado de uma evolugdo, é depositaria de um poder evolutivo, precisamente porque contém
como solucdo de um primeiro problema, o poder de ser uma mediag¢do entre 0 homem e o mundo.

" LT: O grau de concretizagio do objeto.
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2.1.1 Elementos ou ferramentas

O elemento, para Simondon (1958, p. 175), é o objeto fabricado. “L’élément, dans
la pensée technigue, est plus stable, mieux connu, et en quelque maniére plus parfait que
I"'ensemble; il est réellement um objet, alors que I"ensemble reste toujours dans une certaine

> No sentindo dado pelo autor, quanto mais um elemento de

mesure inhérent au monde
um objeto exacerba, potencializa sua funcdo em relacdo ao meio associado, mais se
configura a perspectiva de um novo objeto tendo em vista uma funcéo especifica. Ou seja,
pode-se pensar em uma determinada ferramenta integrada a um sistema de publicacdo, que
foi desenvolvida visando cumprir uma tarefa estabelecida (por exemplo, a acdo de incluir
associacOes (links) a uma publicacdo); porém, com a utilizacdo, seus usuarios percebem
que somente associar vinculagdes ndo é o suficiente, ja que tipos distintos de associagdes se
fazem necessarios. Entdo, ao potencializar a funcdo “vincula¢des”, constituem-Se outros
objetos que sdo as vinculagbes internas, as externas e as janelas explicativas,
transformando, assim, o sistema e individualizando cada vez mais as ferramentas. Por
exemplo, no sistema de publicacdo do Panopticon e do Educacdo em Pauta (SCHWINGEL,

2003; 2005b), as possibilidades de vinculagdes apresentadas sdo de links internos, links

externos e de abertura de pop-ups (FIGURA 3), com notas tedricas-explicativas.

A estrutura narrativa de cada matéria pode ser desenvolvida utilizando as
seguintes possibilidades de navegacdo: a “continuidade da matéria” (a
hierarquia definida pelo repérter); os links externos; os links internos do
Panopticon (o sistema lista todas as matérias j& postadas anteriormente); e
as informacBGes complementares (explicacBes técnicas ou tedricas que
abrem em pop ups) e a inclusdo de comentérios no final de uma matéria
(SCHWINGEL, p.09).

"t O elemento, para 0 pensamento técnico, é mais estavel, melhor conhecido, e de qualquer maneira mais
perfeito do que o conjunto; ele é realmente um objeto, considerando que 0 conjunto sempre permanece em
certa medida inerente ao mundo.
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FIGURA 03 - Possibilidades de links
FONTE: SCHWINGEL, 2004, p. 10.

Para Simondon (1958, p.73), os objetos técnicos sdo 0s seres técnicos em si,
porém ndo surgem do nada, sdo resultantes das necessidades de processos que se

constituem na prépria tecnicidade.

La technicité peut étre considérée comme um caractere positif de
I"élément, analogue a I"auto-régulation exercée par le milieu associe dans
I"individu technique. La technicité au niveau de I"élément est la
concrétisation; elle est ce qui fait que I'élément est reéellement élément
produit par un ensemble, mais non ensemble lui-méme ou individuo, cette
caractéristique le rend détachable de I"élément et le libere pour que de
nouveaux individus puissent étre constitués’?.

E no dominio técnico, este objeto, precisamente por ser fabricado, é separavel
do conjunto que o produz. E esta independéncia e separatividade € outro dos motivos de sua

aproximacéao e associacdo como ferramenta constituinte de um sistema de publicacéo.

"2 L.T.: A tecnicidade pode ser considerada como uma caracteristica positiva do elemento, anéloga & auto-
regulacdo exercida pelo meio associado no individuo técnico. A tecnicidade em nivel do elemento é a
concretizacdo, que faz com que o elemento seja realmente elemento produzido por um conjunto, embora ele
mesmo ndo seja um conjunto ou individuo. Esta caracteristica o torna destacavel do elemento e o libera para
que novos individuos possam ser constituidos.
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Apesar de que o filésofo ndo considerava a ferramenta analoga ao elemento
técnico, mediante a complexidade e avanco dos conjuntos técnicos de hoje em dia pode-se

considerar assim, pois, conforme afirma:

Tout se passe comme si I"outil dans as totalité était fait d"une pluralité de
zones fonctionnellement différentes, soudées Iés unes aux autres. L outil
n‘est pas fait seulement de forme et de matiére; Il est fait d"éléments
techniques elabores selon um certain scheme de fonctionement et
assemblés en structure stable par l'operation de fabrication. L outil
recueille em lui le résultat du fonctionnement dun ensemble technique’
(SIMONDON, 1958, p.72).

A ferramenta, ainda de acordo com o filésofo, seria o instrumento’ que permite
prolongar e armar o corpo para realizar um gesto ou adapta-lo para obter melhor percepcao.
Ou seja, as ferramentas sdo elementos dispostos de acordo com determinado
funcionamento, porém este funcionamento pode ser isolado (com o uso individual de um
ferramental) ou de forma associada (quando passaria a ser um individuo ou sistema).Uma
ferramenta é considerada, de forma consensual e dicionarizada, como um utensilio ou um
conjunto de utensilios e, para a Informatica, pode ser entendida como um software ou um
aplicativo, isto é, um tipo de programa que resolve determinado problema
(SOMMERVILLE, 2003).

O sentido que estamos dando a ferramenta neste trabalho é uma associagdo do
elemento de Simondon (1958) com o de aplicativo, da Engenharia de Softwares
(SOMMERVILLE, 2003). Assim, uma ferramenta é um objeto técnico independente, com

uma funcéo especifica, que pode ser integrado ou retirado do sistema.

" L.T.: Tudo se passa como se a ferramenta em sua totalidade fosse feita de uma pluralidade de zonas de
funcionamento diferentes, reunidas umas e outras. Ndo é feita somente de forma e matéria; é feita de
elementos técnicos elaborados de acordo com certo esquema de funcionamento e reunidos em uma estrutura
estavel para operar a fabricacdo. A ferramenta concentra nela o resultado do funcionamento de um conjunto
técnico.

A diferenca entre ferramenta e instrumento consiste em que a primeira altera o mundo e o segundo permite
aferir o mundo (SIMONDON, 1958. p. 114).
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2.1.2 Individuos ou sistemas

No nivel seguinte de complexidade, Simondon (1958) propde o individuo técnico
que € composto pelo elemento e pelo meio associado a ele, ou seja, envolve processos
relacionais. Os individuos técnicos dependem, em certa medida, das caracteristicas dos
elementos que eles introduzem e fazem funcionar. Para o autor, s existira individuo
técnico quando o meio associado é uma condi¢do prévia e determinante para seu

funcionamento.

Le principe de I'individualisation de I'objet technique par la causalité
récurrente dans le milieu associe permet de penser avec plus de clarté
certains ensembles techniques et de savoir s’il faut Iés traiter comme
individu technique lorsque le milieu associe existe comme condition sine
qgua non de fonctionnement, alors qu’il y a ensemble dans le cas
contraire” (SIMONDON, 1958, p. 61).

A individualizacdo s6 pode acontecer em cada uma das partes de um todo, pois
é cada uma delas que estabelece fisicamente a conexdo com o meio associado e, portanto,
individualizado, gerando as condi¢Oes para que determinado componente se sobressaia em
sua funcdo, apontando uma nova perspectiva de invengdo. Assim, os individuos técnicos
resultam, de certa forma, das caracteristicas dos elementos (ferramentas, conforme esté se
propondo) que eles introduzem e fazem funcionar. Pretende-se, entdo, relacionar tal no¢éo
a de sistemas, ja que estes sdo compostos por ferramentas e somente possuem sentido

técnico em funcdo de seu meio associado.

Para a Ciéncia da Computacao, sistemas de informacéao sdo tanto as ferramentas que

0s compdem associadas aos aspectos gerenciais quanto as tecnologias que serdo utilizadas

® L.T.: O principio da individualizacdo do objeto técnico pela causalidade recorrente do meio associado
permite pensar com mais clareza certos conjuntos técnicos e saber se pode ser tratado como individuo técnico
quando o meio associado existe como condicdo sine qua non para seu funcionamento; no caso contrério, ha
conjuntos técnicos.
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(SOMMERVILLE, 2003). Um sistema corresponde a modelagem de uma solucgdo
tecnoldgica para o isolamento de um problema, estando vinculado a uma determinada
tecnologia e a processos gerenciais. Sistema, sob o ponto de vista de Sommerville (2003),
relaciona-se a um determinado paradigma computacional, que pode ser funcional, de
orientagéo a objeto, de janela ou modular’®, e que define os tipos de entidades e de relacdes.
S&o as entidades de software, ou seja, seus conjuntos de componentes que vao interagir.
Tais entidades e relacdes entre elas, ou seja, 0 fluxo de dados depende do paradigma, pois é
a forma de representacdo desses objetos e entidades que definird como os dados serdo
capturados, bem como o comportamento do sistema (SOMMERVILLE, 2003). Portanto,

(3

sob o ponto de vista técnico, um sistema pode ser compreendido como “uma colecao
significativa de componentes inter-relacionados, que trabalham em conjunto para atingir
algum objetivo” (SOMMERVILLE, 2003, p. 18). Uma das caracteristicas fundamentais de

um sistema, de acordo com a Engenharia de Softwares, € que as propriedades e o

comportamento dos componentes devem estar intrinsecamente interligados, ou seja, “o

% Um paradigma de programacéo pode fornecer ou determinar a visdo que os programadores precisam ter
para estruturarem e executarem os programas. “Um paradigma determina a maneira de se perceber o universo
e quais sdo os elementos que o constituem. Partindo deste fato, pode-se concluir que um paradigma de
software é um instrumento utilizado para modelagem e percep¢do computacional do universo” (MENDES,
2000, p.02). 1) No funcional, os programas sdo escritos por meio de fungdes, expressbes e declaracbes. As
variaveis, comandos e efeitos colaterais sdo excluidos e programam especificando o que se quer construir e
ndo como deve ser construido, a maioria das linguagens sdo implementadas por interpretagao, ou seja, 0S
programadores abstraem o programa como uma seqiiéncia de fungdes executadas de forma empilhada (LIFO -
Last In, First Out) (LEITE, 2004). 2) No paradigma de orientagdo a objeto, ocorre a composi¢ao e interagao
entre diversas unidades de software, os denominados objetos. A andlise e projeto orientados a objetos tém
como meta identificar o melhor conjunto de objetos para descrever um sistema de software. O funcionamento
deste sistema se da através do relacionamento e troca de mensagens entre estes objetos (MACHADO, 2004).
3) No paradigma de janela, os recursos sdo associados de forma a se adaptarem e a agregarem em espagos que
vao sendo agregados; 4) No paradigma modular, as rotinas de programagdo sdo programadas através de
médulos interligados através de uma interface comum (SOMMERVILLE, 2003). Para 0 pensamento
matematico, de forma sistematica, os paradigmas computacionais abrangem os convencionais (imperativo e
procedimental) e ndo convencionais (funcional, 16gico, orientado a objetos e orientado a agentes) (MENDES,
200).
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funcionamento bem sucedido de cada componente do sistema depende do funcionamento

de alguns outros componentes” (SOMMERVILLE, 2003, p. 18).

A hierarquizacéo e a complexidade séo outras das caracteristicas intrinsecas dos
sistemas (SOMMERVILLE, 2003). Um inclui outros, denominados de subsistemas, sendo
um articulado ao outro, em um processo que define as prioridades para determinado fluxo

de dados. Como cada sistema é composto por varios, a complexidade € inerente e derivada.

As complexas relagBes entre os componentes em um sistema significam
que o sistema é mais do que simplesmente a soma de suas partes. Ele tem
propriedades que sdo do sistema como um todo. Essas propriedades
emergentes ndo podem ser atribuidas a nenhuma parte especifica do
sistema. Pelo contrério, elas emergem somente quando o sistema como
um todo é considerado (SOMMERVILLE, 2003, p. 18).

Tais propriedades, que sobrepbem o sistema e ndo podem ser analisadas
separadamente, podem ser comparadas e associadas a propria no¢do de tecnicidade de
Simondon (1958). E tais percepcgdes parecem encontrar ressonancia na Teoria Sistémica,
pois tanto para a tendéncia organicista quanto para a mecanicista a soma das partes é maior
do que o todo em um sistema (VASCONCELOS, 2002). Para esta teoria, sistema € um
conjunto de objetos interligados, no qual a complexidade e a riqueza das conexdes
designam seus graus de “sistematicidade”, com fronteiras arbitrarias que dependem de um
ponto de vista. A Cibernética’’, cuja tendéncia é mecanicista, considera como seu objeto de
estudo mais interessante aqueles sistemas nos quais os fatores aleatdrios possuem um
importante papel; bem como tem como principais temas a auto-regulacdo, a auto-

reproducdo, a evolugdo e a involugdo dos sistemas sociais™® As estruturas sistémicas

" Norbert Wiener, a partir da palavra grega Kubernetics (timoneiro), conceitua cibernética como todo o
campo do controle e da teoria da comunicagdo, tanto aplicado @ maquina como ao animal. Ver: Wiener,
Norbert. Cybernetics. Cambridge, Mass., MIT Press, 1948, p. 15-47.

’® para nogdes basicas, ver: EPSTEIN, Isaac. Cibernética. Sao Paulo: Editora Atica, 1986.
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mecanicistas buscam uma ordem; a aleatoriedade sempre € interpretada como um fator que
inevitavelmente dirige-se ao equilibrio com o todo. Para a tendéncia organicista, sistema é
“um complexo de elementos em interagdo ou um conjunto de componentes em estado de
interacdo. [...] Os sistemas podem ser definidos por familias de equacGes diferenciais e
podem ser encontradas muitas propriedades importantes dos sistemas em casos gerais e

mais especiais” (BERTALANFFY, 1975, p. 62).

Assim, pretende-se aproximar a no¢éo de sistema, em funcdo de sua dependéncia do
meio, com o conceito de individuo de Simondon (1958) e passa-lo a compreender com a
possibilidade de ser multiplo, complexo, auto-organizativo, integrado e reflexivo, de acordo
com a tradicdo académica na area da Comunicacdo proposta por McLuhan (1969),
consolidada por Luhmann (1996, 2005), e vinculada aos aspectos da auto-organizagédo e do
pensamento complexo acrescidos por Maturana (2001) e Morin (2001, 2005) com a teoria
da complexidade e seus principios dialdgico, de recursividade organizacional e de
representacdo hologramatica. O interessante da abordagem do autor francés é a atualizacao
do conceito e a vinculacdo da moderna teoria geral dos sistemas aplicada a grupos
antropossociais, a Comunicacdo e, especificamente, ao jornalismo. Em funcdo da
complexidade como o fator essencial que mantém o sistema, para Morin (2005), o préprio
conceito passa a ser questionado e se expande. Ao definir o sistema como uma inter-relacéo
de elementos que constituem uma entidade ou unidade globalizante, e ao vincular as idéias
de totalidade através da organizacdo, o autor francés destaca que as inter-relacdes entre
elementos, acontecimentos e individuos com carater regular ou estavel, tornam-se
organizacionais. De acordo com essa idéia, “a andlise de um sistema ndo se restringe ao

sistema em si, mas vai exigir uma abordagem que dé conta do seu meio ambiente” (HENN,
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1996, p. 62). Morin (2005, p.175) propde as seguintes distingOes para caracterizar 0s

sistemas:

Sistema, para todo sistema que manifeste autonomia e emergéncia ao que
Ihe é exterior. Subsistema, para todo sistema que manifeste subordinacdo
em relagdo a um sistema no qual ele é integrado como parte. Supra-
sistema, para todo sistema controlando outros sistemas, mas sem integra-
los entre si. Ecossistema, para o conjunto sistémico cujas inter-relacfes e
interagBes constituem o ambiente do sistema que ai estd englobado.
Metassistema, para o sistema resultante das inter-relacbes mutuamente
transformadoras e englobantes de dois sistemas anteriormente
independentes. De fato, as fronteiras entre estes termos ndo séo claras e
eles mesmos sdo substituiveis entre si, de acordo com a focalizagéo, o
recorte, 0 angulo de visdo do observador sobre a realidade sistémica em
consideracéo.

Assim, quando um objeto de andlise se configura como um sistema, as questdes de
definicédo e de limitacdo do campo de abrangéncia do fendmeno geralmente estdo presentes.
E nesse sentido, que a vinculacdo da nocdo de sistema a de individuo técnico de Simondon

(1958) possa vir a contribuir, ou seja, para delimitar os limites do fenémeno observado.

2.1.3 Conjuntos técnicos ou ambientes

No terceiro nivel de complexidade, a proposicdo € a dos conjuntos técnicos
(SIMONDON, 1958), que seriam os individuos mais o contexto externo, ou seja, quando o
meio associado ndo é uma condicdo necessaria para o funcionamento. Os conjuntos

técnicos sdo varios objetos associados sob determinada compreensdo contextual.

Le principe d’individualisation dés objets techniques dans un ensemble
est donc celui dés sous-ensembles de causalité récurrente dans le milieu
associe; tous Iés objets techniques qui ont une causalité récurrente dans
leus milieu associe doivent étre separes I&s uns dés autres ET connectés
de maniére a maintenir cette indépendance dés millieux associes I&s uns
par rapport aux autres’® (SIMONDON, 1958, p. 63).

" .T.: O principio da individualizacio dos objetos técnicos em um conjunto e de seus sub-conjuntos trata da
causalidade recorrente no meio associado; todos os objetos técnicos que tém uma causalidade recorrente em
seus meios associados devem ser separados uns dos outros e ser conectados de maneira a manter esta
independéncia dos meios associados uns em relacdo aos outros
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Portanto, neles ha elementos e individuos vinculados, mas ndo dependentes um dos
outros. Nesse sentido, pode-se efetuar uma vinculagdo com a nog¢do de ambiente, onde
sistemas e ferramentas interagem de forma independentes umas das outras e, como bem nos
lembra Palacios (2003), as nocGes de sistema e de ambiente sdo praticamente indissociaveis
na Teoria Sistémica. A fluidez dessas fronteiras faz com que ocorra um intercdmbio entre
subsistemas e ambientes, e ndo seria possivel concebé-los como polos estanques. Portanto,
0s ambientes s@o inevitavelmente mais complexos que os sistemas que os compdem, e a

delimitacdo de determinado ambiente ocorre sempre em funcéo destes. Nesse sentido:

a Internet, no contexto do Ciberespaco, é melhor caracterizada ndo como
um novo medium, mas sim como um sistema que funciona como
ambiente de informagdo, comunicagdo e acdo multiplo e heterogéneo para
outros sistemas. Sua especificidade sistémica seria a de constituir-se, para
além de sua existéncia enquanto artefacto técnico ou suporte, pela jungao
e/ou justaposicdo de diversos (sub)sistemas, no conjunto do ciberespaco
enquanto rede hibrida (PALACIQOS, 2003, p.08).

O ambiente tecnologico da internet, “como uma articulagdo complexa e
dindmica de diversos formatos jornalisticos, em diversos suportes, ‘em convivéncia’ (e
complementagdo) no espago mediatico” (PALACIOS, 2003, p.03), pode ser aproximado a
nocgdo apresentada por Gillmor (2004) quando afirma ser este um fantastico ambiente de
publicagdo para os jornalistas. Ou seja, com a interatividade que as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo propiciam, estruturas diferenciadas daquelas definidas pelo
pensamento baseado na cultura do impresso passaram a ser vislumbradas pelos jornalistas.
Estas nocBes comecaram a ser discutidas conceitualmente com o radio®®, que, de acordo
com McLuhan (1989), alterou os padrdes de orientacdo da populacdo, em funcdo de se

deixar um ambiente no qual os objetivos eram linearmente concebidos para outro que seria

8 O classico texto de Brecht: “Teoria de la radio”, de 1927-1932, sobre as possibilidades interativas do radio,
foi um andncio e uma antevisdo do que a tecnologia digital propiciaria.
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um campo de energias polarizadas decorrente do espag¢o acustico. A tentativa de
compreensdo do meio, como tratado pelo pesquisador canadense, delimitou um subcampo
na comunicagdo com vistas a compreender o meio de comunicagdo em seu entorno e nao

em sua relacdo mediatica.

A idéia aqui apresentada é a de um ambiente de producéo do ciberjornalismo, com o
desenvolvimento de sistemas distintos voltados para as etapas produtivas, de acordo com o

sugerido por Palacios (2003, p. 09):

Na medida em que a Internet caracteriza-se por sua situacdo de utilizacdo
simultanea, enquanto ambiente, por multiplos (sub)sistemas sociais, a
enorme diversificacdo de usos observados na rede decorre de demandas
préprias, especificas, de cada um dos (sub)sistemas sociais que tem na
Internet parte de seus ambientes de funcionamento, levando por exemplo
a criacao de aplicativos especificos, que sdo posteriormente generalizados
e utilizados por outros sub-sistemas.

Propde-se, entdo, a compreensdo do ambiente de producdo do ciberjornalismo
como um conjunto:

1) de subsistemas de busca, pesquisa, correlacdo de dados, compondo um
sistema de apuracao;

2) de subsistemas de composicdo, edicdo e disponibilizacdo de dados,
compondo um sistema de publicacéo;

3) de subsistemas integrados para a distribuicdo das informacgdes em diferentes
plataformas e com a aplicacéo de tecnologias também diferenciadas, compondo um sistema
de circulacéo.

Entdo, propbe-se pensar em termos de ferramenta, sistema e ambiente, no
sentido de uma evolucdo de tecnologias complexas aos fazer-se referéncia aos sistemas de

gerenciamento de conteudos na internet. E, considerando-se, 0s acontecimentos com o



108

passar do tempo, concorda-se com Simondon (1958) que elementos (ferramentas),
individuos (sistemas) e conjuntos técnicos (ambientes) sempre existiram, mesmo entre 0s
povos que ndo possuiam industria (sequer informatizacdo), e sua perpetuacdo depende
inexoravelmente dos elementos, pois tanto individuo quanto conjunto sdo temporarios ou
mesmo ocasionais j& que conformados a partir de contextos mais amplos, os do proprio
funcionamento/paradigma, no caso dos individuos/sistemas; e institucional ou sécio-
cultural, no caso dos conjuntos/ambientes.

E nesse sentido contextual dos sistemas de gerenciamento compostos por
elementos/ferramentas de acordo com um paradigma e regras de funcionamento que 0s
sistemas de publicacdo sdo analisados, ou seja, como compostos por ferramentas que
alteram o sistema, modificando-o, tornando-se permanentes ou ndo para aquela
configuracdo. Os sistemas sdo temporaneos, pois respondem e sdo formatados a partir de
um contexto, o que sO6 vem ratificar, do ponto de vista deste trabalho, a importancia de
projetos especificos de sistemas de publicacdo para o ciberjornalismo que compreendam os
aspectos socio-culturais, institucionais e paradigmaticos do ciberjornalismo, no caso, sua

teoria e pratica cotidiana.

2.1.4 Plataformas tecnoldgicas

Por fim, em funcdo de uma precisdo conceitual tendo em vista o desenvolvimento
da Plataforma de Publicacdo e Ensino do Panopticon (PPEP), busca-se elucidar o conceito

de plataforma. Esta nocdo relaciona-se, na Informaética, tanto a hardware quanto a
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software®™ (SOMMERVILLE, 2003). No primeiro sentido, refere-se a arquitetura ou
organizacdo de componentes eletronicos que possibilitam uma aplicabilidade, como as
plataformas PC (Microsoft), Mac (Apple) e Solaris (Sun), por exemplo. Em termos de
softwares, sdo os sistemas operacionais dos computadores, os ambientes de execucdo dos
softwares. Por isso que um programa multiplataforma é aquele que pode ser rodado em
ambientes de execucdo diferentes. Plataforma também se relaciona a infra-estrutura basica

para a realizaco de outras tarefas (SOMMERVILLE, 2003; WIKIPEDIA, 2008).

Assim, um sistema ou conjunto de sistemas pode ser uma plataforma se ele for uma
base tecnoldgica para a reproducdo de distintas tecnologias. Ou seja, podemos falar na
Plataforma de Publicacéo e Ensino Panopticon, por exemplo, ndo por ser uma agregacao de
sistemas complexos, mas sim porque se constitui em uma base, um repositorio para

diferentes sitios internet, para produtos de natureza distinta.

2.2 A gestdo de conteudos no ciberjornalismo

Conforme vimos no capitulo anterior, os sistemas de gestdo de conteldos séo
adotados e incorporados ao ciberjornalismo, na perspectiva da passagem de uma terceira
para uma quarta fase do jornalismo digital (BARBOSA, 2004; MACHADO, 2004;
SCHWINGEL, 2005), a qual configura altera¢des no sistema de producgdo jornalistico com
dindmicas diferenciadas que especializam, potencializam e caracterizam a prética
jornalistica no ciberespaco. Os sistemas de gerenciamento de contetdos sdo subsistemas e

ferramentas complexas que compdem contetdos utilizando a troca de informacdes entre 0s

8 O hardware corresponde & parte fisica do computador e a seus periféricos. Software é 0 mesmo que
programa ou aplicativo e refere-se ao conjunto de instrucées, programas e dados associados, empregados na
utilizacdo do computador (PRESS MICROSOFT, 1998).
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bancos de dados relacionais com as linguagens de programacdo dinamicas. Para Lopez,
Gago e Pereira (2003, p.197): “Los sistemas dinamicos de gestion de contenido parten del
esquema de la negociacion entre partes diferentes, de la abstraccion de los conceptos de
informacion, y se aproximan mucho a una concepcién ‘numérica’ y “categorizada™ del

contenido”®?.

Os contetdos sdo compostos em telas no momento em que usuario demanda por suas
informacdes. As paginas possuem areas dinamicas, tanto contetdos quanto disposicdes
(programacdo visual) randdmicas, informacbes flexiveis que respondem a arquitetura
estruturada em conformidade com a base de dados que possibilitam a co-relacdo de dados e
campos informativos, de acordo com a sistematizacdo do jornalismo digital em base de
dados (FIDALGO, 2003; MACHADO, 2004, 2006; BARBOSA, 2004). Para Barbosa
(2007), este se caracteriza pelas seguintes funcionalidades: 1) indexacdo e classificacdo das
pecas informativas e dos objetos multimidia; 2) integracdo dos processos de apuracéo,
composicdo e edicdo dos conteudos; 3) armazenamento do material produzido e a
preservacdo dos arquivos (memdria), garantindo o processo de recuperacdo das
informacg0es; 4) geracdo de resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo
automatizado; 5) uso de metadados para analise de informacOes e extracdo de
conhecimento, por meio de técnicas estatisticas ou metodos de visualiza¢do e exploracdo

como o data mining®.

82 |T: Os sistemas dinamicos de gest&o de contelidos partem do esquema da negociacao entre distintas partes,
da abstracéo dos conceitos de informagao e se aproximam muito de uma concepg¢do numérica e categorizada
do contetdo.

8 De acordo com Colle (2002), data mining é uma metodologia de exploracdo e de descobrimento das
informagdes que estdo ocultas nos bancos de dados. E um método de trabalho que pode recorrer a maltiplas
aplicacbes, sendo algumas mais adequadas que outras para os casos analisados. E um método de
descobrimento interativo. Indica trés razdes para a crescente popularidade do data mining: o crescente volume
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O foco de andlise aqui, em termos de evolucdo da pratica, afasta-se do produto, do
resultado final e recai sobre 0 modelo produtivo. Independentemente dos produtos terem
equivalente impresso, radiofénico ou televisivo, considera-se a producdo voltada
especificamente para o ciberespaco, de acordo com dindmicas e processos diferenciados,
tendo em vista a aplicabilidade das caracteristicas e parametros do ciberjornalismo,

conforme desenvolvido no capitulo 1.

De acordo com Lopez, Gago e Pereira (2003, p.197):

El elemento fundamental de un sistema dinamico es el conjunto de bases
de datos que almacena toda la informacién. El segundo elemento en
importancia son las paginas dinamicas, que contienen la programacion
que ejecuta la negociacién con la base de datos para conseguir la
informacién que quieren extraer (las noticias de la pagina de inicio, las
que corresponden a la portadilla de economia, etc.) junto con las
instrucciones de HTML que permiten otorgar una apariencia gréafica final
a la pagina®.

Porém, colocam como terceiro elemento a intranet, que seria a area de incluséo,

modificacdo, rascunho e gestdo das informacdes. Para este trabalho, esta ndo se configura

como uma intranet, mas sim como a area de edi¢do do CMS.

De acordo com pesquisadores da area de Sistemas da Informacdo que estudam a
gestdo de conteldos (CRUZ, 2002: LAPA, 2004; PAREIRA, 2004), as empresas que
trabalham com informacdo e comunicacdo foram as primeiras organizacOes a utilizar os
sistemas de gerenciamento de conteldos, como as editoras, 0s jornais e as revistas
eletrbnicas. Como caracteristica de seu modelo de negocio, tais empresas necessitam de

agilidade no processo de producdo e publicacdo. Como também foram as empresas de

de dados que as organizacGes trabalham; as limitagcdes da analise humana; e o baixo custo das tecnologias de
aprendizagem automatizadas (COLLE, 2002, p.69).

8 |.T.: O elemento fundamental de um sistema dinamico é o conjunto de base de dados que armazena toda a
informacdo. O segundo elemento mais importante sdo as paginas dindmicas que contém a programacdo que
executa a negociagdo com a base dados para conseguir a informacéo que quer extrair (as noticias da pagina
inicial, as que correspondem a editoria de Economia etc.) junto com as instrugdes de HTML que permitem dar
uma aparéncia final a pagina.
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comunicacdo, e especificamente as jornalisticas, as primeiras a entrar no mercado internet
(BASTOS, 2002), parece ser um indicativo de que os sistemas de gerenciamento de
contetudos comecaram a ser utilizados por organizagdes jornalisticas no ciberespago antes

de que outros setores passassem a perceber suas possibilidades.

Na area do jornalismo, em termos de sistematizagdo de CMS, o grupo de
pesquisadores da Galicia, dentro da literatura mundial, é o que mais avangou em analises e
proposi¢coes. Desenvolvendo desde 2002 sistemas de gestdo de conteudos para portais
internet, tém procurado especializa-los para sistemas de gerenciamento de contetdos e de

publicacao.

Un CMS se inserta en el interior de una redaccion y se relaciona con muy
diferentes tecnologias y métodos de trabajo. Su méaximo aprovechamiento
se produce cuando es capaz de generar subproductos, aplicaciones
especificas que relacionan todos los productos editoriales de un grupo de
comunicacién, minimizando el impacto econémico y laboral sobre las
redacciones (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003, p. 199)%.

Lépez, Gago e Pereira (2003) sistematizaram um método de desenvolvimento com
diretrizes e consideracOes para que empresas e profissionais de comunicagdo possam

compreender o que € um CMS no intuito da producéo.

Portanto, na perspectiva de organizar e estruturar a informacéo para a elaboracao de
um CMS, Lopez, Gago e Pereira (2003) afirmam que o primeiro passo seria abstrair toda a

rede que compde o cibermeio, como denominam o produto ou o veiculo, com a integracao

8 L.T.: Um CMS se insere no interior de uma redacdo e se relaciona com diferentes tecnologias e métodos de
trabalho. Seu aproveitamento méximo ocorre quando é capaz de gerar subprodutos, aplicacdes especificas que
relacionam todos os produtos editoriais de um grupo de comunicagdo, minimizando o impacto econémico e
produtivo sobre as redagdes.
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de diferentes ferramentas. A elaboracdo do mapa de informacdo é que permitiria visualizar

todo o contexto.

O mapa da informacdo seria um documento conceitual com a estrutura de
informacdo, os elementos de conteddos, a descri¢do, enumeracao, fluxos, tabelas e campos
das bases de dados. Da mesma forma que proposto em Schwingel (2003), os espanhdis
consideram que o mapa da informac@o contém dois tipos de organizacdes: 1) fluxos de
informacdo (com a disposicdo total do sistema, visualizada através de diagramas que
mostram como os conteddos se relacionam entre si e como 0 sistema responde a possiveis
interacbes com 0s usudarios); 2) estrutura de informacdo (com os itens de conteldo, as

tabelas e registros das bases de dados).

Enumeram seis subestruturas com as quais trabalham em seus prototipos que
abarcariam todos os aspectos a serem considerados (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003,

p.216-19):

1) subestruturas de ponte: os elementos de transicdo entre o sistema dinamico e
outros menos automatizados. Podem ser de importacdo (regulam a entrada da

informacao) ou de exportacdo (regulam a saida das informacdes).

2) Subestruturas de categorizagdo: as marcas (tags, etiquetas, palavras-chaves) de
classificacdo que relaciona os conteddos com seu contexto a fim de serem
recuperados.

3) Subestruturas de armazenamento: 0s grupos de elementos de contetdos, com as

unidades minimas estabelecidas (titulo, olho, linha de apoio, legenda).
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4) Subestruturas de relagfes: as tabelas que relacionam conteidos na base de dados
com outros que ndo pertencem ao Mesmo grupo.

5) Subestruturas de usuarios: as tabelas que definem funcbes e privilégios dos
usuarios.

6) Subestruturas de formato: construgbes na base dados com informagdes

relacionadas a visualizagdo dos conteudos.

De forma a ilustrar como se relacionam essas subestruturas, os galegos apresentam o
diagrama de fluxos de uma redacdo online (FIGURA 4) que recebe contetdos de uma
impressa e vende material de economia para empresas.
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FIGURA 4 - Diagrama de fluxos
FONTE: LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003, p. 219.
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Em artigo de 2005, os pesquisadores espanhdis da Galicia apresentam o0 CMS como
sinbnimo de plataforma editorial. Ao sistematizarem um modelo de elaboracdo para tais
sistemas ja propdem quatro eixos a serem considerados: 1) tomada de decisfes; 2) geracao
de novos produtos; 3) otimizagdo de processos; 4) integracdo relacional de objetos de
conteudo (LOPES, GAGO, PEREIRA, 2005). Neste trabalho ha uma maior preocupaco
com 0s aspectos relacionais e contextuais, que reflete as questdes relacionadas ao estudo da

convergéncia discutidas pela rede de pesquisadores espanhéis em ciberjornalismo®.

O primeiro eixo seria a tomada de decisGes com aspectos referentes ndo somente aos
conteidos, mas também as estratégias comerciais, ao posicionamento mercadoldgico da
empresa e a configuracdo empresarial. Contempla as questdes relacionadas ao que

87 . ey eqe .
1", que seria a possibilidade de se criar modelos

denominam de “integracion departamenta
para setores da empresa, como publicidade, recursos humanos, artes, dentre outros.
Também sdo considerados e analisados aqui a tomada de decisdes do fluxo de trabalho

(workflow), o retorno dos usuérios externos, a integracdo multidepartamental e o controle

de qualidade do produto.

O segundo, a geracdo de novos produtos, contempla a criacdo de produtos ou canais
(sessdes) distintos a partir dos conteddos do sistema. Para isso, 0 sistema seria
multiplaforma e trabalharia com objetos relacionais e abstratos, permitiria o lancamento de

produtos especificos e seria flexivel em termos de formatos “para poder realizar cambios

% No ano de 2005, formalizada em 2006, os professores Javier Diaz Noci e Ramén Salaverria estiveram a
frente da composicao da rede nacional de pesquisadores em ciberjornalismo. Tal grupo realiza um convénio
de pesquisa com uma rede de pesquisadores brasileiros, para tentar mapear a situagdo de convergéncia dos
cibermeios no Brasil e na Espanha.

8 L.T.: Integraco de departamentos.
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rapidos en la presentacion de la informacién y permitir la reorganizacion de la

informacion”88 (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2005, p.08).

O terceiro eixo a ser considerado é a otimizacdo de processos que contemplaria a
melhora das condig¢des nas quais a producéo se realiza. Deve poupar tempo de edi¢édo e na

geracgdo do conteudo e compreende a redefinicdo de funcdes e a reducdo do tempo.

O quarto e Gltimo eixo seria a integracdo relacional de objetos de contetdo para o
qual todo e qualquer contetido é um objeto abstrato independente e apto a se relacionar com

outros objetos.

A integracdo relacional de objetos de contetdo seria a filosofia que rege o modelo
para a elabora¢do de um CMS. Como forma de visualizar tal integracdo, Lépez, Gago e

Pereira (2005) elaboraram o esquema de um modelo de elaboracdo de CMS (FIGURA 5).

Ja para Manuel Gago (2006, p.104):

El SGC debe estar rigurosamente disefiado para tener éxito en la
publicacién de un medio digital, se convierte en la herramienta de edicion
fundamental del periodista digital y es concebido, en su parte conceptual,
por los gestores del sistema. EI SGC es, en realidad, la mascara de una
complexa programacioén interaccionada entre diferentes tipos de objetos —
bases de datos, multimedia, documentos-. Esta mascara permite que la
interaccion entre el usuario final — el periodista — y el sistema sea sencilla,
rapida, y de aprendizaje casi instantaneo, y al mismo tiempo, ejecuta
acciones automaticas o semiautomaticas que permiten afiadir nuevos
contextos al contenido original que se escribe.®

8 |_T: Para poder realizar alteragdes rapidas na apresentacéo da informagao e permitir sua reorganizacéo.

8 |.T.: O SGC deve estar rigorosamente desenhado para ter éxito na publicacdo de um meio digital, converte-
se na ferramenta de edicdo fundamental do jornalista digital e é concebido, em sua parte conceitual, pelos
gestores do sistema. O SGC ¢, na realidade, a mascara de uma complexa programa¢do acionada entre
diferentes objetos — bases de dados, multimidia, documentos. Esta mascara permite que a interacdo entre
usudrio final — o jornalista — e o sistema seja simples, rapida e de aprendizagem quase imediata e, a0 mesmo
tempo, execute agBes automaticas ou semi-automaticas que permitam acrescer novos contextos ao contetido
que se escreve.
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Grafico 1. Modelo de elaboracion de CMSs
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FIGURA 5 — Um Modelo de Elaboragdo de CMS.
FONTE: LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2005, p. 9.

Assim sendo, ha varios modelos e sistematizagdes para se compreender e sobre como
desenvolver um CMS para o ciberjornalismo. Do ponto de vista deste trabalho, o aspecto
mais importante é a mais completa adequagdo ao processo de produgdo jornalistico e as
dindmicas do meio digital. No topico seguinte, procura-se delimitar o processo de producéo

do ciberjornalismo.

2.3 O processo de produgao no ciberjornalismo

O processo de producdo no ciberjornalismo corresponde a adequacdo do fazer
jornalistico as dindmicas do ciberespaco. O processo instituido e praticado nos demais
meios passa a incorporar as funcbes especificas de editores, subeditores, repdrteres,

designers e técnicos especializados que facilitam a elaboracdo de contetdos no ciberespaco
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para a apuracao, producdo e circulacdo dos contetdos. O desenvolvimento de um sistema
de publicacdo necessariamente precisa considerar as etapas do processo de producdo. Seria
somente a partir dessa delimitacdo que arquitetura da informac&o, ferramentas e o proprio

sistema podem ser delineados e construidos.

O processo de produgdo no Jornalismo compreende as etapas de apuracdo, produgédo
e circulacdo das informacGes. Para Machado (2000, p. 72) a situacdo do jornalismo no

comeco dos anos 2000 trazia a necessidade de estudos como este:

Quiza el punto mas indefinido y, al mismo tiempo, uno de los mayores
retos de las ediciones digitales de los periddicos disponibles en las redes
digitales sea la reestructuracion de sus practicas productivas. [...] En
tiempos de acelerada racionalizacion de los procesos empresariales, es
necesario que la utilizaciéon de los ordenadores en el periodismo
signifigue mas que un simple complemento a la practica patron

establecida®.

No ciberjornalismo, o computador ndo seria utilizado como instrumento, pois
em funcdo das ferramentas de apuracao e de composicdo, do imediatismo da publicacédo, da
atualizacdo constante e da facilidade de distribuicdo das informagdes, cada uma das etapas
de producgdo adquire caracteristicas proprias. Uma das premissas desta pesquisa é que para
se constituir um processo ciberjornalistico, o computador ndo seria somente um
ferramental, mas passa a ser constitutivo da pratica e é parte do processo de producgdo
(MACHADO, 2003). Isso porque representa um conjunto técnico inerente aos sistemas de
apuracao, de composicao e de distribuicdo e com eles é integrado, de maneira interatuante,

compondo um ambiente complexo.

% | T.: Talvez o ponto mais indefinido e, a0 mesmo tempo, um dos maiores desafios das edi¢des digitais dos
jornais disponiveis nas redes digitais seja a reestruturacdo de suas praticas produtivas. [...] Em tempos de
acelerada racionalizacdo dos processos empresarias, € necessario que a utilizacdo dos computadores no
jornalismo signifique mais que um simples complemento a pratica padrdo estabelecida.
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Ao se analisar desde a apuracdo até a circulagdo, com seus sistemas e subsistemas
em um universo complexificado, em inter-relagdes e interdependéncias, chegamos a um
ambiente de producdo, que seria o universo do sistema de gerenciamento de contetido®’. O
sistema de gerenciamento de conteudos compreende o ambiente do processo de produgédo
como um todo, ou seja, a apuracgdo, a producdo e a circulacdo dos conteidos, sendo que a

producéo estaria subdividida em composicéo, edicdo e disponibilizacdo (FIGURA 6).

APURACAO PRODUCAO CIRCULACAO

COMPOSIGAO EDICAO DISPONIBILIZACAO

FIGURA 6 — Processo de producdo ciberjornalistico

Nesse sentido, o conceito de Sistemas de Publicacdo que se vem procurando
desenvolver (SCHWINGEL, 2004a; 2004b; 2005a; 2005b), relaciona-se com o0 processo de

producéo, ou seja, visa compreender:

(1) a composicao, que envolve a definicdo da arquitetura da informacdo de uma
matéria e também do produto como um todo, a organizacao e as possibilidades técnicas de

ajustes da informacao;

°s Como o intuito aqui é de precisdo e de delimitacdo de campo e area, ndo seria o universo da gestdo de
contetdos porque se compreende, conforme desenvolvido no capitulo 1 e no topico 2.1, que o sistema de
gestdo de conteldos é o objeto técnico, a concretude, o aplicativo; e o sistema de publicacdo uma
especializagdo ainda mais especifica deste.
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(2) a edigdo, que corresponde a revisdo e ajustes do material, bem como as
ferramentas de interatividade entre reporter e editor; e

(3) a disponibilizacdo, isto é, a forma que esta informacdo estard sendo
disponibilizada para, depois, ser distribuida em um ou Vvarios suportes.

Um sistema de publicacdo é composto, assim, por ferramentas e subsistemas
que possibilitam acdes de composicdo, de edicdo e de disponibilizagcdo das informacdes
para serem acessadas por outras pessoas. Fato que coaduna com as preocupacgdes da gestao
de conteudos, que de acordo com Cruz (2002), tem na captacdo, organizacao e distribuicdo

de contelidos suas principais etapas.

Em sua tese de doutorado, Josenildo Guerra (2003, p.15-16) buscou sistematizar o
trabalho jornalistico para a producdo da noticia. Concebe o que denomina de “percurso
interpretativo”, ou seja, “o processo pelo qual o jornalista parte de uma informagao inicial,
levanta um conjunto de outras e chega, ao final, em condic¢Ges de elaborar um discurso
pronto (a noticia) sobre o fato em questdo, a partir da selecdo de algumas e o descarte de

outras informacgoes”.

O processo de producdo da noticia, para Guerra (2003, p.164), compreende a a¢do do
jornalista em solucionar um problema ou fato inicial através da apuracdo “até chegar a um
entendimento final a ser expresso na forma de noticia”. Para isso, propde a andlise de trés
tipos de técnicas: 1) as cognitivas; 2) as de conduta; e 3) as de producdo. As primeiras
referem-se & capacidade de interpretacdo, dominio da area da cobertura, conhecimento
tematico; as segundas sdo as relagdes com o contratante, colegas, respeito a linha editorial,

prazos; as terceiras referem-se a aplicacdo das duas anteriores na efetiva realizacdo do
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produto jornalistico®™. Tais técnicas em conjunto definem “como deve” ser realizado o

trabalho e seu desempenho.

Da mesma forma que o autor, esta pesquisa compreende o trabalho estrito do
jornalista como o conjunto das técnicas que emprega para capturar e tratar as informacoes e
é neste sentido que estd se propondo a compreensdo dos sistemas de publicacéo, ou seja,
como uma técnica de produgdo que se relaciona a técnicas cognitivas de processo do “como
fazer”.

O coracdo jornalistico da organizacdo estd no nicleo técnico que
representa 0 dominio e aplicacdo de procedimentos considerados
eficientes para se alcancar os pardmetros de qualidade definidos no
ambito institucional da atividade, os j& mencionados, verdade e
relevancia. O ndcleo técnico da organizagdo jornalistica é, portanto,
constituido por um conjunto de procedimentos, “regidos por normas e
providos de certa eficicia”, com vistas a atingir os fins pretendidos, a
saber, a mediacdo cognitiva entre aspectos da realidade e a audiéncia. O
nacleo técnico é responsavel pela conducdo do percurso interpretativo que
da forma ao trabalho jornalistico. O trabalho de buscar, sistematizar e
selecionar informagdes para a producdo da noticia consiste na realizagdo
desse percurso que guia o profissional na produgdo da noticia. Cada
noticia resulta de um percurso préprio, que a produz, a partir de um ponto
de partida que a originou. Metodologicamente, 0 percurso exige quatro
momentos: a pergunta ou o problema inicial; as hip6teses possiveis de
desenvolvimento; a selecdo e organizagdo das informagdes relevantes e a
sistematizacdo de todo o material levantado, para a finalizacdo do
produto. Esse percurso devera ser todo orientado pelos pardmetros de
verdade e relevancia, em funcdo dos quais as técnicas jornalisticas sdo
empregadas (GUERRA, 2003, p.92).

Portanto, a funcionalidade de sistemas de publicacéo refere-se ao “como fazer” por se
estar tratando de “uma matriz de ordem organizacional, relativa a pericia solicitada”
(GUERRA, 2003, p.189), que podem se referir a competéncia (SETZER, 2001) e a
maioridade do saber técnico (SIMONDON, 1958). Nesse sentido, considera-se o papel do

jornalista como arquiteto da informacdo para as sistematizaces de um sistema de

%2 De acordo com Guerra (2003), a natureza do fazer refere-se ao conceito de jornalismo e o configura como
uma instituicdo social. O como fazer corresponde a competéncia para efetivacdo do processo de producdo da
noticia. Ja as circunstancias do fazer sdo as condi¢des empiricas nas quais o jornalismo se realiza (questes
econdmicas, politicas, técnicas, sociais).
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publicacdo e para a concretizagdo de um processo de produgédo, o ponderado por Simondon

(1958, p.80-81):

Dans la réflexion sur I&s conséquences du développement technique en
relation avec I'évolution des sociétés humaines, c’est du processus
d’individualisation des objets techniques qu’il faut tenir compte avant
tout; I'individualité humaine se trouve de plus en plus dégagée de
fonction technique par la construction d’individus techniques; les
fonctions qui restent pour I"'homme sont audessous et au-dessus de ce rdle
de porteur d’outil, vers la relarion aux éléments et vers la relation aux
ensembles®.

Ou seja, a relagdo do profissional hoje em dia é ndo mais utilizar os objetos técnicos a

seu redor como um ferramental, mas perceber a complexidade dos conjuntos inseridos em

um meio e dos elementos com o0s quais pode atuar para interferir neste meio e, auxiliando

na concretizacdo do objeto, criar novos individuos para ir, processualmente, compondo

novas funcionalidades. Nesse sentido, Alvaro Vieira Pinto (2005a, p.62; 2005b, p.155)

esclarece:

A producdo, sendo a concretizagdo do projeto, supde que este tenha por
fundamento idéias nas quais se refletem atributos auténticos do seres do
mundo objetivo O carater “técnico” estd portanto implicito no projeto.
[...] A ferramenta mais simples ou a maquina mais complexa mostram
entdo ser mediagdes para a consciéncia que apreende 0 processo da
realidade em seu desenrolar e ver suas criacbes atuando como fatores
operantes nesse desenrolar. Essa revelacdo contém o segredo da relacdo
do pensamento com a ordem dos fendmenos naturais. A possibilidade do
projeto, pensado enquanto concretizagdo de uma finalidade, e sua
posterior execucdo material convertem a nocdo subjetiva dos elementos
necessarios para construcdo de pegas da maquina em mediagdes. Tal
acontece porque por intermédio dela é que se realizard a finalidade
produtiva, a principio existente apenas no pensamento que a inventa e
depois materializada no aparelho operador sobre os corpos e forgas do
mundo material, para nele introduzir a finalidade realmente pretendida
pela consciéncia. A finalidade, no estado de idéia, figura como origem do
processo global de trabalho, terminando pela operagdo produtiva que a
inteligéncia criadora esperava obter com a maquina. A isto se reduz o

% L.T.: Na reflex&o sobre as conseqiiéncias do desenvolvimento técnico em relagéo & evolucéo das sociedades
humanas é necessario considerar, antes de tudo, o processo de individualizacdo dos objetos técnicos; a
individualidade humana se encontra de mais a mais alijada da funcdo técnica pela construcdo de individuos
técnicos; as fungdes que restam para o homem estéo abaixo e acima deste papel de portador de ferramenta, no
sentido da relagdo com os elementos e com 0s conjuntos.
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procedimento universal da génese das maquinas em seu significado de
mediacfes humanas, que se encontra tanto no surgimento dos
instrumentos simples quanto no dos engenhos cibernéticos.

Assim, através do pensamento de Alvaro Vieira Pinto (2005a, 2005b)%,
procura-se situar melhor a técnica e a tecnologia no ambito do saber fazer do jornalista

como arquiteto da informacao no processo de pensar a técnica em projetos aplicados.

No capitulo seguinte, sera detalhado o sistema de producdo ciberjornalistico, com
seus processos de apuracdo, producdo e circulacdo, tendo como o foco a composicao,

edicdo e disponibilizacdo dos conteudos.

% Alvaro Vieira Pinto (2005a, 2005b) elaborou uma obra seminal que situa o pensamente dialético filos6fico
brasileiro em relagcdo aos pensadores europeus e estadunidenses, com critica, propriedade e perspicacia.
Apesar de publicado em 2005, seu trabalho teve finalizagdo entre 1973 e 1974. Ap6s 10 anos, seus editores
encontraram mais de mil laudas escritas, lancando-as em dois volumes denominados “O Conceito de
Tecnologia”.
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3 O processo de producao ciberjornalistico

“Descobrimos, com esta reflexdo, que a razdo de ser de todo
projeto consiste na producdo. Significando primordialmente a
solucé@o de uma contradicdo objetiva, a producdo adquire, com
a marcha da evolucdo do sistema nervoso, realizando-se ja
entdio em forma de trabalho socialmente organizado, a
qualidade de feitura de objetos, e logo a seguir, na fase mais
elevada, de idéias, intencionalmente elaboradas para se
conservarem no estado de idéias”.

Alvaro Vieira Pinto

O jornalismo como instituicdo social democrética que busca legitimar os fatores
noticiosos tem sua origem nos jornais do século XIX, nos valores que a imprensa popular
ou de tostdo comecou a estruturar, um fazer com vista aos menos escolarizados que
objetivava fatos e ndo opiniGes. Tendo como basilares os principios da liberdade de
imprensa e da liberdade de expressdo, inseridos nos processos de industrializagao,
urbanizacdo, escolarizacdo, tecnologizacdo e da prépria democracia no mundo, jornalistas
vém buscando legitimar um estatuto social para a sua pratica. Estatuto esse que tem na

verdade e nos valores noticia sua base de acdo (TRAQUINA, 2005b).

Because news imparts a public character to occurrences, news is first and
foremost a social institution. First, news is an institutional method of
making information available to consumers. The consumer buys the
newspaper because he or she wants to read the comics or the bridge
column, learn the weather forecast, find out what movies are playing, or
read about floods, fires, or the frenzy of social life. Second, news is an
ally of legitimated institutions. The secretary of state can float an idea in
the news media. The “average” man or woman does not have such access
to the media. Nor does an average citizen have the same power, held by
legitimated politicians and bureaucrats, to convert his or her reactions to
the news into public policies and programs. Third, news is located,
gathered, and disseminated by professionals working in organizations,
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Thus it is inevitably include association with institutions whose news is
routinely reported® (TUCHMAN, 1978, p.04).

As teorias do jornalismo, surgidas no século XX e inclusive as proto-teorias como a
tese de Tobias Peucer no século XVII (SOUSA, 2005), buscaram definir este fazer. E
passado quase um século, com todo o avan¢o tecnoldgico que permite a interatividade,
possibilita a inser¢do do usuario de forma instantanea na producéo jornalistica, as questdes
relativas ao jornalismo como profissdo e a pratica jornalistica como processo produtivo
ainda parecem ser muito similares aquelas do comeco da teorizacdo, em meados do século

passado.

Apesar da emergéncia de novas tecnologias, como a internet, e, que 0s
cidaddos poderdo ter acesso direto a inimeros documentos, as previsdes
mais catastréficas sobre o futuro do jornalismo parecem prematuras e
talvez erradas — a chegada do cibermedia bem pode reforgar o papel dos
jornalistas nas sociedades contemporaneas. Qual é o papel dos jornalistas
na producdo das noticias? Por que as noticias sdo como sdo? Afinal, qual
é o papel do jornalismo na sociedade - um campo aberto que todos 0s
agentes sociais podem mobilizar para as suas estratégias comunicacionais
ou um campo fechado a servico do status-quo? (TRAQUINA, 2005a. p.
145).

Distintas teorias ou criticas foram sendo sistematizadas de acordo com a
institucionalizacdo do jornalismo e o avango da complexidade social -, e também em

funcdo de valores ideoldgicos, de questdes organizacionais e dos processos de digitalizacdo

das informacdes e informatizacdo das redacgdes.

% L.T: Porque a noticia transmite um carater plblico as ocorréncias, a noticia é principalmente uma
instituicdo social. Primeiramente, a noticia € um método institucional de tornar as informacdes disponiveis
aos consumidores. O consumidor compra o jornal porque quer ler os desenhos ou uma coluna central, saber a
previsdo de tempo, encontrar os filmes que estdo passando, ou ler sobre inundag@es, fogos, ou a agitacdo da
vida social. Em segundo, a noticia é um aliado das instituicbes legitimadas. O secretério de estado pode
declarar uma idéia nos meios noticiosos. O homem “médio” ndo tem tal acesso aos meios. Nem um cidaddo
médio tem o mesmo poder mantido por politicos e burocratas legitimados para converter suas reac@es a
noticia em programas ou politicas de interesse publico. Em terceiro lugar, a noticia é localizada, apurada e
disseminada pelos profissionais que trabalham nas organizagdes. Assim, é inevitavel a associagdo com as
instituicdes onde a noticia é rotineiramente produzida.
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A teoria do espelho compreende as noticias como reflexo da sociedade, e tem o
conceito da objetividade (SCHUDSON, 1978) como método de agdo para 0s procedimentos
jornalisticos (TRAQUINA, 2005a). A teoria da acdo social (ou gatekeeper) concebe “o
processo de producdo da informacdo como uma série de escolhas onde o fluxo de noticias
tem de passar por diversos “portdes” (TRAQUINA, 2005a, p.150) das escolhas feitas pelos
jornalistas em suas areas de atuacdo. Ja a organizacional enfatiza questdes externas ao
profissional, situando-se nos constrangimentos sobre a atividade profissional, na cultura
organizacional que leva o jornalista a se conformar com as normas da organizacao
(BREED, 1993). A teoria da acédo politica, surgida nos anos 60, em conformidade com o
momento democratico mundial, leva as preocupacgdes do jornalismo para o &mbito de uma
comunidade profissional e, de acordo com Traquina (2005a) a partir de Tuchman (1991),
nesta nova fase, jornalismo e sociedade defrontam-se com as seguintes questdes: quais as
implicaces politicas e sociais da atividade jornalistica, qual o papel social das noticias e o
da midia como quarto poder. Outra teoria, que ganha forca no comeco da década de 70, é a
do agendamento, quando os estudos de McCombs e Shaw (1972) sistematizam métodos de
pesquisa para demonstrar como 0s consumidores das informacdes sdo agendados pela
midia, ou seja, consideram mais importantes fatos divulgados nos meios de comunicacgéo e

passam a requerer mais informacdes sobre estes eventos (WOLF, 1987).

De acordo com a compreensédo de Traquina (2005a), para as teorias construcionistas,
as atitudes politicas dos jornalistas ndo sdo fatores determinantes no processo de producéo
da noticia, mas sim esta € uma constru¢cdo, uma narrativa resultante do processo de
interacdo social entre jornalistas, fontes, colegas e sociedade. Tais teorias destacam 0s

valores-noticia para os jornalistas, sua ideologia, bem como as rotinas e procedimentos dos
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profissionais. Estruturalistas e interacionistas compreendem o processo de produgdo da
noticia como uma construcao social (TRAQUINA, 2005a). Para a primeira, sdo resultantes
da organizacao burocratica dos meios de comunicacdo, da estrutura dos valores-noticia que
constituem a pratica e a ideologia dos jornalistas e do processo de “identificagdo e
contextualizagdo em que ‘mapas’ culturais do mundo social s3o utilizados na organizagdo”
(TRAQUINA, 2005a, p.176), favorecendo uma perspectiva culturalista em que as noticias
tétm o papel de reforco na construcdo de uma sociedade consensual. “Para a teoria
interacionista, os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo” (TRAQUINA, 2005a,
p.181) em funcdo da hora do fechamento do produto. O processo de producdo das noticias é
“definido como a percep¢do, selecdo e transformagdo de uma matéria-prima
(acontecimentos) num produto (noticias)” (TRAQUINA, 2005a, p.180). E o interacionismo
que busca explicar a ordem no espaco, ou seja, como as redes noticiosas cobrem a
territorialidade geografica, com maiores concentragcdes em locais, regides, destacando e
vinculando temas a locais (TRAQUINA, 2005a, TUCHMAN, 1978, GANZ, 1979). E
também a ordem no tempo, ou seja, a possibilidade de acontecimentos se tornarem noticias
se ocorrerem em determinado hordrio no qual os meios de comunicacdo possuem
profissionais disponiveis para a cobertura dos fatos, a antecipacdo de acontecimentos
através de uma agenda da empresa e o ritmo do trabalho jornalistico que recai no

imediatismo (TRAQUINA, 2005a, TUCHMAN, 1978).

Molotch e Lester (1993) identificam trés categorias no processo de produgdo
jornalistica: os promotores (executores e informadores); os news assemblers, que
promovem 0s acontecimentos publicos e os consumidores das noticias. A distin¢do entre

executores e informadores parece muito interessante quando se analisa 0s novos papeéis que
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os jornalistas assumem no ciberespago. O executor, para Molotch e Lester (1993), seria
guem participa do acontecimento, e o informador aquele que ndo participou, mas que
informa os meios de comunicacdo da ocorréncia dos fatos. Os autores também destacam as
questdes relativas ao acesso ao campo jornalistico que seria: 1) o habitual, ou seja, quando
individuo ou grupo esta em posicdo que sua necessidade de acontecimento coincide com a
dos profissionais dos meios de comunicacdo; 2) o disruptivo, quando individuo ou grupo
entra em conflito com o sistema de producgdo através da surpresa, do choque, e 3) o direto, 0

dos préprios jornalistas™.

As teorias do jornalismo procuraram responder de forma privilegiada aos motivos que
levam ou ao processo de producdo da noticia em si, ou a inser¢do social das organizacfes
ou ideoldgica dos profissionais, ou as relagdes entre distintos agentes sociais (organizacoes,
entidades civis, cidadaos). Porém, nenhuma parece capaz, isoladamente, de responder as
questdes relativas ao fazer jornalistico como um todo, ou seja, ao processo de producdo
jornalistico na maior parte de seus aspectos (organizacional, gerencial, de producdo da
noticia, da profissionalizacdo, da interatividade com a audiéncia, do contato com o
publico). Mesmo quando efetuados esforgos mais totalizantes como os de Alsina (1993), de
Lorenzo Gomis (1991) e de Otto Groth, nos anos 60 (FAUS BELAU, 1966; MACHADO,
2005)%, aspectos deixaram de ser considerados. Para Machado (2000, p. 74), por exemplo,

“Gomis limita mucho el potencial del periodismo como un método de interpretacion

% As teorias relacionadas neste trabalho provém da sistematizacdo efetuada por Traquina (2005a, 2005b) e
por Wolf (1987). Além dessas consideradas classicas, Pena (2005) trabalha em seu livio com a teoria
gndstica, que se refere a um tipo de conhecimento que se transmite por tradicdo e mediante ritos de iniciacéo,
e com a teoria dos definidores primarios e a espiral do siléncio, que seria uma concepc¢éo estruturalista que
reconhece as influéncias das rotinas produtivas.

" A tese de Otto Groth foi publicada em 1060. Ver: GROTH, Otto. Die unerkannte Kulturmacht.
Grundlengung der Zeitungwissenchaft, Berlin, Walter de Gruyter & Co, 1960.
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sucesiva de la realidad”®. O jornalismo contemporaneo, e especificamente o
ciberjornalismo, para ser compreendido, necessita a sobreposicdo de algumas das teorias

classicas, com a relativizagdo de alguns aspectos e co-relacdo de outros.

Assim, no transcorrer de pouco mais de 90 anos, teorias que incorporam o jornalismo
como efetiva instituicdo social, que identificam meétodos e procedimentos profissionais,
bem como que visam compreender acGes para 0s atos de comunicacdo e a pratica do
jornalismo inserido em contextos sociais, culturais, organizacionais foram sendo
estruturadas. O avango da tecnologia, que permite a insercdo do usuario no processo de
producdo, e as facilidades de publicacdo de conteudos na internet, que possibilitam a
qualquer um divulgar informacdes, ou seja, a fazer comunicacao, sao indicativos do grau de
complexidade que as teorias da informacdo e da comunicacdo estdo se defrontando. Para
Lage (2008), h4a um “certo tipo” de jovem nas escolas hoje em dia que quer e tem o direito
de fazer Comunicacdo e cabe aos professores e as instituicdes serem agentes facilitadores
do acesso aos meios, mecanismos, técnicas e saberes para que este estudante se comunique.
Em ultima instancia, pode-se afirmar que este jovem podera fazer jornalismo, integrando 0s
saberes basilares desta pratica: 1) o técnico, 2) o conceitual e 3) o deontoldgico
(MACHADO, 2007). Experiéncias de jornalismo colaborativo (como o Scoop'08* e o

100

AssignmentZero™®), dentre outras na grande midia (como o Minha noticia'®, do IG, o VC

% |.T.: Gomis limita muito o potencial do jornalismo como um método de interpretacdo sucessiva da
realidade.

% 0O Scoop08 é um cibermeio proposto para fazer a cobertura das eleices presidenciais de 2008 nos Estados
Unidos. Com uma rede de centenas de jovens em todo o pais, seus correspondentes e comentaristas buscam
uma cobertura de qualidade com contextualizacdo e profundidade. Ver: www.scoop08.com.

100 yhspirado no desenvolvimento colaborativo de codigo-aberto, o Assignment Zero é um projeto editorial
piloto proposto por Jay Rosen na Universidade de Nova York. O projeto visa & contribui¢do dos usuarios na
producéo de noticias e trabalha em colaboragdo com a Wired. Ver: http://zero.newassignment.net

101 \/er em: http://minhanoticia.ig.com.br.



130

no G1'% do Globo.com e o VC Repérter'®, do Terra), talvez sejam os exemplos
limitrofes indicativos neste momento da necessidade e uma teoria jornalistica que possa
inferir um processo de producdo diferenciado, que poderia ser aberto, para além das
organizacOes jornalisticas, com a responsabilidade social e cidadd de se produzir

informacoes e noticias (MACHADO, 2003).

O processo de producdo jornalistico, conforme vem sendo proposto neste trabalho,
insere-se no campo de estudo das teorias construcionistas, mas de forma distinta do
movimento de desconstrucédo das técnicas profissionais, o intuito aqui coaduna-se com o de
Guerra (2003) no sentido de restabelecer senso e fundamento das préaticas profissionais,
através da sistematizagdo de um sistema de produgdo que possui sua “concretude” através
dos sistemas de gestdo de contetdos e, especificamente, dos sistemas de publicacao.
Dentre as teorias construtivistas, vincula-se a do newsmaking, que, de acordo com Roschco
(1975), articula-se a partir dos seguintes aspectos: cultura profissional dos jornalistas,
organizacdo do trabalho e processos produtivos. A socidloga americana Gaye Tuchman
(1978), cujo trabalho é pioneiro e basilar para 0 newsmaking, considera que o processo de
producdo da noticia é planejado como rotina industrial, onde ocorrem imposi¢des por parte

da producéo jornalistica, sendo que a noticia é sempre uma realidade construida.

The interpretive approach to news (as discussed in terms of the window-
frame metaphor in chapter 1) is more active. It emphasizes the activities
of newsworkers and news organizations, rather than social norms, as it
does not presuppose that the social structure produces clearly delineated
norms defining what is newsworthy. Instead, it argues, as newsworkers
simultaneously invoke and apply norms, they define them. By imposing
such meanings, news is perpetually defining and redefining, constituting
and reconstituting social phenomena'®* (TUCHMAN, 1978, p.183-4).

102 \/er em: http://g1.globo.com/VVCnoG1/0,,8491,00.html.

103 \/er em: http://www.terra.com.br/vcreporter.

104 A interpretacéio aproximada para noticia (como discutido nos termos da metafora do framework no 1°
capitulo 1) é mais ativa. Enfatiza as atividades dos jornalistas e das organiza¢Bes da noticia, menos que de
normas sociais, porque ndo pressupde que a estrutura social produza as normas delineadas claramente que
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De acordo com Machado (2000), nos estudos classicos do jornalismo o processo de
producdo da noticia compreende as fases de producdo, circulacdo e consumo (BREED,
1980), sendo que a producdo, até os anos 70, foi a menos estudada e sistematizada para o
fazer jornalistico. Warren Bredd (1980), em sua tese doutoral defendida na Universidade de
Columbia em 1952, é quem primeiro delimita tais fases, bem como analisa os tipos de
influéncia a que os jornalistas estdo sujeitos na elaboragédo da noticia. O autor estadunidense
define a redacdo como uma cultura interna onde se encontram todos os elementos da
estrutura social, que tende a ser permeavel a politica da instituicdo jornalistica, a qual se
torna parte do ambiente e é incorporada como norma. Breed (1980) fundamenta suas
hipdteses nas teorias dos sistemas sociais, para as quais seria 0 mundo social que forneceria
as regras solicitadas pelos jornalistas como possibilidades ou restricdes quando na execucao
de um projeto, e que, nos anos 70, viriam a ser criticadas pelas teorias construcionistas,
para as quais a noticia seria um processo de mediagdo entre os atores sociais (MACHADO,

2000).

Foi a abordagem etnometodoldgica aplicada ao newsmaking, que “permitiu ver a
importancia da dimensao trans-organizacional no processo de produgdo das noticias, ou
seja, toda a rede social informal entre os jornalistas e a conexao cultural que provém de ser
membro de uma comunidade profissional” (TRAQUINA, 2005a, p.172). Bem como

possibilitou o reconhecimento da importancia das rotinas no processo de producédo da

definem o que serd publicado. Em vez disso, propde que, como os jornalistas simultaneamente invocam e
aplicam normas, eles as definem. Por imposicéo de tais significados, noticia é permanentemente definida e
redefinida, constituindo e reconstituindo fenbmenos sociais.
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noticia, que levou a compreender a forma criada pelos proprios jornalistas para dar conta de

105

seu trabalho dirio, mediante os fatores de noticiabilidade'® e de tempo™®.

O conceito de noticiabilidade, a sistematizacdo do trabalho jornalistico através da
divisdo de tarefas e a aplicacdo dos valores-noticia sdo algumas das praticas do
newsmaking. Tais valores sdo incorporados no processo produtivo, com forma e funcéo,
que possibilita a qualquer profissional identificar o que é noticia. De acordo com Tuchman
(1978, p.104), a noticia é elaborada em funcdo da logica estruturada pelo formato, sendo

que durante a edicao, sempre ocorre um recontextualizacdo do foco narrativo.

Attributing to news narratives the power to raise certain questions and to
ignore others may seem to digress from this book’s argument. Rather than
demonstrate that news is a product of specific ways of organizing
newswork, it suggests that the formal characteristics of the product of
newswork guide inquiry. The power of forms cannot be dismissed'®"”.

Quando se propde o estudo do jornalismo pelo foco de seu sistema de producéo e

mais estritamente pelo viés de sistemas automatizados complexos que facilitam e

195 0 conceito de noticiabilidade refere-se & sistematizagéo de fatores que fazem determinado acontecimento
ser considerado ou ndo noticia. Galtung e Ruge, em 1965, de acordo com Traquina (2005b), foram os
primeiros a sistematizarem os valores-noticia: 1) a freqliéncia (duragdo do acontecimento); 2) a amplitude do
evento; 3) a clareza ou falta de ambiglidade; 4) a significancia; 5) a consonancia; 6) o inesperado; 7) a
continuidade; 8) a composicao (equilibrio nos assuntos abordados); 9) a referéncia a nacbes de elite; 10) a
referéncia a pessoas de elite; 11) a personalizacdo; e 12) a negatividade. Depois, Traquina (2005b) destaca a
contribuicdo de Ericson, Baranek e Chan, pesquisadores canadenses que sistematizam os valores-noticia da
seguinte forma: 1) a simplificacdo; 2) a dramatizacdo; 3) a personalizacdo; 4) a continuidade; 5) a
consonancia; 6) o inesperado; 7) a infracdo. Traquina (2005b), por sua vez, sistematiza os valores-noticia em:
1) de selecdo — critérios substantivos; 2) de selecdo — critérios contextuais; 3) de construgdo. Os primeiros sdo
0s substantivos: a) a morte; b) a notoriedade; c) a proximidade; d) a relevancia; €) a novidade; f) o fator
tempo; g) a notabilidade; h) o inesperado; i) o conflito ou controvérsia; j) a infracdo; k) o escandalo. Os
segundos sdo 0s contextuais: a) a disponibilidade; b) o equilibrio; c) a visualidade; d) a concorréncia; €) o dia
noticioso. Os terceiros sdo os de construcao: a) a simplificacdo; b) a amplificacdo; c) a relevancia; d) a
?O%rsonalizagéo; e) a dramatizacdo.

De acordo com Machado (em orientagdo), justamente a nog¢ao de “rotinas” para o processo de produgdo

seria 0 grande problema da abordagem etnometodol6gica. Em sua compreensdo, conceitos como o de
“habitus”, de Bourdieu (1999) seriam muito mais ricos e heuristicos.
107 Atribuindo as narrativas noticiosas o poder de destacar certas questdes e de ignorar outras pode parecer
uma digressdo do argumento deste trabalho. Ao invés de demonstrar que a noticia € um produto de um
caminho especifico de organizacdo do trabalho, sugere que as caracteristicas formais do produto do trabalho
jornalistico guiam a investigacdo. O poder da forma ndo pode ser desconsiderado.
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possibilitam tal producdo, a critica a um certo determinismo tecnoldgico é inevitavel.
Porém, esta mesma critica foi feita a “rotinizacao” do trabalho jornalistico, ao processo de
producéo identificado pelas pesquisas em newsmaking, e Schudson (1996) Shoemaker e
Reese (1995) e Souza (2000) ja relavitizaram os fatores ou agdes que interatuam no
processo produtivo: 1) acdo pessoal; 2) acdo social; 3) acdo ideoldgica; 4) agdo cultural; 5)
acdo do meio fisico e 6) acdo histdrica. O uso de sistemas de publicagdo no processo de
producdo das noticias encontra-se, principalmente, no quinto fator, a acdo do meio fisico,
que seria o fato das noticias dependerem dos dispositivos tecnolégicos usados em sua

elaboracéo.

Portanto, este trabalho procura compreender o processo de producdo da noticia para
o ciberjornalismo. Conforme afirmado no capitulo anterior, este fazer jornalistico encontra-
se em um momento que seus dispositivos de producdo tendem a ndo ser mais utilizados de
forma instrumental. O que significa que o jornalista ao apurar, compor e divulgar 0s
conteddos estaria trabalhando com sistemas e subsistemas sociais e tecnologicos em um
universo complexo. Fatores relacionados a sua intencionalidade, aos constrangimentos do
sistema social, a forgas de interesse, ao sistema cultural, & linha temporal (SOUZA, 2000)
sdo estruturados de forma a interagirem e serem interdependentes, compondo-se nos
dispositivos tecnoldgicos do ambiente de produgdo. Este ambiente, em termos do processo
de producdo, representaria uma totalidade, ou seja, 0s aspectos da apuracdo, da producéo e

da circulacéo dos contedos.

A busca da institucionalizacdo da profissao jornalistica consolidou, com o passar do
tempo, uma concepgéo da atividade profissional no que se refere a padrées do modo de ser

e fazer jornalistico (GUERRA, 2003, p. 79). “A propria consolidagdo da instituicao se da
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com a consolidagdo desses padrfes que ndo sdo apenas relacionados as tecnologias dos
suportes midiaticos, mas, sobretudo, técnicos: um conjunto de procedimentos de trabalho”.
No sentido de desenvolver sistemas que facam uma espécie de engenharia reversa do
pensamento jornalistico para a aplicacdo dos valores-noticia, Barbosa e Lima Junior (2007,

p.04) indicam caminhos:

Sua sistematizacdo dos critérios de noticiabilidade revela partes de como
se constitui os valores-noticias. E um trabalho de engenharia reversa do
pensamento humano, descortinando um pouco quais Sd0 as causas que
fazem um ser humano prestar mais ou menos aten¢do em uma noticia. Ou
seja, o trabalho é uma tentativa inicial de estruturar e de classificar
atributos e suas respectivas escalas de valores da noticia. Esse tipo de
organizacdo pode servir de base para iniciar simulacbes de modelos,
utilizando sistemas computacionais com o auxilio de banco de dados.
Essa afirmativa parte do pressuposto que ha uma légica humana na busca
pela noticia. A logica ndo é privilégio de alguma area do conhecimento,
ela permeia toda a atividade humana. A ldgica, por exemplo, se
transformou na linguagem basica das ciéncias formais. Os sistemas
computacionais e os softwares sdo produtos das ciéncias formais.

Busca-se, neste momento, efetuar uma sistematizacdo para cada etapa do processo de
producdo, com seus fazeres e condutas, com énfase para a tipificacdo dos fazeres

especificos do processo ciberjornalistico: a composicao, a edicdo e a disponibilizagéo.

3.1 Sistema de Apuracao

A apuracdo, 0 processo em que os jornalistas verificam as informagfes, no
ciberjornalismo tipifica padrdes ja consolidados nas demais modalidades jornalisticas.
Geralmente a informacéo chega as redacdes através da fonte direta, de agéncias de noticia,
de monitoramento de informacdes (sitios web, jornais televisivos, radio) e passa a ser
estruturada no que denomina ““sugestdo de pauta”. A partir desta sugestdo, o jornalista passa

a apurar a informacgéo (PEREIRA JR., 2006). De acordo com Ronaldo Henn (1996, p.54-5):
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Entre fonte e reporter imp8e-se outra mediacdo de cunho bem mais
decisivo na semiose da noticia. Trata-se da pauta, mecanismo través do
qual selecionam-se fatos, assuntos, ou mesmo temas, que sdo trabalhados
no dia-a-dia dos jornais. Ha todo um universo de ocorréncias produzidas
no cotidiano social que chegam as redagdes de diversas formas e passam
por uma espécie de filtro, consubstanciado na confeccdo das pautas. A
grosso modo, as pautas funcionam como roteiros que orientam 0s
repOrteres na obtencdo dos dados que compordo suas matérias. Muitas ja
indicam os passos, as fontes e, até mesmo, os enfoques que 0s
profissionais precisam levar em conta na captacdo das informagoes. [...]
S6 pelo enfoque imposto pelos prdprios jornais, percebe-se que a pauta
concentra em si forga determinante na construgéo do signo jornalistico. E
a porta de entrada do acontecimento rumo a noticia. Seleciona, entre as
ocorréncias que se proliferam na sociedade, aquelas que preenchem 0s
requisitos considerados essenciais para a consisténcia desse produto
chamado noticia.

Para Guerra (2003), ao verificar as informacdes, o jornalista esta utilizando
competéncias e técnicas cognitivas. As técnicas representariam as matrizes interpretativas
de dominio profissional, a principio disponiveis e de conhecimento de todos os jornalistas.
“As técnicas cognitivas se subdividem em duas: as do processo, relativas as matrizes que
explicam e definem o modo de producdo da noticia; as de contetdo, relativas as matrizes
que explicam o definem o objeto do trabalho jornalistico” (GUERRA, 2003, p.183). As
competéncias seriam a capacidade individual do profissional, ou seja, o dominio das

técnicas cognitivas necessarias a realizacdo do percurso interpretativo.

A competéncia cognitiva significa a capacidade individual do
profissional, cujo dominio exige de sua parte a responsabilidade pela
realizacdo do trabalho realizado; a competéncia cognitiva representa,
portanto, o dominio das técnicas cognitivas necessarias a realizagdo do
percurso interpretativo, sejam elas do processo ou do contetido. Néo se
descarta, obviamente, o conhecimento proveniente da experiéncia pessoal
do jornalista que pode permitir a ele maximizar o préprio uso das técnicas
cognitivas disponiveis (GUERRA, 2003, p.183).

A apropriacgdo e a aplicagdo dessas matrizes, para o autor, esta associada as técnicas
cognitivas de conteudo relativas as areas tematicas e a competéncia cognitiva do

profissional.
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Tal verificacdo implica o reconhecimento da realidade do fato, assim
como a interpretacéo verdadeira de seu sentido, conforme a &rea temética
em questdo. Ou seja, para responder a pergunta, o jornalista precisa
acionar as técnicas cognitivas de contetdo relativas as areas tematicas que
oferecem as matrizes interpretativas proprias para o conhecimento dos
fatos nelas gerados” (GUERRA, 2003, p.224).

Em termos de producdo da informacgdo, compreende-se que o processo, de forma
estrita, seria a verificacdo das informagfes, mas ha agdes prévias a checagem dos fatos que
compdem e diferenciam o trabalho jornalistico como instituigdo. O primeiro seria
justamente o “recebimento” das informagoes, ou seja, a recep¢do das informag0es por parte
da organizacdo jornalistica ou do jornalista em si, ou pela compreensdo da teoria
interacionista de Molotch e Lester (1993), o acesso ao campo jornalistico. Portanto, ha
acOes prévias a verificacdo da informacéo, que seriam: a identificacdo do que é noticia, com
informac@es provenientes de fontes primarias, secundérias, de monitoramento dos meios de
comunicacéo. Esta identificacdo pode compreender a pesquisa ou recepcdo e selecdo de
informacBes. A pesquisa seria a acdo do jornalista de ir atrds dos acontecimentos; a
recepgdo representaria mais a acdo de estar disponivel a determinados canais ou mesmo de
buscar a vinculacdo com estes, que compreendem materiais advindos de agéncias de

noticias e de assessorias de comunicagao.

Tendo tais informacdes a seu dispor, o jornalista necessita seleciona-las para elaborar
a sugestdo de pauta. A selecdo das informacdes ocorre de acordo com os critérios de
noticiabilidade e os valores-noticia, e ja delimita quais acontecimentos serdo noticia, bem
como o foco ou enquadramento dado a informacdo, inclusive considerando o0s

constrangimentos habituais da profissdo, como a linha editorial do veiculo. Tendo em maos
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a sugestdo de pauta, o jornalista parte para a verificacdo, a checagem das informagdes, ou

seja, para confirmar a veracidade e pertinéncia dos fatos.

Para Henn (1996, p. 57) “a pauta traduz o proprio dia-a-dia das redagdes”, sendo que
ele a identifica em dois tipos: 1) um roteiro de trabalho que o repdrter recebe e 2) uma
subsequente, que permeara a construcdo da noticia e do jornal. O autor delimita a percepgéo
da noticiabilidade ao trabalho de elaboragdo da pauta em que matrizes culturais definem o
que € noticiavel, a partir da compreensdo dos valores-noticia. A perspectiva de Henn (1996,
2002) provém da semiotica que busca mecanismos tedricos e operacionais para pensar a

comunicacdo. Baseando-se em Pierce (1977), vincula-a as trés dimens@es signicas:

“[...] podendo manifestar-se no campo do possivel, no da existéncia
singular e no das generalidades. DimensBes que correspondem aos trés
tipos de raciocinio que Peirce descreve para as operacfes l6gicas que sdo:
dedugdo, inducdo e abdugdo. De forma aproximada, essas operacles
também norteiam a mente do pauteiro na traducdo do mundo circundante
em pauta. Nesse sentido, apesar das convencdes cristalizadas, que
colocam a pauta na proeminéncia da generalidade para dar conta de
ocorréncias singulares, o terreno fértil das possibilidades ainda pode dar
sinais alvissareiros” (HENN, 1996, p.88-9).

Portanto, o trabalho de Henn (1996) demonstra que j& no momento da analise do
impresso, as pautas eram percebidas de forma mais ampla do que um simples roteiro de
trabalho. Ao envolver a criatividade ou mesmo ao fazer recair sobre elas o direcionamento
na construcdo do jornal, o pesquisador fornece indicios para se afirmar que seria este
momento inicial de elaboracdo da pauta 0 mais importante para o percurso interpretativo
(GUERRA, 2003). Ou seja, quando o jornalista elabora a pergunta ou o problema inicial e
as possiveis hipoteses de desenvolvimento, bem como efetua a selecdo e organizacdo das

informacdes relevantes para compor a matéria, seria 0 momento em que 0s critérios de



138

noticiabilidade e os valores-noticias estariam sendo direta e integralmente aplicados. A

selecéo e a organizacdo serdo melhor analisadas na sub-etapa de composigéo da produgéo.

Em um sistema de gerenciamento de conteddos que seja voltado para o
ciberjornalismo, podem estar de forma automatizada vinculadas ferramentas para a entrada
e selecdo de informacdo dentro da redacdo (LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 2003). Além
disso, um sistema especifico pode prever que os campos da sugestdo de pauta sejam
inseridos ja tendo em vista a composi¢do da matéria. Ou seja, podem tratar a informacéo
produzida pelos jornalistas e as vinculagdes dos bancos de dados do veiculo de forma a
compor a arquitetura da informacéo da matéria, ou seja, com a possibilidade de demonstrar
previamente como seria sua estruturacdo narrativa a partir da inclusdo de informacdes de

natureza distintas.

No ciberjornalismo, uma das diferenciagdes da apuracdo jornalistica é a grande
quantidade de informacg6es disponiveis na web e a forma de busca-las. Ferramentas de
busca e selecdo baseadas em algoritmos de programacdo, como o caso do Google News,
demonstram que muitas vezes a disponibilizacdo das informagdes ndo garante o facil acesso
e selecdo das mesmas, requerendo sistemas especificos com buscas inteligentes. Porém, o
fato de haver bancos de dados de érgdos publicos, das agéncias de noticias e de
organizacOes jornalisticas ou socialmente representativas disponiveis para acesso ja se
configura como um grande diferencial. Outro deve-se & interatividade, ja que a forma do
internauta interagir com os produtores da informacéo passou a ser muito mais direta (e-mail
dos jornalistas, de editores, comunicacOes instantaneas como MSN, Skype e servigcos de
alerta), ou seja, 0 acesso ao campo jornalistico tornou-se “instantaneizado”. Mas,

certamente, um significativo diferencial que poderia ser implementado ao processo de
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apuracdo em um sistema de publicagdo no ciberjornalismo seria em relacdo a inclusdo da
sugestdo de pauta ja relacionada a sua composicdo, de forma automatizada e disponivel
para os jornalistas responsaveis ou envolvidos no processo de apuragcdo e composi¢do

daquela matéria, bem como a seus editores.

Conforme proposto no projeto da Plataforma de Publicacdo e Ensino do Panopticon,
ao se aprimorar o sistema de composicao, buscou-se incorporar a proposta da arquitetura da
informacdo na sugestdo da pauta (PALACIOS; MACHADO; SCHWINGEL; ROCHA,
2005). Assim, o sistema previa que desde o primeiro momento da producao dos contetdos,
ao jornalista pensar e estruturar a narrativa da matéria estaria, na ferramenta de trabalho,
incorporando multimidia e hipertextualidade. A idéia proposta naquele momento era de que

a estrutura da sugestdo de pauta trabalhada, no papel, seria composta no proprio sistema:

Por sua vez, ao aprimorar o sistema de composi¢do, incorporando a
proposta da arquitetura da informacédo trabalhada na sugestdo da pauta
(SCHWINGEL, 2005b), a PPEP diferencia-se efetivamente da maioria
dos demais sistemas, por permitir a composicao da estrutura narrativa da
matéria como um produto multimidiatico. A estrutura trabalhada, no
papel, para a sugestdo de pauta, agora serd composta no proprio sistema,
sendo que editores e repOrteres poderdo propor alteragdes a qualquer
tempo, de acordo com o processo de apuracdo da matéria (PALACIOS;
MACHADO; SCHWINGEL; ROCHA, 2005, p.06).

Desde a concepcdo da pauta, had alteragcbes substanciais na producdo do
ciberjornalismo. Ao trabalhar-se com um sistema de publicacdo de conteudos, facilmente
0s arquitetos da informacdo poderiam agregar a arquitetura da informacdo para cada
matéria, tratando-as como micro-sites (SCHWINGEL, 2003; 2005). Nessa proposi¢do, ao
se elaborar uma pauta ja definindo os niveis de informacéo, os recursos multimidiaticos
envolvidos e os diferentes caminhos a serem seguidos (ou tipologias de links, conforme

sistematiza Mielniczuk (2003) necessarios, trabalha-se com a integragdo da
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hipertextualidade na propria estrutura narrativa da noticia. Como a observagéo da pesquisa
realizada indica, ainda hoje, a estrutura hipertextual, que significa a base das tecnologias
telematicas, ndo é explorada em sua potencialidade na estrutura de uma matéria. A maioria
das publicacBes jornalisticas observadas na web somente remete a informagbes externas,
leva a “ancoras” internas da noticia ou compde sub-menus automatizados que vinculam

metadados, sendo que estes muitas vezes néo relacionam informacdes afins.

Tendo trabalhado com tal modelo de sugestdo de pauta em sala de aula, parcialmente
automatizada no sistema de publicacdo do produto Educacdo em Pauta (SCHWINGEL,
2005b), a légica de producdo utilizada mostrou ser bastante pertinente para a adequacédo do
produto final. Os parametros constitutivos do ciberjornalismo, dessa forma passam a estar
presentes desde a selecdo das informaces e elaboracdo da sugestdo de pauta (QUADRO

1).

Assunto
O tema exato da matéria

Historico / Informagdes
A descricdo do conteldo, do contexto que confirma ser uma noticia a informacéo fornecida.

Enfoque / Viés/Recorte/Hipbteses
Seré a hipotese a ser confirmada ou refutada, a linha narrativa que conduzira todos os
desdobramentos da matéria.

Recursos Multimidiaticos
Consiste na explicacdo dos recursos de audio, fotografia, arquivos textos, videos inseridos na
estrutura narrativa.

Arquitetura da Informacéo

Consiste na explicagéo tela a tela dos possiveis desdobramentos da matéria, tendo o cuidado com
alinha narrativa. O texto para a composi¢cédo da pauta serd composto na prépria estrutura do
sistema. A Al precisa contemplar o fluxo da informac&o, ou seja, sua estrutura de informacéo e a
suas estrutura da navegacao, a hierarquizacéo das informagdes.

Fontes

Séo divididas em:

A) Fonte nominais, com o contato via e-mail ou telefone;

B) Fontes no Ciberespaco, sendo que precisa estar indicado precisamente a pagina da informagéo.

QUADRO 1 - Estrutura da sugestao de pauta para o ciberjornalismo
FONTE: SCHWINGEL, 2005b.
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A proposta era que o jornalista responsavel pela elaboracdo da matéria e editores (a
seu tempo) poderiam acessar o sistema, j& visualizando a composi¢cdo dos contelidos na
estrutura do sitio, do produto ciberjornalistico. No momento em que a verificacdo das
informac@es estivesse concluida, o sistema indicaria que a matéria estava em fase de
producdo. Ou seja, quando o repdrter ou o pauteiro fecharia a pauta, o sistema registraria
que a matéria passou para a producdo, e o editor poderia discutir com o repdrter nestes
termos. A sugestdo de pauta teria a visualizacdo da “arvore” da arquitetura da informacao,
ou seja, poderia se distinguir os niveis da matéria, com a hierarquia do contetdo, e o fluxo
da informacdo. Portanto, a arquitetura da informacdo ja seria visualizada em termos do

fluxograma (ou wireframes)'®

, que abriria para a pagina de edicdo do sistema ao ser
clicada, e reporter e editores teriam a completa visdo da matéria ciberjornalistica em todas

as suas etapas, com todos os recursos associados'® (QUADRO 2).

Reporter
O nome do aluno que cobrira a matéria.

~n
id(UCRfRo ém PRU‘ILQ Pauteiro
Geralmente reporter e pauteiro sao a mesma pessoa. Nas
grandes reportagens é que mais de uma pessoa assumem
a matéria.

Data Prazo

A data de entrega da pauta. O periodo previsto para elaboracdo da matéria.

Assunto

O tema exato da informacé&o

Histérico / Informagdes

A descricao do contetdo, do contexto que confirma ser uma noticia a informacao fornecida.

Enfoque / Viés

Sera a hipotese a ser confirmada ou refutada, a linha narrativa que conduzira todos os desdobramentos da matéria.
Desdobramento / Contextualizagéo

Consiste na explicagdo tela a tela dos possiveis desdobramentos da matéria, tendo o cuidado com a linha narrativa.
Recursos Multimidiaticos

Consiste na explicagdo dos recursos de audio, fotografia, arquivos textos, videos inseridos na estrutura narrativa.

1%8 No mercado de desenvolvimento internet, geralmente denomina-se a estrutura do sitio em seu anglicismo.
O esqueleto ou esquema do sitio web elaborado pelo arquiteto da informacdo. Sua fungdo € estruturar o
conteido de cada pagina, mostrando a relevancia de cada elemento da programagdo visual, bem como sua
relacdo com os outros elementos que compde o todo do sitio. Também € a estrutura (wireframe) que indica a
correta marcagdo de textos, linhas indicativas de navegacdo, guias de marca e até dos recursos de
programagcdo e tecnologia a serem utilizados pela equipe de producéo. Serve também como baliza para testes
de usabilidade. E o esqueleto do sitio também ¢é utilizado para marcacdo das etapas de um processo de
interacao entre usuario e sistema (OLIVEIRA, 2003).

109 Além da visualizagdo na sugestdo de pauta, o Sistema ja estaria compondo e representando em
visualizagBes prévias a representacao grafica da arquitetura da informacao na pagina principal da matéria.
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Arquitetura da Informacao
Este € um possivel exemplo para uma matéria hipotética.

= )

[ 2 Tela ] [ 3 Tela ] [ 4 Tela ]
)

Fontes
Séo divididas em: A) fonte nominais, com o contato via e-mail ou telefone e B) Fontes no Ciberespaco, sendo que precisa
estar indicado precisamente a pagina da informagéo.

QUADRO 2 — Modelo da sugestdo de pauta do Educacdo em Pauta
FONTE: SCHWINGEL, 2004 — Material didatico.

Da mesma forma que estaria havendo uma fusdo da tipificacdo dos papéis dos
jornalistas, estaria também ocorrendo uma maior mobilidade entre suas funcbes, que se
apresentam muito mais intercambidveis, quando um mesmo jornalista pode desempenhar o
papel de pauteiro, cobrir a matéria, escrevé-la e participar de sua edicdo, bem como editar
matérias de seus colegas ou mesmo agregar tarefas de varios editores. O sistema de
gerenciamento poderia prever a incorporagdo dos conteudos desde a sele¢do da informacéo
que geraria a sugestdo de pauta e esta possibilitaria a estruturagdo narrativa (uma subetapa

da etapa de producéo).

Outros fatores essenciais a um sistema de apuracdo referem-se a busca com a
utilizacdo de metadados. Buscas inteligentes nos préprios bancos de dados da organizacéo e
sistemas que correlacionam informacGes de forma automatizada, com as tecnologias
complexas da web 2.0, conforme sera discutido no capitulo 4. A diversidade de
informacdes na internet por um lado representa um enorme banco de dados com as mais
distintas informacdes, mas por outro dificulta o acesso a fontes fidedignas. Um reporter

certamente necessita ter a relacdo de sitios considerados confiaveis em sua area de atuacéo.
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Machado (2003) apresenta no final de seu livro uma série de banco de dados publicos
disponiveis na internet que poderiam e sdo efetivamente fontes fidedignas para jornalistas.
Uma das ferramentas mais basicas de um sistema de apuracdo € um banco de fontes
integrado a editorias ou de acesso a todos os jornalistas do cibermeio™°. Um banco de
fontes integrado ao sistema pode conter espagos para comentarios sobre a abrangéncia do
conhecimento e disponibilidades de uma fonte nominal, por exemplo, ou mesmo teor das

informacdes e politica editorial de fontes de sitios web.

Para sistemas de busca inteligentes, a utilizacdo de metadados e mineracdo de dados
(data mining) é fundamental. Vincular informacdes através de dados secundarios que nao
ficam visiveis aos jornalistas certamente vem facilitando muito seu trabalho na recuperacéo
de informacg6es O uso da sindicalizacdo encontra-se entre os recursos mais utilizados com
tal finalidade (BARBOSA, 2007). Tecnologias como a AJAX™! (Asynchronous Javascript
And XML) pode vir a ser utilizada em bases de dados internas as organizacdes jornalisticas,

o0 que facilitaria, inclusive, a vinculagdo grafica em interfaces amigaveis.

3.2 Sistema de Producéo

O sistema de producao ciberjornalistico acaba por ser o fundamento de um sistema de
publicacdo. Subdivide-se nas etapas de composicdo, edicdo e disponibilizagdo dos
conteudos. A primeira refere-se a construcdo narrativa da matéria, a programacéo visual
(diagramacdo), a elaboracdo da arquitetura da informacdo da matéria, a inclusdo dos
recursos multimidiaticos e de metadados. A segunda, ao processo de revisar, readequar,

reposicionar os contetdos tendo em vista regras e normas gramaticais em relacdo ao

119 No Educacfio em Pauta, foi elaborado um banco de fontes que, devido a meu afastamento da FIB, ndo
chegou a ser integrado ao sistema.
111 T3l tecnologia sera explicada no Capitulo 4.
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manual do cibermeio, as definigdes editorias, bem como ao contexto da editoria (canal ou
sessdo) e ao produto como um todo. Por sua vez, a disponibilizagdo visa permitir deixar os
contetidos acessiveis a seus leitores, a outros jornalistas na ambiéncia web. E a partir da
disponibilizacdo dos contetdos que se pode pensar em um sistema de circulagdo das

informacgdes.

3.2.1 Sistema de Composicao
O sistema de composicdo ciberjornalistico compreende a selecédo e hierarquizacao das

informacdes aplicadas a arquitetura da informacdo da matéria. Nesse sentido, o principal
aspecto da composicao é uma arquitetura da informacéo elaborada e aplicada em sua forma
mais ampla e prdpria, pois seria em cima de seu fluxo hierarquico e informacional que a
narrativa, o contar a histéria, o narrar o fato é estruturado. Portanto, a arquitetura da

informac&o é compreendida como estrutura narrativa (MACHADO, 2004).

Conforme apresentado anteriormente (SCHWINGEL, 2005) para compreender a Al
desde sua proposi¢do por Wirman (1996) em 1962 até hoje, houve a sistematizacdo da
seguinte linha evolutiva: 1) primeiramente foi compreendida como o0 mapa, a estrutura que
permite ao usuario chegar a um determinado conteldo no sistema; 2) em um segundo
momento, passa a considerar os fluxos informacionais: as relagdes dos contetdos entre si e
destes com o0s usuarios em sistemas mais complexos; para em (3) um terceiro momento,
integrar as estruturas narrativas multimidiaticas requeridas pelos produtos comunicacionais,
diferenciadas de acordo com os géneros (ou tipologias) ou a especificidade de determinado

produto™?.

De acordo com Lopez, Gago e Pereira (2003, p.198-199):

112 Aspectos mais especificos da Arquitetura da Informacéo serdo discutidos no Capitulo 5.
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“Entendemos que la arquitectura de la informacion incluye la
planificacion estructural del mapa de contenido: la definicion de
sus item de contenido, de las relaciones que operan entre ellos y,
en general, de toda la organizacion del back-end que sustenta el
sistema. La arquitectura de la informacion involucra, por lo
tanto, a la cimentacién, a los espacios interiores y aspecto
externo de un cibermedia. Establecer la arquitectura de la
informacién significa disefiar el esquema abstracto de los
contenidos de un cibermedio y plasmarlos en una estructura de
base de datos, estableciendo simbiosis entre los sistemas del
medios tradicional — los servidores de impresién del periddico en
papel matriz, por ejemplo — con los contenidos generados en
exclusiva para el cibermedio”®.

Diferentemente dos autores espanhdis, compreende-se que a arquitetura da
informacdo ndo esta necessariamente relacionada a uma estrutura da base dados, porém isso
acaba ocorrendo na pratica devido a utilizacdo do sistema de gerenciamento de conteudos,
que por natureza e definicdo, possui uma base de dados associada. Porém, a arquitetura
pode ser elaborada para produtos que possuam ou ndo uma base de dados vinculada. Desde
a elaboracdo de sitios em HTML simples, a arquitetura da informagdo era um importante

fator para o projeto e desenvolvimento de cibermeios.

Portanto, no sentido de sua aplicagdo como narrativa, para produtos comunicacionais,
a arquitetura da informacéo precisa sobrepor as nogdes de hierarquia das informacdes, de
mapa ou de fluxo informacional e passar a ser elaborada como um roteiro que permita
compor narrativas multilineares e multimidiaticas (MACHADO, 2004). Assim, ao

considerar a arquitetura da informacéo aplicada a cada matéria, para compor sua materia, o

13| T.: Entendemos que a arquitetura da informacéo inclui o planejamento estrutural do mapa de contetdo: a
definicdo de seus itens de contetido, das relagdes que operam entre eles e, em geral, de toda a organizacdo de
tarefas secundérias que sustentam o sistema. A arquitetura da informacdo envolve, portanto, a cimentacdo dos
espacos interiores e 0 aspecto externo de um cibermeio. Estabelecer a arquitetura da informacéao é desenhar o
esquema abstrato de conteldos de um cibermeio e plasma-los em uma estrutura de base de dados,
estabelecendo simbioses entre os sistemas dos meios tradicionais — os servidores de impressdo de um jornal
matriz impresso, por exemplo — com os contetidos gerados exclusivamente para o cibermeio.
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jornalista estaria considerando as estruturas de informacdo e de navegacdo da noticia

(FIGURA 7).

Arquitetura da Informacao

Estrutura de Informacéo Estrutura de Navegacéo
(Hierarquia) (Subversao)

Figura 7 — Estruturas de composicdo de uma matéria

O jornalista, ao produzir conteudos, consideraria a hierarquizacao das informacdes de
forma similar como estruturada para outros meios, com a utilizacao de recursos como o lide
e a piramide invertida, bem como a proposicdo de Canavilhas (2005) da piramide deitada

114 “técnicas

ou mesmo a aplicacdo do modelo news diamond de Paul Bradshaw (2007)
adotadas pela linguagem jornalistica como um todo. Porém, como trabalha com contetdos,

a preocupacdo do ciberjornalista ndo é somente com a hierarquiza¢do do texto, mas da

114 paul Bradshaw, do Online Journalism Blog, propds em setembro de 2007, um modelo alternativo & técnica
da piramide invertida para a redacdo do jornalismo online. A pirdmide passa a ser refletida para baixo,
formando um diamante. A base relaciona-se com a profundidade do discurso, o topo com o discurso e a ponta
inferior com o nivel de controle do usuario. Os niveis desde o topo, passando pela base até a ponta inferior
sdo: alerta, rascunho, artigo/pacote, analise/reflexdo, contexto, interatividade e customizacdo. Ver em:
http://onlinejournalismblog.com/2007/09/17/a-model-for-the-21st-century-newsroom-pt1-the-news-diamond.
A proposta de Canavilhas (2005) trabalha com quatro niveis para o tratamento e redagdo das informagdes
jornalisticas, do mais bésico ao mais profundo e contextual: unidade base, nivel de explicacdo, nivel de
contextualizagdo; nivel de exploragdo. Ver em: http://www.bocc.ubi.pt.
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vinculacdo deste com fotos, videos, ilustragdes, infogradficos numa linha narrativa de
navegacgdo, ou seja, em distintos niveis. Como narrador da historia, precisa considerar o
deslocar-se do interactor (MANOVICH, 2001) pelos contetidos para obter a compreensdo

da informacéo, para gerar conhecimento.

No momento da elaboracédo de cada matéria, ao propor que deveriam ser entendidas
como micro-sitios, conforme exemplifica da FIGURA 8, busca-se a integracdo da
hipertextalidade na estrutura narrativa da noticia, ou seja, o ciberjornalista trataria cada
matéria em separado como projeto Unico, segmentado, em partes, mas integrado ao todo,
através de vinculag@es como links, menus, sub-menus, galerias de fotos, videos do banco
de dados do cibermeio. O sistema de composicdo no ciberjonalismo poderia tratar as

matérias como o impresso trabalha com cada suplemento, com cada caderno especial.

A contextualizagéo e a especificidade da informacdo podem ser trabalhadas de acordo
com 0s niveis do proprio sitio, procurando fazer com que o jornalista no momento da
produgdo ndo pense na estruturagcdo da matéria em uma tela bidimensional, mas busque
estruturar a histdria espacialmente, de acordo com a malha da internet. No momento da
concepcao, o jornalista possui as informacdes apuradas e, assim, pode pensar em termos de
contexto e desdobramentos, sugerindo e estruturando a matéria de acordo com os valores-
noticia em niveis de profundidade. Esta estruturacdo pode ser visto na FIGURA 8, como
exemplo do que poderia ser a estrutura da informacdo de uma matéria regular em um

produto ciberjornalistico™.

Y5 Arquitetura da Informagdo Matéria foi elaborada na disciplina Oficina de Jornalismo Digital que
ministrava no sexto semestre do curso de jornalismo da Faculdade Integrada da Bahia.
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“A musica na internet” “Uso de softwares inova le— “Dangae tecnologia estio “E avez da misica “Entrevista:
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Figura 8 — Estrutura da informacéo do especial Arte na cibercultura
FONTE: SCHWINGEL, 2004 — Material didético

trance

De forma mais especifica, pode-se elaborar a sugestdo de pauta visando a integracao

dos recursos multimidaticos com a arquitetura da informacdo e com a narrativa da matéria,

conforme a sugestdo de pauta exemplifica (QUADRO 3):

Ldvcagao em Favta |

\

Reporter

Joana Cantolino / Marcelo Souza

Pauteiro

Data
16/03/05

28/03/05

Prazo

Ac0es do Governo Federal relacionadas ao Ensino Superior

Retranca

Historico / Informagdes

O Governo Federal, através do Ministério da Educagéo, tem atuado propondo....
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Enfoque / Viés
Levantar a questdo das bolsas como um subterfugio para o sucateamento....

Desdobramento / Contextualizagao

1 — Acdes do Governo Federal relacionadas ao Ensino Superior: o esfor¢o para buscar a inclusdo das
minorias e a polémica ligada a essas ac¢des, cotas e aonde foram implantadas.

2 — Bolsa / Financiamento Subsidiados: as bolsas promovidas pelo GF para estimular a entrada de novos
alunos em instituicGes de 3° grau, a mudanca de foco do governo em investir em universidades privadas, na
Bahia, ao invés de publicas e relagdo/reducdo de verbas para o setor.

3 — Reforma: as principais medidas propostas pela reforma, destacando as mais polémicas e a repercussao
local.

4 — FIES: o funcionamento, limitagOes e caracteristicas do FIES, como taxas de juros praticadas e opg¢des de
pagamento.

5- ProUni: o funcionamento do ProUni suas limitagGes e caracteristicas, como taxas de juros praticadas e
opcoes de pagamento.

6 — Outras formas de financiamento estudantil.

7 — Cotas: a questdo das cotas na Bahia e a implantacdo do sistema na UFBA e UNEB.

8 — Andamento: os debates sobre a reforma universitaria e, se for o caso, divulgar reunides sobre o tema.

9 — Situacdo do ensino anterior ao FIES na Bahia.

10- Formulério para inscri¢cdo no ProUni.

11- Formulario para inscricdo no FIES.

12 — Lista das universidades participantes e a situacéo atual do ProUni.

13 — Lista das universidades participantes do FIES.

Recursos Multimidiaticos
1- Infografico com tabela indicando as vantagens das cotas (porcentagem etc.).

2- llustragdo com caracteristicas das bolsas 0 Governo Federal.

3- Infografico acerca das repercussoes locais da Reforma.

4-  Infogréfico com um quadro dos nimeros do FIES.

5- Infografico comparativo dos investimentos nas Universidades antes e depois do Pro-Uni.
6- Foto que represente a situacdo das salas de aula com as Cotas.

* Download do anteprojeto da Reforma Universitaria.

Arquitetura da Informacao
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Fontes

Relacdo das fontes no ciberespaco, para entrevistas etc.

QUADRO 3 — Desdobramentos, Recursos multimidiaticos e arquitetura da informacao
FONTE: SCHWINGEL, 2005 — Material didatico

Porém, a concepgdo espacial e contextual da arquitetura da informacdo planifica-se
novamente na tela ao ser inserida no cibermeio. Links no corpo do texto, nos menus de
continuidade, de relagdo ou de orientagdo, internos e externos, fazem com que o leitor
escolha seu préprio caminho e ndo necessariamente siga a linha narrativa e estrutural
proposta pelo jornalista. Uma forma de externalizar para o usuario esta estrutura seria
através da visualizagdo do esqueleto, da estrutura da informacdo, conforme proposto na
Plataforma de Publicagdo e Ensino do Panopticon: “muitas vezes a estrutura narrativa ndo
fica explicita para o leitor. Assim sendo, para uma maior elucidacdo quanto a narratividade
da matéria proposta pelo reporter, a representacdo grafica da arquitetura da informacédo da
matéria ficara disponivel para o leitor na area da direita do sitio” (PALACIOS,
MACHADO; SCHWINGEL, ROCHA, 2005, p.07). A programacdo da PPEP foi
desenvolvida de forma totalmente dindmica para possibilitar a construcdo de uma

arquitetura da informagéo de acordo com o conceito de rede distribuida e descentralizada
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(SCHWINGEL, 2004b), onde cada tela indicativa da composi¢do da matéria (0s nUmeros
indicativos das telas da Al do QUADRO 3) seriam clicéveis, abrindo para a area de edicdo.
A arquitetura da informacdo seria composta e modificada a qualquer tempo em
profundidade ou em novos ramos, bem como ficaria graficamente representada na pégina
principal de cada matéria. Posteriormente, os pesquisadores da UFSM integrantes do
convénio para o desenvolvimento do PPEP implementaram o Mapalink**® (MIELNICZUK;
MARQUES, 2006), sistema que aplica parte desta idéia representando graficamente a
estrutura da matéria, porém apresenta limitagdes quanto a composi¢cdo de uma arquitetura
distribuida e descentralizada, ja que possibilita a inclusdo de somente dois ramos em

estrutura linear (NOCI; SALAVERRIA, 2003).

Para a composicao da matéria, elementos sdo definidos na elaboracdo do sistema.
Lépez, Gago e Pereira (2003) denominam tais campos de itens de conteddo e 0s
compreendem como unidades minimas de informacdo em um sistema, que seriam: o titulo,
0 crédito, o corpo do texto, a infografia e os recursos multimidia. Tendo em vista o
processo de selecdo e de organizacdo da noticia proposto por de Guerra (2003), parte-se,
apenas para exemplificar, para a seguinte sistematizacdo para elementos de conteldos na

composigdo de uma matéria:

A) Definicdo da Se¢do / Canal / Editoria: a escolha pelo ramo do sitio em que a

matéria sera publicada.

116 O MapalLink é o protétipo de um sistema de publicacio que permite a criagdo de estruturas hipertextuais
para a noticia. Ele cria micro-sitios para as matérias, gera um menu da noticia e elabora a representacéo
gréafica da matéria. O Mapalink foi o projeto de concluséo de curso de luri Lammel Marques, sob a orientacéo
de Luciana Mielniczuk. Como projeto associado a PPEP, seria inserido na etapa de composi¢do da
plataforma, porém devido a padrdes diferenciados de desenvolvimento, ndo houve a possibilidade. Ver em:
http://w3.ufsm.br/facos/mapalink/admin.php.
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B) Cartola: se um especial, além da editoria vinculada, pode-se abrir uma area para a

inclusdo de uma expressao, como, por exemplo, “Olimpiadas 2008

C) Titulo da materia: a elaboracéo da manchete (que na maioria das vezes é refeita ou

alterada no processo de edicao).

D) Linha de apoio / Sub-titulo da matéria: o sub-lide, com a explicagdo do fato

jornalistico.

E) Olho / Destaque: uma informacéo que pode ser destacada. O olho pode ser incluso

em diferentes partes da pagina.

F) Corpo do texto: a ordem de importancia dos fatos, o uso da abertura da matéria (do
lide), da estrutura da piramide invertida e da piramide em pé (GENRO, 1987), ou seja, a
disposicao dos paragrafos, a técnica da piramide deitada (CANAVILHAS, 2005), a técnica
das noticias como diamantes (BRADSHAW, 2007). As possibilidades de vincula¢des no

corpo do texto, ou seja, inclusdo de links internos e externos no corpo do texto.

G) Palavras-chave: a inclusdo de palavras que podem formar uma nuvem de
“etiquetas” (tags) e serem utilizadas como recurso para a indexacdo e recuperacdo da

informacdo, bem como metadados para vincular conteidos de forma automatizada.

H) Metadados: diversas areas com possibilidades de incluir informag6es sobre aquele
conteddo, como frases, datas, declaragdes, o tema principal que poderiam ser vinculadas

posteriormente a outros contetdos.

I) Menus de continuidade: a vinculagdo dos titulos de outros contetdos que
formariam a continuidade daquele disposto na tela, elaborados pelo mesmo repdrter no

mesmo momento de publicacdo. A vinculagdo de uma infografia ou de um infografico
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animado que estivesse sendo elaborado pelo departamento de arte ou de um video que

estivesse em outro canal ou editoria do sitio.

J) Menus de relagdo: a vinculacdo de conteudos através dos titulos para matérias

anteriormente ja publicadas que se relacionam a atual.

K) Menus de orientacdo: a inclusdo de acontecimentos semelhantes que geralmente

sdo dispostos no final da matéria e incluidos por sindicalizacéo.
L) Galerias de fotos: a inclusdo de slides-show ou de vérias fotografias relacionadas.

M) Videos: a inclusdo de videos em areas prévias ou aleatorias da pagina, bem como
de vinculacbes com a area do sitio especifica para videos e multimidia, se assim for

praticado pelo cibermeio™’.

A composi¢do da matéria relaciona-se, portanto, & elaboracdo da narrativa (story) em
niveis de importancia da informag&o. E quando o ciberjornalista, mediante a apuracio dos
acontecimentos, pode transformar aqueles fatos em uma tela simples, ou desdobra-la em
diferentes niveis (um especial), com entrevistas inteiras, audios, videos, animacoes,
retrancas, galerias de fotos, infogréaficos interativos e mashups'®. Tais informacdes
estariam previstas na composicdo da matéria desde um primeiro momento, conforme
apresentado no tdpico anterior para a elaboracdo da sugestdo de pauta no sistema de

apuracdao. O que nao exclui as denominadas noticias em desenvolvimento (TUCHMAN,

17 Do ponto de vista deste trabalho, a definicéo de uma 4rea especifica para a multimidia é justamente um dos
problemas de ndo haver um avango maior na linguagem hipertextual do ciberjornalismo. Ou seja, 0s
cibermeios dispdem o0s recursos multimidaticos, mas ndo os integram efetivamente na narrativa
ciberjornalistica, deixam-0s a parte, em uma sessdo especifica.

118 580 as informagdes sobre informagdes muito utilizadas no denominado jornalismo hiperlocal, com
vinculagdes e amostras que se sobrepdem. O exemplo mais comum € o utilizado para informagdes vinculadas
aos mapas do Google.
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1978), o tipo de matéria em que os fatos vdo acontecendo e informacbes sendo

acrescentadas num decorrer temporal™*.

Practical problems of dealing with a technology and its rhythms are so
important that they even affect the newsworkers’s perception of spot-
news story, especially whether the typification “developing news” will be
applied to an event-as-story. In the case of developing news, technolog2y
provides a lens trough which events-as-news are perceived™?
(TUCHMAN, 1978, p.54).

Porém, tais nocdes ja estariam incorporadas nas competéncias e técnicas cognitivas
do ciberjornalista, sendo que suas aplicacbes podem estar praticamente transparentes, ao
olhar leigo, ja que as possibilidades de vinculagdes que fazem a composicdo estdo
incorporadas no sistema de publicacdo, na pagina para a composi¢do dos contetidos. Para a
producéo industrial do jornalismo, ndo poderia ser diferente, ou seja, a arquitetura da

informac&o e as possibilidades de construcdo da matéria, de sua composi¢do, precisariam

estar primorosamente planejadas em seu sistema de publicagéo.

Parte da composicdo da matéria pode ser feita de forma automatizada por acesso ao
banco de dados do veiculo ou da organizacdo jornalistica. Para uma melhor composicéo,
neste caso, precisa ser uma base de dados inteligente (BARBOSA, 2007) com areas muito
bem definidas de metadados. Outra possibilidade na composi¢do seria a vinculacdo de

metadados através da semantica, ou seja, as bases de dados trabalhariam com termos, frases

1% De acordo com categorizagdo de Tuchman (1978, p.48-9), ha noticias duras ou de relevo (hard news);
noticias brandas, leves ou répidas (soft news); noticias subitas (spot news); noticias em desenvolvimento
(developed news) e noticias de seqiiéncia (continuing news).

120 L.T.: Os problemas praticos de tratar com uma tecnologia e seus ritmos sdo tdo importantes que afetam
mesmo a percepcdo dos redatores de uma noticia subita, especialmente se a tipificacdo “noticia em
desenvolvimento” serd aplicada a um evento-como-historia. No caso da matéria em desenvolvimento; a

tecnologia fornece uma lente pela qual eventos-como-noticias sdo percebidos.
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e a busca do sentido e ndo mais propriamente a partir da l6gica estrita da vinculacdo da

palavra (BERNES-LEE, 2001, p.02).

For the semantic web to function, computers must have access to
structured collections of information and sets of inference rules that they
can use to conduct automated reasoning. [...] We make the language for
the rules as expressive as needed to allow the Web to reason as widely as
desired. This philosophy is similar to that of the conventional Web: early
in the Web's development, detractors pointed out that it could never be a
well-organized library; without a central database and tree structure, one
would never be sure of finding everything. They were right. But the
expressive power of the system made vast amounts of information
available, and search engines (which would have seemed quite impractical
a decade ago) now produce remarkably complete indices of a lot of the
material out there. The challenge of the Semantic Web, therefore, is to
provide a language that expresses both data and rules for reasoning about
the data and that allows rules from any existing knowledge-representation
system to be exported onto the Web'?,

De acordo com Tim Berners-Lee (2001) as regras de inferéncia estruturadas através
do acesso aos dados e metadados, séo especificadas por ontologias, as quais possibilitam a
representacdo explicita da semantica dos dados. Seria através dessas ontologias que uma
rede de conhecimento se formaria, complementando o processamento da maquina e
melhorando qualitativamente o nivel de servicos na web. Para dar significado a seus
recursos, a web semantica utiliza os metadados que sdo criados através de padrdes proprios

para web, como o XML, XHTML, RDF, FOAF, OWL, RSS e CSS (MORVILLE, 2005).

Um exemplo de técnica de vinculacdo com acesso a bases de dados é indicada por

Barbosa e Lima Jr. (2007) como um instrumento de auxilio ao trabalho jornalistico. Os

21| T.: Para a web semantica funcionar, os computadores devem ter acesso a colegdes de informagio
estruturadas e conjuntos de regras de inferéncia que podem ser Uteis para conduzir o raciocinio automatizado.
Nos fazemos a linguagem com regras tdo significativas quanto necessarias para permitir que a web pense
tanto quanto deseja. Esta filosofia é similar a da web convencional: Inicialmente no desenvolvimento web,
detratores apontavam que ela poderia nunca ser uma biblioteca auto-organizada; sem uma base de dados
central e uma estrutura de arvore, onde alguém poderia estar certo de nunca encontrar tudo. Eles estavam
certos. Mas o poder expressivo do sistema tornou grandes quantidades de informacdes disponiveis, e 0s
buscadores (que pareceriam completamente pouco praticos hd uma década) agora produzem indices
completos e notaveis de muito material que ndo estava visivel. O desafio da web semantica, entdo, é fornecer
uma linguagem que expresse dados e regras para raciocinio sobre dados e que permita que as regras de
qualquer sistema de representacdo do conhecimento existente sejam exportadas para a web.
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pesquisadores discutem primeiramente a possibilidade de gerar sistemas que possam

identificar a construcdo de bases de conhecimento a partir de técnicas de mineracdo de

dados (data mining) e de mineracéo de textos (text mining)*%%.

Mais do que sistematizar e automatizar parte do processo jornalistico, a
construcdo de uma Base de Conhecimento (BC) com as melhores praticas
permite comparar 0s registros do banco de dados com as regras
estabelecidas e prover um armazenamento posterior dos padrbes
encontrados, beneficiando assim outros processos. Dentre eles,
destacamos os beneficios de aplicar a Mineragdo de Dados e/ou Textos
para auxiliar a apuracdo, complementacdo e até o furo jornalistico. [...] O
processo de mineragdo identifica por meio de tarefas (que séo classes de
problemas) e técnicas (que sdo grupos de solucBes que utilizam
algoritmos para os problemas propostos nas tarefas) as perguntas e as
respostas na base de dados. Em sintese, é possivel ndo so relacionar
eventos com base no histérico, mas a partir dai, atuar de modo preditivo.
E vaélido ressaltar que ndo hé intencdo de dizer que o jornalista passara a
dar credibilidade a especula¢des ou pior, a fatos inventados com esse tipo
de aplicagdo, mas é notavel o ganho de precisdo para acompanhar as
mindcias de um desdobramento. (BARBOSA, LIMA JR., 2007, p.05-07)

Os pesquisadores indicam duas formas de abordagem para trabalhar com dados
textuais tendo em vista a aplicabilidade jornalistica: a analise semantica e a estatistica. “A
primeira diz respeito a uma avaliagdo da sequéncia dos termos no contexto da frase,
enquanto a segunda dedica-se a contabilizar o nUmero de vezes que um termo aparece no
texto” (BARBOSA, LIMA JR., 2007, p.11-12). Apesar do trabalho de Lima Jr. (2003,

2006, 2007) relacionar-se com sistemas de apuracdo, compreende-se que tais técnicas

poderiam estar tanto no sistema de apuragdo quanto no de composicao dos contetdos, pois

122 Conforme afirmando no capitulo anterior, data Mining relaciona-se & busca de padrdes ocultos em dados
que estdo em bases de sistemas inteligentes. “O DM garimpa informagdes de valor estratégico que estdo
“invisiveis” nos registros, permitindo a identificagdo de tendéncias para uma visdo antecipada de cenarios
futuros e a descoberta de novos padrbes entre dados, nem sempre perceptiveis ao analista humano”
(BARBOSA, LIMA JR, 2007, p.06). Mineracgdo de textos é o processo de extrair padres ou conhecimentos,
que sejam interessantes e ndo-triviais, de documentos textuais. “Diferente do DM, que consiste em extrair
informacdo de bancos de dados estruturados, a MT extrai informacdo de dados ndo-estruturados ou semi-
estruturados. Essa diferenca permite trabalhar com vérios fatores que acarretam uma complexidade de tarefas
como, por exemplo, lidar com os diferentes tipos de linguagem, estilo ou conteido do documento escrito”
(BARBOSA, LIMA JR, 2007, p.08).
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identificando campos semanticos ou definindo palavras-chave com a aplicacdo de

metadados, as correlagdes podem ser efetuadas na prépria construcao narrativa.

Outra possibilidade que um sistema de publicacdo pode prever em sua composi¢do
seria a disposicao dos conteidos em areas distintas das paginas, de acordo com a identidade
e a programacdo visual do produto’®. Tais alteracBes poderiam ser elaboradas, por
exemplo, de acordo com a proposta editorial ou mesmo com a tipologia das matérias,
utilizando a tipificacdo de Tuchman (1978), ou de Fontcuberta'®* (1993), ou de Gomis'®
(1991), ou mesmo em funcdo dos géneros jornalisticos. A composicdo de cada género
também poderia ter uma estrutura propria, com a utilizacdo de areas distintas da pagina ou
até mesmo de programacao visual especifica. A arquitetura da informacdo poderia ser
adequada a tipologia ou aos géneros ou poderia diferenciar-se de acordo com sessao,
editoria ou canal do sitio, por exemplo. O que poderia ser um fator facilitador de um

trabalho ciberjornalistico diferenciado e de acordo com o imperativo do fator tempo.

A etapa de composicdo esta relacionada, de acordo com a sistematizacdo de Guerra
(2003), além da hierarquizacdo e selecdo das informagdes, ao que denomina de
sistematizacdo final. E quando o ciberjornalista chega a um resultado que considera
satisfatdrio, pode liberar a matéria para a edi¢do. O sistema indicaria que tal matéria ja pode

ser consultada e editada.

122 Um exemplo da aplicagio desta funcionalidade é 0 CMS PHPNuke, que foi elaborado por desenvolvedores
baianos com financiamento da Fundacéo de Apoio a Pesquisa na Bahia (Fapesb).

124 Fontcuberta (1993), a partir da teoria de Sheenan, sistematizou as noticias em: de sumario, cronolégicas,
de situacdo, complementares, espaciais, de interesse humano, diretas e de criag&o.

125 A tipificacdo de Gomis (1991) para as noticias compreende: de resultado, aparicdes ou presencas
eloqiientes, deslocamentos e explosdes.
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3.2.2 Sistema de Edicao

A edicao pode ser, assim como Henn (1996) considerou para a pauta, compreendida
em diferentes aspectos: 1) como as fungdes de revisao e adequacdo do conteudo a serem
executadas em determinados conteddos; 2) como o processo jornalistico de selecéo,
hierarquizacao e apresenta¢do de um conjunto de contetdos ou matérias, e, em um sentido
mais amplo, 3) como o conjunto representativo dos fatos relevantes em um determinado

periodo, conforme Guerra (2003. p.12) afirma:

Representa o0 conjunto das noticias, reportagens, artigos, editorial, entre
outros itens, periodicamente apresentado aos individuos, dando conta dos
fatos e questdes mais recentes ocorridos num determinado intervalo de
tempo. A edicdo se constitui, portanto, num mosaico, formado por
unidades noticiosas, analiticas e opinativas, que pretende ser a
representacdo dos fatos mais relevantes do periodo considerado. Tem-se,
entdo, a informagdo como matéria-prima da noticia, e esta como
componente de um produto maior, a edicéo.

Como revisdo dos conteudos em si, a edicdo compreende aquelas fungdes comuns e
corriqueiras de um editor: a elaboracdo ou revisdo do titulo e do subtitulo da matéria, bem
como a escolha ou adequacéo do olho, a elaboracao ou ajustes da legenda da foto, do video,
da infografia (cuja escolha geralmente fica a critério de editor de arte), e a revisdo do texto
propriamente dito (cuja responsabilidade final sempre € do redator-reporter). A edicdo dos
conteddos individuais de um cibermeio se complexifica pela natureza multimidiatica e
hipertextual dos mesmos. Ao editar uma reportagem multimidia que contenha infograficos,
videos, fotos, audio, o jornalista necessita verificar a composicao da linguagem audiovisual

em cada contelido em separado, bem como a adequagdo dos mesmos entre si*?®. No

segundo sentido proposto, ou seja, quando a edi¢cdo compreende apresentar um conjunto de

126 Essa vinculacdo dos contetidos entre si geralmente ndo passa de uma justaposicdo de contetidos, com a
redundancia dos mesmos, conforme se observou no G1.
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conteudos, as funcbes do editor correspondem a selecdo e a hierarquizagdo das matérias
tendo em vista os critérios de noticiabilidade, a proposta editorial, a adequacdo e o
equilibrio entre os contetdos em uma mesma editoria e desta com as demais. Como um
recorte representativo de acontecimentos jornalisticos, a funcdo do editor teria sido a de
efetivamente identificar os fatos relevantes e coloca-los em evidéncia em seu sitio ou

editoria.

Uma das funcdes herdadas do impresso pelos ciberjonalistas é a do editor da pagina
principal. No impresso, ao editar a capa, os jornalistas correlacionam informacdes,
hierarquizando as manchetes de destaque. Cada editor disputa 0 espago para as matérias de
sua editoria que sdo inclusas de acordo com os critérios de noticiabilidade, os valores-
noticia, e a politica editorial. As capas no impresso sdo quase impecaveis enguanto as
paginas principais dos cibermeios apresentam problemas de varias naturezas
(MOHERDAUI, 2008)**'. Talvez muitos desses problemas sejam em fungdo dos sistemas
automatizados de publicacdo de conteldos. A pagina principal geralmente apresenta areas
previamente definidas, com sistemas randémicos que incluem de forma automatizada as
informagdes, e seus editores na maioria das vezes somente percebem que determinadas
manchetes foram para essas areas depois de publicadas, o que pode interferir nos aspectos
editorias tratados pelo cibermeio, ja que geralmente tais informacdes provém de agéncias

de noticias e sdo publicadas sem qualquer tratamento*?,

12T A pesquisa doutoral de Luciana Moherdaui analisa as paginas principais dos jornais digitais buscando
definir parametros para a edicdo. Ao comparar com as capas dos jornais impressos, identifica a qualidade e
avanco profissional dessas. Ver: http://www.contraaclicagemburra.blogspot.com.

128 Afora essa questdo, ha outra explicitada por Silva Jr. e Franciscato (2004) do agendamento e uniformidade
das manchetes de primeira pagina nos cibermeios brasileiros.



160

Nesse sentido, com a utilizacdo de um sistema de publicacdo, os mecanismos de
edicdo poderiam ser complexificados, tendo em vista a facilitacdo do trabalho jornalistico.
Os mecanismos de edi¢do podem conter ferramentas de interatividade, como féruns, chats,
mensagens instantaneas, que permitem a comunicacao sincrona e assincrona entre reporter

e editor, por exemplo, ou entre reporter ou editor e profissionais da arte ou da técnica.

O proprio sistema pode facilitar a edicdo de diferentes tipos de contetudos, como é o
caso do sistema de publicacdo do A Tarde Online, que possibilita a edicdo da fotografia ou
de diferentes fotografias escolhidas pelo repdrter para compor a matéria. O editor pode
trocar as fotografias escolhidas para as galerias ou nas paginas, sendo que sdo publicadas de
acordo com a programacao visual de cada pagina de contetdo, que seria para Nielsen
(2000), a final, aguele onde efetivamente o usuario encontra a informacdo. As fotografias
em questdo provém do banco de dados do jornal impresso, ou seja, encontram-se em alta
definicdo e, ao serem escolhidas, assumem a tamanho (peso em kbytes) e dimenséo (altura
e largura) prévio definido para aquela area do sitio. Os sistemas de publicacdo podem
agregar mecanismos similares para a edi¢do de slides-shows, videos, audios, animacdes e
até mesmo infograficos animados. Pelo observado na pesquisa, 0s jornalistas efetuam, no
momento da composi¢do da matéria, tais processos de edicdo em ferramentas externas para

depois retornarem ao sistema e procederem a inclusdo dos conteudos ja editados.

Outro exemplo de mecanismo de edicdo que poderia ser utilizado em sistemas
especificos, como no caso da Plataforma de Publicacdo e Ensino do Panopticon, seria o
acompanhamento de versdes, como ferramenta de edi¢do basica entre professor e aluno.
Cada matéria inserida no sistema teria um caminho associado desde a primeira incluséo de

conteddos por parte do repérter (aluno), com as sugestdes do editor e as novas alteragdes do
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reporter até o produto final. Tal mecanismo, pensado originalmente como uma ferramenta
didatica, também poderia ser utilizado em produtos jornalisticos, de acordo com o nivel de

colaboragao no processo de composicao dos contetdos.

3.2.3 Sistema de Disponibiliza¢éo

O sistema de disponibilizacdo ¢ um dos fatores diferenciadores do processo produtivo
ciberjornalistico. Quando determinado contetdo esta finalizado, ou seja, passou pela edi¢do
individual (dos contetdos textuais e multimidia), pela edicdo na editoria e pela edicdo no
produto como um todo, esta pronto para ser disponibilizado. Esta disponibilizacdo € a
publicacdo do conteddo no cibermeio no ciberespaco, especificamente na web. A
disponibilizacéo diferencia-se da circulagdo por estar direcionada primeiramente para a
web, ndo se preocupando com distintas plataformas ou diferentes meios de comunicagdo. O
sistema publicador possibilita a publicagdo, ou seja, dispbe as informagbes em paginas da
internet. Caso contenha a possibilidade de veiculagdo em tecnologia WAP ou em

multiplataformas, o sistema em questéo ja seria o de circulagéo.

A disponibilizagéo relaciona-se com a tecnologia internet, com os bancos e bases de
dados, com os servidores, com as linguagens de programacdo, com as compatibilidades
entre linguagens e formatos para dispor os conteudos de forma a respeitar a programacao

visual e a proposta editorial do cibermeio.
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3.3 Sistema de Circulagdo

O processo de circulagdo das informacdes talvez seja 0 que mais esteja relacionado

com o capital e dele dependa. Conforme situa Machado (2000, p. 34):

Los tres términos principales de la actividad industrial en la moderna
sociedad capitalista son la produccién, la distribucién y el consumo. La
receta para incrementar los beneficios es una produccién mas econdmica,
una distribuciébn multiple y mas amplia y un nivel continuamente
creciente de gastos de consumo o con un crecimiento del mercado de
consumidores. Estimular la demanda es el principal medio para aumentar

el capital invertido®?.

O desafio da circulacdo jornalistica sempre foi o de atingir o maior nimero possivel
de pessoas com 0 maximo de eficacia, através de distintos canais no menor custo. O
desenvolvimento tecnoldgico, conforme demonstra Smith (1980) e Silva Jr. (2006, p.49-50)

representa um fator determinante para a evolucéo das redes de comunicagéo:

A cisdo que essas tecnologias proporcionaram foi, sobretudo, a separagéo
entre o transporte fisico e a circulagdo e transmissdo de informacgdo. As
distancias podiam ser, pela primeira vez, compactadas, permitindo uma
circulacdo de informacdo rapida e eficiente em grandes extensfes
geogréficas. Possibilitou-se, assim, a transmissdao de mensagens de
naturezas diversas (comerciais, governamentais, financeiras, militares,
politicas, etc.) poupando, em parte, cada uma dessas esferas institucionais
de ter que desenvolver estruturas proprias de comunicacao.

Com as redes telematicas, os sistemas integrados e as mdltiplas plataformas, as
publicagdes ciberjornalisticas parecem estar defronte a um grande desafio: “O carater

crucial da circulacdo para a disseminacéo social das informagdes exige que a defini¢cdo do

129 | T.: As trés principais finalidades da atividade industrial na sociedade capitalista moderna sdo a produczo,
a distribuicdo e o consumo. A receita para incrementar os beneficios é uma producéo mais econdmica, uma
distribuicdo multipla e mais ampla e um nivel continuo crescente de gastos de consumo ou com um
crescimento do mercado de consumidores. Estimular a demanda é o principal meio de aumentar o capital
investido.
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sistema de circulagdo seja uma etapa prévia ao langamento de qualquer projeto jornalistico
a fim de evitar que, uma vez concluido o trabalho de producéo, a informacdo disponivel
sofra restricdes para chegar aos mais diferentes tipos de publicos” (MACHADO, 2006,
p.02). Assim, um cibermeio para ter retorno financeiro, posicionamento mercadoldgico,
modelo de negdcio definido, acdo e inser¢do social, precisa planejar e implementar seu

produto de acordo com um sistema de circulagdo prévio.

Quando o conteudo encontra-se disponivel para ser publicado, no sistema de
composicdo, pode ser divulgado no sistema de publicacdo somente ou vincular-se a outros
sistemas que dialogam com distintas plataformas e compdem o sistema de circulacdo do
cibermeio. O contetdo pode ser incluido no veiculo impresso, através de sistema proprio,
incorporado na programacao radiofénica ou mesmo na televisiva. Apesar das caracteristicas
de formato e definicdo dos videos publicados na web e dos transmitidos pela televisdo
diferirem substancialmente, nada impede que o sistema de circulacdo preveja, utilize e
adapte tais recursos. Um dos sistemas de circulacdo mais utilizados € o via tecnologia
WAP, para divulgacdo das manchetes em celulares. Quando o usuario necessita ir em busca
da informacdo, Machado (2006) considera um sistema estatico, porém, quando as
informagdes chegam de forma automatizado nos dispositivos de recepcdo do leitor, como

no caso do celular, para o pesquisador, configura-se um sistema dinamico.

Machado (2006, p.08-9), por sua vez, diferencia um sistema de distribuicdo de um de
circulacéo, tirando justamente o conceito de consumo e a nogéo de lucro deste, vinculando-

0 com a idéia de participagéo:

Um sistema de distribuicdo opera de forma centralizada, mantém uma
hierarquia rigida entre os participantes e tem como objetivo principal a
entrega das informages ao consumidor final; Muito mais flexivel, um
sistema de circulagdo funciona sem necessidade de uma hierarquia rigida,
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adota a descentralizacdo como modelo padrdo e tem como objetivo
principal a disseminacdo das informac@es produzidas nestes diferentes
centros. Um simboliza a apologia ao consumo enquanto o outro simboliza
a apologia da participagéo.
Talvez seja dificil compreender-se um sistema de circulagdo sem estar vinculado a
nogdo de distribuigdo e consumo, porém ndo deixa de ser interessante considerar tais

sistemas como descentralizados e flexiveis, através dos quais 0 maior nimero de agentes

sociais sejam envolvidos no processo comunicacional.

Os sistemas de producdo de contetdos no ciberjornalismo encontram-se inseridos em
um contexto tecnologico mais amplo que é o da propria tecnologia internet, desde a
concepcao do modelo de rede até os sistemas associados a sistemas da web 2.0 que
possibilitam a vinculacdo de contetdos a outros sem a intervencdo do autor, do jornalista.
Assim, para melhor se compreender o processo de producdo no ciberjornalismo, é
interessante ter clareza ndo somente sobre a evolucdo das tecnologias internet como

também das tecnologias de publicacao de contetudos na web.

Neste préximo capitulo, procurar-se-a sistematizar as tecnologias de produgdo de
conteudos internet em termos de sua evolugdo, situando-as em funcédo de sua aplicabilidade,
de acordo com a metodologia sugerida para os trabalhos do GJOL (MACHADO;

PALACIOS, 2007).
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4 As tecnologias de publicac&o de conteudo internet

“Agora ¢ a ferramenta, sob a espécie de maquina, que inventa o
trabalhador. Antes 0 homem s6 fazia as ferramentas que pudesse
servir-se; agora, as maquinas-ferramentas inventam ou, noutros
termos, escolhem, a imagem de suas conveniéncias, 0S
trabalhadores que as podem servir. Para tanto, faz-se preciso
que os operarios sejam eles proprios fabricados, projeto que se
realize pelo processo de preparacdo, cada vez mais longo e
dificil, do trabalhador, que ird, sem ter qualquer influéncia na
propria formacdo, ocupar-se de wma mdquina. [...]
Ontologicamente, se nos for permitido falar assim, este fato
significa que nas atuais condicfes sociais de exploracdo do
trabalho a maquina desempenha as fungdes antropogénicas do
logos”.

Alvaro Vieira Pinto

Para jovens e adolescentes, internet refere-se ao www, as péaginas graficas, ao
ambiente multimidia e mais intuitivo, onde c6digos e linguagens de programacgdo ndo séo
muito bem vistos. Compreender o que é a rede, o que significa a estrutura internet parece
cada vez mais distante, naturalizado em icones e links que se planificam na tela do

|130

computador. E toda uma geracdo que consome a midia tradiciona com menos

assiduidade e interesse parece migrar para a internet, inserindo-se em outra ldgica de

130 Uma das maiores preocupacdes dos jornalistas e das empresas de comunicacéo nestes Gltimos anos vem
sendo com o nimero decrescente de leitores de jornais no mundo todo. Desde os jornais pioneiros do
jornalismo digital nos Estados Unidos, que vieram de seus similares impressos, até os mais tradicionais como
0 Le Monde vém buscando solugdes e formas de compreender os interesses da audiéncia para definir
estratégias de investimentos. A apresentacdo de Jean-Frangois Fogel, editor de multimidia do Le Monde no 8°
Simp6sio Internacional de Jornalismo Online, no Texas, mostrou dados e a¢des que o jornal, um dos
impressos mais tradicionais do mundo, vem adotando. Ver: http://online.journalism.utexas.edu/transcripts
.php?year=2007. Recente matéria da Folha de S&o Paulo mostra nos mercados emergentes 0s jornais estdo
aumentando suas tiragens, em contraste com a situacdo dos Estados Unidos (LUCENA, 2008).
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producdo da informacdo, aquela em que ndo somente consome, mas também elabora e

publica contetdos.

E, talvez, seja este processo de evolucdo das tecnologias internet, na tentativa de
embutir nos codigos HTML todas as funcionalidades, mecanismos, ferramentas,
subsistemas, que possibilite a essa geracdo e a qualquer interessado a relacionar-se de
maneira diferenciada com o fazer jornalistico. Sdo funcionalidades vinculadas aos blogs,
aos sistemas de gestdo e de gerenciamento de conteldos, aos para publicidade, como o
adsense, da Google; os widgets, que incluem conteidos em outras paginas; os agregadores;
ferramentas como o twiter; indexadores que possibilitam vincular informacdo, como a
sindicalizacdo, como as folhas de estilo, como os mushups, possibilidades que estdo
disponiveis ao usuario da internet. E a livre publicacdo de conteldos passa a ser ainda mais

facilitada.

Ha duas questdes a serem compreendidas na evolucdo das tecnologias de publicagdo
de conteudos para a internet. A primeira refere-se a evolucao tecnoldgica da internet como
um todo, com sua estrutura em rede, suas linguagens, seus protocolos tecnoldgicos; a
segunda a evolucgdo tecnoldgica relacionada estritamente a producdo de contetdos, que
acaba por estar diretamente vinculada ao jornalismo, ja que conteddos informativos estdo

cada vez mais presentes na web.

A historia da rede se configura desde a definicdo de uma arquitetura descentralizada
que possibilita a vinculacdo de redes e sub-redes, passando pelo desenvolvimento dos
protocolos de transmissdo de dados, com a criacdo do hipertexto vinculado a linguagens de

marcacao, até as questdes relacionadas a publicacdo de conteidos e tentativas de inclusdo
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de usuarios na producdo desses. Hoje diferentes sistemas e ferramentas s&o utilizados para a

publicagdo de contetdos.

A evolugéo das tecnologias relacionadas a livre publicacdo e ao jornalismo vem
do processo de digitalizacdo e informatizacdo das redacBes, com o uso do computador
em todo o processo produtivo do impresso, da televisdo, do radiojornalismo, com 0 uso
de métodos de apuracao. O jornalismo de precisdo (o estudo computadorizado de dados

estatisticos como ajuda a reportagem)™*

e a reportagem assistida por computador (a
utilizacdo do computador para analisar arquivos publicos e bancos de dados de
informacdes)*®, foram duas das primeiras técnicas de uso do computador nas redagdes

como auxilio ao processo de producédo de conteldos.

O jornalismo utiliza o computador desde os anos 60, primeiro voltado a aspectos
industriais, posteriormente inserido na redacdo onde era compartilhado por varias pessoas
no sistema de monitores burros, que funcionavam como terminais desprovidos de CPU
proprias. No comeco dos anos 70, nos Estados Unidos, o computador € incorporado no
sistema de producdo do jornal, substituindo o processo mecanico. Utilizado na composic¢éo,
foi gradativamente sendo integrado a todas as etapas produtivas. Para Smith (1980), a
informatizagdo da imprensa representa a terceira revolugdo da comunicagao (sendo a escrita
e a invencdo da imprensa a primeira e a segunda). Para Garrison (1998), a evolucdo da
internet de uma rede especializada em um sistema de comunicagédo seria a quarta onda da

influéncia da computa¢do no mundo (a primeira ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial

131 philip E. Meyer, jornalista do Detroit Free Press, foi o pioneiro na utilizacdo do computador no jornalismo,
em 1967. Jornalismo (GARRISON, 1995).

132 Um de seus pioneiros foi David Burnham, do New York Times. Esta pratica chegou & grande imprensa nos
anos 80, quando Burnham desenvolveu um software que permitia 0 acesso e pesquisa nos computadores
pessoais (GARRISON, 1995).
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com os primeiros computadores; a segunda, nos anos 80, com o computador pessoal sendo
utilizado em escritorios e escolas; a terceira, nos 90, com a maturidade do desktop e o

surgimento das primeiras tecnologias multimidias).

Computers have become the foundation of most of the most critical
functions of the news media — from writing, information, gathering,
news research, and photography to production and, recently,
distribution Radio and television are switching to digital formats. The
World Wide Web has opened news possibilities just being explored
and ones yet to be considered. Computers are the tools used to get
work done in newsrooms today™* (GARRISON, 1998, p. 6).

Porém, o uso do computador tanto no jornalismo de precisdo quanto na
reportagem assistida por computador ocorreu de forma mais instrumental, néo
considerando as possiveis implica¢fes que a digitalizagdo de todo o processo produtivo
poderia representar para a pratica profissional (MACHADO, 2003).

O ciberjornalismo diferencia-se em relacdo as técnicas anteriores que utilizavam
0o computador devido a sua logica estrutural em rede que inaugura distintos
encaminhamentos para pesquisa, producédo e difusdo de dados. Para Garrison (1995), a
ruptura se estabelece porque o Jornalismo Digital permite que os profissionais agora
extraiam significados das novas ferramentas. E hoje se relaciona com a livre publicacdo
de contetdos que teve nos blogs o seu momento de partida com seu uso disseminado

pelos usuarios internet.

Assim, aqui, busca-se apresentar a evolugdo tecnoldgica sob o viés da publicacdo de

contelidos.

133 L.T.: Os computadores transformaram-se na fundagdo da maioria das mais criticas fun¢des dos meios
de comunicacdo — desde a escrita, informacéo, apuracdo, pesquisa de noticias e fotografia a producao e
até, recentemente, a distribuicdo de radio e televisdo estdo mudando para os formatos digitais. O world
wide web abriu possibilidades para a noticia que estdo sendo agora exploradas e outras que ainda serdo

consideradas. Os computadores sdo as ferramentas usadas para fazer o trabalho nas redacfes de hoje.
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4.1A internet, o HTML e o hipertexto

Em cerca de meio século as idéias extremamente revolucionarias das melhores
cabecas cientificas do século XX, estdo ao dispor de qualquer crianca que utiliza a internet,
conforme apresentado no capitulo 3. Procurar compreender a Idgica de funcionamento das
tecnologias que se utiliza no cotidiano para a comunicagdo, é saber como tais pensadores
foram criando a internet, a técnica que possibilita a criagdo do hipertexto como linguagem e
expressao da logica do pensamento. Assim, procuramos rapidamente reconstituir a histéria
das criacBes de alguns desses pensadores para poder compreender melhor como a
linguagem hipertextual foi se estabelecendo, bem como a sua importancia para a livre

publicacdo de conteudos.

Em 1945, Vannevar Bush exp8e suas idéias para a memoria extensiva, ao publicar o
classico ensaio As We May Think, com as idéias do projeto Memex. Bush, responséavel pela
agéncia de desenvolvimento e pesquisa cientifica dos Estados Unidos, coordenava cerca de
seis mil pesquisadores e buscava uma solucdo para o volume crescente de dados que
necessitavam ser armazenados e organizados para estarem disponiveis de forma rapida e
eficiente a outros pesquisadores. Inspirado nas idéias de Bush, Ted Nelson expds um texto
na Association for Computing Machineryln, em 1965, em que cunhava o termo hipertexto.
Porém, por ndo ter o conhecimento técnico para demonstrar na pratica como suas idéias
poderiam ser implementadas, para o pragmatismo estadunidense, Nelson passou a ser uma
controversa figura na historia recente da evolucdo tecnoldgica. Em 1967, denominou de
Xanadu o sistema que se propde como rede mundial para conteddos artisticos e literarios.
Nelson, que esteve em 2005 no Brasil, critica o reducionismo do www e dos consorcios de

desenvolvedores de tecnologias e novas linguagens, como o XML. Para ele, a idéia do
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hipertexto seria baseada em uma légica diferenciada da textual do papel que a web

metaforicamente trabalha (OLIVANI, 2005).

Ja o0 ambiente www foi desenvolvido em 1989 nos laboratorios do CERN (Conseil
Européen pour la Recherche Nucleaire), e passou a ser utilizado a partir de 1991, quando
Tim Bernes-Lee (1999) e uma equipe de pesquisadores desenvolveram os protocolos para o
hipertexto, bem como 0s navegadores para se ter acesso as paginas com os contetdos. O
sistema do www teve uma primeira versdo no dia de natal de 1990 e foi liberado para os
técnicos do CERN em marco de 1991. Berners-Lee trabalhava com um grupo de residentes
e fisicos, dentre eles Jean-Francois Groff, que auxiliou na adaptacdo do www para a
linguagem de programacédo C e na elaboracdo de um navegador; Nicola Pellow escreveu
um navegador com linhas de comandos que funcionava em qualquer dispositivo e ainda é
utilizado; e Robert Cailliau, cientista que ajudou a desenvolver o hipertexto para o www

(BERNES-LEE, 1999).

A arquitetura de rede aberta da internet, que ndo exige uma tipologia ou design
especifico, possibilita que cada provedor defina sua rede propria de acordo com as
funcionalidades e necessidades dos usuarios. O protocolo de transmissdo de dados, o
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) passa a ser utilizado como um
protocolo de comunicagéo, que mais tarde vai possibilitar a conexdo ponto-a-ponto, ou seja
ndo mais com computadores servidores fazendo a conexao com o usuario final, mas de
usuario final a usuério final, como foi popularizada pelo Napster**. No conceito da internet
estava a idéia de que cada rede que a compunha deveria ser auto-suficiente, sendo que nao

seriam necessarias modificagdes da rede interna para se vincular a Internet. As

13% O Napster foi 0 primeiro programa peer-to-peer a ser largamente utilizado, lancado em 1999. Permitia que
0s usuarios baixassem arquivos diretamente dos computadores de outros usuarios.
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comunicagOes ocorreriam na base do melhor esforco e se um pacote de dados ndo fosse
chegar o seu destino, seria retransmitido pelo remetente. Caixas ligariam as redes (gateways
e routers), sendo que esses ndo reteriam qualquer informacéo individual e ndo haveria um
controle geral das operacdes. Cada computador servidor na rede serviria como forma de
armazenamento das informag6es, como banco de dados. Com a tecnologia ponto-a-ponto ja
ndo seria mais um computador servidor, mas todo computador conectado a web (BERNES-

LEE, 1999).

O primeiro navegador internet usado massivamente foi desenvolvido em 1993 pelos
americanos Marc Andreessen e Eric Bina. O Mosaic, elaborado para o sistema operacional
Windows, em computadores Unix, teve meses depois uma versdo para Macintosh, portanto
foi o primeiro com suporte para varias plataformas. Rapidamente o Mosaic se tornou o
navegador ndo comercial mais popular na internet, muito também por introduzir suporte
para som, clipes de video, favoritos, histérico de navegacao, dentre outras funcionalidades
que constituem o atual conceito de navegacdo web (TRACY, 2001). A mesma equipe de
desenvolvedores do Mosaic elaborou o Netscape Navigator (depois Communicator e, por
fim, Netscape), primeiro navegador comercial e 0 mais popular quando a internet foi
regulamentada no Brasil (SCHWINGEL, 2002). Em 1999, em funcdo do Windows
Explorer ser distribuido com o sistema operacional Windows, pela Microsoft, este passou a
ser mais utilizado no Brasil e no mundo. Em 2002, um grupo de desenvolvedores de cddigo
aberto reelaborou o Netscape e o langou com seu nome interno: Mozilla (MOZILLA
FUNDATION, 2008). Desde entdo, o Windows Explorer e o Mozilla, que virou uma

fundac&o®® de suporte e desenvolvimento de aplicativos em cédigo aberto, disputam no

135 http://www.mozilla.org/foundation.
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somente o mercado internet, mas a capacidade de integrar o maior numero de
funcionalidades hipertextuais e multimidiaticas a sua navegacao. Atualmente, o navegador
denomina-se Mozilla Firefox, sendo que sua terceira versao para testes foi langada em maio
de 2008 com o sistema de busca inteligente (automatizado com o uso de metadados) e o
gerenciamento de favoritos automatizado e organizado por palavras-chave. A Fundacéao
Mozilla possui 17, 76% do mercado de navegadores no mundo, mediante 74,83% do

Internet Explorer (FIREFOX..., 2008).

Foi a partir das idéias de Ted Nelson que Bernes-Lee criou a linguagem HTML,
com o intuito de desenvolver um sistema de hipertexto distribuido. Ou seja, permitir a
interconexdo dos computadores do CERN entre si e com outras instituicdes de pesquisa
com vistas a exibir documentos cientificos de forma simples e com facilidade de acesso. A
equipe do CERN mostrou na pratica como computadores podem estruturar uma rede
descentralizada, ponto a ponto, interativa. A Linguagem de Marcacdo de Hipertexto ou
HyperText Markup Language € composta por codigos aplicados ao texto ou a dados, com o

objetivo de adicionar informagdes especificas sobre esses'*®

. A HTML é uma variacdo da
Standard Generalized Markup Language (SGML), uma metalinguagem que deriva da
Generalized Markup Language desenvolvida pela IBM nos anos 60 para permitir o
compartilhamento de documentos em projetos governamentais e da agéncia espacial dos

Estados Unidos. A SGML possibilita que marcas de linguagem sejam definidas nos

documentos. Uma das aplicagdes comuns das linguagens de marcagdo passou a ser na

136 A nocéo de texto possui diferentes significados para a lingiiistica, a computacéo, as artes graficas. Texto
aqui significa uma seqiiéncia linglistica coerente que permite estabelecer relacfes sintatico-gramaticais,
semanticas ou pragmaticas (KOCH; TRAVAGLIA, 1995). Dados séo indicios ou registros que se relacionam
a uma entidade ou evento, para Setzer (1999), conforme afirmado no capitulo 2, é "uma abstracdo formal que
pode ser representada e transformada por um computador”.
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industria editorial para, via computador, garantir o intercAmbio da publicagdo entre autores,

editores e impressoras.

O HTML estético, portanto, € uma linguagem de marcacao para as paginas web com
uma sintaxe baseada em etiquetas (tags). Inicialmente, Bernes-Lee apresentou 22 etiquetas
como estruturadoras das paginas web, sendo que somente 13 permanecem nos atuais 91
comandos da linguagem HTML 4. Como fruto dos padrdes HyTime e SGML, vincula
diferentes eventos em funcdo do tempo, conectados por vinculagdes (links) que véao se
formando em funcdo da sintaxe pré-definida pelas etiquetas e sendo interpretadas pelos
navegadores. O acesso a uma péagina dependia do tempo, por isso que o contetdo ia se
estruturando aos poucos, de cima para baixo, de acordo com o tamanho dos elementos e

com a velocidade da conexao.

O www € considerado um sistema tanto pelos técnicos quanto por seus primeiros
analistas. Do ponto de vista deste trabalho, configura-se como um ambiente, no qual ha
vérias ambiéncias (PALACIOS, 2003), sistemas e sub-sistemas. E nesta l6gica hipertextual,
de conexdes em rede que o jornalismo passou a ser repensado. E nos fluxos de informagéo
que o ciberjornalista comeca a produzir. Porém, com a crescente producdo de noticias, a
forma estatica de publicacdo torna-se praticamente inviavel (LOPEZ; GAGO; PEREIRA,
2003).

Tendo em vista 0 aumento da complexidade de sistemas internet, a facilidade de
administrar contetdos e a naturalizagdo do uso das tecnologias pelo usuario comum, 0s
desenvolvedores da linguagem HTML buscaram separar da forma mais eficiente possivel a
estrutura técnica da programacdo e o conteudo inserido nela através do uso de sistemas de

gerenciamento de contetdos associados de bancos de dados. Assim, a linguagem de
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marcacgdo de hipertexto vem evoluindo tanto em termos de vinculagdo de textos, com a
XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language), quanto em vinculagéo de dados, com a

XML,

4.2 A Programagéo com Banco de Dados

O uso de banco de dados no jornalismo comega a ocorrer com as técnicas da
Reportagem Assistida por Computador (Computer-Assisted Reporting- CAR), quando
Barlett e Steele elaboram um programa para a analise de dados em arquivos oficiais, em
1972. No ano seguinte, com o lancamento do The New York Information Bank, surge o
primeiro banco de dados de um jornal. O servi¢o visava a venda de informacdes para
grandes corporacges e continha os arquivos do jornal, resumos e citacdes de outros jornais
e publicacdes (SMITH, 1980). No transcorrer desta década nos Estados Unidos, as grandes
empresas jornalisticas estruturam seus bancos de dados, como forma de armazenar as

informacdes para serem facilmente acessadas.

Nos anos 80, com o computador pessoal, softwares especificos de base de dados e
planilhas eletrénicas passam a ser utilizadas nas redagfes. Naquele momento a percepcao

do uso do computador associado a bancos de dados, era compreendida como:

As reporters and their project editors have started to see the benefits of
CAR and online research, they have begun to come up with creative
approaches to stories and community issues and problems. Simple use of
commercial online services, such as Compuserve, Autotrack Plus, Dow
Jones, DataTimes, Lexis/Nexis, and Information America, has led to

137 XHTML é uma reformulagdo da linguagem de marcacdo HTML baseada em XML. Combina as etiquetas
de marcacdo HTML com as regras da XML. Tal processo objetiva a exibicdo de paginas web em diversos
dispositivos (televisdo, palm, celular, dentre outros). O XHTML consegue ser interpretado por qualquer
dispositivo, independentemente da plataforma utilizada, pois as marcagdes possuem sentido semantico para as
magquinas, 0 que aumenta a acessibilidade (WIKIPEDIA, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
http://pt.wikipedia.org/wiki/XML
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Palm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Celular
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major projects, breaking stories and beat stories**® (GARRISON, 1998, p.
19).

Na década seguinte, programas e técnicas sao aprimorados e ferramentas sofisticadas
de analise combinadas com dados na web e em outros bancos de dados levam a reportagem
assistida por computador a uma segunda geracdo (GARRISON, 1998). De acordo com
Smith (1980) e Koch (1991), o uso de técnicas para acesso as informacgdes em bancos de
dados proporciona alteracbes no processo de coleta, selecdo e contextualizacdo das

informacdes, bem como no campo de atribuicdes e habilidades do jornalista.

Tendo em vista que as empresas de comunica¢do somente adotariam tais técnicas e
avanco profissional mediante uma baixa no custo da producdo, Garrison (1998) indicou as
principais raz0es para 0 uso da reportagem assistida por computador nas redagfes: 1)
aumento da produtividade dos jornalistas; 2) baixa de custo na produgdo da informacao; 3)
maior qualidade na apuracéo; 4) significativo aumento na analise da informacdo e menos
dependéncia de fontes para sua interpretacdo; 5) competitividade; 6) maior acesso a
informacdo; 7) seguranga técnica e maior precisdo; 8) Melhor armazenamento das

informacoes e fécil recuperagdo para outros usos e finalidades.

Garrison (1998, p.11) foi um dos primeiros pesquisadores a denominar esta préatica de
jornalismo em base de dados (journalism database). Ao definir a reportagem assistida por

computador, afirma:

CAR is the application of computers to gather information for a news
presentation. To elaborate, it involves use of computers of all sizes, from
mainframes to desktop PCs to hand-held PCs. CAR, as used here, refers

138 | T.. Como os repérteres e seus editores passaram a ver os beneficios da CAR e da pesquisa online,
comecaram a surgir possibilidades criativas para as matérias e questdes e problemas da comunidade. O
simples uso de servigos comerciais online, tais como Compuserve, Autotrack Plus, Dow Jones, DataTimes,
Lexis/Nexis, e Information America, levou a importantes projetos, noticias de Gltima hora e reportagens.
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to use of computers on two levels to enhance reporting. First, CAR
includes use of computers to search for information and retrieve it from
other computers and their databases. This is referred to as online research.
Second, the term includes use of computers to analyze original databases
and databases from other sources for information for news stories. This is
sometimes referred to as database journalism. The term computer-

assisted reporting is also often used interchangeably with the term
139

computer-assisted journalism™.
Além dos bancos de dados comerciais, outra tecnologia desenvolvida para 0 acesso
aos bancos de dados informativos foi o videotexto, que se expandiu no comeco dos anos 80
nos Estados Unidos, Canada, Bélgica, Espanha, Japao e Alemanha (WEAVER, 1982). Na
Franca teve um uso especial, ja que o governo francés apoiou o desenvolvimento do
Minitel, o que levou a internet ter uma inser¢do tardia no pais (LEMOS, 2002; FIDLER,
1997). No Brasil, o videotexto foi lancado pelas empresas de telefonia em 1982

(SIQUEIRA, 1995).

O jornalismo em banco de dados ou jornalismo digital em base de dados
(MACHADO, 2006; BARBOSA, 2007) demonstra a utilizacdo das tecnologias digitais e
computacionais na pratica jornalistica, bem como a evolugdo do uso de bases de dados
inteligentes para armazenar, compor e recuperar as informag6es. O ciberjornalismo, ao
estruturar-se em uma arquitetura aberta com redes e sub-redes que interligam computadores

com determinadas informagBes, compdem-se em uma grande base de dados que é a

139 | T.: A CAR ¢ a aplicacdo de computadores para apurar as informacdes noticiosas. Para elaborar, envolve
0 uso dos computadores de todos os tamanhos, das unidades centrais aos computadores pessoais e aos
portateis. A CAR, como aqui aplicada, refere-se ao uso de computadores em dois niveis para fazer
reportagens. Primeiro, a CAR compreende o uso de computadores para a busca e recuperagdo de informagdes
de outros computadores e bases de dados. E referido como pesquisa online. Segundo, o termo compreende o
uso de computadores para analisar bases de dados originais e bases de dados de outras fontes para a
informagio para matérias. E referido algumas vezes como jornalismo de base de dados. O termo
reportagem assistida por computador é também freqiientemente intercambiado com jornalismo assistido
por computador.
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estrutura tecnoldgica da internet. Por sua vez, ao conectar os computadores servidores
acessa 0 banco de dados, ou no sistema ponto-a-ponto, o proprio computador do usuario
final é este banco de dados com arquivos de musicas, fotos, documentos diversos

disponiveis para acesso.

Ao entrar na segunda geracdo de tecnologia internet, conforme o tdpico 4.3.2, os
ambientes tecnoldgicos de producéo de conteddo separam os algoritmos de programacao do
contetdo em si, conforme sistematizado no capitulo 2, que fica armazenado em bancos de
dados proprios e especificos de cada sitio web. O ciberjornalismo constitui-se, assim, a

partir do jornalismo em base de dados.

4.2.1 O formato blog de publicacéo

Um dos primeiros sistemas a utilizar tecnologias embutidas em bancos de dados
préprios foram os blogs. Criada em 1997 por Justin Hall (THOMPSON, 2006), a
tecnologia blog passou a ser conhecida no comeco dos anos 2000. Primeiramente tratados
ou como um didrio intimo e pessoal acessivel a todos (OLIVEIRA, 2002), que juntamente
com as webcams naquele momento da evolucédo internet levava as discussfes dos limites
entre o publico e o privado (LEMQOS, 2002), como sitios de dicas e links para informacoes
pouco conhecidas (BLOOD, 2000), com a criacdo dos indexadores e do conceito de
blogosfera, hoje em dia os blogs sdo sistemas e sub-sistemas de contetudos postados pelas

mais diferentes pessoas, geralmente com atualizacao diaria.

De acordo com o indexador de diarios virtuais Technorati**’, em agosto de 2007 o

numero de blogs ativos no mundo era de quase 1 bilhdo. De marco a agosto de 2007, a

140 \/er: http://technorati.com.
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quantidade de blogs havia crescido 41%, ou seja, de 70,6 milhdes para 99,9 milhdes. A
propor¢do média de novos blogs é de 175 mil por dia, ou seja, um crescimento e uma
utilizacdo bastante significativos para um universo de pouco menos de 1,5 bilhdes de
usuarios (dado de marco de 2008)'*!. De acordo com o relatério de Sifry (2006), 18,6

postagens eram feitas a cada segundo em outubro de 2006.

No Brasil, 9,6 milhdes de brasileiros acessaram blogs em 2007, 0 que representa um
aumento de usuarios de 37% em relagdo a 2006 (Ibope/NetRatings)**>. O formato de
publicacdo dos blogs, mesmo hoje com sistemas integrados e indexadores que possibilitam
vinculagdes muitas vezes involuntarias e déo visibilidade para determinado blog, segue

sendo cronologico e seqiencial.

Cada mensagem enviada ¢ apresentada na pagina como a entrada
de um diario, com a data e a hora em que foi postada. Cada uma
dessas entradas chama-se postagem. Em geral, postagens sdo
apresentadas na ordem inversa a que foram enviadas, ou seja, a
primeira postagem da pagina é geralmente a mais recente (isto
pode ser mudado pelo dono do blog) (PINTO, 2002, p.23).

Ha diferentes tipos de blogs, 0s pessoais, 0s corporativos, os videologs, os fotoblogs,

os blogs para diferentes dispositivos, bem como os blogs tematicos. Ha distintos sistemas

143

para o ambiente da blogosfera, os indexadores como o Technorati'®, o Bloglines**, o

7 8

BlogScope'®, o BlogBlogs'*; as comunidades'®’ e diretérios de blogs**® e sistemas

141 Fonte: Internet World Stats. Ver: http://www.internetworldstats.com.
142 \/er: http://www.ibope.com.br.

143 \Jer: http://technorati.com.

144 \/er: http://www.bloglines.com.

145 \ser: http://www.blogscope.net.

146 0 BlogBlogs é um indexador brasileiro. Ver: http://blogblogs.com.br.
47 \/er: http://www.mybloglog.com.

148 \Zer: www.blogcatalog.com.
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proprios de publicidade, como Google Adwords e 0 Google Adsense*®, por exemplo. No
Brasil, a recente criacdo do BlogBlogs e do coletivo de blogueiros**® coordenados pelo
InterNey™!, um dos blogs mais conhecidos e dos primeiros blogueiros a ter um modelo de
negocios, inclusive tendo criado uma empresa que se especializou na implementacdo de

blogs corporativos™®?, representa uma consolidac&o desta comunidade.

Porém, mesmo com a utilizacdo de sistemas associados (como o Google Adsense, 0s

153 154

feeds™ e widgets™", e mesmo com associacfes ao You Tube e ao Flickr), as vinculagdes e
informacdes sdo incorporadas em uma area especifica da pagina, que continua com suas
postagens em formato cronoldgico e sequencial. As vinculagdes sdo efetuadas com outras
publicacdes, que estdo no banco de dados como arquivos a serem constituidos na tela como
originalmente postados, com as imagens e links originais, e ndo cada elemento
autonomamente separado. Os elementos do banco de dados sdo as publicacbes ou

postagens, as materias, que acrescem links, comentarios, fotos, videos, mas a publicacdo é

o elemento final do sistema.

4.2.2 Os Sistemas de Gerenciamento de Conteudos

Os sistemas de gerenciamento de contetidos passaram a ser utilizados na internet no

final dos anos 90, comeco dos anos 2000, conforme desenvolvido no capitulo 2. Um SGC

149 \ser: http://www.google.pt/intl/pt/ads.

130 \ser: http://www.interney.net/blogs.

151 \ser: http://www.interney.net.

152 \/er: http://blogcontent.com.br.

153 Também chamados de site feeds ou RSS Feeds (RDF Site Summary ou Really Simple Syndication). “Sio
usados para que um usuario de internet possa acompanhar os novos artigos e demais contetdo de um site ou
blog sem que precise visitar o site em si. Sempre que um novo contetdo for publicado em determinado site, o
"assinante" do feed podera ler imediatamente” (WIKIPEDIA, 2008). Em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Feed
15% S50 aplicativos graficos que aparecem na érea de trabalho, na tela, com dados e informagdes, como tempo
e temperatura, metereologia etc. Pode ser compreendido também como um programa que vira um atalho no
computador com diferentes funcionalidades (WIKIPEDIA, 2008).
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ou CMS (Content Management Systems), portanto, é um sistema direcionado a
administracdo e gerenciamento do conteudo, voltado para publicacdo, para os processos de
selecdo, aprovagdo e edicdo dos contetudos. Quando centrados nas questdes de facilidade de
instalacdo, de distincdo e interdependéncia entre os modulos, canais ou sessfes do sitio
web, também podem ser denominados de Portal Systems. Seriam esses 0s sistemas que

gerenciam sitios web, portais ou intranets.

Sob o ponto de vista tecnolégico, a melhor fonte para explicar o significado de um
CMS é aquela que congrega uma das maiores comunidades de aficionados por tecnologia

internet. De acordo com a Wikipédia (2008), um CMS:

integra ferramentas necessarias para criar, gerenciar (editar e inserir)
contedido em tempo real, sem a necessidade de programacéo de cédigo,
cujo objetivo é estruturar e facilitar a criacdo, administracdo, distribuicdo,
publicacdo e disponibilidade da informacdo. Sua maior caracteristica é a
grande quantidade de funcdes presentes. Podemos dizer que um CMS é
um framework, ‘“um esqueleto” de website pré-programado, com recursos
basicos e de manutencio e administragio ja prontamente disponiveis. E
um sistema que permite a criagcdo, armazenamento e administracdo de
contelido de forma dindmica, através de uma interface de usuério via
Internet. Um CMS permite que empresa tenha total autonomia sobre o
conteddo e evolucdo da sua presenca na internet e dispense a assisténcia
de terceiros ou empresas especializadas para manutenc6es de rotina. Nem
mesmo € preciso um funciondrio dedicado (webmaster), pois cada
membro da equipe podera gerenciar o seu préprio contetido, diminuindo
0s custos com recursos humanos. A habilidade necessaria para trabalhar
com um sistema de gerenciamento de contetdo ndo vai muito além dos
conhecimentos necessarios para um editor de texto. A aparéncia de um
website criado com um CMS é customizavel, através da utilizagdo de
templates que podem ser facilmente substituidos. Em suma, o grande
diferencial de um CMS é permitir que o conteldo de um website possa ser
modificado de forma rapida e segura de qualquer computador conectado a
Internet. Um sistema de gerenciamento de contetdo reduz custos e ajuda
a suplantar barreiras potenciais a comunicacdo web reduzindo o custo da

criacdo, contribuicdo e manutengo de contetido (SISTEMA..., 2008)**°.

135 hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Cms.
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Através da pesquisa na Wikipédia e no ciberespaco, chegou-se a mais de 100 CMS

generalistas disponiveis com facil utilizacdo e acesso, divididos nas seguintes tabelas:

| Item || Nome || Plataforma H Suporte de base de dados H Verséo H Licenca \
| 1 |AdaptCMS Lite PHP IMykSQL 1.1 |GPL/IGNU
MySQL, Oracle, SQL Server,
2 ||Alfresco Java PostgreSQL, Informix 2.2 GPL/GNU
3 ||Apache Lenya ‘éivci‘o)r(]ML’ Apache 2.0 GFC)Z?Z(Z
| 4 ]Aquacwms [PHP [MysQL 1.0 [GPL/GNU
1.10.3
5 ||b2evolution PHP MySQL "Key GPL/GNU
West"
| 6 |BLoc:cms IPHP MysaL [ [
| 7 ||b|osxom ||Per| HFIat-fiIe database H2.0 HMIT \
| 8 |Bricolage |[Perl |PostgresQL 1103 |BsSD \
| 9 ||CivicSpace ||PHP HMySQL H0.8.3 HOpen source\
| 10 ||CMSimpIe ||PHP HFIat-fiIe database H3.0.1 HAffero \
Livre para
Contrexx Open =
11 Source edition PHP MySQL 1.2 uso nao
comercial
12 |Cyclone3 E:&gggi'gt C JavalMySQL and any Perl DBI 3.0 GPL/GNU
12 [oasy i e o
14 ||Django Python ggslfg;eSQL, MySQL, Oracle e 0,96 BSD license
15 ||Dokuwiki PHP Flat-file database 290705 lgpLiGNU
16 |DotClear PHP MySQL Beta version 2.0 supports fl; 5 71 | GpPLIGNU
PostgreSQL
Microsoft SQL Server (out-of-the-
box) or any data storage system
17 ||DotNetNuke ASP.NET (each storage system needs a 48.1 BSD
custom data provider to be
installed)
| 18 |[Drupal [PHP |IMySQL or PostgresQL 6.1 [GPL/GNU
GPL/GNU
19 |lel07 PHP MySQL 0.7.11
| 20 |[Ekklesia 360 CMS |PHP |IMysQL 2.8 |[GPL/IGNU |
| 21 |[Exponent [PHP |IMysQL/PostgresQL [0.96.6 ||GPL/GNU |
Nucleo livre
22 ||[ExpressionEngine |(|PHP MySQL 1.6.3 Egga uso
comercial
23 |lez Publish PHP gﬂoﬁfggipggr%ﬁw"/OraC'e/ Micro iy 0.0 GPL/GNU
| 24 ||Fedora ||Java HMySQL or Oracle H2.2 HEducationaI \
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Community
License
| 25 ||Frog cMs [PHPS |IMysQL or sQLite llo.9.2 [MIT License |
26 |[Habari PHP MySQL or SQLite 0.4.1 G‘giﬁg‘;
| 27 |Hermes CMS [PHP |MysQL 3.2 |GPL/GNU |
| 28 |mpressCMS [PHP |MysQL 1.0 |[GPL/GNU |
| 29 |indexhibit [PHP |MysQL lo.o70 || |
. HyperSonic SQL, PostgreSQL, JCDDL e
30 |[Jahia Java MySQL, Oracle 5.0.3 3JSSL
JAPS - java Agile Java, XML on .
31 Portal System Windows or Linux HyperSonic SQL, PostgreSQL 1.6.4 GPL/GNU
| 32 |Joomla! PHP IMysQL 1.5.3 |GPL/IGNU |
KnowledgeTree
Document
33 || tanagement PHP MySQL 3.5 GPL/GNU
System
| 34 |lLyceum [PHP [MysQL [1.0.2 |[GPL/IGNU |
| 35 |Magnolia |[vava [9cr 354  |lGPLGNU |
| 36 |Mambo PHP [MysQL 463 |[GPL/IGNU |
| 37 |Mediawiki [PHP [MySQL, PostgresQL [1.12 |[GPLIGNU |
. PHP (Midgard
38 ||Midgard CMS framework) MySQL 1.8.4 LGPL/GNU
| 39 |mODx |PHP [MysQL |0.9.6.1 |[GPLIGNU |
| 40 |MoinMoin ||Python ||Flat-file database [1.6.2 |[GPLIGNU |
Perl, mod_perl, MySQL or MS SQL server or
41 |Movable Type FastCGl Oracle or PostgreSQL or SQLite 41 GPL/GNU
| 42 ||Nucleus CMS [PHP [IMysQL |3.32 |[GPL/GNU |
| 43 ||Nuxeo CPS |[Python |zopbB ||3.4.3 |[GPL/IGNU |
44 |Nuxeo EP Java 2°St9resQ"’ MySQL, Oracle, g 1 3 LGPL/GNU
QL Server, Ingres
| 45 |onecms [PHP |MysQL 2.5 |[GPL/IGNU |
46 ||OpenACS 1CL PostgreSQL/Oracle 5.15 GPL/GNU
AOLserver
47 |opencms Java '\S/'éf%'grvoerf"ﬁ')eé;ojg&s@" 7.0.4 LGPL/GNU
| 48 |phpCMS [PHP ||Flat-file database [1.2.2 |[GPL/GNU |
| 49 |[PHP-Fusion [PHP |IMysQL |6.01.13 |GPLIGNU |
| 50 |[PHP-Nuke [PHP |IMysQL |l8.0 |[GPLIGNU |
| 51 |[phpwCMs [PHP |IMysQL 1.3.3 |[GPL/IGNU |
| 52 |[phpwebsSite [PHP |IMySQL or PostgresQL [1.1.0 [LGPL/GNU |
Flat-file
53 ||PhpWiki PHP database/MySQL/PostgreSQL GPL/GNU
etc.
ZODB, SQLite, PostgreSQL,
54 ||Plone Python MySQL, Oracle via Zope 3.0.5 GPL/GNU
| 55 |Pmwiki PHP ||Flat-file database [2.1.27  |lGPL/GNU |
| 56 |[PostNuke [PHP |IMysQL |.764 |GPL/GNU |
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| 57 |PureEdit |PHP [MysQL 1.4 |[GPLIGNU |
| 58 |PyLucid |[Python |MySQL, PostgresQL, SQLite  ||0.8.0 |GPL/GNU |
| 59 |Radiant |[Ruby |MySQL, PostgresQL, SQLite  [[0.6.6 M |
| 60 |/Scoop |[Perl on mod_perl  |[MySQL 1.1.8 |[GPL/GNU |
61 ||Serendipity PHP + Smarty '\Sﬂsls_i(tgel_,iPostgreSQL, MySQL, 1.2 BSD
| 62 |[silverstripe [PHP [MysQL 2.2.1 |[BSD |
Creative
63 ||SiteFrame PHP + Smarty MySQL 5.0.2 Common
S
| 64 |Slash |[Perl on mod_perl |MysQL I |GPL/GNU |
| 65 |sPIP PHP IMysQL 1.9.2 |GPL/GNU |
66 |TangoCMS PHP MySQL cljgb8réy ﬁ‘{j‘%’epue
| 67 |[Textpattern [PHP |IMysQL |l4.0.6 |[GPL/IGNU |
TGS Content
68 || \anagement PHP MySQL 0.3.2 GPL/GNU
69 (T:ill\(lli\é\;giroupware PHP MySQL and others using ADOdb [|1.9.11 LGPL/GNU
| 70 |[Twiki |[Perl ||Perl DBI compatible [4.1.2 |[GPL/IGNU |
| 71 |[Typo [Ruby on Rails  |[MySQL, PostgresQL, SQLite  |[5.0.3 [MIT \
| 72 |[TYPO3 [PHP |MysQL, PostgresQL, Oracle  [4.1.5  |[GPLIGNU |
| 73 |[umbraco [ASP.NET |MssQL |3.0.3 [MIT License |
| 74 ||Quick.Cms.Lite [PHP ||Flat-file database |l2.0 |[GPL/GNU |
GPL/GNU
75 |[WebGUI Perl on mod_perl [|[MySQL
| 76 |whcwms IPHP IMysoL o102 JlePuenu ]
| 77 |wordpress lPHP IMysoL |25 [
PHP with MySQL, PostgreSQL, SQLite
78 ||[Xaraya XHTML/XML/XSLT using ADOdb and Microsoft SQL {|1.1.3 GPL/GNU
Server with Creole
[ 79 |XMLNuke [ [ [ [ |
| 80 |[xoops [PHP [IMysQL |2.018 |GPLIGNU |
| 81 |[xOOPS Cube [PHP + Smarty  |[MySQL 214 |BsD |
| 82 |zena |[Ruby IMysQL |Alpha  |MIT \

TABELA 01: Sistemas de Gerenciamento de Contetdos desenvolvidos com softwares livres ou open source
Fonte: Wikipédia (2008) e levantamento da autora.

ltem Nome Plataforma Suporgeaggsbase de Verséo Zréelg(r)eim
| 83 || AdaptcMs Pro || PHP | MySQL | 11 | $25/dominio |
[ 84| AterFicton | ASP.NET ||  sQLserver | 2008 | $1000 |
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g5 ASp'E?;'\t"esmweb PHP, XML, MySOL 40 A partir de
XSLT, Apache y ' $299
Management
86 Attributor Para textg, imagem e
video
87 || Calandra KBX NET, Java | Oracle. MySQL, SQL || ¢ g
Server, PostGree
SQL Server, Oracle,
88 || Cascade Server Java MySQOL 5.0
Clickability
89 Platform
. MS Access, Oracle,
20 CommonSpot ColdFusion SQL Server 5.0
91 Community ASP.NET SQL Server 2007 $2000
Server
[ 92|  contrexx || PHP | MySQL | 12 || s892
. Oracle, IBM DB2,
93 || CoreMedia CMS Java Microsoft SQL Server 2006
94 CO“{':S“’A%ARP .NET Microsoft SQL Server||2.1.1.20 $499
[ 95 || Docket Platform || PHP | MySQL | sox | $2500
96 ||Ekklesia 360 CMS PHP MySQL 2.8 $1,000
Ektron . Yearly
97 CMS400 NET .NET Microsoft SQL Server 7.5 License
98 EPiServer NET Microsoft SQL 5.1
Server, Oracle
FatWire Content Oracle, Microsoft
99 Server Java SQL Server, IBM DB2 7.0.3
F5 Publisher
100 Software Phyton Postgre
[101]| GoodNews || I I |
IBM Workplace .
Oracle, Microsoft
102 ,\>|Neb Content J2EE or Lotus SQL Server, IBM 6.0
anagement e Domino DB2. Lotus Domino
IBM WebSphere '
[103] Immediacy || NET |[Microsoft SQL Server|| 6.0 ||
[104]| IngeniuxCMS || PHP, XML || | 60 |
MS SQL Server,
105 Jadu PHP and .NET MySOL 2.0x
[106] JaliosJCMS || Java I Built-in | 574 || $9,000
MarkLogic
107 Server XML 3.2
| 108 | MyCMS | PHP I MySQL | 2.3x |
Oracle, Microsoft
109 Morello Java SQL Server 5.6.5
MILENIUM Cross
110 Media
[111 | Nstein | PHP, NET, || | |
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L] [ HTMLXML || | [ |

112 Notitia NET, Java Org‘gf\;e'\r"yﬁc?s'{é?" NCM
| 113 |[ProFusion Ultra IS]| ASP I SQL Server | va1 | $495 |

Windows
SharePoint Microsoft SQL Server
114 Services / .NET (2000 or 2005), SQL || 2007
Microsoft Office Express
SharePoint Server

[ 115 || Powerfront CMS || ASP I SQL | 66 | $5000 |
(116  RedDot | | I [ |

117| Revize CMS JAVA Po'”tbagg'l_ora‘:'e' 4.3 $1,200
(118 _snerpaciis | H H || |

MySQL, Oracle
119|| Sitefinity CMS ASP.NET Database, MS SQL 3.2 $899/dominio
Server,
[120] site Foundry || PHP I MySQL | 23 | 700 |
[121] sitekitcms || NET | ™MssQLserver | 718 | |
122 Socialtext || Perl | PostgresQL8x |[2.15.0.1] |
Java, IDocScript, || Oracle, SQL Server,
123 Stellent XML other 10g
Traction . A partir de

124 TeamPage Java Built-in 3.7 $5.000

125 Vignette Java Oracle, gglz_ server, | 75
[126]  vinas | | | |

TABELA 02: Sistemas de Gerenciamento de Conteldos desenvolvidos com softwares proprietarios
Fonte: Wikipédia (2008) e levantamento da autora.

[ltem | Nome |Plataforma || Suporte de base de dados || Versdo | Licenca
\ 112 || Ariadne || || Oracle, PostgreSQL H || \
TABELA 03 - Sistemas de Gerenciamento de Conteltdos sem maiores especificacdes

Fonte: Wikipédia (2008).
Dentre os CMS, os mais utilizados na internet sdo aqueles que operam como um

modelo de trabalho, com o esqueleto, a arquitetura da informacdo do sitio web, para o
gerenciando de contetdos. Utilizando-se de um conjunto de regras, denominado como
fluxo de trabalho (workflow), possibilitam a publicacdo e gerenciamento de textos, fotos,
arquivos, quaisquer documentos. Os usuarios sdo previamente cadastrados e passam a

publicar as informagdes livremente.
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Nome Tecnologia e suporte para banco de dados
Apache Cocoon Java
Apache Jackrabbit Java
AxKit Perl
Catalyst Perl
CherryPy Python
Drupal PHP
Ekklesia 360 CMS PHP e MySQL
eZ Publish PHP e MySQL
Jakarta Slide Java
Joomla! PHP e MySQL
Mambo PHP e MySQL
Maypole Perl
Midgard PHP e MySQL
MODx CMS PHP 4.1.x-5 e MySQL 3.2x-5
Monk CMS PHP e MySQL
OpenACS AOLserver e PostgreSQL ou Oracle
phpXCore PHP eMySQL
Pier Smalltalk e Seaside
Plone Python
RIFE Java
SAPID CMF PHP 4/5, trabalha com MySQL
Seaqull PHP 4/5, trabalha com MySQL, Oracle ou PostgreSQL
SilverStripe
TangoCMS PHP5 e MySQL
TYPO3 PHP e MySQL
Xaraya
XOO0PS PHP e MySQL
Cuyahoga ASP.NET e MySQL, PostgreSQL, MS SQL (base em NHibernate)

TABELA 04 - Sistemas de Gerenciamento de Conteldos mais utilizados para a publicagdo de conteldos
comunicacionais.
Fonte: Wikipédia (2008).

O uso de CMS passou a ser tdo disseminado na comunidade internacional internet

que Varias empresas comecaram a incentivar seu desenvolvimento. Pelo segundo ano

consecutivo, por exemplo, a Packt Publishing, editora especializada em livros para
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http://en.wikipedia.org/wiki/NHibernate

187

desenvolvedores de sistemas tecnolégicos para a internet'®®, promove um concurso para

eleger o melhor CMS open source. Em 2007, o CMS vencedor foi o Drupal, em segundo
lugar ficou o Joomla e em terceiro o CMS Made Simple. Tais sistemas sdo desenvolvidos
em PHP, a linguagem de programacdo mais utilizada pelas comunidades software livre e
open source. Concursos como este e alguns foruns mais técnicos servem de balisamento
para muitos desenvolvedores que buscam ferramentas para implementar sitios funcionais

para seus projetos.

Além do Drupal e do Joomla, alguns outros CMS sdo muito conhecidos e utilizados

no Brasil, como o Plone, o XOOPs e o Mambo®®’

, sendo que este foi um dos primeiros
sistemas de publicacdo de informagbes a ser adotado pelo Governo Federal e
especificamente pelo Ministério da Educacdo (JOOMLA BRASIL, 2008)™%. Porém, a
maioria dos orgdos federais utiliza o Plone, cujo desenvolvimento é na linguagem Python,
que requer uma infra-estrutura para banco de dados mais robusta que os demais (OFICINA
PLONE, 2008). O Plone ¢ utilizado na Agéncia de Noticias da Telebras, que vem fazendo
um trabalho diferenciado de linguagem hipermidia, na Serpro, no CPD da UFBA e na
maioria dos 6rgdos federais (OFICINA PLONE, 2008). O XOOPS, por sua vez, foi
implementado nos governos estaduais do Parana e de Sergipe e pela Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN) (CORREIA; SOARES; SILVA, 2008), bem como ficou mais

conhecido por haver ganho o prémio da revista Info, na categoria software — CMS, em

2007 (PREMIO..., 2007).

158 \/er: http://www.packtpub.com. A editora também ficou conhecida por patrocinar projetos com software.
livre.

70 Joomla é um CMS desenvolvido a partir do Mambo. Foi implementado pela comunidade de
desenvolvedores de softwares livres depois que 0 Mambo passou a ter os direitos vinculados a empresa Miro.
158 http://www.joomlabrasil.org.



De acordo com analise prévia, 0s seguintes recursos geralmente

integrados aos CMS generalistas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

modulo de criagéo de blogs;

forum de discusséo;

inclusdo de matérias (com feeds RSS criados automaticamente);

possibilidade de criar sitios de comércio eletronico;

classificados;

bate-papo;

distintas programacdes visuais;

inclusdo de traducdo e suporte para diferentes idiomas;

Multi-plataformas e suporte para instalacao;

10) Componentes, mddulos e plugins variados.
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encontram-se

De acordo com Lapa (2004), alguns requisitos sdo fundamentais para se analisar e

comparar sistemas de gerenciamento de conteldos, ao se avaliar sua aplicabilidade e

necessidade de utilizagdo em determinado projeto. Seriam eles:

1) a necessidade de mecanismos para controle de fluxo de producéo de contetdos e

publicacdo de sitios de forma flexivel, de acordo com as normas, regras e fluxo de

publicacdo das empresas;

2) a necessidade da descentralizacdo da administracdo da &rea técnica, bem como o

envolvimento e disponibilidade do pessoal de tecnologia especializado em linguagens de
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programacéo, webdesign e HTML, assim como haveria necessidade da administracdo (de

conteudos) por parte dos proprios produtores;

3) a reutilizagdo do codigo-fonte de forma rapida para disponibilizar funcionalidades

ja existentes em novos sitios web;
4) o suporte multi-linguas;
5) a separacdo entre o direito de acesso e a autoria dos contetdos;

159

6) a garantia do tempo de resposta e a escalabilidade™” para sitios acessados por

milhares de pessoas simultaneamente;

7) a possibilidade de criagdo e de armazenamento de layouts e templates de diferentes

modelos para diferentes se¢Ges dos sitios web;
8) a integracéo de sitios web com os mais diversos tipos de sistemas legados;

9) a personalizacdo dos conteudos, permitindo que o usuario escolha que informacéo

precisa visualizar;

10) a possibilidade de classificar as informagdes, permitindo o agrupamento de

conteidos semelhantes;
11) o acesso a fontes externas de informacdes localizadas em banco de dados;

12) a flexibilidade para criacdo do fluxo de trabalho posterior & sua aplicacdo e

manutencéo;

159 Egcalabilidade implica desempenho do sistema. E a habilidade do sistema “de manipular uma porgdo

crescente de trabalho de forma uniforme, ou estar preparado para o crescimento do mesmo. Por exemplo, isto
pode se referir a capacidade de um sistema em suportar um aumento carga total quando 0s recursos
(normalmente do hardware) sdo requeridos” (WIKIPEDIA, 2008). Ver:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escalabilidade.
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13) a capacidade de integracdo com ferramentas de edigdo de texto, planilhas

eletrbnicas e softwares graficos;

14) uma escalabilidade que permita futuros servicos e incremento de novas secoes e

areas de conteudo;
15) os mecanismos de atualizac&o simples para os responsaveis pelo conteudo;

16) um modelo de navegacdo consistente de acordo com a usabilidade (NIELSEN,

2000);
17) alguns mecanismos para o controle de versdes de contetdo:
18) um layout com area para testes antes de publicac&o.

Ao efetuarem a comparacao entre o Drupal, o Joomla e 0 XOOPS para optar pelo
CMS a ser aplicado no projeto do controle de fluxo informativo da Assessoria de
Comunicagdo da Universidade Federal do Sergipe, Correia, Soares e Silva (2008)*®

aplicaram os requisitos de Lapa (2004) e chegaram ao seguinte resultado:

Comparativo entre Sistemas de Gestdo de Conteudo

Requisitos XOOPS Joomla Drupal
Controle de Fluxo Sim Sim Sim
Publicagdo flexivel Sim Sim Sim
Descentralizacdo da administracdo Sim Sim Sim
Reutilizacdo de cddigo Sim Sim Sim
Suporte multilingties Sim Sim Sim
Capacidade de integracdo com base de dados legada Nao Nao Nao
Divisao de direito de acesso Sim sim***  Sim

%0 O trabalho de conclusdo de curso de Correia, Soares e Silva (2008) foi desenvolvido de forma
interdisciplinar entre o Jornalismo e a Ciéncia da Computacéo. Teve orientacdo do professor Josenildo Guerra
(jornalismo) e da professora Débora Maria Coelho Nascimento (Ciéncia da Computacdo) e co-orientacéo de
Carla Schwingel. Ap6s avaliagio, o sistema além de ser adotado pela ASCOM estd sendo aplicado a
disciplina de jornalismo digital da graduacéo.
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Garantia de tempo de resposta e escalabilidade para varios acessos Sim Sim Sim
Criag8o de layouts e templates Sim Sim Sim
Integragdo com sistemas legados Nao sim** Nao
Personalizacdo dos conteddos Sim Sim Sim
Classificacao das informacdes Sim Sim Sim
Acesso a banco de dados Sim Sim Sim
Possibilidade de criagdo e manutengdo de workflow Sim Sim Sim
Integracdo com editores de texto, planilhas e softwares graficos Sim Sim Sim
Interface simples para atualizagdo de contetido Sim Sim Sim
Facil navegacao Sim Sim Sim
Controle de versdes de contetido Sim* sim* Sim
Avrea para testes antes de publicagio Sim Sim Sim

Através de mddulos especificos. ** Através de uma bridge. Alguns sistemas ja possuem bridges
implementadas para essa integracdo, mas mesmo que ndo exista, é possivel desenvolvé-la. ***S¢ permite trés
grupos de usuarios.

TABELA 05 — Comparativo entre CMS — Drupal, Joomla e XOOPS
Fonte: CORREIA; SOARES; SILVA, 2008, p.51.

Os entdo graduandos chegaram a conclusdo que havia um grande equilibrio entre as
ferramentas, bem como que a questdo da escalabilidade poderia ser um problema para o
produto ciberjornalistico que estava sendo desenvolvido, ja que poderiam existir outras
identificacdes de usudrios além dos “jornalista”, “editor” e “administrador” aplicados até
aguele momento, e um dos CMS analisados, o Joomla, somente possibilita a inclusdo de

trés grupos. Portanto, dos CMS generalistas mais utilizados, ndo ha uma grande diferenca

entre suas funcionalidades.

Dos trabalhos comparativos analisados (LAPA, 2004; FERNANDES, 2006;
CORREIA, SOARES, SILVA, 2008)* bem como dos de meios especializados que
periodicamente fazem tal comparativo, como as revistas e cadernos de informatica), pode-

se inferir que outras necessidades se apresentam para a escolha do CMS a ser utilizado em

181 Alguns sistemas da comunidade Open Source possibilitam a comparagdo prévia dos CMS sem que seja
instalado, como em: http://www.opensourcecms.com.
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cada projeto. Seriam elas: 1) a facilidade de desenvolvimento em fungdo da competéncia
técnica dos técnicos especializados envolvidos no projeto; 2) acesso a documentacao prévia
do sistema, bem como de aplicacBes e projetos especificos feitos a partir do sistema base;
3) ter o suporte técnico facilitado, que pode ser da comunidade de desenvolvedores através
do uso de ferramentas interativas como listas de discussdo, foruns web; ou através do
suporte técnico da empresa ou organizacdo que desenvolveu o sistema; 4) facilidade de
instalacdo e configuracdo do sistema; 5) condic¢des de infra-estrutura interna (computador
servidor compativel com a programacdo, o banco de dados, bem como espaco disponivel
para a inclusdo dos contetdos no banco de dados) e externa (vinculagdes com bancos de
dados com partes do conteldo, como mushups do googlemads, galeria de fotos do Flickr ou

videos do You Tube).

Porém, nenhum desses sistemas assim como se apresentam pode ser considerado um
sistema de publicacdo, para isso funcionalidades especificas ciberjornalisticas precisariam

estar associadas. Dentre elas, pode-se identificar:

1) integracdo da hipertextualidade e da multimidia em toda e qualquer

publicacdo de forma facilitada;

2) adaptacdo ao sistema de apuracdo do cibermeio,

3) customizagéo aos canais ou editorias do cibermeio;

4) permissdo de acesso de acordo com os papéis e funcdes jornalisticas;

5) controle do fluxo da informacdo de acordo com os critérios editoriais do

cibermeio.
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Para que um CMS generalista passe a ser um sistema de publicacdo, a customizacdo é
condigdo prévia e muito provavelmente seja necessario o desenvolvimento de
funcionalidades especificas. Em um nivel mais adiante em relacdo as narrativas
hipermidiaticas, empresas como a MediaStorm'® desenvolvem nos Estados Unidos
sistemas especificos para reportagens coberturas e reportagens multimidia, funcionalidades
que em um generalista poderia ser bastante complexo de se configurar. Por outro lado, em
projetos ciberjornalisticos de pequeno e médio porte, com a diversidade de CMS
disponiveis, talvez fosse um desperdicio de tempo e recursos humanos iniciar o

desenvolvimento de um novo sistema.

4.3 O uso de tecnologias de publicacédo pela comunidade académica

A pesquisa efetuada, conforme metodologia apresentada na introducdo deste
trabalho, demonstrou que a comunidade académica brasileira, espanhola e estadunidense
utiliza com propriedade as tecnologias de publicacdo de contetdos. O diferencial entre 0s
pesquisadores brasileiros € que 38,5% trabalharam na elaboracdo de um sistema proprio de
publicacdo de contetdos, quer seja para projetos académicos ou do mercado, e 53% deles
se envolveram com algum aspecto em de projetos que se relacionavam com sistemas de
publicagdo. Por outro lado, do universo dos pesquisados que responderam ao questionario
online, 38,5% afirmam, mesmo conhecendo alguns sistemas, ndo utilizarem sistemas
automatizados de publicagdo de conteudos. Dentre os que utilizam, 61,5%, 53,8% dizem

usar o sistema Blogger, 30 % o Wordpress e os mesmos 30% a um sistema proprio. Dos

162 http://www.mediastorm.org.
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entrevistados que conhecem sistemas de publicacdo de contetdos, 69%, indicaram 40
sistemas dos quais teriam conhecimento, sendo sete sistemas de desenvolvimento
especifico académico ou para a divulgacéo das informacdes dos grupos de pesquisa. Dos 15
pesquisadores brasileiros selecionados para esta pesquisa, 13 responderam ao questionario
on-line.

Na comunidade espanhola de pesquisadores em ciberjornalismo, a preferéncia para
a utilizacdo de um sistema é para o Wordpress, 36,8%, e de sistemas proprios
desenvolvidos na universidade, 26,3%. O Blogger e 0 Moodle (Modular Object-Oriented

163 também sdo utilizados, tendo sido indicados 15% e

Dynamic Learning Environment)
10% em termos percentuais. A participacdo no desenvolvimento de sistemas fica restrita ao
grupo da Galicia, sendo que somente os dois pesquisadores integrantes daquele grupo que
responderam ao questionario indicaram haver participado de projetos proprios para a
criacdo de CMS, ou seja, 26,3% dos respondentes espanhois. Dentre 0s que conhecem ou
utilizam as tecnologias de publicacdo, 68,5%, foram indicados 15 sistemas de
gerenciamento de conteudos, aléem de 5 proprios. Os pesquisadores espanhdis que néo
conhecem ou utilizam sistemas automatizados de publicacdo de contetdos representam
31,5% do total de 19 questionarios respondidos (foram enviados 27 convites).

Do universo de respondentes dos Estados Unidos, apesar de um dos pesquisadores
dizer que ndo utiliza ferramentas automatizadas de publicacdo de contetdos, mais adiante
afirma ter trabalhado, participado de um projeto de customizacdo de um CMS em 1998, o

que invalida a sua resposta. Outra pesquisadora afirma ndo publicar atualmente contetdo

jornalistico, porém utiliza os sistemas de seu grupo de pesquisa, 0 que leva ao total de

163 0 Moodle é um software livre de apoio & aprendizagem que possibilita a inclusdo de cursos a serem
ministrados, com vérias funcionalidades.
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100% dos pesquisadores norte-americanos que responderam ao questionario a conhecer ou
utilizar alguma ferramenta ou sistema para publicar conteddos na internet. Somente um dos
pesquisados disse participar do desenvolvimento de um sistema de publicacéo, totalizando
12,5% do universo de 8 pesquisadores, sendo que foram convidados para a pesquisa 33
professores, estudantes ou jornalistas envolvidos com projetos inovadores nos Estados
Unidos, conforme indicado nos aspectos metodoldgicos da introducdo deste trabalho. Os
pesquisadores americanos indicaram 8 diferentes sistemas, sendo que os dois mais
utilizados s&o o Blogger e o Wordpress, ambos com 37,5% da preferéncia.

Um dos diferenciais da comunidade brasileira de pesquisadores em jornalismo on-
line em relacdo as ferramentas e sistemas automatizados de publicacdo de conteldos € o0
desenvolvimento e elaboracdo de prototipos, conforme havia sido anteriormente
identificado (MACHADO, 2007; SCHWINGEL, 2007). O que esta pesquisa vem ratificar
e, além disso, demonstrar, é a clareza que os brasileiros tm em relagdo a integragdo de tais
sistemas a projetos jornalisticos. Quando para responder sobre empresas de comunicacdo
que utilizavam sistemas de publicacdo, todos os que as indicaram disseram se 0 CMS era
proprio, se era customizado, se era vinculado a empresas terceiras ou desenvolvido pela
equipe do jornal. Outro diferencial também é que para os brasileiros nas empresas de
comunicacdo os jornalistas ja estdo integrados no desenvolvimento do sistema. A maioria

dos projetos que tém conhecimento indica tal percepcao.

4.4 Sistematizacéo das tecnologias de publicacdo de contetdos na internet

De acordo com Tim Bernes Lee (1996), desde a concepc¢do das paginas multimidias

para a internet havia a preocupagdo de como 0s usuarios e integrantes de comunidades
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iriam publicar suas informac6es. Com a adogdo do protocolo TCP/IP, que prioriza a livre
troca de informagfes num processo de comunicacdo, a rede mundial de interconexdo de
dados passou a ter a inovacdo e o avango tecnolégico como duas de suas mais evidentes
caracteristicas. Desconsiderando “novas novidades” (LEWIS, 2000)'® as tecnologias
internet as quais este trabalho se refere sdo aquelas reconhecidas e amplamente utilizadas,
que vao desde as linguagens de programagao, como o0 HTML, o XML, XHTML, Java, C,
C++, Delphi, Phyton; passando pelas ferramentas e aplicativos, como o e-mail (em seus
diferentes programas clientes-usuarios), os bate-papos (Internet Relay Chat e Chats webs),
os Newsgroup, os blogs; até os ambientes tecnolégicos propiciados pelas implementacdes
em PHP, ASP, PERL; bem como pelos widgets'™ e os adsenses'®, até chegar naquelas

possibilitadas pela chamada web 2.0, com as indexacdes, a sindicalizaco, os mushups'®’.

Visando uma maior precisdo, propGe-se que primeiramente as tecnologias internet
sejam compreendidas em termos (1) de publicacdo e (2) de conversacdo. As primeiras sdo
aquelas que possibilitam publicar conteddos em ambientes tecnologicos ou nas paginas
web; as segundas visam o contato, a interacdo com outros usuarios. A interatividade aqui
ndo se da com o jornalista, o editor, com o contetdo dos sitios web ou qualquer fungéo

representada pela equipe que produza informagdes para o cibermeio, mas sim com outro

164 Novas novidades sdo idéias ou ferramentas que podem ser promessas vidveis comerciais - como
programas, design, estruturas de transmissdo ou aplicativos para a programacgdo -, porém ainda ndo se
consolidaram pelo uso e reconhecimento por parte dos usuarios, sdo muitas vezes motivos de exasperagao por
parte do jornalista e do usuario que pode considerar sempre estar lidando com tecnologias que amanhé seréo
ultrapassadas.

165 Conforme anteriormente explicado, sdo médulos de contetido que podem ser adicionados a outras paginas.
Os blogs o utilizam muito devido a facilidade de inclusdo. Os cibermeios deixam o comando de programacéo
disponivel para ser copiado nos sites dos Usuarios.

166 Conforme dito anteriormente, os adsenses s&o servicos de publicidades fornecidos por indexadores como o
Google, o Blog dos Blogs, dentre outros. Os donos de sitios se inscrevem e, mediante a inclusdo de uma linha
de programacdo, passam a exibir anincios cujos acessos sao contabilizados pelo Google ou pelo outro sistema
de anuincio que pode passar a pagar pela exibigdo.

187 Mushups s&o tecnologias que permitem a incluséo de outros sistemas na pagina web, a vinculag&o de
infomacOes em janelas de contetidos na propria pagina, conforme explicado no capitulo 3.


http://www.programmableweb.com/mashuplist/byname
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usuario tendo em vista o entretenimento. Ferramentas de conversacdo sdo 0s webchats, o
IRC, os programas de mensagens instantaneas (MSN Mensager, ICQ, Skype, GoogleTalk) e
as ambiéncias das redes sociais, como o Orkut, Facebox, MySpace, Multiply, Netlog,

Tagged, Zaadz, Ringo, Gazzag etc.

Pretende-se definir e sistematizar as tecnologias de publicacdo internet, ou seja,
aquelas ferramentas e sistemas utilizados para incluir conteddos em um cibermeio, com
vistas a acrescentar ou relacionar informacdes para serem acessadas a posteriori, de acordo

com a memoria e estruturacdo da base de dados do cibermeio.

4.4.1 Tecnologias de primeira geragdo

Na primeira geracdo, encontram-se as tecnologias propostas antes da difusdo do
WWW até os primeiros sistemas simplificados de publicacéo, portanto, compreende desde
0s grupos de noticias (newsgroups), com suas listas de discussdo em servidores externos ao
www Visiveis no navegador em forma de arvore, até os publicadores elaborados com
scripts simplificados. Anteriormente a essas ferramentas, conforme desenvolvido no
capitulo 1, havia ocorrido experiéncias pioneiras, como o videotexto e as via fax, porém
tais tecnologias ndo serdo sistematizadas aqui por ndo utilizarem o protocolo e a tecnologia

internet (SMITH, 1980; FIDLER, 1997).

Os grupos de noticias (newsgroups) sdo grupos de discussdo que se localizam em
servidores especificos e, juntamente com o e-mail, representam um dos primeiros servicos
oferecidos, divulgados e aceitos na internet. Pode-se inferir também que foi através do news

que as primeiras agregacoes virtuais se efetivaram (REINGHOLD, 1996). Para acessa-los,
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0 internauta configura em seu navegador um servidor de grupos de noticias, entra no
mesmo e escolhe os grupos de discussdo dos quais deseja participar. Ao entrar neste, pode
consultar todas as mensagens anteriormente postadas e entrar na discussao através de suas
168

préprias postagens. Este era um dos servigcos que ja funcionavam na época das BBSs

(Bulletin Board System).

Ainda nesta primeira fase, ocorre a popularizacao efetiva da internet com a criacdo e
utilizacdo das paginas graficas. A linguagem de programacao era 0 HTML estatico. Para se
incluir um conteddo na web, tinha-se que ir ao codigo da pagina e, através de comandos de
programacao, acrescentar informacgdes. Com os provedores comerciais de acesso, houve a
incorporacdo de sistemas de publicacdo muito simples, quase um passo a passo para
paginas pessoais, elaborados pelos provedores de acesso; bem como de aplicativos prontos
e disponiveis na rede, como animagdes genéricas, via scripts, que permitiam a
automatizacao de alguns processos na producdo de produtos internet (como, por exemplo,

menus em Java) (SCHWINGEL, 2002; LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 2003).

Na consolidagdo do provimento internet comercial, as empresas desenvolveram
ferramentas gratuitas para a elaboracdo das paginas pessoais de seus usudrios. Os
provedores gratuitos como o Geocities e o Angelfire, por exemplo, foram dois dos
primeiros a fornecer este servi¢co. No Brasil, 0 ZAZ associado a NutecNet, em 1996,
elaborou um publicador gratuito para ser utilizado exclusivamente por seus assinantes, mas
que no ano seguinte ficou disponivel para todos os usuarios (SCHWINGEL, 2002). Tais

sistemas foram amplamente utilizados até o surgimento do web+log (ou simplesmente

168 As BBSs (Bulletin Board System) ndo podem ser consideradas como uma ferramenta ou um sistema de

publicacdo, pois representam o primeiro ambiente pré-internet. Eram estruturadas por sistemas e ferramentas
distintas e passiveis de desvincula¢do que compunham o préprio ambiente.
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blog), que, de acordo com o entendimento desta pesquisa, caracterizam-se como

tecnologias da segunda geragdo (OLIVEIRA, 2002).

4.4.2 Tecnologias de segunda geragao

As comunidades mundiais de desenvolvedores de softwares comecaram a utilizar e a
divulgar tecnologias embutidas no HTML (interpretadas pelo servidor) como ambientes
vinculados a bancos de dados (como o PERL associado a CGls - Commom Gateway
Interface -; 0 PHP; o ASP). A linguagem de programacédo PERL foi criada antes do WWW,
em 1987, seu uso no desenvolvimento internet ocorre associado a codigos de CGI
(Commom Gateway Interface) que também podem ser escritos nas linguagens C, C++,
Java, Pascal, Fortran ou Delphi. O PHP foi elaborado por um grupo de programadores ndo
vinculado a nenhuma empresa, e ¢ uma tecnologia script processada no servidor que
permite a execugdo de alguns comandos acionados para tornarem dindmicas as paginas
HTML, sendo que podem ter varias acBes ndo percebidas pelo usuério, desde sua
identificacdo até o mapeamento das paginas acessadas, por exemplo. O ASP, por sua vez, é
uma tecnologia Microsoft que roda scripts baseados em sintaxe da linguagem de
programacéo Visual Basic e possui as mesmas funcionalidades do PHP. Por fim, um outro
ambiente tecnolégico que também é vinculado ao HTML é o ColdFusion, da Allaire. Com
estas tecnologias, ha a criacao de sistemas de publicacdo simplificados como o sistema blog

e publicadores de paginas um pouco mais elaborados nos provedores de acesso.

A tecnologia blog permite que uma ou varias pessoas postem informacdes e
comentarios, gerando blogs individuais ou coletivos, que podem ser tematicos ou livres

(SILVA, 2003). De acordo com Oliveira (2002, p.140):
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No més de julho de 1999, a empresa Pitas (www.pitas.com) criou o
primeiro software gratis e em agosto o americano Evan Williams, da
empresa Pyra Labs, criou ferramenta semelhante, o Blogger
(www.blogger.com), que se transformaria no icone de um conceito que
revolucionaria a criacdo e postagem de paginas pessoais na internet.
Depois destes, outros softwares despontariam, transformando radicalmente
a alma da rede: GrokSoup (www.grouksoup.com); Edit This Page
(www.editthispage.com) criado em 1999 pelo desenvolvedor Dave Winer,
da empresa UserLand (www.userland.com); VelociNews
(www.velocinews.com), Weblogger (www.weblogger.com), Squishdot
(http://squishdot.org), Grohol (www.grohol.com); GreyMater
(www.noahgrey.com/greysoft), entre centenas de outros.

E com a difuséo que a internet possibilita, os blogs, inicialmente concebidos como
diarios intimos, passaram a ser utilizados para as mais distintas finalidades. Devido a
facilidade de elaboragdo do material e a descentralizagdo de sua postagem, tais sistemas
comegaram a ser usados também com intuitos jornalisticos tanto por profissionais da area
de Comunicagdo quanto por pessoas com interesse em divulgar informagfes. Uma das
caracteristicas dos blogs, mesmo dos jornalisticos, € apresentar um ponto de vista pessoal,

uma voz subjetiva, um pensamento ou olhar pessoal, parcial (RECUERO, 2002).

Compreende-se que tal situacdo ocorre justamente devido a concepgdo dessa
tecnologia como uma evolucdo dos diarios pessoais, ou seja, uma adaptacdo das paginas
pessoais dos usuarios em forma de relatos de suas acdes. Mas ndo somente por isso, 0
proprio formato de publicagdo em ordem cronoldgica, postagem a postagem, pagina a
pagina de forma linear possibilita tal interpretacdo. E um diario de viagem, uma forma de
registrar os acontecimentos (BLOOD, 2002). Portanto, compreende-se que tal perspectiva
se evidencia na propria concepc¢do tecnoldgica da ferramenta, pois os blogs facilitam, por
um lado, a postagem e a descentralizacao, e, por outro, limitam sua expressdo nos aspectos
da multimidialidade e hipertextualidade. Mesmo com a incorporacdo de videos, audio e

fotos, conforme desenvolvido no tépico anterior, como passou a ocorrer nos ultimos anos,
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nédo possibilitam a incorporacdo de estruturas hipertextuais mais complexas, bem como dos
elementos multimidias na linha narrativa de uma matéria, por exemplo. Sdo compostos por
paginas com espacos para chamadas, para links internos e externos que se vinculam a
outras paginas. Podem e sdo utilizados para fazer jornalismo, mas o formato blog de

publicacéo ndo potencializa os parametros e particularidades do ciberjornalismo™®.

Surgem os sistemas de gestdo e sistemas de gerenciamento de contetdos.

4.4.3 Tecnologias de terceira geracao

Em uma terceira fase, hd a consolidacdo dos sistemas criados a partir desses
ambientes de programacao associados a bancos de dados que automatizam a postagem das
informacfes em tempo real por usuarios de qualquer computador conectado a internet,
através de uma péagina do préprio navegador (browser) com o uso de uma senha ou
cadastramento prévio que possibilita 0 acesso e a alteragdo dos contetdos. Ou seja,
caracteriza-se pela utilizacgdo com mais propriedade dessas tecnologias. E quando
praticamente todas as tecnologias estdo embutidas na World Wide Web (HERRING, 2004),

em sistemas e subsistemas.

Temos aqui a publicacdo aberta e 0 desenvolvimento colaborativo que caracterizam o
Jornalismo de Fonte Aberta e o Jornalismo Participativo (PECCS, 2000; MOURA, 2002;
CHAN, 2002; BRAMBILLA, 2005; HOLANDA, 2007) e parecem representar, para 0
jornalista, a perda parcial do controle do processo de producdo de informacgdes no
ciberespaco (MACHADO, 2003). Nesta fase também ha sistemas de busca mais depurados

tanto externa quanto internamente (ao associarem o0s bancos de dados das préprias

169 Apesar de todos os plugins e sistemas associados, quando um blog comeca a utilizar niveis de publicacio,
niveis de acesso, a tecnologia utilizada passa a ser o CMS, como € o caso do Word Press.
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publicacdes) e sistemas automatizados de vinculag@o de informagdes, como os algoritmos
do Googlenews'” e 0 RSS'" (Really Simple Syndication), que somente foi possivel devido
as caracteristicas da tecnologia XML. Esta possibilita a criagdo de comandos

personalizados com maior flexibilidade na organizacao e apresentacéo das informagdes.

No inicio de 1997, a especificacdo XML foi publicada em um formato preliminar por
um grupo de trabalho do W3C (World Wide Web Consortium)*’? e contou com o apoio de
varias das principais empresas do setor de informaética. Seu grupo de desenvolvedores é
formado por programadores independentes do mundo todo que visam a padronizacao das
linguagens de programacao internet. Os sistemas de publicacdo de contetdo em software
livre que utilizam o XML também se encontram nesta fase em funcdo de ser uma
tecnologia proposta como forma de integracdo das linguagens de programacdo web, bem
como em funcdo da possibilidade de alteracdo de leiaute, que com simples comandos que

alteram a folha de estilo, 0 CSS (Cascade Style Sheets)'”

, modificam a disposicdo do
contedo na péagina, permitindo que um mesmo produto apresente varios versdes, 0
comentario dos blogs. A livre utilizacdo de sistemas e subsistemas associados intensifica a

aplicacdo de tecnologias embutidas ao HTML vinculadas a bancos de dados que

caracterizam esta terceira fase de publicacéo.

Também surgem as técnicas de SEO (Search Engine Optimization), também

denominado de Otimizagéo de Sites, MOB ou Otimizacgéo para Buscas, que sdo parametros

170 \zer: http://www.googlenews.com.

1 O RSS é uma linguagem padréo que permite que um sitio deixe disponivel seu contetido para ser vinculado
em outros sitios, ou lido com software especializado como o Feedreader. Ver: http;//www.feedreader.com. H&
varias versdes de RSS (0.91, 1.0 ou 2.0), porém uma ndo € superior a outra, mas sim possuem modelos
ligeiramente diferentes, em fungdo de ser desenvolvido por uma comunidade mundial de programadores. Em
2005, a Folha Online e 0 Globo Media Center passaram a utilizar a tecnologia XML em suas matérias, em
funcéo das vinculac@es feitas pelo RSS.

172 \/er: http://www.xml.com

173 530 folhas de estilo em cascata, uma tecnologia que agrega funcdes de estilo e formatacdo a0 HTML.
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para 0s indexadores e ferramentas de busca. O SEO possibilita que em fungdo de
indexadores especificos, 0 sitio ou a pagina web seja encontrada nos primeiros lugares de
uma busca web. Seriam as estratégias tomadas que objetivam uma maior potencializacao
dos sitios mediante as ferramentas de busca, porém mesmo com as indicacdes de
especialistas, os resultados ndo sdo garantidos, pois 0s parametros e algoritmos utilizados
pelas ferramentas de busca geralmente sdo segredo comercial das empresas que 0s

desenvolveram (AS TENDENCIAS..., 2008)

Surgem aqui os sistemas de publicacéo e ha a consolidacao do ciberjornalismo.

4.4.4 Tecnologias de quarta geracao

Sistemas associados a outros sistemas, essa € a principal caracteristica desta fase.
Seria 0 comeco do que Bernes-Lee (2006) denomina de web semantica, ou seja, a utilizacéo
automatizada de metadados capturados em funcdo das acdes involuntarias dos usuarios
através de robds (bots) ou de forma voluntéria, quando o usuério define palavras-chave e
faz suas prdprias referéncias. Sdo possibilidades que a tecnologia permite do usuario
produzir inteiramente seu conteldo, e do sistema se aprimorar com o0 uso. Exemplos dessas
tecnologias seria o Flickr, o del.icio.us, os sistemas do Google, a Wikipédia, ou seja,
aquelas possibilidades que a Web 2.0 traz: a de construcdo do contetido sem a intervencao

do editor, do proprietario do sitio web.

Sdo as possibilidades de ranking nas vinculagbes do Google, do del.icio.us, a
indexacdo do Technorati, onde os usuarios ndo estdo cientes de que suas informacdes estdo
sendo usadas, mostradas, onde a engenharia de busca e localizagdo faz esse caminho. Sao

as mushups, ou seja, a possibilidade de elaborar graficos interativos com o conteldo
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publicado em diferentes péaginas. O contetido de um produto jornalistico, agora, pode ser
criado parcialmente pelo usuario e pode se relacionar de forma automatizada entre si, sem a

intervencgéo da equipe de producéo.

De acordo com Mankovski (2006), ha niveis de diferenciados para a participacdo dos
usuarios, em um primeiro ficariam produtos estruturados como o Flickr, del.icio.us,
Google, Wikipedia, dentre outros; em um segundo estariam blogs, foruns, wikis; e em um
terceiro estariam o0s comentarios, as correspondéncias eletrdnicas entre 0s usuarios e a
equipe de producéo, os jornalistas. Ou seja, a participacdo pode ocorrer de forma literal
através de envio de um comentério, da inclusdo de um artigo, de um video ou fotografia,
mas também pode ser ndo literal, quando o usuario faz uma acéo e o sistema do sitio, do
produto a vincula com outras, estruturando-as através de metadados, como, por exemplo, a
organizacdo que o Del.icio.us faz com os links na agenda de enderecos e como Mozilla
Firefox 3.0 sistematiza suas buscas. Nesse sentido, a organizacdo do conteddo pode ser
feita pelo proprio usuadrio sob forma de marcacdes (tags), conforme anteriormente
afirmado. Nao haveria mais um condicionamento a taxonomia do sistema, isto é, a l6gica

classificatoria e delimitadora de acGes e funcionalidades.

Por exemplo, o aplicativo Del.icio.us para guardar e compartilhar links
favoritos criou o conceito de marcagdo de contetido. Em vez de criar
pastas e categorias pré-definidas para o usudrio escolher, cada usuério
pode definir uma palavra-chave para um determinado contetido, assim,
guanto mais usuarios marcarem o contetdo, melhor organizado ele sera
(WIKIPEDIAG, 2008).

Alguns sistemas utilizam a forma extrema néo literal de participacdo, fazendo com
que ocorra talvez uma das grandes questfes contemporaneas do ciberjornalismo, a de que
ao utilizar tais tecnologias, quando usuarios e equipe de producdo de sitios sequer estdo

cientes de que seus contetidos estdo sendo usados em outros sitios e produtos, como no
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caso da sindicalizacdo e das mushups, no que se refere aos direitos autorias. Como em
qualquer situacdo que envolve a producdo com o uso indireto de conteudos de autoria

alheia, problemas éticos e legais podem advir, como foi o caso do coletivo brasileiro de

desenvolvimento de narrativas hipermidiaticas, o Garapa (PALACIOS, 2008)*™ que ao

fazer uma matéria multimidia utilizou uma madsica com direitos autorais restritos. Para a
comunidade ativista que elabora a Wikipédia (2008), a questdo dos direitos autorais e da

publicacdo de conteidos abarca aspectos especificos:

Dentro dos principios da Web 2.0 o contetdo deve ser aberto, utilizando
licengas como "Creative Commons" que flexibilizam os direitos autorais
permitindo que o wusuario reutilize (republicando, alterando ou
colaborando) o conteido. O compartilhamento de informagdes deve dar
ao usuério a possibilidade de reutiliza-lo. Além do conteldo editorial e
noticioso, na web 2.0 o contelido de alguns sites visa gerar comunidades,
seja através de sites de relacionamento, seja através de comentarios em
noticias e blogues.

Em termos técnicos, algumas caracteristicas podem diferenciar a web 2.0, como a
interface amigédvel, a apresentacdo com CSS, o padrdo de linguagem HTML, a
interatividade do AJAX'™, o contetido multimidia, a facilidade e ubigiiidade de acesso
(MANKOVSKI, 2006). A possibilidade mais diferenciadora da web 2.0 até o momento é o
que Mankovski (2006) denomina de mushability e caracteriza através da utilizacdo de
sistemas web e de APIs (Application Programming Interface - Interface de Programacéo de

176

Aplicativos)™"> que permitem criar sistemas de sistemas; de RSS que permite plataformas

1 Uma proposta de um coletivo multimidia lancada em maio de 2008, em S&o Paulo, pelos repérteres
fotograficos Leo Caobelli, Paulo Fehlauer e Rodrigo Marcondes.

15 0 AJAX é composto por vérias tecnologias desenvolvidas em Javascript e XML que visam tornar as
paginas web mais interativas, criativas e dindmicas. De acordo com a Wikipédia (2008b), o AJAX incorpora
seu modelo: 1) Apresentacdo baseada em padrfes, usando XHTML e CSS; exposicdo e interacdo dindmica
usando o DOM (Document Object Model - Modelo de Objetos de Documentos); ilntercdmbio e manipulacéo
de dados usando XML e XSLT (eXtensible Stylesheet Language for Transformation - linguagem de folhas de
estilo extensivel para transformacao); recuperacdo assincrona de dados usando o objeto XMLHttpRequest; e
javaScript unindo todas elas em conjunto. Ver:
http://pt.wikipedia.org/wiki/AJAX_%28programa%C3%A7%C3%A30%29.

176 «AP| & um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para utilizacdo de suas
funcionalidades por programas aplicativos, isto €: programas que ndo querem de envolver em detalhes da
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independentes para a publicacdo e subscri¢do de funcionalidades; o uso de metadados que
permitam a efetiva filtragem dos conteudos, e o uso de palavras-chave e de linhas de

comando que permitam identificar a popularidade do contetdo.

Em termos de programacdo, os sistemas da web 2.0 sdo modulares, ou seja,
possuem a capacidade de que funcbes e partes de seus codigos (que representam
funcionalidades, ferramentas ou acfes) sejam compartilhadas com outros softwares ou

sistemas®’’.

Segundo estes principios, os softwares sdo desenvolvidos de modo que
figuem melhores quanto mais séo usados, pois 0s usuarios podem ajudar a
torna-lo melhor. Por exemplo, quando um usuério avalia uma noticia,
ajuda o software a saber qual noticia é a melhor. Da mesma maneira,
qguando um usuario organiza uma informagdo através de marcacoes, ele
ajuda o software a entregar informacdes cada vez mais organizadas
(WIKIPEDIA, 2008d).

A publicacdo de conteudos, desde o principio do desenvolvimento de suas
tecnologias (CRUZ, 2002; LAPA, 2004), esteve relacionada com a publicacdo de
conteudos jornalisticos, porém uma ndo é similar a outra. A publicacdo de conteidos de
forma generalizada ndo requer a vinculagcdo com os caracteres do jornalismo, como pratica
e ciéncia, a saber: 1) técnicos; 2) teoricos; 3) deontoldégicos (MACHADO, 2007). Uma
confusdo muito comum no mercado de desenvolvimento e mesmo no ciberjornalistico
brasileiro'’® é a entre ferramentas e formatos de publicacdo e a pratica jornalistica. Nesse

sentido, existe a necessidade de uma melhor precisao de jornalismo colaborativo, conforme

implementacdo do software, mas apenas usar seus servi¢os. De modo geral, a APl é composta por uma série
de funcBes acessiveis somente por programacdo, e que permitem utilizar caracteristicas do software menos
evidentes ao usuario tradicional” (WIKIPEDIA, 2008c¢). Ver: http://pt.wikipedia.org/wiki/API.

YT Qutras tecnologias facilitadoras e amigaveis para a construcdo de sitios e sistemas web vém sendo
utilizadas para a criacdo de aplicativos na web 2.0, como o Getting Real e o Agile (WIKIPEDIA, 2008d).

178 Conforme as discussées na area BlogCamp, do Campus Party, evento que congregou trés mil pessoas em
tempo integram durante uma semana acantonadas no pavilhdo de exposic6es do Ibirapuera em fevereiro de
2008, em S&o Paulo, capital.
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sera desenvolvido no subtopico 5.4.1. Porém, cabe aqui salientar que as préaticas
jornalisticas foram potencializadas com a facilidade de publicacdo de conteddos e, em

Gltima instancia, com as tecnologias de quarta geracao.

Nesse sentido, no proximo capitulo, procurar-se-a sistematizar as dinamicas proprias
do ciberjornalismo, ou seja, as fung¢bes que caracterizam dindmicas de primeira, de segunda
e de terceira gerac0es até constituirem-se, desde um processo de producéo diferenciado, em
dindmicas ciberjornalisticas. Também busca-se delimitar o ciberjornalismo colaborativo,

conforme mencionado.
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5 As dinamicas de trabalho no ciberjornalismo

“Na pratica da ac¢do produtiva é que o “espirito” se vai
constituindo em operagdes racionais subjetivas que refletem a
légica objetiva das transformagfes do mundo, abrangendo um
nimero sempre maior de adeptos da realidade, armazenando-os
sob forma de ideais que contém a relacdo com as antescedentes e
com as circunstanciais que as condicionam. Por isso servem para
construir uma imagem geral da realidade onde sera possivel
discernir ou inventar novas maneiras de agir, que se
transladardo para o plano préatico sob o aspecto de técnicas ou
instrumentos de fabricacéo de bens materiais .

Alvaro Vieira Pinto

Para uma maior agilidade no fornecimento das informagbes, as empresas de
comunicacido vém passando por processos de convergéncia (QUINN, 2005; AVILES,
SALAVERRIA, MASIP, PORTILLA, SADABA, 2007; CORREA, 2007; CLIFTON,
2008; ZANNI, 2008) com a integracdo de suas redacdes, seus processos de producgéo e das
bases de dados dos diferentes veiculos pertencentes a um mesmo grupo. E, em contexto
global, as redacOes jornalisticas enfrentam o desafio da consolidacdo das préaticas do
ciberjornalismo com a certeza de estarem buscando fornecer a noticia para seus leitores
com todas as nuances informativas que poderiam. Respostas séo vislumbradas dentro e fora

das redag@es por jornalistas, empresérios e pesquisadores® .

179 O recente livro publicado por Chris Paterson e David Domingo, Making Online News: The Ethnography of
New Media Production, vem demonstrar a importancia das novas dindmicas na producdo da noticia. O painel
“Novo Jornalismo: convergéncia e interatividade”, ocorrido em 13 de marg¢o em Sdo Paulo como parte do
evento comemorativo dos 70 anos da BBC no Brasil, mostrou o processo de convergéncia da BBC de
Londres, em palestra de Pete Clifton, diretor da BBC News Interactive, com a convergéncia de suas redagdes.
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Conforme sistematizado no capitulo 4, o ciberjornalismo passou a configurar-se a
partir da utilizacdo de sistemas automatizados de publicacio. E o RSS*® (Really Simple
Syndication) que vincula diretamente uma informagdo com outra; sdo os algoritmos de
busca, como os usados pelo Googlenews™"; os blogs incorporados nos portais, elaborados
por jornalistas ou articuladores; os podcasts; 0s videos; os sites de agéncias de noticias. S&o
os sistemas de publicacdo associados a bancos de dados inteligentes, ou seja, tecnologias

utilizadas no processo de producdo ciberjornalistico.

O estudo da utilizacdo de tecnologias nas redacdes do impresso sdo analisados ha
mais de 50 anos. Estes, que incluem o processo de informatizacdo (GARRISON, 1998;
HERBERT, 2000; REAVY, 2001; GUNTER, 2003), o fluxo de trabalho com o telégrafo
(GIEBER, 1956), a implementacdo da paginacdo (RUSSIAL, 1994; UNDERWOOD,
GIFFARD; STAMM, 1994; SYLVIE, 1995; PASTERNACK; UTT, 1995; TARLETON,
1996; SIMS 1999) e o uso de base de dados (SEMONCHE, 1993; GARRISON, 1998;
MACHADO, 2004; BARBOSA, 2007) nas redacGes, sdo um registro documental dos
caminhos que o fluxo de producéo jornalistico percorreu com sistemas implementados nas
redacdes. A partir de meados dos anos 90, tais estudos passaram também a ser utilizados
como base para a compreensdo do uso do computador nas redacgdes do digital. Seguindo a
l6gica sugerida pelos autores, podemos afirmar, a partir da pesquisa efetuada, que 0s
sistemas de gestdo de conteddos nas redagcfes do jornalismo digital vém se tornando uma
ferramenta amplamente utilizada e, assim como outras tecnologias anteriormente a eles,

esta passando a ser parte fundamental do processo de produgéo jornalistico.

180 conforme explicado no capitulo 4, o RSS é uma linguagem padrdo que permite a um sitio deixar
disponivel seu conteddo para ser vinculado em outros sitios. Em 2005, a Folha Online e o Globo Media
Center passaram a utilizar a tecnologia XML em suas matérias, devido as vinculaces feitas pelo RSS.

181 \fer: http://www.googlenews.com.
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Sistemas de gestdo nas redagbes do jornalismo digital tém sido analisados em
somente poucos estudos da area. Estes incluem a analise descritiva de como o contetdo
online é publicado em Martin e Hansen (1998), a analise mais cultural da tecnologia do
sistema de gestdo de contetdo e a sua relacdo para o jornalista de Boczkowski (2004,
2005). Conforme anteriormente afirmado, no Brasil, muito em funcdo da pesquisa aplicada
do Panopticon e com a integracdo da efetuada pelos professores da Galicia (LOPEZ,
GAGO, PEREIRA, 2003; GAGO, 2006; GAGO, PEREIRA, 2007) através do convénio
internacional do GJOL, a area do jornalismo parece ser cada vez mais sensivel a tais
preocupacdes (SCHWINGEL, 2003; PALACIOS, MACHADO, SCHWINGEL, ROCHA,
2005; OLIVEIRA, 2005; MIELNICZUK; LAMMEL MARQUES, 2006; BOTELHO,
BELA, 2006; LIMA JR, BARBOSA, 2007), principalmente sob o aspecto de pesquisa

aplicada®.

Esses estudos fornecem inferéncias de como os sistemas de gestdo de conteudo sao
utilizados por equipes jornalisticas. No entanto, uma pergunta ainda permanece sem
resposta, que € justamente como tais ferramentas interferem ou sustentam o fluxo de
trabalho da producdo jornalistica. Investigando as fungdes do sistema e ndo apenas o0 seu
uso, pode-se fornecer indicios de como tais sistemas estdo influenciando a disseminacao e
apresentacdo das matérias disponiveis diariamente para o leitor. Nesse sentido, procurar-se-
a sistematizar as fungdes do sistema de producdo ciberjornalistico, respeitando 0 método

classificatorio das pesquisas realizadas no GJOL, ou seja, em termos de fases ou geracdes.

182 Além desses trabalhos, outra pesquisa aplicada estd sendo desenvolvida na Universidade Federal de
Sergipe. Ben-Hur Correia esta desenvolvendo como trabalho de conclusdo do curso de Jornalismo, em
conjunto com dois graduandos de Ciéncias da Computagdo, um sistema de gestdo de contelidos adaptado ao
fluxo de producdo jornalistico da Assessoria de Comunicagdo da Reitoria.
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5.1 Dinédmicas de primeira geracao

As dinamicas de primeira geracdo podem estar diretamente relacionadas ao momento
em que o jornalismo digital era somente a transposicao do impresso, porém nao restritas a
ele. Naquele momento, por um lado, havia a definicdo de fun¢des muito bem estruturadas,
seguindo a ldgica do impresso, com pauteiros, editor geral ou diretor de redacdo, editores
das devidas editorias (nacional, internacional, politica, economia, esporte, cultura, veiculos,
verstibular etc.), e reporteres. A arte era um departamento em separado, bem como a
fotografia. As incipientes redacdes online encontravam-se integradas ao impresso, com
poucas pessoas envolvidas (em alguns casos, naquele momento, inclusive o on-line era um
“rapaz” que colocava as informacdes na pagina internet (CARVALHO, 2005; SEVERINO,

2008), e se situava em algum recondito obscuro da empresa jornalistica.

Ndo ha uma sistematica definida para a producdo ciberjornalistica, o contetudo é
elaborado de acordo com o processo produtivo de outra modalidade jornalistica (impresso,
radio, televisdo) e chega pronto para ser inserido no ciberespaco e, especificamente, na
web. As funcbes dos ciberjornalistas podem ser sistematizadas em: a) busca de
informacdes; b) verificacdo e checagem de fontes provenientes do ciberespaco; c)

disponibilizagdo dos conteidos prontos na web.

5.2 — Dinamicas de segunda geracao

As dindmicas de segunda geracao correspondem ao comeco de elaboracdo de material
especifico para o ciberespaco, ou seja, com alguma definicdo do processo de produgéo para
0 ciberjornalismo. Os produtos comegam a se diferenciar do impresso, porém nao se

afastam de sua metafora (MCADAMS, 1995; MIELNICZUK, 2001). Se ha a integracao de
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algum dos pardmetros do ciberjornalismo (a flexibilizacdo dos limites do tempo e espaco, a
atualizagdo continua, a multimidialidade, a hipertextualidade, a customizacao e a memdria)
0 processo ocorre de forma totalmente artesanal, devido ao conhecimento técnico do

jornalista ou do técnico de informatica envolvido na elaboracdo da matéria.

Nesta etapa, CMS generalistas comecam a ser utilizados, ou seja, sistemas
automatizados que permitam que editores, reporteres, designers tenham acesso a paginas
para elaborar ou alterar conteudos, incluir ou excluir informacgdes. Conforme afirmado
anteriormente, o conceito de sistemas de gestdo de contetidos ndo € novo, tanto que muitas
redacbes e empresas de comunicagdo, principalmente nos Estados Unidos (WEISS;
SCHWINGEL, 2008), possuiam sistemas de gerenciamento desde o comeco do uso de
computadores nas redacdes, bem como sofisticados projetos de intranetes para troca e
gerenciamento da informacdo que serviam e servem como ferramentas integradas aos

CMSs.

Comeca a haver uma sistematizacdo do trabalho das redacdes online e as redacgdes
passam a ser separadas da do impresso (ADGHIRNI, 2001; MACHADO; BORGES;
MIRANDA, 2003). Historicamente, o online separou-se da redagdo do impresso, mas a
I6gica também pode ser aplicada a uma redacdo estanque hoje em dia em relacdo ao

radiojornalismo e ao telejornalismo.

Com a producdo de material proprio, dindmicas especificas do ciberjornalismo

comecam a ser estruturadas, com a incorporacdo de mais de um editor, com a ida dos
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reporteres & rua para buscar informacdes’®, com a sistematizacdo de um processo de

producéo diferenciado (MOHERDAUI, 2007).

5.3 — Dinamicas de terceira geragao

As dindmicas de terceira geracdo passam a ser desenvolvidas quando o processo de
producdo para o ciberjornalismo diferencia-se, e as redagfes passam a utilizar sistemas de
publicacdo em seus produtos, ou seja, CMS adaptados ao processo de producdo do
cibermeio. O fato novo deste momento é que a utilizacdo de sistemas de publicacdo de
conteddos ocorre para facilitar o fluxo de producéo ciberjornalistico. Ou seja, a sistematica
de producéo € executada no proprio sistema, de maneira integrada, de forma a possibilitar a
aplicacdo das caracteristicas da pratica jornalistica no ciberespaco, conforme sistematizado

no primeiro capitulo.

Para uma melhor compreensédo das dindmicas desta etapa, parte-se para a analise das
efetuadas na redagéo do A Tarde Online. Em sua atual redag&o, o sistema de publicagéo foi
desenvolvido especificamente para o processo de producdo do A Tarde online, foi
discutido, identificado e requerido pela editora e sub-editores do jornal. De acordo com
seus coordenadores, trés jornalistas especializados em jornalismo digital estiveram a frente
das discussoOes, solicitagdes e testes do sistema. O Sistema de Publicacdo do A Tarde
Online permite o uso de audio, video e slide shows, galeria de fotos, entrevistas em audio e
trailers de filmes. Com a integracdo da producéo jornalistica do Grupo, em um processo de
convergéncia inclusive das redacGes, neste momento estdo sendo comprados e testados

equipamentos para a captacdo e producdo de imagens em video. A plataforma do sistema

183 Uma das questdes que se apresenta naquele momento é seu o repdrter no online precisaria ir & rua cobrir
informacdes, ja que poderia fazer uma excelente cobertura a partir do monitoramento da pr+opria web
(MACHADO, 2003).
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publicador é integrada com o sistema de paginacdo do impresso, 0 que somente passou a

ocorrer em 2006.

Com o processo de convergéncia da producdo dos conteudos, desde o inicio de
dezembro de 2007 a redacdo do Online estd integrada com a do impresso, 0s
ciberjornalistas estdo distribuidos pelas ilhas de editorias, fator que pode caracterizar
dindmicas de terceira ou de quarta geracdo, ja que na terceira as redacdes podem estar
fisicamente juntas ou separadas, mas o processo de producdo é distinto, enquanto na quarta,
em funcdo da integracdo dos bancos de dados, 0 processo seria 0 mesmo. Assim, 0S
jornalistas do A Tarde Online estdo trabalhando conjuntamente, sendo que o reporter do
digital estara buscando conteludos voltados para o ciberespaco e utiliza um sistema de
composicdo das informacdes diferenciado, no caso, o sistema de publicacdo do Online. A
redacdo € composta por ilhas de acordo com as editorias e no centro da sala ha a mesa com
todos os editores chefes (ou diretores de redacdo), em cada uma das ilhas ha um jornalista
do Online (FIGURA 9). A idéia € que este auxilie seus colegas do impresso também a

pensar contedos para o ciberespaco.

O sistema de publicacdo esta em sua terceira versdo, o primeiro foi lancado em maio
de 2006. Tanto a galeria de fotos quanto a insercdo de fotos randdémicas sdo indicados pelos
jornalistas como diferenciais para a producdo de contetdos. Em termos de composicéo, a
integracdo da galeria de fotos do jornal impresso com o digital, que ja adapta e edita as
fotografias de acordo com a utilizagdo ou pelo impresso (em alta resolucao) ou pelo digital
(em baixa resolugéo e em tamanhos diferenciados dependendo do canal-editoria e local da
pagina onde serd divulgada) representa um avanco tanto para a producdo do A Tarde

quanto para o desenvolvimento de sistemas jornal em si. De acordo com os editores
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responsaveis pelo desenvolvimento do sistema de publicacdo, A Tarde Online foi o
primeiro jornal digital brasileiro a incluir de forma automatiza fotos randomicas em sua

pagina principal e editorias, no comeco de 2006.

S
Figura 9 — Redacdo integrada do Grupo A Tarde (impresso e digital). Ilha central de editores.

A redacdo integrada do A Tarde utiliza dois diferentes sistemas de publicacdo. O
jornal impresso é elaborado com 0 Good News GN3, que foi comprado também para ser um
sistema para o portal. Porém, ja nos primeiros testes ap0s a compra, 0 departamento técnico
do Grupo identificou que seus recursos eram muito simples. Se fossem utiliza-lo, o portal
teria menos recursos do jornalismo digital que dispunha até entdo com um sistema de
publicacdo ja considerado rudimentar pelos jornalistas, e que tinha sido desenvolvido pela
equipe técnica do jornal e vinha sendo utilizado desde 2000. Seria, de acordo com técnico
responsavel, um retrocesso. Entdo, os jornalistas do impresso compdem suas matérias no
GN3 e colocam a indicacdo de pronta para publicacdo e se pode ou ndo ser incluida no

produto digital. Os jornalistas do Online, que possuem acesso aos dois sistemas,
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identificam se podem utilizar a matéria, copiam a mesma para o sistema de publicacdo do
Online e fazem a adaptacdo ao conteudo, procedendo a publicagdo da mesma. Com o
processo de convergéncia da redagdo, agora também h& um editor do jornal impresso para
fazer o processo inverso, ou seja, analisar o que do conteudo do portal pode ser publicado

no jornal impresso.

Os jornalistas do Online sdo os unicos a utilizarem os dois sistemas de publicacgéo.
E, além deles, para a edicdo de video usam o Windows Movie Maker e para a edicdo de
fotografias, o Photoshop. Hoje em dia, geralmente enviam os arquivos de audio para oS
jornalistas da estacdo de radio, que os editam e os devolvem de forma externa ao sistema.
Mas até 2006, faziam a edi¢do com um programa que uma repdrter conhecia e ensinou seus

colegas a usar. Todas os arquivos sao incluidos, apés edi¢cdo externa ou ndo, no CMS.

Os jornalistas do portal A Tarde Online publicam conteudo e atualizam informagdes
no site diariamente das 07 horas da manh& a meia-noite. Trabalham em turnos, sendo que o
primeiro sub-editor chega a redagdo as 7 horas conjuntamente com mais trés ou quatro
reporteres. As 10 horas, ha a primeira reunido de pauta com a presenca do editor-chefe do
Online, que tenta vender suas pautas para o impresso, bem como identificar quais matérias
do impresso podem ser melhor trabalhadas e cobertas por sua equipe. Normalmente pela
tarde ficam somente dois repdrteres na redagdo, mas por volta das 17 horas, com o
fechamento da edicdo do impresso, hd mais de cinco jornalistas do Online publicando,
fazendo ajustes nos contetidos do digital e acompanhando o fechamento do impresso. Por
este horério ha a reunido diaria de fechamento do jornal com todos os editores, da qual
participam os sub-editores do Online. Apos as 21 horas, somente dois jornalistas voltam a

ficar na redacdo até as 24 horas.
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O sistema de publicacdo do A Tarde Online fornece a possibilidade aos jornalistas
de adicionarem recursos multimedia as matérias que os jornalistas buscam no GN3 (da
redacdo do impresso) ou que estdo fazendo com seus préprios recursos. De acordo com a
atual editora-chefe, 30% do contetdo publicado no portal vém da redacdo do impresso e
diariamente hd uma média de 15 matérias elaboradas especificamente por sua redacéo
(noticias com distintos niveis ou reportagens), sendo que a maior quantidade de trabalho é
com a atualizacdo das noticias de ultima hora, provenientes de agéncias de noticias, radio-
escuta e monitoramento web. Segundo ela, o sistema de gestdo de contetdos mudou o
processo de producdo da redacdo online, facilitou as rotinas jornalisticas e de fato diminuiu
consideravelmente o tempo para a publicacdo de uma matéria. Com a atualizacdo das
matérias no transcorrer do dia, o sistema de publicacdo deu aos jornalistas tempo, recursos
e flexibilidade para postar contetdos noticiosos e fornecer contexto adicional as

informacdes.

Um dos exemplos de agilidade propiciada pelo sistema de publicacédo foi em relacao
a cobertura do Carnaval, que é uma das festas mais populares no pais e leva a imprensa e
leitores do restante do Brasil a procurar informagdes mais especificas e diferenciadas nos
jornais locais. Em 2006, A Tarde Online tinha pequenas redagdes em varios pontos da
cidade e, segundo a idéia de uma reporter, resolveu realizar uma cobertura em ordem
cronoldgica. Em uma festa que acontece em varios locais e com eventos concomitantes, se
ndo houvesse um sistema que auxiliasse 0s jornalistas a incluir, editar, revisar as
informagdes, buscar detalhes em mecanismos internos ao grupo de trabalho de forma
remota, ndo haveria como chegar a tal intento. Entdo, com algumas cameras e

computadores e uma edicdo simples, os reporteres puderam facilmente incluir as
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informacBes no canal Carnaval do site de forma cronoldgica, utilizando recursos
multimidiaticos, utilizando a hipertextualidade. Esta cobertura ndo poderia ter sido feita
com a agilidade que teve sem um sistema publicador ja adaptado tanto para o site quanto

para o fluxo de producdo que os editores haviam anteriormente sistematizado.

Porém, o sistema de publicacdo do A Tarde Online ndo possibilita a postagem de
infograficos com uma boa agilidade, pois ndo ha ferramentas integradas que facam
vinculagdes automatizadas das informacgdes, como no caso das fotos. E como a integracédo
dos designers com jornalistas e técnicos ndo ocorre, € muito raro se ver um infografico
animado entre seus contetudos. Atualmente ndo ha um designer integralmente dedicado ao
digital e a proposicéo é que com o processo de convergéncia, todas as informacdes graficas

deverdo ser processadas pela editoria de arte como um todo.

Um dos problemas indicados pelos repdrteres é em relacdo a estrutura do servidor, ja
que suas configuragfes ndo permitem a publicacdo de arquivos que poderiam ficar
armazenados ou serem utilizados para maiores elucidactes de informagdes, como PDFs,
documentos textos ou tabelas. Outro problema identificado seria em relacdo a integracao
das plataformas de publicacdo e da base de dados. Para os reporteres, se todas as
informacgdes ficassem em uma mesma base de dados, a composi¢cdo de uma matéria, a
verificacdo das informacOes e a publicacdo seriam ainda mais facilitadas. Fato que ainda

n&o ocorre integralmente no Grupo A Tarde.

A estrutura tecnoldgica para o suporte do CMS, de acordo com Sseus USUArios, possui
uma pequena defasagem em relacdo ao tempo real. O que acaba gerando uma falta de
agilidade para coberturas em tempo real, de lance a lance, como em um jogo de futebol, por

exemplo. E outra questdo indicada pelos jornalistas é que o texto necessita, por limitagdes
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da interface web, entrar sem qualquer formatacdo na area de edicdo do publicador. Muitas
vezes quando comecam a elabord-lo em outro editor, precisam passar o texto por editores
de texto mais simples, com o proprio bloco de notas, para limpar a formatacdo, gerando
uma perda significativa de produtividade. Os jornalistas ndo comentaram sobre o tamanho
de texto e a adequacdo do mesmo nas paginas, um dos maiores problemas em sistemas de

gestdo generalistas'®*

. Acreditamos que essa seja uma questdo superada neste caso, pois ja
que o sistema foi feito de acordo com o projeto do A Tarde Online, supdem-se que
tamanhos de paragrafos e telas ja tenham sido previamente discutidos e tal sistemética seja

tranquilamente incorporada pelos reporteres.

A primeira versdo do sistema de publicacdo usado pelos jornalistas permitia a escolha
do canal (editoria) e da data de publicacdo, isto é, o jornalista primeiramente definia onde e
qguando a matéria seria adicionada. Na versdo Um, a primeira tela mostrava a lista das
matérias publicadas no dia ou em outro dia indicado. Na tela seguinte, os canais e a data
apareciam acima e o jornalista selecionava o assunto ou criava um. Ele colocava o titulo, o
sub-titulo e o texto da historia. As noticias de ultima hora é o canal do site mais utilizado. A
maioria dessas informacGes provém do jornal e de agéncias de noticias. O jornalista pode
abrir o sistema da publicacdo do impresso (0 GN3) e importar a informagéo para o CMS.
Na tela das noticias de Gltima hora, p6e o titulo e o texto da matéria e pode escolher se a
noticia serad enviada por Wap para telefones celulares. Se esta histéria for boa para envio
Wap, o jornalista necessita colocar o texto em uma area especifica. Os jornalistas podem

fazer enquetes para um canal, com periodo de vigéncia. Podem fazer galerias de fotos para

184 Conforme indicam os resultados desta pesquisa nas redacdes estadunidenses (WEISS; SCHWINGEL,
2006).
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0s canais e possuem diferentes templates para o design da pagina principal e das paginas

dos canais.
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Figura 10 — Tela do Sistema Publicador do A Tarde Online.

Fonte: MOHERDAUI, 2007.

Na versdo 3 (FIG. 10 e FIG. 11), que atualmente esta sendo utilizada, todas estas

escolhas sdo feitas na mesma tela, sem a necessidade de cliques extras, o conteldo e 0s

elementos multimida da matéria sdo incluidos selecionando e preenchendo os campos (FIG.

4). Assim, os jornalistas podem colocar links internos ou externos, criar uma galeria de

fotos, optar por fotos randémicas em varios tamanhos, elaborar enquetes, escolher palavras-

chave, vincular arquivos de audio e video. As enquetes podem estar vinculadas a conteidos

especificos ou a canais e possuem definido seu periodo de vigéncia. Os jornalistas também,

selecionam se uma matéria ou canal é fechado para acesso de assinantes, ja que o modelo
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de negocios do A Tarde Online é ser parcialmente fechado. No final desta pagina de edicao,

h& uma area especifica para o gerenciamento de imagens, audios e videos.
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Figura 11— Tela do Sistema Publicador do A Tarde Online 1.
Fonte: MOHERDAUI, 2007.

A andlise dos resultados da pesquisa demonstra que o sistema de publicacdo do A
Tarde Online compde e apresenta as matérias da forma que os jornalistas desejam, mas
mesmo tendo sido feito de acordo com o fluxo de produgédo da redagéo do digital e com o
conhecimento de jornalismo da equipe de desenvolvimento (jornalistas e técnicos), ainda
apresenta algumas limitacdes. LimitacGes na estrutura do servidor, na composi¢do de uma

matéria mais pluralista, com mais recursos audiovisuais.
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Por outro lado, também constata-se que a estruturacdo de um sistema de publicacdo
de acordo com as rotinas da redacdo contribui para o processo de producgdo jornalistico.
Mostrando como tais sistemas contribuem para a sistematizacdo da préatica jornalistica em

um ambiente complexo e fluido, como é o do ciberespaco.

Porém é na pratica didria, que as limitacbes e beneficios de um CMS séao
identificados. E sdo os préprios jornalistas que muitas vezes buscam recursos externos para
soluciona-los, como a edicdo e composicdo de determinados conteddos com outros
programas; como a utilizacdo de outros sistemas de publicacdo, como os blogs, para a

inclusdo de informacdes externas a redacdo de forma agil e rapida.

Por fim, uma Ultima caracteristica a ser destacada em relacdo a A Tarde Online é que
a maioria dos editores e reporteres, além de serem bastante jovens (com média abaixo dos
30 anos), estudaram formalmente jornalismo digital com os pesquisadores do GJOL. A
editora do Online de 2003 a 2006, quem coordenou o processo de desenvolvimento do
CMS adequado ao fluxo da producdo jornalistica da redacdo, de forma concomitante

desenvolvia seus estudos de mestrado no GJOL.

De nosso ponto de vista, com a internet 2.0, com ferramentas de producédo
colaborativa de contetidos, com o jornalismo participativo, os sistemas de gestdo sdao um
dos aspectos limitrofe entre 1) a producao jornalistica, de acordo com sistematicas e rotinas
que ocorrem ha décadas, que possuem uma historicidade, e visam a profissionalizacdo da
pratica, e 2) a producdo amadoristica. Certamente estudos como este poderdo identificar o

grau de inferéncia desses mecanismos na consolidacdo da pratica ciberjornalistica.
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A atual sistematica de trabalho da redacdo do A Tarde Online situa suas dindmicas na
transicdo de uma terceira para uma quarta geragcdo, onde todo o processo produtivo estaria
integrado, no que pode-se denominar de uma completa convergéncia em termos da
producdo ciberjornalistica (de redacdo, de processos, de contetdos) (SALAVERRIA,

2007).

5.4 — Dinamicas do ciberjornalismo

As dinadmicas de quarta geragdo referem-se a uma completa definicéo e aplicabilidade
do sistema de producdo ciberjornalistico, com a integracdo dos bancos de dados das
organizac0es e a possibilidade de bases de dados inteligentes para a indexacdo, vinculacao
e recuperacdo das informacdes. Quando o jornalista trabalha com a nogdo de sistemas
vinculados a sistemas, através de metadados. Estas dindmicas compreendem a produgéo
colaborativa e métodos de cobertura com equipes especializadas e a utilizacdo de
dispositivos moveis, como o praticado pelo Jornal de Debates na cobertura da Festa

Literaria Internacional de Parati (CAVALCANTI, 2007).

2.4.1 O Jornalismo Colaborativo

O Jornalismo colaborativo ou crowdsourcing'®

sdo aquelas experiéncias que
utilizam sistemas automatizados e devido a liberacdo do polo de emissdo (LEMOS, 2002;
ECHEVERRIA, 1999), fizeram surgir dinamicas diferenciadas com redacdes expandidas,

ndo vinculadas ou integradas a empresa jornalistica ou a equipe de producdo original do

produto. O diferencial desta préatica ocorre principalmente em funcdo das caracteristicas

185 Remete 4 idéia de muitas fontes, da diversidade de fontes que podem ser mais efetivas para o processo do
que uma s0. Ou seja, a fonte, o usuério final tem acesso ao processo de produgdo e muitas pessoas podem
corrigir mais facilmente possiveis erros cometidos pelos outros, gerando um resultando, em média, mais
confidvel do que se tal processo fosse feito por uma pessoa ou um grupo de pessoas.
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(1) da interatividade, que possibilita a incorporagdo do usuério nas etapas do processo
produtivo de forma potencializada e quase instantdnea; (2) da multimidialidade, que
representa 0 gerenciamento de produtos caracteristicos de outras midias; e (3) da
flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco, que leva os jornalistas a criarem segundo uma
I6gica com estruturas narrativas proprias para o ciberespaco e com possibilidades de

integracdo de outros contetdos em niveis diferenciados da matéria.

O jornalismo colaborativo tem suas origens no Jornalismo Civico ou Publico
(MERRITT, ROSEN, HOYT E CAREY)™®; que evoluiu para o Jornalismo Participativo
(BOWMAN; WILLIS, 2003) ou Cidadao (GILLMOR, 2004), que também foi denominado
de jornalismo Open Source (PECCS, 2000; MOURA, 2002; CHAN, 2002; BRAMBILLA,
2005) ou de Fonte Aberta (FIDALGO, 2003; SILVA JR., 2004; SCHWINGEL, 2005;

HOLANDA, 2007).

De acordo com Bowman e Willis (2003), no comego dos anos 90, de forma
conjunta a consolidacdo da internet, os jornais estadunidenses passaram a investir no
denominado Jornalismo Civico, com vistas a incorporar a audiéncia para obter novas
perspectivas ou a converter os leitores em repdrteres e comentaristas. Entre 1994 e 2001,
quase 20% dos jornais dos Estados Unidos praticaram algum tipo de jornalismo civico e
constataram terem tido bom resultado (BOWMAN; WILLIS, 2003). Um tema que volta a
ser muito discutido nos meios de comunicacdo a cada acontecimento de repercussao
mundial, como guerras, terrorismo, violéncia. Por exemplo, em 2005 com a passagem do

furacdo Katrina, por ocasido da tragédia de Nova Orleans, quando os blogs associados aos

186 Os fundadores do Jornalismo Civico so os norte-americanos Merritt, Rosen, Hoyt e Carey. De acordo
com Carlos Castilho (1997), a expressdao "jornalismo civico" esteve acompanhada por "jornalismo de
interesse publico” ou "jornalismo de contato com a comunidade™.
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jornais locais comecgaram a ser usados pela populacdo como forma de pedir auxilio para
encontrar pessoas desaparecidas. Um caso com bastante repercussio na blogosfera'®’ é o do
Nola.com'®, blog associado ao jornal The Times Picayune, cujo editor, Jon Donley,
encontrava-se com sua equipe em uma sala alugada e sem a possibilidade de ir as ruas. Foi
a tecnologia, através das historias postadas por cada pessoa de forma direta, que
possibilitou ao jornal cumprir com seu papel social. Donley, apesar das evidentes

reticéncias, ndo pode negar estar fazendo Jornalismo Civico (SANTQOS, 2005).

O Jornalismo Civico passou a ter maior repercussdo quando, as vésperas da eleicdo
de 2002, cerca de 20 veiculos de comunicacdo nos Estados Unidos alteraram suas agendas
em funcdo das necessidades do cidadao, identificadas por pesquisas financiadas pela The
Pew Charitable Trusts, que criou Pew Center for Civic Journalism™® como forma de

aprofundar a proposta e de financiar projetos desta natureza.

Por sua vez, Bowman e Willis (2003) consideram que o Jornalismo Civico possui
uma reputacdo controversa devido as organiza¢des manterem um alto grau de controle, com
uma agenda previamente definida e com a escolha de quem participara da conversacéao.
Assim, buscam uma maneira de depurar o conceito para 0s processos jornalisticos que
ocorrem com a participagdo da audiéncia, através do didlogo e da conversagdo, propondo o
Jornalismo Participativo. A principal diferenca em relacdo ao Jornalismo Civico encontra-
se na auséncia de um controle central das informacdes, ja que as a¢des sdo processadas na

internet e ndo possuem uma organizacdo central responsavel pelo controle do processo

187 O termo blogosfera representa o universo de blogs que estéo interconectados ou por links diretos ou pelos
mecanismos de meta-informac&o, os indexadores, como o Technorati (www.technorati.com). O termo foi
criado por William Quick, em seu blog, em 2002.

188 \er: http://www.nola.com.

189 \/er: http://pewcenter.org.
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comunicacional. De acordo com Rocha (2005, p. 02), “um dos principais conceitos do
Participatory Journalism é proporcionar formas de interacdo entre produtores e
consumidores de informacdo, onde a audiéncia possui papel preponderante na formatacéo
da producdo informacional”. Além disso, o Jornalismo Civico possui sua origem nas
praticas comunicacionais de ativistas como contraponto as empresas tradicionais de
comunicacdo (SCHWINGEL, 2004b), enquanto o Participativo se origina no ciberespaco,

com légicas e processos sistematizados pelas ferramentas de publicacdo de contetido™®.

O conceito de Citizen Journalism tem em Dan Gillmor, ex-jornalista do San Jose
Mercury News e fundador do Grassroots Media Inc'®!, um de seus grandes defensores.
Porém, na introducdo do livro de Bowman e Willis (2003), ele descreve esta pratica como
sendo a mesma do Participatory Journalism; em funcdo disso, adota-se este como o

conceito mais abrangente.

Para alguns pesquisadores, o termo Jornalismo Open Source (Jornalismo de Codigo
Aberto) tem sua origem no processo de desenvolvimento colaborativo dos softwares de
cddigo aberto e de cddigo livre. Preecs (2000), Moura (2002), Brambilla (2005) descrevem
0 Open Source Journalism a partir do modelo de producéo bazar que caracteriza as agoes
da Open Source Iniciative (OSI), de Eric Raymond™®. Chan (2002, on-line), ao analisar as

redes colaborativas de noticias a partir da experiéncia do Slachdot afirma:

Explaining the designation in a 1999 article for the Freedom Forum, Jin
Moon wrote: "The term ‘open-source journalism’ stems from software
techniques that make software coding openly available so that experts and
regular users will find and correct glitches. Open-source journalism, made
possible by online communities, applies those same principles to news

190 Neste momento, ainda no serdo apresentadas as estratégias de producéo da informagao (bottom-up news e
social networks) ue os autores propdem para este tipo de processo. Tais questdes serdo problematizadas e
analisadas a posteriori.

191 \/er: http://dangillmor.typepad.com/about.html.

192 para maiores detalhamentos sobre o modo bazar de producéo, ver Raymonds (1998) e Schwingel (2002).
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stories — making them available for scrutiny and corrections" by its
reading audience. (1999, October 10) Stressing the improvements and
value readers have been able to quickly add to news distributed under
Slashdot’s open source journalistic model, Salon.com’s Andrew Leonard
wrote that, "just as open source programmers would critique a beta release
of software filled with bugs, the Slashdot readers [can pan] the first
release of [a] journalistic offering — and the upgrade, apparently, will be
quick to follow." (1999, October 8) Emphasized in such characterizations
of Slashdot as a form of "open source" journalism was the ability of users
to contribute to and refine information conveyed as news, and generate a
new news product — both on and off the site — through such
feedback®,

Portanto, o termo vem sendo utilizado desde 1999, mas passou a ser reconhecido
ap6s 2000, quando Bart Preecs, jornalista e fundador do Makey Our Own Media'*, escreve
seu artigo Open Source Journalism: An Alternative Strategy for Using the Internet to
Empower Citizens and Strengthen Democracy, em que vincula esta pratica ao ativismo e ao

enfrentamento das instituicdes estabelecidas.

Ja Fidalgo (2003) e Silva Junior (2004) compreendem o Jornalismo de Fonte Aberta
de forma um tanto diferenciada. Para o primeiro, o termo é associado ao jornalismo
desenvolvido em banco de dados que ndo possui mais uma periodicidade fixa. J& para o

segundo:

Como conceito, ainda em um nivel elementar, a fonte aberta, na sua
interseccdo com o jornalismo, representa uma gama de atividades de
produgdo e divulgagdo de conteudos on-line com ligacdo diferenciada

193 |_T.: Explicando a designacéo em um artigo de 1999 para o Férum da Liberdade, Jin Moon escreveu: "O
termo “jornalismo de fonte aberta® origina-se das técnicas de software de cddigo aberto disponiveis para que
peritos e usuarios regulares encontrassem e corrigissem pequenas falhas. O jornalismo de fonte aberta,
possibilitada pelas comunidades on-line, aplica esses mesmos principios as noticias — deixando-as disponiveis
para o escrutinio e corre¢des” por seus leitores. (1999, outubro 10). Forgando melhorias, leitores
diferenciados estdo aptos a rapidamente acrescentar informacBes as noticias distribuidas no modelo
jornalistico de fonte aberta de Slashdot. Andrew Leonard, do Salon.com, escreveu aquele, "assim como 0s
programadores de fonte aberta criticam uma versdo beta de software com erros, os leitores de Slashdot
[podem garimpar] a primeira versdo jornalistica divulgada - e os acréscimos, aparentemente, sera facil de
acompanhar" (1999, outubro 8). Enfatiza-se, em tais caracteriza¢des do Slashdot como um formulério
de"fonte aberta” o jornalismo era a habilidade dos usuérios de contribuir para refinar a informacéo
transformada em noticia, e gerando um produto novo da noticia - ambos no sitio e fora dele — através de tal
retorno.

19% \fer http://mww.makeyourownmedia.org.
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entre jornalista e 6rgdo de producdo. Isso tende, numa aproximagao com o
lugar comum, a acepgdo de uma imagem de ‘jornalismo sem jornal’,
onde, se cliva o remetimento matuo entre instituicdo noticiosa e produto
noticioso. Podemos também, incluir nessa primeira abordagem, a
diversidade de fontes existentes para a produgdo de informacédo
jornalistica, mesmo para 0os modelos apoiados em estruturas profissionais.
O conceito, portanto, incorpora duas dimensOes analiticas: uma fonte
aberta enquanto desvinculacdo profissional; e fonte aberta enquanto
pluralidade da fonte informativa (SILVA JR., 2004, p. 03).

Assim sendo, experiéncias de publicacdo aberta e descentralizada - como o
Slashdot'®, o Indymedia (Centro de Midia Independente — CMI)**, o OhMyNews'’ e até
mesmo dos blogs (devido a sua importancia como fontes e como produtores de
informacdes) - parecem evidenciar a consolidacdo de um modelo de producédo jornalistica
diferenciado. E, dessa forma, questfes relativas a credibilidade, a natureza das fontes, aos
critérios de noticiabilidade e as alteracGes no processo de producdo passam a requerer

ponderagdes e analises mais apuradas.

Conforme bem lembra Machado (2002), Boczkowski (2004, p.141) e Holanda
(2007), o primeiro jornal publicado nos Estados Unidos ja previa a participacdo de seus
leitores, pois o0 Publick Occurences, Both Foreign and Domestick deixava uma de suas
quatro paginas em branco para a inclusdo das informacdes e comentarios adicionais por
parte de seus leitores. Holanda (2007, p.51) ao analisar a abertura de fontes como
desvinculacdo profissional e como pluralidade de fontes (SILVA JR., 2004) a partir das
experiéncias do Indymedia, CMI, Slashdot, AgoraVox, wikinoticias e WIKINEWS, chega a

seguinte definicdo operacional:

Jornalismo de fonte aberta é aquele que depende da participacdo do
publico tanto para a producdo do conteddo a ser publicado, quanto para a
sua validagdo através do escrutinio e da correcao efetuados pelos leitores.

195 Ver: http://slashdot.org.
196 \zer: http://www.indymedia.org e, no Brasil, em: http://www.midiaindependente.org.
97 \fer: http://english.ohmynews.com.
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A noticia ndo vale por ter sido publicada, mas sim por resistir ou
incorporar as criticas do pablico a que se destina.

O jornalismo colaborativo utiliza-se da mesma sistematizacdo do denominado de
fonte aberta, e da mesma forma que justifica-se a adocdo de sua denominagdo para as
praticas colaborativas jornalisticas no ciberespaco devido a suas origens levarem a l6gica
do desenvolvimento da comunidade open source (RAYMONDS, 1998; SCHWINGEL,
2002; SCHWINGEL, 2005), a sistematica de producdo dos grupos de desenvolvimento de
softwares internet ndo se restringem a essa comunidade (SCHWINGEL, 2002). Por isso,
que em funcdo de uma maior precisdo conceitual, defende-se a utilizacdo de jornalismo
colaborativo para as préticas ciberjornalisticas de incorporacdo do usuario na producéo da

noticia.

Ao se ter dindmicas diferenciadas para a prética, dispositivo especificos comegam a
ser projetados e elaborados para uma melhor execucdo das tarefas e funcdes. Nesse sentido,
a compreensdo da arquitetura da informagdo torna-se muito importante para o
ciberjornalista. A construgdo histérica do conceito, sua aplicabilidade nos estudos
ciberjornalisticos brasileiros e a analise da micorarquitetura das matérias dos objetos de
estudos fornecem subsidios para se sugerir a utilizacdo da arquitetura da informagdo como

narrativa jornalistica, conforme sera desenvolvido no seguinte capitulo.
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6 A arquitetura da informac&o no ciberjornalismo

“A cibernética, e todos os ramos que dela vao nascendo, mostra-
se produto de reclamo social da producéo de bens, que precisam
ser aumentados em quantidade, aperfeicoados e comercializados
em escala cada vez maior. Em todas essas circunsténcias, na
verdade no conjunto inteiro de direcdes em que se projeta a
capacidade humana de procurar instrumentos e maquinas que
satisfacam suas finalidades, o que realmente acontece é a
necessidade de fazer circular um ndmero impressionante maior
de informacdes, comandando umas as outras, cuja totalidade ndo
pode ser confiada a memoria humana, pois se processam um
nimero tdo elevado, com tdo curta duragdo e prodigiosa
complexidade, que unicamente dispositivos especiais, inventados
para esse fim, sao capazes de lidar com elas”.

Alvaro Vieira Pinto

A compreensdo das nocGes relacionadas a arquitetura da informagdo é um aspecto
fundamental para se empreender narrativas diferenciadas no ciberjornalismo. O conceito de
arquitetura da informacdo provém dos anos 60, porém sua aplicabilidade a internet e aos
sistemas de informacdo é mais recente, sendo que qualquer projeto que se relaciona a uma
grande quantidade de dados, de informagdes e de conte(idos tendo em vista a compreensdo
do enunciado e possivel geracdo de conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
LAPA, 2004; WURMAN, 2002) utiliza em seu processo de desenvolvimento estruturas
para hierarquizar a informacdo (estruturas de informacéo) e possibilidades de conexdes

entre elas (estruturas de navegagao).

6.1 A historicidade do termo

“Arquitetura da Informagdo” ¢ uma dessas no¢des que com a emergéncia dos
sistemas de informacdo em larga escala em distintas areas, transformou-se, de acordo com

as palavras de seu proprio propositor, um termo guarda-chuva (WURMAN, 1996, p.18). O
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arquiteto estadunidense Richard Wirman afirma ter se surpreendido com a quantidade de
artigos sobre o tema na imprensa americana cerca de 20 anos apos ter realizado o seminario
no qual apresentou pela primeira vez o conceito. Ao efetuar uma pequena pesquisa, em
1996, constatou que tanto jornais diarios quanto revistas especializadas em novas
tecnologias e cibercultura estavam discutindo a arquitetura da informagdo de algum

produto.

In 1962, now more than 30 years ago, | produced my first book with plans
of 50 cities in the world, all the same scale. Nobody had done that before.
Five years later, | did an atlas, again with all maps and legends and
statistical analysis in the same weighting of information. But, even now in
1996, these are not the ways that people use when they print masses of
information about cities, statistic, corporate information, guide books,
maps, sports, medicine or finance. The list is endless. It has been 30 years
now that | have been lecturing about this oncoming wave of greater
amounts of data, and the need to establish school courses and degrees to
manage it — the architecture of information. In 1976, | chaired the AIA
national convention with a theme called The Architecture of Information.
Now we leap ahead to the information superhighway of 1996, when
information has become national policy. When it fills the front sections
and most of the business pages of the newspaper. When it graces the
entertainment section of most of our magazines — when Time and
Newsweek devote special issues to it. And, when the most popular of the
new magazines Wired focuses on leading-edge issues in what is now

referred to as the information age*®.

Wirman (1991; 1996; 2001) é um arquiteto de formacéo e infografista, que sempre
teve como preocupacdo central o “deslocar-se” em determinado contexto, seja construir

caminhos por fluxos fisicos ou informacionais (BRADFORD, 1996). Em 1962, na mesma

1% ) T.. Em 1962, agora ha mais de 30 anos, produzi meu primeiro livio com plantas de 50 cidades no
mundo, a mesma escala. Ninguém tinha feito aquilo antes. Cinco anos depois, fiz um atlas, outra vez com
mapas e legendas e analise estatistica na mesma importancia de informacdo. Mas, mesmo agora em 1996,
esses ndo sdo 0s caminhos que as pessoas usam quando imprimem grandes quantidades de informacéo sobre
cidades, estatistica, informacdo corporativa, guias, mapas, esportes, medicina ou financa. A lista ¢ infinita.
Faz 30 anos agora que ministrei uma palestra sobre a chegada desta onda de maiores quantidades de dados, e
a necessidade de se criar disciplinas e cursos e para gerencid-la - a arquitetura da informagédo. Em 1976,
presidi a convengdo nacional de ATA com um tema chamado “A Arquitetura da Informagdo”. Agora nds
saltamos adiante para a super-estrada da informagdo de 1996, quando a informagdo se tornou politica
nacional. Quando enche as principais seces e a maioria das paginas de negécio do jornal. Quando enfeita a
secdo do entretenimento da maioria de nossas revistas — quando Time e Newsweek Ihe devotam edigBes
especiais. E, quando Wired, a mais popular das revistas, foca suas edi¢des especiais no que agora é referido
como era da informacdo.
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época em que a nocao de arquitetura da informacéo foi sistematizada como uma disciplina
que tratava do planejamento e organizagdo da informacdo em dispositivos complexos, o
ent&o jovem professor da Carolina do Norte publicou seu primeiro livro™® como resultado
de um exercicio de sala de aula, com 50 mapas de diferentes cidades do mundo
representados em uma mesma escala. A metodologia que aplicou a seus trabalhos
publicados até 1976 foi o tema da conferéncia “Arquitetura da Informagdo”, ministrada
quando presidiu a convencdo nacional do Instituto Americano de Arquitetos e,
efetivamente, propds o conceito. Com ilustracfes, destaques, categorias e programas de
computador, Wirman criou mapas e caminhos para que seus leitores pudessem constituir
0S proprios percursos de acesso ao conhecimento. Nesse momento, a Arquitetura da
Informagdo passaria a constituir “a ciéncia do design da informa¢dao” (BRADFORD, 1996,

p.06).

A diferenciacdo da aplicabilidade do conceito levou Wirman a propor um novo
profissional associado a pratica. Apesar de referir-se a area que trata da visualizacdo de
fluxos informacionais como sendo o design, denomina o profissional de arquiteto da
informagdo, pois compreende que o designer seria quem se integraria no final do processo
produtivo apenas para colocar “uma capa” no produto. Enquanto que o arquiteto da
informagdo estaria, desde o principio, envolvido no projeto: “I mean architect as in the

creating of systemic, structural, and orderly principles to make something work — the

1990 resultado deste exercicio de sala de aula foi o livro Cities: comparisons of form and scale, com
fotografias de 50 modelos e barro na mesma escala de cidades contemporaneas e antigas, como Nova lorque,
e Babil6nia. O livro revelou surpreendentes relagdes de tamanho e forma (WURMAN, 1996).
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thoughtful making of either artifact, or idea, or policy that informs because it is clear”?*

(WURMAN, 1996, p. 16).

Hoje, Richard Wirman possui mais de 60 livros publicados com mapas de cidades,
atlas, representacdes de planos viarios e dos possiveis deslocamentos por estes, nos quais
trata de forma criativa e diferenciada grandes quantidades de informacdes®®:. “These 10
stories touch on some of the more than 60 books I’ve authored, designed, and published.
Each one was inspired by something I didn’t understand, whether it was diagnostic test on
my own body®®®> (WURMAN, 1996, p.35). E ao analisar seu trabalho e implicacées do
mesmo na cultura contemporéanea, principalmente a gerada pelos Estados Unidos em
funcdo dos sistemas de informacdo, a partir do trabalho de Wirman (1991; 1996; 2001)
pode-se inferir que a partir de meados dos anos 90, a forma de consulta e analise de
informacdes sofreu significavas alteracdes por parte dos leitores. Fato que remete a ainda

maior relevancia do conceito.

Percebendo tais particularidades em fungdo da emergente cibercultura, o0s
pesquisadores das Ciéncias da Informacdo, Louis Rosenfeld e Peter Morville (1998), que
também haviam criado uma empresa de desenvolvimento de sitios internet, propuseram um
alargamento na compreensdo do termo “arquitetura da informagdo”. Com as tecnologias
imateriais de producdo e consumo de conteudo, cada vez maiores quantidades de

informacOes estavam disponiveis e precisavam de uma linha compreensiva por parte do

2007 T :“Compreendo o ‘arquiteto’ como inserido na concepgdo dos principios sistematicos, estruturais e
organizacionais para fazer algo funcionar — a estrutura elaborada de um artefato, idéia ou politica que se
evidencia por ser nitida”.

21 No livro que Bradford (1996) organizou com textos de arquitetos que visam consolidar o uso e
aplicbilidade da Arquitetura da Informag@o, bem como a homenagear Wiirman, no texto “Richard Saul
Wiirman”, o proprio homenageado apresenta e explica suas obras em dez passos de agdes e realizagdes.

202 | T.: Estas 10 histérias sdo sobre alguns dos mais de 60 livros que escrevi, fiz o projeto gréfico e
publiquei. Cada uma foi inspirada por algo que ndo compreendia, foram um teste de diagnéstico em meu
préprio corpo.
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usuario para serem minimamente apreendidas. O mapa dos sitios web, os links nas péginas,
a possibilidade de utilizacdo de um grande sistema integrado a bancos de dados com mais e
mais informagdes, levou os estadunidenses a sistematizar a arquitetura da informacao para
a World Wide Web. Rosenfeld e Morville (1998), juntamente com Nielsen (2000, 2001) e
Kilian (1998), com suas nog¢Oes de arquitetura da informagéo para o www, de usabilidade e
de webwriting, respecticamente, lancaram os livros e idéias que ajudaram a sistematizar o
desenvolvimento de projetos na web inicial. No caso da arquitetura da informacéo,
Rosenfeld e Morville (1998, p.11) estavam preocupados com os fatores que fazem um sitio
web funcionar como um produto rentavel. Para isso, o papel do arquiteto da informacao se

caracteriza como:

Clarifies the mission and vision for the site, balancing the needs of its
sponsoring organization and the needs of its audiences. Determines what
content and functionality the site will contain. Specifies how users will
find information in the site by defining its organization, navigation,
labeling, and searching systems. Maps out how the site will accommodate
change and growth over time?®.
Os estadunidenses consideram que a organizagdo da informagdo é um dos mais
importantes fatores de um projeto web. Colocam a ambiguidade, a heterogeneidade, as

diferencas de perspectivas e a politica interna como os desafios organizacionais.

The organization of information in web sites and intranets is a major factor in
determining success, and yet many web development teams lack the understanding
necessary to do the job well. Our goal in this chapter is to provide a foundation for tackling

even the most challenging information organization projects. Organization systems are

203 | T.: Esclarece a missdo e a visdo para o sitio, balancando as necessidades da organizacdo patrocinadora
com as necessidades das audiéncias. Determina que contetdo e funcionalidade o sitio tera. Especifica como
0s usuérios encontrardo a informacdo no sitio definindo sua organizagdo, navegacao, niveis, e sistemas de
busca. Planeja como o sitio ird acomodar mudanga e crescimento com o tempo.
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composed of organization schemes and organization structures. An organization scheme
defines the shared characteristics of content items and influences the logical grouping of
those items. An organization structures defines the types of relationships between content

items and groups.

Assim, estruturam 0s esquemas organizacionais em exatos (alfabéticos, cronolégicos,
geograficos), ambiguos (por topico, por tarefa orientada, por audiéncia, por metafora) e
hibridos. As estruturas organizacionais podem ser estruturadas por hierarquia, pelo
hipertexto, pela modelo de base de dados. Os autores também mostram como estruturar o
conteddo em termos de navegacédo, em niveis e em relagcdo a programacao visual. Destacam
a importancia da recuperacao das informacdes no sitio e da relacdo com as ferramentas de

busca em geral (ROSENFELD; MORVILLE, 1998).

Wiirman (2001, p.10), por sua vez, define algumas “regras da virada”, ou seja, nogdes
gque comunicadores, designers e arquitetos da informacdo precisariam considerar para
projetos com grande quantidade de dados na internet. A segunda delas refere-se A

estruturacdo do conteudo:

A organizacdo é tdo importante quanto o contetdo. Encontrar, filtrar,
classificar, organizar e marcar a informacdo é mais importante do que
crid-la. Afinal, que utilidade teria uma biblioteca se todos os livros fossem
empilhados ao acado sobre o chdo? A forma de organizar e apresentar a
informacgdo € tdo importante quanto o contetdo. Estdo surgindo novos
campos (a bioinformatica, por exemplo) para explorar maneiras de
armazenar e usar informacao, ultrapassando a idéia de apenas reuni-la.

Com a revisdo bibliogréafica de apoio para a elaboracdo de projetos comunicacionais
na internet, percebe-se que a preocupacdo desta area, que se consolidava para o

ciberespaco, ficou muito sob a perspectiva de quem produz a informagéo (da producdo) e
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sempre se constituiu na forma de compor mapas, deslocamentos para que os dados fossem
facilmente recuperados. Naquele momento, o conceito de arquitetura da informacéo passa a
integrar os fluxos informacionais (organizacdo, navegacao, niveis da informacéo, sistemas
de busca) com os aspectos gerenciais e comunicacionais (missdo, visdo, conteudo,

funcionalidade, crescimento e expansao de um produto).

A arquitetura da informacéo, ao ser incorporada, estudada e aplicada a produtos
comunicacionais e — especificamente - ciberjornalisticos, precisa ser compreendida sob a
perspectiva da transcodificacdo (MANOVICH, 2001), ou seja, a partir da no¢ao de que um
objeto digital pode assumir distintas funcionalidades. Sob tal perspectiva, a hierarquia das
informacdes, 0 mapa, o fluxo informacional passam a ser também concebidos como um
roteiro que permita compor narrativas multilineares e multimidiaticas (MACHADO, 2004).
De acordo com o sistematizado anteriormente (SCHWINGEL, 2005), a arquitetura da

informacdo ndo pode estar dissociada da seguinte linha evolutiva:

1°) de 1962 a decada de 1990 - um sistema de orientacdo para se chegar a

determinadas informagoes,

2°) década de 90 - um sistema que, além de orientar o usuario na busca, possibilita a

recuperacdo das informacoes, e
3°) anos 2000 - um roteiro para a criagdo de narrativas®®.

Nesse sentido, propde-se a seguinte complexificacdo:

2% 0 livro “Roteiro para as novas midias”, de Vicente Gosciola (2003) demonstra preocupagio semelhante a
desenvolvida neste trabalho.
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(1) em uma primeira instancia a arquitetura da informagao seria a preocupagdo com o

mapa, a estrutura que permite ao usuério chegar a um determinado conteldo no sistema;

(2) em um segundo aspecto integraria os fluxos informacionais: as relagdes dos

conteddos entre si e destes com 0s usuarios em sistemas mais complexos; e

(3) em um terceiro, ja com vistas a produtos informativos e jornalisticos, corresponde
a integracdo de estruturas narrativas multimidiaticas diferenciadas de acordo com o0s

géneros ou a especificidade de determinado produto, propostas desde a sua concepgéo.

Ou seja, a arquitetura da informacdo integraria as nocdes de infra-estrutura das
tecnologias em rede das comunica¢des mediadas por computador (STAR, BOWKER,
2002), com as dos sistemas das redes hibridas complexas com agentes humanos e nao-
humanos que se estruturam a partir de organizagdes sociais ou de sub-sistemas, - isto €, de
“um sistema que funciona como ambiente de informacao, comunicagdo € acdo multiplo e
heterogéneo para outros sistemas” (PALACIOS, 2003, p.07) -, com as questdes dos
géneros jornalisticos, literarios, narrativos e multimidiaticos (CODINA, 2003). A esse

aspecto, Lépez, Gago e Pereira (2003, p. 198) sugerem:

(...) Entendemos que a arquitetura da informacéo inclui o
planejamento estrutural do mapa de contetdo: a definicdo de
seus itens de contelido, das relaces que operam entre eles e, em
geral, de toda a organizacéo de fundo que sustenta o sistema. A
arquitetura da informagdo envolve, portanto, o estabelecimento
de alicerces, 0s espacos internos e o aspecto externo de um
cibermeio®®.

257 T.:“(...) entendemos que la arquitectura de la informacion incluye la planificacion estructural del mapa
de contenido: la definicion de sus item de contenido, de las relaciones que operan entre ellos y, en general, de
toda la organizacion del back-end que sustenta el sistema. La arquitectura de la informacion involucra, por lo
tanto, a la cimentacion, a los espacios interiores y aspecto externo de un cibermedio”.
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Dessa forma, a estrutura estaria compondo a narrativa, a arquitetura da informacao,

portanto, é vista e trabalhada por esta pesquisa como narrativa.

6.2 - A arquitetura da informacéo no ciberjornalismo brasileiro

O conceito de arquitetura da informacdo (Al) passou a ser utilizado nos estudos
académicos da area de Comunicacdo brasileiros ja estritamente no campo do Jornalismo a
partir de 1999, com a publicacdo do artigo “O Jornalista Brasileiro na Sociedade da
Informagao: reporter da realidade, arquiteto da virtualidade”, da professora Elizabeth Saad
Corréa da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP).
Saad Corréa (1999) discute, principalmente a partir dos conceitos de Manuel Castells, o
contexto das midias digitais naguele momento e o papel do jornalista, bem como as novas
habilidades que um profissional do jornalismo precisaria estar apto a desenvolver.
Identifica dois caminhos para a profissionalizagdo dos jornalistas na sociedade da
informacdo: 1) o arquiteto da informacdo; 2) o gestor e suas competéncias. Por fim,
considera que, além de se repensar como um arquiteto da informacdo, o jornalista seria um
gestor de relacionamentos e de conhecimentos. A analise de Saad Corréa (1999) refere-se

ao arquiteto da informacdo do ponto de vista de suas habilidades profissionais.

Elaborada de 2000 a 2002, a dissertacdo de mestrado de Schwingel (2002)
sistematizou conceitualmente as responsabilidades, qualidades e formacdo necessarias aos
integrantes de equipes que desenvolvem produtos e servigos para a web, bem como a forma
de trabalho de tais profissionais. A pesquisa, a partir da analise da redacdo do Portal ZAZ-
Terra e da equipe de desenvolvimento do provedor internet VIA-RS, indicou as fungdes de

“arquiteto da informacdo” e de “gestor de contetidos” como o0s espacos de atuagdo ideais
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para o jornalista na composi¢cdo de uma equipe interdisciplinar para a elaboracdo de

produtos comunicacionais (SCHWINGEL, 2002).

Para chegar a uma definicdo da aplicabilidade prética, ou seja, das habilidades e

conhecimentos necessarios ao jornalista como arquiteto da informacao na elaboragdo de um

produto comunicacional, primeiramente a pesquisa “Comunica¢do e Criacdo na Internet:

analise das equipes de desenvolvimento web e dos grupos de desenvolvimento de softwares

(SCHWINGEL, 2002) buscou compreender o conceito de arquitetura da informacéo.

Naquele momento, a principal preocupacao era com as delimitagdes praticas e conceituais

que o profissional requeria:

Arquiteto da informagdo é aquele profissional que possui uma visao
sistémica do processo. Suas atribuicBes estdo vinculadas a todas as etapas
da elaboracdo de um produto, desde o armazenamento das informac6es
nas maquinas servidoras até as ferramentas de publicacdo, edicdo e
divulgacdo das péginas internet, ou seja, do projeto & veiculagdo. E um
profissional que precisa compreender de forma ampla, por teoria e pratica,
0 ambiente internet, as caracteristicas do ciberespaco e 0s conceitos
propostos pela cibercultura, desde o hipertexto e seus principios
fundadores. [..] Responsabilidades: analisar a viabilidade de um
determinado servico ou produto. Determinar a natureza e o valor das
informacdes disponiveis naquele momento (sejam técnicas, de conteldo
ou de mercado). Avaliar 0s recursos necessarios para a implantagdo do
projeto (humanos e técnicos). Conhecer profundamente as habilidades e
interesses dos integrantes da equipe para poder designar o profissional
ideal para a elaboragdo daquele produto ou servico especifico.
Conjuntamente a esses, elaborar o projeto, através de redacdo ou de
apresentagdes graficas, com dados e fundamentos que demonstrem sua
viabilidade aos demais integrantes da equipe, bem como aos chefes
imediatos. Estabelecer o plano estratégico para a implementacdo do
projeto (prazos, atribuicGes, divulgacdo). Estudar possiveis parcerias para
aquele produto ou servico (empresas ou profissionais parceiros).
Acompanhar todas as etapas da implementacdo, buscando solucGes para
os problemas apresentados. Qualidades e formagdo necessarias:
capacidade para compreender os problemas complexos que lhe séo
apresentados e que freqiientemente se apresentam mal formulados. Ter a
clareza dos objetivos do projeto e saber gerenciar as potencialidades
técnicas e humanas que dispde. Ser extremamente curioso sobre novos
programas, servigos e produtos tecnoldgicos. N&o precisa conhecer
profundamente cada etapa, mas sim ter uma nogdo clara para poder
resolver contratempos nelas. Conhecimentos de ciéncia da informacéo,
comunicagdo social (jornalismo e publicidade e propaganda), marketing,
informatica e programacéo visual, bem como dos programas bésicos de
cada etapa do desenvolvimento. (SCHWINGEL, 2002, p. 53-54).
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Assim sendo, tanto em relacdo a formacdo necessaria quanto ao fluxograma e a
sistematica de producdo, o jornalista, no caso das redacdes dos portais, foi identificado, por

exceléncia, nos produtos comunicacionais como o arquiteto da informacéo.

De forma aplicada na area de Jornalismo Digital, o conceito de Al passou a ser
utilizado a partir do relato da experiéncia de elaboracdo do sistema de publicagéo de
contetdos desenvolvido de abril de 2002 a maio de 2003 para o produto laboratorial
Panopticon, do sexto semestre de jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal da Bahia (SCHWINGEL, 2003). A arquitetura na informacéo,

naquele momento, conforme comentado no capitulo 2, era compreendida como:

a) o fluxo da informacdo: a hierarquia dos conteudos dispostos em um produto

ciberjornalistico;

b) o fluxo de navegacdo: as possibilidades de deslocamento entre os contetdos, ou

seja, como o leitor poderia ‘construir’ uma determinada narrativa.

O que se tentava discutir com os alunos naquele momento era que havia uma logica
de controle por parte do jornalista ao compor a estrutura, 0 mapa, porém que ao possibilitar
diferentes caminhos para o leitor, estaria subvertendo esta determinacéo inicial. Portanto,
quanto mais possibilidades de caminhos, de deslocamentos pela informacdo, maior seria a
“libertacdo” do usuario. O que esta pesquisa defendia na época era a construcdo criativa de
uma narrativa, independentemente do usuario seguir ou ndo a logica do texto inicial que

seria a logica textual da elaboracdo narrativa por parte do jornalista.
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Um dos objetos didaticos da utilizacdo do sistema era levar os alunos a utilizar as
possibilidades da construcdo narrativa através da arquitetura da informagéo e das inUmeras
informagdes externas ao produto no qual estavam trabalhando, neste caso, o Panopticon.
N&o havia a preocupacgédo de “manter” o usuario na pagina e nas informagdes exclusivas do
produto, mas sim utilizar as op¢Ges que o enorme banco de dados da internet fornece, tendo
como base a narrativa jornalistica composta por links internos e desdobramentos da matéria

(niveis de informagdes do conteudo).

Nos textos “O Banco de Dados como formato no jornalismo digital”, apresentado
no VII Lusocom, em abril de 2004, em Covilha, Portugal, e “O banco de dados como
espago de composi¢do de narrativas multimidia”, no II Encontro da Associacdo Brasileira
de Pesquisadores em Jornalismo, ocorrido em novembro de 2004, em Salvador, Bahia,
Elias Machado discute a funcdo da Al na criacdo de narrativas no ciberespago. Tendo em

vista:

1) a discussdo sobre o jornalismo digital em base de dados, fomentada pelo
professor portugués Antonio Fidalgo (2004) em artigo apresentado no Grupo Estudos de
Jornalismo, da Associagdo Nacional de Programas de P6s-Graduacdo em Comunicagéo, em

2003;

2) o trabalho dos pesquisadores espanhdis Lopez, Gago e Pereira (2003) sobre

arquitetura da informacéo;

3) as precisbes conceituais do professor belga radicado no Chile, Raymond Colle

(2002), referentes a banco e base de dados; e
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4) as discussdes na disciplina “Media e Cibercultura - Modelos de narrativa
multimidia: elementos para a elabora¢do de produtos jornalisticos no ciberespago”, que
ministrou de junho a dezembro de 2004 no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacao e

Cultura Contemporanea (Péscom/UFBA).

Machado propde um “alargamento” no conceito para que compreenda também a
“func¢do roteiro” da arquitetura da informacao. Ressalta que tal fungdo até o momento foi
muito pouco explorada nos estudos da Al, apesar de ser a que “mais condiciona o trabalho

do criador” (MACHADO, 2004b, p.09), no caso, o jornalista.

Com tais artigos, Machado problematiza o conceito de arquitetura da informagao no
ciberjornalismo brasileiro. E, com o inicio da orientacdo doutoral de Schwingel em 2004,
bem como com as discussdes e proposicdes que influenciaram os direcionamentos da tese
de Barbosa (2007), fomenta a criacdo de uma linha de pesquisa no Grupo de Jornalismo
Online (GJOL), que tem nas bases de dados (nos mecanismos de indexagao e recuperagéo
de conteddos), na Al (na estruturacdo do contelido) e nos sistemas de gestdo (mecanismos

adaptados ao processo produtivo jornalistico) seus fundamentos®®.

Afora o grupo de pesquisadores vinculados ao baiano GJOL, estudiosos da ECA/USP
também vém discutindo ha algum tempo a aplicabilidade e adaptacdo da Al a area. A
dissertacdo de Leonardo Bueno de Oliveira, defendida no ano de 2005, desde seu titulo diz

a que se propode: “A Arquitetura da Informacao aplicada na construgdo de um sistema

206 A tese de Suzana Barbosa, “Jornalismo digital em base de dados (JDBD) — um paradigma para produtos

jornalisticos digitais dindmicos” analisa como as bases de dados passaram a ser utilizadas no jornalismo e no
jornalismo digital. Sistematiza o que representa para o ciberjornalismo a utilizacdo de base de dados
inteligentes, com sistemas de indexacdo e recuperacdo das informacges. Como um sistema de gerenciamento
de contetidos e um sistema de publicacdo por definicdo e natureza tecnoldgica possuem bases de dados
associadas, o estudo de bancos de dados e formas de indexar e recuperar contelldos sdo muito importantes
(BARBOSA, 2007).
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publicador para jornais digitais”. Oliveira (2005) ndo somente apresenta diferentes analises
e metodologias para a Al como também elabora um modelo para um sistema de publicaco
considerando as particularidades do jornalismo. J& o trabalho do professor Walter Lima
Teixeira Junior visa tanto o desenvolvimento de softwares especificos para o
ciberjornalismo (que passa pela Al) quanto a compreensdo dos processos de producdo no
contexto das midias digitais. Seu doutorado na ECA/USP, em 2003, e subseqliente pos-
doutorado na Universidade Metodista, em 2007, buscam bases conceituais para a
mineracdo de dados e para o processo de apuracao de informacdes jornalisticas (TEIXEIRA

JR, 2001; BARBOSA; TEIXEIRA JR., 2007).

Com os trabalhos do GJOL e da ECA/USP que discutem a arquitetura da informacéo
associada a banco de dados, sistemas de indexacdo, disposicdo e recuperacdo de dados e
sistemas de gestdo de contetdos, demonstra-se que os estudos de Al sdo essenciais para a
compreensdo dos processos de producdo no ciberjornalismo. A Al configura-se como o
mecanismo de estruturacdo da narrativa de um produto comunicacional, determinando a
I6gica que o constitui. Assim sendo, representa o primeiro tdpico a ser considerado no
desenvolvimento de qualquer sistema ciberjornalistico e ainda mais especificamente de um

sistema de publicacéo.

Ao procurar identificar os trabalhos especificos da area, preliminarmente, chegou-se a

seguinte tabela:

N° Publicagéo Autor Ano Enfoque para Al

A “O Jornalista Brasileiro na Sociedade da Elizabeth Saad 1999 Compreendida como uma
Informacéo: repérter da realidade, arquiteto Corréa habilidade profissional a
da virtualidade”. ser desenvolvida.




A teoria e a pratica na concepgado de uma Carla Schwingel 2003 Proposta como:
ferramenta de publicac¢&o para o jornalismo 1) Estrutura da informagéo
digital. e
2) Estrutura de navegacéao.
O Banco de Dados como formato no Elias Machado 2004 Explicita a nogéo da
jornalismo digital. estrutura de um sistema.
O banco de dados como espaco de Elias Machado 2004 Como fung¢éo roteiro de
composicdo de narrativas multimidia. produtos comunicacionais.
Os sistemas de publicagdo como fator da Carla Schwingel 2004 Explicita a
terceira fase do Jornalismo Digital. hipertextualidade na
estrutura narrativa da
noticia.
A arquitetura da informacé&o e o sistema de Carla Schwingel 2004 Integra estruturas
publicacdo do Independent Media Center. narrativas multimidiaticas.
diferenciadas, de acordo
com os géneros ou
especificidade de um
produto, desde a sua
concepgao. Integra nocdes
de infra-estrutura das
tecnologias em rede das
comunicacdes mediadas
por computador com 0s
sistemas das redes
hibridas complexas
Jornalismo Digital de Quarta Geragéo: a Carla Schwingel 2005 Compreendida como um
emergéncia de sistemas automatizados para roteiro que remete ao
0 processo de producéo industrial no processo de concepgao
Jornalismo Digital. dos sistemas de
gerenciamento das
informagbes.
Sistemas de publicacdo no Jornalismo Carla Schwingel 2005 Permite a composic¢éo do
Digital: o caso do portal regional produto digital e da
experimental Educagdo em Pauta estrutura narrativa da
matéria, compondo a
sugestdo de pauta.
Um Jornal Laboratério multimidia, multi- Marcos Palacios, 2005 A sugestdo de pauta
usuario e descentralizado. O caso da Elias Machado, integra o sistema de
Plataforma Panopticon. Carla Schwingel, e composicéo. Al permite a
Lucas Rocha composi¢do da estrutura
narrativa da matéria como
um produto multimidiatico.
A Arquitetura da Informagéo aplicada na Leonardo Bueno 2005 Proposta como modelo
construcdo de um sistema publicador para de Oliveira mental e modelo de
jornais digitais. biblioteca. Organizada em
sistemas de: organizacao,
nomenclatura, organizagao
e busca.
Arquitetura da informagao teoriza a web sem | Cassiano Polesi 2007 Critica as abordagens

dar importancia a fungao editorial.

estruturalistas e
sistematicas da Al,
oriundas do sistemas de
informacéo e da
informatica que ndo
consideram a funcéo
editorial e do editor em um
produto miditico.

Tabela 06 — Artigos sobre Al no ciberjornalismo brasileiro
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Os trabalhos em sua grande maioria procuraram até o momento explicar o que

significa a Arquitetura da Informagdo em um produto jornalistico. Os trabalhos Schwingel
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(2003), Schwingel (2005), Palacios, Machado, Schwingel e Rocha (2005) e Oliveira (2005)
apresentam o diferencial de efetivamente trabalharem com pesquisa aplicada, com o
desenvolvimento de prototipos. A pesquisa de Oliveira (2005) sistematiza
metodologicamente a Al para a elaboragdo de um sistema publicador, mas apesar dos
artigos de Schwingel (2003; 2005) serem relatos de experimentos em que se constrdi a
arquitetura da informacdo de um produto jornalistico, ndo apresentam modelos

metodoldgicos para o estudo da Al.

Esta analise dos trabalhos referentes a Al parece denotar, a partir do GJOL e da
ECA/USP, uma predominancia de estudos com vistas a producdo e desenvolvimento
quando se fala em arquitetura da informacdo no ciberjornalismo brasileiro, ou seja, a

pesquisa aplicada associada ao desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteddos.

Com o apoio do nuacleo de Pesquisa de Design de Sistemas Virtuais Centrado no
Usuario da ECA/USP, ocorreu em outubro de 2007, em S&o Paulo, o 1° Encontro Brasileiro
de Arquitetura de Informacgdo. Os palestrantes apresentaram trabalhos relacionados a
historia oral, televisdo interativa e usabilidade nos menus de navegacdo do portal
GloboEsporte.com, bem como a internet 2.0 e metodologias para a aplicabilidade da Al em

produtos digitais (MELQUI JR., 2007; POLESI, 2007).

Esta simples relacdo de trabalhos (TABELA 06) sobre a arquitetura da informacdo no
ciberjornalismo brasileiro, denota — por sua auséncia - a importancia de uma sistematizacéo
de metodologias para a arquitetura da informacdo nos produtos comunicacionais e,
especificamente, jornalisticos. Pode-se fazer um paralelo em relacdo a importancia de
estudar em um jornal impresso a diagramacdo ou a edi¢do de imagens e de audio para 0s

jornalistas com o estudo da Al para as producBes do digital. Suas nogbes parecem ser
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essenciais para a compreensdo da complexidade de um projeto que possui uma hierarquia
editorial, porém esté disposto em fluxos informacionais. Um produto que se apresenta de
forma bidimensional, mas que precisa ser pensado tridimensionalmente, com a integracéo

dos niveis de navegacao que a estrutura em rede do ciberespaco propicia.

6.3 A microarquitetura das matérias do CMlI

A microestrutura compreende a forma como as matérias, os contetdos do CMI estdo
dispostos a partir da pagina principal. Durante o periodo de observacdo sistematica as
paginas do Indymedia e do CMI, procurou-se mapear a estrutura da informacdo das
principais matérias publicadas. Foram gerados dois arquivos com mais de 100 megabytes

de dados com as telas capturadas.

As matérias sdo dispostas na pagina principal, conforme indicado na imagem abaixo
(FIG. 12), com a cartola e a data na linha escura de separacao, o titular, uma foto, o texto e

links relacionados, fechando com a possibilidade de comentar a matéria.
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RADIO LIVRE Feb 07

Filha da Muda anuncia show manifesto e recebe mais apoios

O show manifesto "ndo morrerd a flor da palavra", em repladio & apreensdo dos
equipamentos da radio livre Filha da Muda ocorrida no dia 26 de janeiro, acontece nesta
quinta, dia 8, as 17h no palco do DCE da Universidade Federal do aAcre (UFAC). Estardo
presentes as bandas Mamelucos, Micles, Sofia, Los Porongas e Aéon.

Apos receber a solidariedade do Conselho Universitdrio da UFAC, de radios livres como a
Zapote, do México, Radiola-DF, Freguéncia Livre, Xibé, e das bandas de Rio Branco, a Filha
da Muda recebeu o apoio do vereador Mdarcio Batista (PC do B), que na sessdo do dia
06/02 da Camara se pronunciou contra a apreensdo e propds entrar com uma agdo no
Ministério Publico Federal para recuperar os equipamentos. O vereador disse ainda que no
Congresso Macional a deputada Perpétua Almeida também se pronunciou em defesa da radio livre.

Leia Mais: Show Manifesto | Vereadores Apoiam Radio Filha da Muda

Fotos: (I} | (II)

Vvideos: (I)

Belém (PA) 9/2: rede Aparelho e radio Frequéncia Livre {fotos)

Tefé (AM) 9/2: I Festa do Movimento Cultural de Tefé (cartaz) | Fotos e comentarios

Editoriais Anteriores: Radios livres do norte se mobilizam (04/02/2007) | Apreensdo ilegal (28/01/2007)

comente essa materia

FIGURA 12 — Matéria do Centro de Midia Independente — Filha da Muda

Um dos diferenciais entre o sitio mundial e o brasileiro é nos links no corpo do texto.
Praticamente todas as matérias publicadas no Indymedia possuem vinculacdes no texto das
matérias, com a grande maioria estando vinculada a informacgfes externas, para sitios
relacionados com maiores informagdes. Quando h& links no corpo do texto das matérias
postadas no CMI, esses geralmente sdo internos. No periodo analisado, somente uma
matéria publicada utilizou com propriedade links externos relacionados no corpo da matéria
(FIG 13). Também o fator atualizacdo € diferenciado. No periodo do Carnaval de 2007, o
CMI ficou oito dias sem atualizacOes, depois foram editadas informag0es anteriores (com a
publicacdo de uma foto) como sendo dos dias prévios (uma informacdo de 16 passou para o

dia 23 de fevereiro e uma matéria foi publicada no dia 26 como sendo do dia 23).
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BICICLETADA-SP Feb 27

Praca do Ciclista completa um ano

Na ultima sexta-feira de fevereiro, dia 23, a Praga do Ciclista completou um ano
de existBncia. O canteiro localizado no comego da Avenida Paulista junto a
Avenida Consolagdo, que acolhe um monumento em homenagem ao general do
exército de libertagdo da VYenezuela, foi batizado durante o carnaval de 2006,
em uma Bicicletada, que & uma manifestagdo de pessoas que defendem o uso
da bicicleta e de outros veiculos ndo motorizados contra o uso do automovel.

O ponto de 6nibus do canteiro foi batizado de "Parada Praga do Ciclista" e, no
lugar de cartazes publicitarios, este ponto traz o itinerdrio dos trés dnibus que
passam pelo local. O itinerdrio do onibus Perdizes-Aeroporto faz uma alusdo a
outro rebatismo popular: no lugar de "Av. Jornalista Roberto Marinho", esta "Aw.
Aguas Espraiadas (Av. Jornalista Vladimir Herzog)".

Segundo um dos participantes da Bicicletada, identificado como Luddista, "um local com este nome em uma avenida que passa
o dia congestionada por automdveis tem um cardter simbdlico muito forte. Além de resgatarmos a idéia de "praga" como espago
de convivéncia (nogdo também prostituida pela fome de espago do automdvel), também ressaltamos que a bicicleta ndo tem
apenas um carater recreativo. Ou seja, uma "Praga do Ciclista" dentro de um parque reforgaria a idéia de que a bicicleta & um
brinquedo para o final de semana. Uma "Praga do Ciclista" no meio da avenida, por sua vez, ressalta o carater de transporte da
bicicleta". A vereadora Soninha (PT) apresentou um projeto de lei pedindo a nomeagao oficial do espago.

Além de batizarem a Praga do Ciclista com as proprias maos, os/as integrantes da Bicicletada sinalizaram muitas ruas da cidade
de S3o0 Paulo com placas que sugerem vias para bicicletas, lembrando que o direito 3 cidade & mais que o direito a cidade como
ela existe: trata-se do direito de fazermos e refazermos esta cidade.

Ainda sobre as conquistas dos/das ciclistas, no sdbado, dia 24, bicicletas passaram a ser permitidas dentro dos metrds e trens
de S3o Paulo, com duas restrigdes: apenas nos finais de semana (sdbados, das 15h as 20h, domingos e feriados, das 7h as
20h) e com o limite de duas bicicletas por trem (por trem, nd3o por vagdo). "sinda que a liberagdo estimule apenas o uso
recreativo da bicicleta, € um passo significativo em se tratando do Metrd e da CPTM, que até pouco tempo se negavam a
discutir qualquer integragdo oficial com as bicicletas", informa Luddista em seu blog, apocalipse Motorizado.

cartaz chamando para a Bicicletada de um ano da Praga do Ciclista | fotos | video | reportagem de um ano da Praga do
Ciclista | batismo popular da Praga do Ciclista | Parada Praga do Ciclista e itinerdrio de dnibus | conversa com Luddista, da
Bicicletada | site da Bicicletada | video de um ano da Bicicletada (2003) - partes 00 e 02 | partes 03 e 04 | confecgdo de
placas no dltimo Dia Mundial Sem Carros (22 de setembro de 2006) | Metrd libera acesso de bicicletas aos vagdes a partir de

RO

sabado

leia mais em Apocalipse Motorizado: cenas de uma cidade degradada pela cultura do automovel // poluigdo, abandono, medo,
individualismo, morte e agressividade / /articulagdes e reflexdes para sobreviver na selva das maquinas de vidros escuros

comente essa matéria

4]
:. apocalipse motorizado

/f cenas de uma cidade degradada pela cultura do automovel // poluigao, abandono,
medo, individualismo, morte e agressividade //articulagoes e reflexdes para sobreviver na
selva das maquinas de vidros escuros //

Terca-feira, Fevereiro 27, 2007 apocalipse e

1 ano da Praca do Ciclista - bicicletada de fevereiro 7
numeros

estatisticas do caos

multimidia
:.video sociedade do
automovel
:.disco virtual
:.livro apocalipse
motorizado
:.fotos no multiply
:.videos no youtube
+ apocalipse motorizado

+ artivismo

(fotos: tuddista / alexandre sp - clique nas imagens para amplid-tas) + transporte ativo

Mais de 20 cidaddos participaram da Bicicletada de fevereiro na bicicletada
ultima sexta-feira (23). No primeiro aniversario da Praca do relatos (SP)
Ciclista, arte, informacdo, convivéncia, panfletagem e massa videos (SP e mundo)
critica pelas ruas de Sao Paulo. panfletos e cartazes

A Praca do Ciclista, ponto de encontro da Bicicletada paulistana bem-vindo, ciclista
desde 2002, & um territorio sem nome que recebeu batismo picicletarios e
popular no carnaval de 2006. Hoje tem até projeto de lei (de paraciclos

= ~Fsmaal -

mrrbmain A vsmeea Amvn Camimbhal madilmda o mmma~aeaTa Afisia -~

FIGURA 13 — Matéria do Centro de Midia Independente — Praga do ciclista
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Outro diferencial entre o sitio mundial e o brasileiro é para a qualidade das
informacdes das vinculagdes externas. No CMI, poucos links levaram para sitios mais
completos e com grande quantidade de informagdes adicionais, enquanto que no
Indymedia, hd uma quantidade, qualidade e diversidade de informacdes relacionadas.

Basicamente, a estrutura das matérias publicadas no Indymedia é a seguinte (FIG 14):

Texto || Link
”| Externo

Link
Externo

Link Link Link Link
interno interno interno Externo

FIGURA 14 — Estrutura do contetdo no Indymedia

Todas as paginas possuem a possibilidade de deixar comentérios e, conforme ja
mencionado, terminam com as tradugdes. Verificou-se, durante o periodo analisado a
alteracdo da traducdo de linguas. Em duas ocasiBes, na chamada para o idioma portugués, o

conteddo estava em espanhol.

Como as matérias dispostas na area central do CMI poucas vezes apresentam links no
corpo do texto, estes estdo relacionados no final da area de publicagdo, como um sub-menu,
primeiro os internos, que podem ser para matérias, para paginas com fotografias ou para
links de videos. Os editores do sitio utilizam muito este recurso, sendo que em algumas

matérias chegam a relacionar cerca de 20 informacdes internas. Apds, aparecem as
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vinculacGes para sitios externos e no final das matérias h4 o espago para 0s comentarios,

que monta o formulario na mesma pégina, com a opcdo de escolha de idioma. Todas as

informag0es abrem na mesma instancia do navegador.

A arquitetura da informacao dos conteudos do CMI, segue a seguinte estrutura (FIG

15):

FOTO

Links internos, videos, audios, links externos

FOTO

Comentarios

O T O

FOT O

<o T oo

Comentarios

o1 O

FOT O

<o T o

FOT O

Link para video

Comentéarios

<o T o

Comentarios

FIGURA 15 — Estrutura do conteido no CMI

O conteldo, na pagina final, estd composto da seguinte forma: cartola, titular, autor,

data, horario da publicacdo, linha de apoio, texto sem link, adicionar comentério,

comentarios adicionados. Quando é para uma seqliéncia de fotografias, troca o texto pelas

fotos estouradas uma depois da outra.
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Lider Seringueiro é Assassinado em Rondonia

Por MEIO AMBIENTE 02/01/2006 s 21:42

O lider seringueiro Batista, presidente da Associacdo de Seringueiros de Yale do Anari - ASYA, foi assassinado, na noite do dia 26 de dezembro,
no Estado de Ronddnia. Ele foi baleado com 4 tiros no peito enquanto caminhava em um local afastado. Embora ndo se conhega o autor do crime,
suspeitam-se vinculos com o tréfico de madeira ilegal que vém acontecendo intensamente e com descaso do atual governador Ivo Cassol.

Ha algum tempo tém sido registradas algumas mortes nas regides de Machadinho d” Oeste e do Vale do Anari. Mesmo com o esforgo de
entidades ambientalistas e do proprio Ministério do Meio Ambiente, pouco se tém avancgado. O conflito pela manutengdo do meio ambiente e das
areas de preservacdo da natureza tem se intensificado com o avance da pecuaria e da soja, além da ilegalidade no corte das arvores. E
necessario atrair a opinido publica e as esferas federais da justica para estes atentados aos direitos humanos.

A Secretdria de Estado de Desenvolvimento Ambiental (SEDAM), sob direcdo de Augustinho Pastore, tém realizado poucos esforgos para conter
as agressdes ambientais. Inclusive, dentro da legislacdo estadual sancionada neste ano, o expediente d@s funcionéarias(os) da SEDAM passou a
ser somente entre as 8:00 e as 13:00 hrs. Espera-se que medidas justas sejam tomadas em relacdo a estas atrocidades.

A realidade Ambiental em Ronddnia

>>Adicione um comentario

Assassinato do lider seringueiro
Haertel Duarte 04/01/2006 14:34
haerteldm@yahoo.com.br

N&o adianta pessoal, se ndo for Dorothy Stang ou Tim Lopes, nada serd apurado.

Andnimo

FIGURA 16 — Estrutura do contetdo final do CMI

A parte administrativa do CMI é organizada em um sistema Wiki, que possibilita a
livre publicagdo, alteracdo e manifestacdo das pessoas previamente cadastradas. O forum de
conversacao, o chat, utilizado para discutir matérias, assuntos, sugestdes de pauta é o IRC,
fora da plataforma web. As fotografias sdo inclusas em algumas matérias, mas geralmente
sdo dispostas em paginas Unicas, de forma sequencial. Os videos ficam em grande parte em
links que podem ser visualizados com os programas instalados no Windows, ou, como no
caso do exemplo na figura 17, necessitam da instalacdo de um aplicativo para serem
visualizados. O que se percebe é que o sitio internacional utiliza sistemas e sitios
especializados para vincular os recursos multimidiaticos. Somente uma matéria no periodo

analisado vinculou videos no You Tube e galeria de fotos no Multiply.
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[bicicletada-sp] 1 ano da praca do ciclista

Por loddists 27/02/2007 ke 02:31

Mais de 20 particip da Bicicletada de na Gltima feira (23). No p aniversério da Praca do Ciclistas, arte,
Inf I @ massa critica pelas ruas de S50 Paulo.

[Bicicletada-SP] video da 40a edigdo - .AVI

Por luddists 16/02/2006 bx 04:00

Video da 40a edicéo da Bicicletada de $80 Paulo (03.fev.2006). I lagdo de sinali; para bicich nas ruas.

@ Arguivo .AVI - alta resoluglo - necessdrio codec xvid -

Video da 40a edigdo da Bicicletada Paufistana.

A Bicicletada é uma ciclo-passeata mspirada nos movimentos de Massa Critica (cntical mass) ao redor do mundo, que revindica o espago de guem usa
transporte ndo-motorizado nas ruas e celebra a construg3o de cikdades mais humanas e agraddvels para todos.

Em Sdo Paulo, a Bicicletada acontece sempre na Ultima sexta-feira de cada més, com encontro marcado para as 18h, no finalzinho da Paulsta (quase na
Consclag3o).

Visite: www.bicicletada.org,

% Emats apocalipsemotonzado@gmal.com
& ure:: http: //apocalipsemotornzado. blogspat.com

>>Adicione um comentario

codec
luddista 1 9/02/2006 15i14

O codec xvid pode ser baado aqui

© Copyleft http: //www.midiandependents.org;:
£ livre a reprodugdo para fins ndo comerciais, desde que o autor @ a fonte sejam citados e esta nota seja incluida.

FIGURA 17 — Fotografias e videos no CMI

Basicamente, esta € a estrutura de producdo da noticia do CMI, ou seja, possui uma
estruturacdo linear, que dispde as informacgdes sem maiores vinculagdes ou com a
preocupagdo de compor uma narrativa diferenciada. Portanto, ao se analisar as matérias
mais significativas durante o periodo especifico de observagdo sistematica, durante um
més, bem como da assistematica no transcorrer dos anos desta pesquisa, chegou-se a
concluséo de que o CMI ndo utiliza um sistema publicador, no sentido estrito tratado neste

trabalho, mas sim um sistema de gerenciamento de contetdos. Ou seja, ndo incorporou na
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estrutura, nos algoritmos de programacdo do sistema os parametros diferenciadores do

ciberjornalismo. A web é utilizada como suporte e ndo como linguagem.

6.4 A microarquitetura das matérias do G1

A Rede Globo é a maior empresa de comunicacdo brasileira, porém para seu porte e
relevancia, comecou a investir em internet de uma forma um pouco tardia. Somente em
agosto de 2006 langou seu portal de noticias, que surgiu com a ardua missao de congregar a
producdo jornalistica dos jornais impressos, das radios e da televisdo em um Unico local. A
importancia da Rede Globo para o jornalismo brasileiro € indiscutivel e, muito
provavelmente, seja 0 conglomerado de comunicacdo que possui 0 maior banco de dados
televisivo do jornalismo brasileiro, em fungdo das imagens geradas por suas emissoras e
afiliadas. Por isso, quando tal organizagéo langa um portal que se propGe a dispor, produzir
e manter todo o material produzido durante mais de 30 anos, as questfes relativas a gestao
desses conteudos tornam-se ainda mais importantes. As configuracGes de seus bancos de
dados, a forma de armazenamento e recuperacao dos contetdos, os sistemas complexos de
indexacdo, a utilizacdo de metadados, e a elaboragédo de ferramentas para composicao,
edicdo, publicacdo e circulacdo das informacOes, ou seja, de sistemas de publicacdes

especificos e facilitadores do trabalho torna-se imprescindivel.

Mas mesmo no langamento de seu portal de noticias, a estratégia para a internet do
portal Globo parecia ainda ndo estar muito bem definida, conforme a propria arquitetura da

informacéo de seu sitio demonstra através da estruturacdo do fluxo informativo®’. Ao

27 Com a recente reformulacéo grafica e em funcéo do posicionamento editorial, que esta levando todos os
produtos jornalisticos a estarem sob o dominio www.g1.globo.com (o produto), bem como com a incluséo de
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tentar se compreender a importancia do G1 para as organizagdes Globo, primeiramente
procedeu-se a andlise de suas vinculacdes ao sitio da Globo.com. Uma estratégia que, de
acordo com sua editora-chefe, foi sendo elaborada devido ao volume e diversidade do
material televisivo em conjunto com a necessidade de se conhecer o0s sistemas e
ferramentas do ciberespaco (MENEZES, 2008). No come¢o de maio de 2008, todos os
sitios jornalisticos vinculados ao portal Globo.com passaram a ser divulgados abaixo do
endereco internet do G1, bem como o portal teve uma reformulacdo gréafica (que sera

apresentada adiante) que visou padronizar e simplificar a composicdo dos conteudos.

O G1 foi concebido tendo em vista o diferencial da producao de contetdo jornalistico
da Rede Globo de Televisdo, radios e jornais das OrganizacGes Globo e afiliados. Os
objetivos que balizaram o desenvolvimento do portal foram: 1) conquistar a lideranca na
categoria noticias; 2) ser o mais completo portal de noticias da internet brasileira; 3)
concentrar e publicar o contetdo jornalistico; 4) organizar as informacdes de forma objetiva

e agil; 5) atender necessidades e expectativas dos usuarios internet (LESSA, 2007).

A elaboracdo do portal envolveu o método de andlise dos trés elementos
fundamentais para a pesquisa e o planejamento estratégico, de acordo com Rosenfeld e
Morville (2002): contexto, usuérios e contetudos (FIG 18). O contexto corresponde aos
objetivos estratégicos, aos valores politicos, as metas, a cultura organizacional, a analise da
concorréncia, aos recursos disponiveis para o projeto (dinheiro, tempo, pessoas), ao prazo
para a conclusdo do projeto e a tecnologia utilizada. Quanto aos usuérios, a metodologia de
elaboracdo do portal (LESSA, 2007) previu a identificacdo de usuarios reais e potenciais,

bem como se suas expectativas, interesses e necessidades, bem como das possibilidades de

algumas ferramentas interativas, parece ter havido uma decisdo de valorizagdo e reconhecimento ao trabalho e
potencialidade do portal.
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atracéo e fidelizagdo dos mesmos. Para os estadunidenses, conhecer e pensar 0 usuario é a
condicdo primordial para se elaborar a arquitetura da informagdo. Na avaliacdo do
conteldo, analisa-se a autoria, o volume, a natureza, o formato, os metadados e a dindmica
das informacgdes a serem organizadas e produzidas. Conhecendo o contetdo, define-se e
estrutura-se mapas que servem de guias para 0 usuario construir seu proprio caminho para o

conhecimento (WURMAN, 1989).

Usuarios Conteudo

FIGURA 18 — Metodologia utilizada para elaborar a Al do G1.
FONTE: Rosenfeld; Morville, 2002; LESSA, 2007.

De acordo com Laura Lessa (2007), gerente de arquitetura da informacdo do G1, em
um primeiro momento foi verificado o universo de usuarios de noticias, identificado na
pesquisa News and Information do Ibope do Rio de Janeiro, em 6,7 milhdes. O grupo mais
representativo da categoria era composto por homens de 25 a 49 anos com alto grau de
escolaridade, sendo estudantes, professores, executivos e especialistas suas principais

ocupacg0es. Este publico considerava as informac6es em tempo real o contetdo de maior
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relevancia e servicos locais, como clima e transito, muito desejados. Lessa (2007) afirma

que tais servicos poderiam ser um diferencial do portal.

A diviséo por temas, de acordo com a pesquisa, parecia ser bem compreendida pelos
usuarios, que também tinham uma avaliacéo eficiente do conteddo exclusivo. Identificou-se
também que o conteldo de outros veiculos das Organizacbes Globo inspira credibilidade e
que a percepcao de um conteudo bem elaborado e com credibilidade é importante para os
usuarios considerarem a qualidade do produto, bem como que a presenca de material
multimidia gera uma sensagao de “diversidade e riqueza” (LESSA, 2007, p.12). A pesquisa
também indicou que seria importante as informacdes em tempo real chegarem ao usuario
final, bem como que as possibilidades de participacdo do usuario ainda ndo eram

exploradas com propriedade.

Apos a fase de pesquisa, as seguintes premissas balizaram a construgdo da arquitetura
de informacdo do G1 (LESSA, 2007): 1) noticias em tempo real precisam ter grande
destaque na hierarquia de informacdes; 2) divisdo por temas deve ser aparente na exposi¢éo
e na classificagdo das informacdes; 3) a navegacdo principal precisa expor 0s temas
tratados, servicos e informacBes no sitio; 4) o conteudo multimidia deve ser abundante,
organizado e bem sinalizado quanto ao tipo e a fonte de informacgéo; 5) o G1 deve ser a
porta de entrada para outros veiculos das Organizacfes Globo (da central de noticias); 6) a
procura por informagdes aprofundadas deve ser facilitada; 7) a navegacao horizontal deve
ser estimulada; 8) ter servicos locais e informacdes em tempo real; e 8) as informacdes

devem estar presentes em varias plataformas de distribuicéo.

Os conteudos internos do G1 possuem uma estruturagdo um pouco mais complexa,

mas geralmente, estdo dispostos no seguinte esquema:



Na pagina principal, é a
manchete e linha de apoio ou
cartola, chamada e linha de
apoio, com ou sem foto.
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Video

Matéria 1 do sub-

menu da principal com

a mesma estruturacdo

Foto

Matéria 2 do sub-
menu da principal com
a mesma estruturacgao

Submenu

Menu de matérias vinculadas por
mecanismos automatizados

FIGURA 19 — Estrutura de conteido do G1

Os videos geralmente sdo colocados na pagina de forma a ilustrar ou a repetir

contetidos. Muitas vezes, o texto da pagina é o mesmo do repdrter no video, inclusive com

as respostas dos entrevistados. As fotografias, por sua vez, séo mais bem utilizadas, pois

ilustram sem repetir a informagdo, compondo uma narra¢cdo um pouco mais elaborada.

6.4 Modelos de Arquitetura da Informagao como narrativa

Herdeiro do hipertexto literario e do hipertexto cientifico, o hipertexto jornalistico

vem sendo pensado em termos de estruturas hipertextuais (NOCI; SALAVERRIA, 2003).

Apesar de pouco utilizado nesse sentido, conforme a analise acima demonstra, o texto
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poderia passar a ser o discurso e a compor narrativas, o que significa descrever e
caracterizar o acontecido. Para os pesquisadores espanhois, desde o come¢o dos anos 2000

esta no momento de se definir estruturas hipertextuais ciberjornalisticas.

A la hora de buscar modelos claros de aplicacion practica, que faciliten las rutinas
de produccion informativa tan caras en la practica profesional del periodismo, una
primera aproximacion nos la pueden facilitar, hasta cierto punto, los cinco patrones
basicos de narracion hipertextual que propone Xavier Berenguer: 1. La historia es
un enigma que hay que descubrir con la participaciéon del usuario-lector. 2. La
historia esta compuesta por secuencias y argumentos alternativos. 3. La historia se
desarrolla segln puntos de vista diferentes, a eleccién del usuario. 4. La historia se
compone de maltiples versiones. 5. La historia es un discurso que ele usuario tiene
que construir a partir de una serie de recursos de partida. (NOCI; SALAVERRIA,
2003. p 120-121).

Os sistemas de publicacdo de conteudos sdo essas ferramentas que, a partir de
estruturas hipermidiaticas, possibilitam formatar rapidamente pontos de chegada e pontos
de partida, ou seja, estruturam a descricao e a caracteriza¢do na narracdo do acontecimento.
Os sistemas de publicacdo estruturam o conteudo de acordo com a arquitetura da
informacdo, porém uma arquitetura compreendida e aplicada como o roteiro de um produto
multimidia e ndo mais somente como mapa ou fluxo informativo. A arquitetura serve como
storyboard para o jornalista compor a narrativa utilizando os recursos. A composicao prevé
gue 0S recursos sejam compostos e ndo sobrepostos ou justapostos, como a maioria dos

sistemas de gerenciamento de conteudos estrutura e vincula as informacdes.

Na evolugdo da sistematizacdo do trabalho jornalistico, na perspectiva do
newsmaking, a divisdo e rotinizagdo de tarefas foram definindo as atribui¢bes de cada
profissional (TUCHMAN, 1978; TRAQUINA, 2005a, 2005b), como o pauteiro, o reporter,
o editor, o editor-geral, o diagramador etc. A redagdo para o impresso teve seu modelo de

pauta e de lauda definidos, a elaboracéo de textos para o radiojornalismo passou a adquirir
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caracteristicas especificas, com uma lauda diferenciada, bem como a dos programas
jornalisticos televisivos passou a ser sistematizada praticamente como mini-roteiros, com as
deixas iniciais e finais das entrevistas, a indicacao para a técnica e para o locutor da entrada
de video, audio e ao vivo. De forma prévia, nos programas televisivos, ha a edicdo dos
videos, que na lauda aparecem com as deixas de comeco e fim somente. Esta edicdo segue
0s preceitos da producdo audiovisual, que possui uma série de mecanismos e materiais de

apoio, como o storyboard e o proprio roteiro de edigao.

Quando a pratica jornalistica se complexifica com a producdo simultanea por parte de
um profissional com redacéo, edicdo de audio, video e imagens, elaboracéo de infografias e
diagramacédo (que pode ser feito um paralelo com a composicdo e disponibilizacdo dos
conteddos no suporte da web), a utilizacdo de materiais de apoio a producao torna-se ainda
mais necessaria. Conforme afirmado anteriormente, o0s sistemas de publicacdo
congregariam distintas ferramentas para facilitar e otimizar o trabalho jornalistico, sendo
que é na estruturacdo da arquitetura da informacdo que o roteiro para a producdo se

constitui.

Arquitetura da informacdo como narrativa significa a composi¢do dos contetdos de
forma a descrever e caracterizar os acontecimentos vinculando texto, audio, ilustracdes,
fotografias, videos, animacGes e infograficos na estrutura hipertextual. Os contetdos séo
estruturados e inclusos de acordo com as propostas editorial e grafica do produto e de
acordo com a rotinizacdo do trabalho jornalistico. A arquitetura da informacdo fundamenta
0 sistema de publicacdo e no momento de ser pensada e implementada precisa considerar 0s

aspectos de orientacdo da navegacdo, de recuperacdo das informacGes e de indicacdo de
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possiveis roteiros a serem escolhidos na estruturacdo da narragdo de uma matéria (no

sentido americano de story).

Pensando no texto ciberjornalistico, Noci e Salaverria (2003) sistematizaram cinco
modelos distintos de estruturas para compor informagcfes multiseqlenciais em niveis de
profundidade. Primeiramente consideram que as estruturas sdo, basicamente, fechadas ou
abertas, sendo que nas primeiras ha um comeco e um final Gnico e nas segundas ha uma ou
varias possibilidades de se comecar a leitura e também varios finais para o texto. O
primeiro modelo estrutural sistematizado é o linear ou consecutivo, cujos textos sdo
fechados (FIG. 20). De acordo com os pesquisadores, este tipo de estrutura com ou sem
retorno seria a mais utilizada em reportagens que propdem distintas visdes de um mesmo

assunto.

A
v
A
A 4
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A

A
\ 4
A 4

FIGURA 20 — Estrutura linear, linear com alternativas, linear com alternativas e retorno e multilinear de
entrar e saida multiplas )
FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.
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A segunda proposta de estruturas sdo as paralelas, cuja diferenciacdo das lineares se
d& por possuirem uma Unica entrada que se subdivide em algumas ramifica¢fes que seguem
de forma linear (FIG. 21), compondo uma estrutura multilinear. Tais estruturas, de acordo

com os links estabelecidos, pode ser lida de forma linear ou reticular.

7
\ 4
X
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FIGURA 21 — Estrutura de links paralelos e de links paralelos com retornos opcionais
FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.

As estruturas arbdreas ou ramificadas, por sua vez, sdo as mais caracteristicas dos
textos abertos. Sdo utilizadas para permitir a participacdo do usuario na construcdo do
contetdo. Para Noci e Salaverria (2003, p. 129): “una variante interesante en ocasiones es

la estructura arbdrea con barreras: solo se puede acceder a los nodos del nivel siguiente si
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se cumplen determinadas condiciones. Por ejemplo, si se introducen determinados datos de
busqueda™?®®. Essa seria, como os autores denominam, uma participagéo transformadora ou
construtiva, em que o usuério pode modificar ou criar conte(do. Ainda de acordo com 0s
pesquisadores espanhois, as estruturas arbdreas podem ser “estreitadas”, o que levaria as

distintas versdes a um nico desfecho ou nd hipertextual, a uma convergéncia.

FIGURA 22 — Estrutura arbc’)r@a e arbdrea com retornos
FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.

A/ \ 4 v

FIGURA 23 — Estrutura arb6rea com barreiras e estrutura arbérea estendida

208 1 T.: “Uma interessante variante em determinadas ocasides ¢ a estrutura arborea com barreiras: onde
somente se podem acessar 0s nés do nivel seguinte se determinadas condi¢fes sdo cumpridas. Por exemplo,
se sdo introduzidos determinados dados de busca”
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FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.

As estruturas arbdreas também podem ter seus textos fechados, de acordo com a
utilizacdo dos links. Em uma estrutura convergente (Noci; Salaverria, 2003), as
informagBes vdo sendo dispostas de forma a convergirem em um Unico no ou tela de

conteudos, conforme demonstram as figuras abaixo (FIG. 24).

~J L ~

FIGURA 24 — Estrutura arbdrea fechada e estrutura arborea fechada com saltos de niveis e retornos opcionais.
FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.

As estruturas reticulares seriam as anteriores, porém com 0s nos textuais vinculados
uns aos outros de forma reticular, ou como preferem Noci e Salaverria (2003, p. 131): “el

resultado de otras estructuras cuyas posibilidades relacionales se llevan al extremo®®”. Para

291, T.: “O resultado de outras estruturas nas quais as possibilidades relacionais sdo levadas ao extremo”.
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0s pesquisadores, esta € uma estrutura muito utilizada no jornalismo, ja que possibilita o

retorno ao inicio de qualquer parte do texto.

FIGURA 25 — Estrutura reticular
FONTE: NOCI; SALAVERRIA, 2003.

Por fim, as Ultimas sdo as mistas, que seriam quaisquer combinac¢des das estruturas
anteriores. Observando o desenvolvido pelos autores, pode-se propor a elaboracdo de
modelos de narrativas a partir da utilizacdo de tais estruturas como arquitetura da
informac&o para os contetdos. Os pesquisadores sugeriam a divisdo dos textos em blocos,
que seriam 0s nds ou as lexias hipertextuais, as menores unidades de significacdo
(LANDOW, 1999). Sugere-se uma maior aproximagdo com 0s aspectos jornalisticos, ou
seja, que os distintos conteildos sejam pensados como unidades minimas de significados,
como uma fotografia, o lide, o sub-lide, a declaracdo do entrevistado, a hip6tese da pauta, a

contextualizacdo do fato.

Um modelo de composicdo pode ser proposto a partir de unidades minimas de

informacdo. O texto jornalistico, conforme o processo industrial o sistematizou, talvez seja
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um dos que mais se beneficie com as técnicas hipermididticas, pois o texto jornalistico
possui a particularidade de ter um inicio, um meio e um fim, por ser uma narracdo de um
determinado acontecimento. Conta-se acerca do fato jornalistico. Tais informacgdes serdo
acrescidas de outras e de outras, sucessivamente, porém cada um desses textos possui um
fechamento, uma edicdo e séo publicados de acordo com uma emergéncia temporal. Entdo,
podem ser pensados como unidades que serdo complementadas com mais informacdes no

dia seguinte e assim sucessivamente enquanto o fato for noticia, tiver relevancia social.

Ao se estruturar um sistema de publicacdo, os arquitetos da informacédo podem aplicar
modelos de estruturas jornalisticas, como 0s propostos pelos professores espanhdis, para
compor diferentes contetdos ou de acordo com a editoria, ou de acordo com 0 género
jornalistico. Estruturas que podem ou ndo ficar transparentes tanto para o jornalista quanto
para o leitor, e que seriam compreendidas em termos de narrativa, de contexto e
profundidade da informacdo. O primeiro aspecto a ser considerado seriam 0s niveis de
construcdo da informacdo. Se esses seriam abertos para o jornalista no momento da
composicdo da matéria, ou seja, se o repérter, o redator poderia ir compondo a matéria
escolhendo a estrutura da matéria ou estariam previamente estabelecidos com um ndimero
méaximo de niveis. A outra questdo seriam 0s nés, que podem ser compreendidos como as
telas ou como as unidades minimas informativas. Se ao escolher determinada estrutura, o
nimero de telas estaria determinado, se haveria uma delimitacdo ou se a0 compor um
género, a estrutura estaria delimitada, com os paragrafos nos quais as informacoes

especificas entrariam.

As unidades minimas de informacdo poderiam, a titulo de exemplificacdo, seguir o

seguinte modelo:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Editoria — a identificagdo da editoria (ramo, sessao ou canal) a qual o contetdo

esta vinculado;

Cartola — 0 assunto ou tema que vincula a matéria;

Titular — a chamada, o titulo de destaque da matéria;

Linha de apoio — o subtitulo que contextualiza a matéria;

Autoria — a identificacdo do autor.

Blocos de texto: lead (quem, o qué, quando, onde, como e por qué), sub-lead
(com a contextualizacdo do lead), técnica da piramide invertida, técnicas
narrativas distintas. Por exemplo, um sistema de publicacdo pode ter a sua area de
edicdo toda sub-dividida em parégrafos cujas explica¢cdes de composi¢do podem
estar ao lado da janela de cada paragrafo. Se os arquitetos da informacdo optam
por estruturas diferenciadas para os géneros, a forma de estruturar o conteudo

pode seguir uma regra que esteja explicada no préprio sistema.

Fotografias — a inclusdo de fotografias estar prevista tanto da estrutura da matéria

quanto em galerias especificas, sendo randémicas ou nao.

Videos — a inclusdo de videos estar prevista tanto na estrutura da matéria quanto

em espacos especificos do sitio.

Infograficos estaticos ou animados — a composicdo das informagdes em narrativas
audiovisuais como fatores de agregacdo de informacfes e ndo como narrativas

paralelas a determinada matéria.



267

A utilizacdo da arquitetura da informacdo como narrativa, a partir da definicdo de
unidades minimas da informacao pode ser um fator de auxilio para a elaboragdo conceitual
de um sistema de producéo de conteudo ciberjornalistico. Unidades minimas podem definir
0s campos do sistema a ser desenvolvido, prevendo uma construcao flexivel, com estruturas
diferenciadas. Assim sendo, no proximo capitulo procura-se propor um modelo para a
elaboracdo de sistemas de producdo de contetdos no ciberjornalismo, a partir de
subsistemas das etapas do processo de producdo do ciberjornalismo: apuracdo, produgéo e
circulacdo, com destaque para as subetapas de composicédo, edicdo e disponibilizacdo. Em
funcdo da lacuna em metodologias de estudo para a analise da arquitetura da informacéo,
propde-se um modelo aplicado para estudos no caso da observacdo de produtos

ciberjornalisticos.
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Conclusodes

“O que tem decisiva importdancia para a nossa argumentagdo é
que no raciocinio analégico a conclusdo conserva-se sempre
logicamente uma proposi¢ado particular, nunca chega a ser uma
formulagdo cientifica de valor universal”.

Alvaro Vieira Pinto

Conforme os estudos do ciberjornalismo indicam, especificamente Silva Jr. (2006),
nestes pouco mais de dez anos da pratica ciberjornalistica, houve a consolidagédo de alguns
aspectos, como a identificacdo de caracteristicas diferenciadoras?'®, a historicidade®,
possibilidades de narrativas®?, a adaptacdo de modelos de redacdo especificos para o
jornalismo on-line”3; as relacdes da interatividade e as funcBes que o usuario passa a
ocupar nesse novo formato de jornalismo®*; a reconfiguragdo do jornalismo no mercado
mundial e da producdo de conteldo em bases telematicas?®; a organizacdo e

reconfiguracdo de politicas editoriais nos grandes conglomerados®®; as relacbes de

convergéncia nas redacdes?’. Porém, em relacdo aos sistemas de publicacdo no

29 com, por exemplo, os estudos de Armafianzas; Diaz Noci; Meso (1996); Bardoel; Deuze (2000); Bonnet
(2001); Machado (2000); Mielniczuk (1998); Palcios (1999; 2002); Pavlik (2001); Santos (2002); Silva
Junior (2000).

21 Com os estudos de Silva Janior (2000); Pavlik (2001); Mielniczuk (2001; 2003); Schwingel (2005);
Barbosa (2007), dentre outros.

22 com os estudos de Salaverria (2006); Diaz Noci; Salaverria (2005); Paul (2005); Mcadams (2005); Murray
(2003); Landow (1995), dentre outros.

213 Com os estudos de Paul (1996); Moherdaui (2000); Rich (1998); Santos (2002); Barbosa (2002), dentre
outros.

214 Com os estudos de Mielniczuk (1998); Machado (2000); Boczkowski (2004); Moherdaui (2005), dentre
outros.

15 Com os estudos de Machado (1998; 2000); Corréa (2001; 2002); Boczkowski (2004), dentre outros.

218 com os estudos de Freitas (1999); Corréa (2001), no ambito brasileiro.

21T Com os estudos de Quinn (2005); e a pesquisa integrada apresentada no Coléquio Cibermedios Brasil-
Espanha, em 2007, em Salvador, Bahia.
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Ciberjornalismo, ndo encontravamos elaboraces mais sisteméticas®™® a ndo ser algumas
discussdes em termos de carater especulatorio referentes a incorporagdo técnica na

concepcao dos produtos (HALL, 2001; PAVLIK, 2001).

Essa pesquisa buscou evidenciar, a partir dos parametros do ciberjornalismo, em
funcdo de seu processo de producdo, dos sistemas automatizados de publicacdo de
conteddos, das tecnologias utilizadas para a publicacao internet, das dindmicas de trabalho
e dos dispositivos utilizados para se compreender e facilitar a légica de trabalho, a

necessidade de um reposicionamento da formacéo e da pratica para o ciberjornalismo.

Iniciada em 2002 com a elaboragdo do Panopticon na Facom, UFBA, vimos com 0
avanco de nossas discussoes e o0 estabelecimento de convénios internacionais pelo Grupo de
Pesquisa em Jornalismo On-line (GJOL), a crescente importancia de defini¢bes conceituais
referentes aos sistemas automatizados de publicacdo, bem como a compreensédo dos
processos de utilizacdo dessas ferramentas pelos jornalistas nas reda¢des. Com a migragédo
do sistema de publicacdo do Panopticon (SCHWINGEL, 2003) para a Plataforma de
Publicacdo e Ensino (PALACIOS; MACHADO; SCHWINGEL; ROCHA, 2005),
ocorreram as defini¢es conceituais tendo em vista o papel da pesquisa e do jornalista como
arquiteto da informacéo, sempre a partir do ponto de vista de uma expansao das atribui¢oes
do ciberjornalista. Essas passariam a conter as especificidades de um arquiteto da
informacdo (SAAD CORREA, 1999; SCHWINGEL, 2002) que preocupar-se-ia com a
hierarquia e o fluxo informacional de um produto jornalistico e das matérias em si. Ou seja,

a arquitetura da informacdo passaria a ser a forma de se visualizar atraves de fluxos

28 De modo distinto ao que ocorre no campo do jornalismo (MACHADO, 2007), nossa pesquisa hasceu
aplicada, com o desenvolvimento do sistema de Publicagdo para o Panopticon, em 2002 (SCHWINGEL,
2003). Nos anos seguintes passou a integrar-se como um projeto doutoral no GJOL/UFBA, sob a tutela de
Elias Machado.
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navegacionais o projeto editorial de uma publicacéo, e assim sendo, o jornalista necessitaria

estar apto a concebé-la.

As contribuigdes de nossa pesquisa ao convénio “Rede Latino-americana para o
desenvolvimento de softwares e metodologias para o ensino de jornalismo em redes de alta
velocidade”, no GJOL, foram nesse sentido, ou seja, 0 da perspectiva do arquiteto da
informacdo na concepcdo e desenvolvimento de um projeto. Nossa pesquisa, em
concordancia com os trabalhos da area (MACHADO, 2007) e do GJOL (MACHADO;

PALACIOS, 2007) usa uma combinacao de métodos investigativos.

Assim sendo, o primeiro capitulo, Ciberjornalismo e sistemas de gestdo de
conteudos, a partir da revisdo da bibliografia, situou esta pratica jornalistica em termos de
suas conceitualizagdes, evolucao histdrica, diferenciacbes e parametros. Com o auxilio das
produgdes prévias do GJOL, delimitaram-se as gerac¢Ges da prética, sistematizando-as em:
1) experiéncias pioneiras; 2) de primeira geracdo; 3) de segunda geracdo; 4) de terceira
geracdo; e 5) de quarta geracdo, bem como se prop0s que um sistema de producdo
diferenciado seria o fator que caracterizaria o ciberjornalismo das demais modalidades
Procurando delimitar a prética, discutiu-se também a propriedade da terminologia adota,
principalmente a partir das discussdes efetuadas por Diaz Noci e Salaverria (2003) e
Salaverria (2003; 2005). Sistematizou-se a utilizagdo de diferentes terminologias e se
justificou a escolha de ciberjornalismo em funcdo de que uma delimitagdo semantica visa
uma precisdo conceitual possibilitando a compreensdo do fenémeno de forma facilitadora
(LAGES, 2008). A partir de autores como Landow (1992), Diaz Noci (1994, 1996, 1999,
2002), Machado, (1997; 2000; 2003), Palacios (1999), Mielniczuk (2000; 2001) e Diaz

Noci e Salaverria (2003), sistematizou-se as caracteristicas do ciberjornalismo em 1)
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multimidialidade/convergéncia, 2) interatividade; 3) hipertextualidade, 4) personalizacao,
5) memodria, 6) atualizagio continua como caracteristica. As quais este trabalho acresceu: 7)
supressédo dos limites de tempo e espago como fator de produgédo (SCHWINGEL, 2003) e

8) utilizacdo de ferramentas automatizadas no processo de producao.

Com a delimitacdo da prética ciberjornalistica, partiu-se, entdo, para a delimitacéo do
objeto de estudo, os sistemas de producdo de contetdos. Para isso, buscou-se situar 0s
estudos em gestdo de conteudos na area da gestdo do conhecimento, em interface com o0s
sistemas de informacdo e com a administracdo. Delimitou-se: 1) sistemas de gestdo de
conteddos; 2) sistemas de gerenciamento de contetdos; e 3) sistemas de publicacdo, como
uma sistematizacdo operacional para o escopo do trabalho. Entdo, a partir das
caracteristicas de um sistema de gerenciamento de contetdos (CMS) na revisdo
bibliogréafica dos sistemas da informacdo e informatica, bem como dos trabalhos dos
pesquisadores espanhodis da Galicia que desenvolvem sistemas especificos para o
ciberjornalismo, buscou-se delimitar e caracterizar um dos objetos desta tese, os CMS. Por

fim, foi elaborado um conceito operacional para o ciberjornalismo.

O capitulo dois, Sistemas de publicacao, buscou delimitar ainda mais o objeto de
estudo, ja que estes representariam sistemas desenvolvidos ou customizados de acordo com
as dindmicas e a producdo jornalistica do cibermeio. Através do aporte filosofico de
Simondon (1958), discutiu-se os elementos que compdem um sistema de publicacdo em
termos de elementos ou ferramentas; individuos ou sistemas; e conjuntos ou ambientes.
Procurou-se sistematizar o pensamento do filésofo francés e compreendé-lo sob o viés de
autores da engenharia de softwares (SOMMERVILLE, 2003), da teoria dos sistemas

(BERTALANFFY, 1975; LUHMANN, 1996; 2005; VASCONCELOS, 2002; MORIN,
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2001; 2005), do jornalismo digital (PALACIOS, 2003; GILLMOR, 2004) e de McLuhan
(1989). A partir da proposicdo de Palacios (2003) da internet como um ambiente de
funcionamento com sistemas e subsistemas sociais, compreende-se a é&rea do
ciberjornalismo como um ambiente de producdo composto de: 1) subsistemas de busca,
pesquisa, correlacdo de dados, compondo um sistema de apuragdo; 2) subsistemas de
composicdo, edicéo e disponibilizacdo de dados, compondo um sistema de publicacgdo; e 3)
subsistemas integrados para a distribuicdo das informagbes em diferentes plataformas e

com a aplicacdo de tecnologias também diferenciadas, compondo um sistema de circulacao.

Dialogando com os autores que sistematizaram o jornalismo digital em base de dados
(COLLE, 2001; FIDALGO, 2003; MACHADO, 2004; 2006; BARBOSA, 2004; 2007),
com Lépez, Gago e Pereira (2003; 2005) e com pesquisadores de Sistemas da Informacao
(SETZER, 2001; CRUZ, 2002; LAPA, 2004; BAX; PARREIRAS, 2003; PARREIRA,
2004; PEREIRA; BAX, 2006), buscou-se caracterizar a gestdo de contetdos no
ciberjornalimo. Sistematizacdo que fornece subsidios para se analisar o sistema de
producdo ciberjornalistico, propondo uma expansao a0 mesmo, ou seja, que a etapas de
apuracdo, produgdo e circulagdo teriam o acréscimo da composicdo, edicdo e
disponibilizagdo. Assim, propbs-se que o sistema de produgdo ciberjornalistico visa
compreender: 1) a composi¢do, que envolve a definigdo da arquitetura da informacgéo de
uma matéria e também do produto como um todo, a organizagdo e as possibilidades
técnicas de ajustes da informacdo; 2) a edicdo, que corresponde & revisdo e ajustes do
material, bem como as ferramentas de interatividade entre repérter e editor; 3) a
disponibilizacdo, isto €, a forma que esta informacéo estara sendo publicada para, depois,

ser distribuida em um ou varios suportes. Fatores que também compdem especificamente
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um sistema de publicacdo de conteldos, de forma estrita. Dialogando com Guerra (2003),
propde-se que os sistemas de publicacdo sejam compreendidos no campo jornalistico como
uma técnica de producdo que se relaciona a técnicas cognitivas de processo do “como

fazer”.

O capitulo O processo de producdo do ciberjornalismo insere esta pesquisa no
campo jornalistico das teorias construcionistas e do newsmaking (TUCHMAN, 1978;
GUERRA, 2003). A partir de autores como Mccombs e Shaw (1972), Tuchman (1978),
Schudson (1978, 1996), Gans (1979), Bredd (1980), Wolf (1987), Lorenzo Gomis (1991),
Molotch e Lester (1993), Alsina (1993), Shoemaker e Reese (1995), Faus Belau (1966),
Machado (2000, 2005), Sousa (2000, 2005), Guerra (2003), Traquina (2005a, 2005b) e
Lage (2008), procurou-se compreender o processo de producdo jornalistico do ponto de
vista das teorias do jornalismo. Depois, partiu-se, principalmente com o auxilio de Henn
(1996) e Guerra (2003), para a sistematizacdo da apuracdo. A producdo, compreendida
como composicao, edicdo e disponibilizacdo, foi definida e caracterizada como um aporte
desta pesquisa, bem como, a partir de Machado (2006), discutiu-se o sistema de circulagdo

para produtos ciberjornalisticos.

O capitulo 4, As tecnologias de publicacdo de conteddos internet, situa os sistemas
de producéo de contetdos e os sistemas de publicacdo em termos da evolugédo tecnoldgica e
conceitual do hipertexto e dos sistemas da internet. Parte-se da internet, do HTML e do
hipertexto, da programacdo com banco de dados para se chegar ao uso dos computadores
nas redacdes e das técnicas jornalisticas como a reportagem assistida por computador e, por
fim, aos sistemas automatizados para a producdo de conteudos. Garrison (1998,) Weaver

(1982), Fidler (1997), Siqueira (1995), Machado (2006) e Barbosa (2007) ajudam a situar o
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uso dos computadores e dos bancos de dados nas redacdes. Oliveira (2002), Blood (2000) ,
Pinto (2002), Recuero (2005), Santos (2005) e Thompson (2006), a compreender 0 uso dos
blogs como formato de publicacdo. Assim, parte-se para a caracterizacdo dos sistemas de
gerenciamento de contetidos em termos de suas espeficidades técnicas. Sistematizou-se o0s
CMS generalistas utilizados na web, bem como seus recursos mais comum integrados e se
chegou a conclusédo de que os sistemas generalistas ndo podem ser considerados como
sistemas de publicacdo, pois para isso precisariam ter associadas funcionalidades
especificas ciberjornalisticas. Dentre elas: 1) integracdo da hipertextualidade e da
multimidia em toda e qualquer publicacdo de forma facilitada; 2) adaptacdo ao sistema de
apuracgéo do cibermeio; 3) customizacao aos canais ou editorias do cibermeio; 4) permissao
de acesso de acordo com os papeéis e funcBes jornalisticas; 5) controle do fluxo da

informac&o de acordo com os critérios editoriais do cibermeio.

Com os resultados da pesquisa aplicada aos pesquisadores no Brasil, Espanha e
Estados Unidos, pdde-se verificar que dentre os brasileiros ha uma maior disposi¢do do
campo para a pesquisa aplicada. Também aferir que na comunidade académica
ciberjonalistica espanhola, hd uma maior defini¢do de areas e de aplicabilidade de pesquisa,
sendo que a producdo de sistemas automatizados de producdo de conteudos é uma
incumbéncia dos pesquisadores da Galicia. Ja para os estadunidenses, ndo parece haver
uma distin¢do entre sistemas generalistas e sistemas aplicados ao ciberjornalismo, 0 que 0s
diferenciam seria o conteudo publicado. De acordo com a metodologia de pesquisa do
GJOL (MACHADO; PALACIQOS, 2007), procurou-se, entdo, sistematizar as tecnologias de

publicacdo de contelldos em primeira, segunda, terceira e quarta geragoes.

O capitulo As dindmicas de trabalho no ciberjornalismo procurou compreender
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esta pratica em funcdo dos processos de convergéncia (QUINN, 2005; AVILES;
SALAVERRIA; MASIP; PORTILLA; SADABA, 2007; CORREA, 2007; CLIFTON,
2008; ZANNI, 2008) e dos estudos da utilizagdo de tecnologias nas redagdes do impresso,
como o processo de informatizagdo (GARRISON, 1998; HERBERT, 2000; REAVY, 2001;
GUNTER, 2003), o fluxo de trabalho com o telégrafo (GIEBER, 1956), a implementacédo
da paginacdo (RUSSIAL, 1994, UNDERWOOD, GIFFARD; STAMM, 1994; SYLVIE,
1995; PASTERNACK; UTT, 1995; TARLETON, 1996; SIMS 1999) e o uso de base de
dados (SEMONCHE, 1993; GARRISON, 1998; COLLE, 2001; MACHADO, 2004;
BARBOSA, 2007) e dos trabalhos sobre sistemas de gestdo nas redacbes (MARTIN;

HANSEN, 1998; BOCZKOWSKI, 2004; 2005; PATERSON; DOMINGO, 2008).

Buscou-se sistematizar a pratica ciberjornalistica em termos das dinamicas de: 1)
primeira (quando ndo ha uma sistematica definida para a producéo ciberjornalistica); 2) de
segunda (quando CMS generalistas comecam a ser utilizados e uma sistematica propria
comeca a ser eshocada); 3) de terceira geracdes (quando o processo de producao para o
ciberjornalismo diferencia-se, e as redacGes comecam a utilizar sistemas de publicacdo em
seus produtos); e 4) ciberjornalisticas (quando ha a aplicabilidade do sistema de produgéo
ciberjornalistico, com integracdo dos bancos de dados, bases de dados inteligentes para a
indexacdo, vinculacdo e recuperacdo das informacOes e sistemas vinculados a outros
sistemas). Nas dindmicas de terceira geracdo, analisou-se as redacdes do A Tarde Online e
do Ultimo Segundo, através do uso de seus sistemas de publicagdo de contelidos como
facilitadores do fluxo de producdo ciberjornalistico. Procurou-se também discutir e
delimitar as dinamicas do ciberjornalismo colaborativo, a partir da construgédo de seu

conceito (HOYT, 1995; MERRITT, 1998; ROSEN, 1999; CAREY, 1999; BOWMAN;



276

WILLIS, 2003; GILLMOR, 2004; PECCS, 2000; MOURA, 2002; CHAN, 2002;
BRAMBILLA, 2005; FIDALGO, 2003; SILVA JR., 2004; SCHWINGEL, 2005; BRUNS,

2005; HOLANDA, 2007).

O capitulo 6, A Arquitetura da informacé@o no ciberjornalismo, sistematiza a
historicidade do termo a partir do trabalho de Richard Wirman (1991; 1996; 2001;
BRADFORD, 1996) e de Louis Rosenfeld e Peter Morville (1998). Tendo em vista a
construcdo do conceito da Al e sua vinculacdo a projetos informacionais (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; LAPA, 2004; NIELSEN, 2000; 2001; KILLIAN, 1998, MORVILLE,
2005), buscou-se propor o avan¢o conceitual de ser compreendida (1) como a preocupacgédo
com 0 mapa, a estrutura que permite ao usuario chegar a um determinado conteido no
sistema; (2) como os fluxos informacionais: as relagfes dos conteudos entre si e destes com
0s usuarios em sistemas mais complexos; e (3) como integracdo de estruturas narrativas
multimidiaticas diferenciadas de acordo com os géneros ou a especificidade de determinado
produto, propostas desde a sua concepcdo. Analisou-se a Al aplicada a produtos
comunicacionais em termos de narrativa (MANOVICH, 2001; RYAN, 2001; SCOLARI,
2004; MACHADO, 2004; ALVES, 2003; NOGUEIRA, 2005; SALAVERRIA, 2005;
RIBAS, 2005) e propbe-se que a microestrutura dos conteldos seria a narrativa da
composigdo das matérias ciberjornalisticas. Em seguida, procedeu-se a sistematizacdo dos
estudos sobre arquitetura da informagdo no ciberjornalismo brasileiro para identificar o
enfoque utilizado pelos autores, assim como as tendéncias atuais. ldentificou-se que hoje as
pesquisas privilegiam o desenvolvimento de sistemas e protétipos, bem como ha uma
indissociagédo da arquitetura da informag&o com o desenvolvimento de sistemas de gestdo

de contetdos.



277

Tendo como premissa de que é na microestrutura dos conteddos onde a narrativa da
composi¢cdo da matéria se efetiva, compde e explicita (MANOVICH, 2001; SCOLARI,
2004), contribuindo para a especificidade do ciberjornalismo, buscou-se analisar a
microarquitetura das matérias do CMI e do G1. Identificou-se um padrdo de composi¢édo
que se configura de forma hipertextual (RYAN, 2001; SALAVERRIA, 2005) e modular
(SCOLARI, 2004). A estrutura narrativa do CMI seria axial, multilinear arbérea com dois
niveis de informagdes (SALAVERRIA, 2005), um modelo poligonal (FIDALGO, 2004;
RIBAS, 2005) no comeco da aplicacdo de um webjornalismo de segunda geragdo, com
matérias independentes. Na analise do G1, apresentou-se a metodologia aplicada na
elaboracdo da arquitetura da informacdo (LESSA, 2007), e se identificou a narrativa em
termos de arquitetura da informagdo como uma justaposicdo de modulos, porém cujos
contetdos compdem uma estrutura reticular integrada (SALAVERRIA, 2005). Por fim,
procurou-se sistematizar a arquitetura da informagdo como narrativa, em modelos de
estruturas a partir dos propostos por Noci e Salaverria (2003) para o hipertexto
multisequencial, com a definicdo de unidades minimas de contetdos que comporiam 0S

campos do sistema, em uma construcéo flexivel com estruturas diferenciadas.

Por fim, discute-se ponderacfes para a elaboracdo de sistemas de producdo de
conteddos no ciberjornalismo, a partir de subsistemas das etapas do processo de producao:
apuracdo, producdo e circulacdo, com destaque para as subetapas de composicéo, edi¢do e

disponibilizacéo..

Tendo em vista 0s objetivos principais propostos: A) a problematizacéo do sistema de
classificacdo associado as fases do ciberjornalismo foi desenvolvida no primeiro capitulo;

B) a definicdo dos sistemas automatizados para a producdo de conteudos no
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ciberjornalismo ocorreu no segundo. C) A comparacdo entre os modelos de producédo e as
arquiteturas da informacéo foi trabalhada no decorrer dos capitulos terceiro e quarto, e D) a
identificacdo das particularidades dos processos produtivos em redacdes de cibermeios foi
0 tema do quinto. E) Tanto o terceiro capitulo quanto o sexto e o sétimo trataram de

estruturar um possivel modelo para o sistema de producdo de contetdos ciberjornalistico.

Ja em relacéo aos especificos, 1) a observacédo e anélise dos sistemas de producédo de
conteldos selecionados pbde ser trabalhada sob o aspecto da descentralizacdo e da
diversidade de solucdes técnicas apresentadas para a composicdo do cibermeio, das
matérias publicadas e da arquitetura da informacao gerada principalmente nos capitulos 3,
4,5 e 6. 2) A identificacdo e avaliacdo das alteracfes no sistema de producéo de conteddos
e na qualidade de apresentacdo nos diferentes niveis da arquitetura da informacéo que sdo
visualizadas nas interfaces informativas foram elaboradas nos capitulos 4, 5 e 6. 3) A
analise dos sistemas automatizados de producdo de contetdos como dispositivos analiticos
que possibilita a compreensdo do jornalismo contemporaneo foi problematizada no decorrer
de toda a tese. 4) As particularidades presentes nas relacdes entre os sistemas de producéo
de conteudos e os aspectos da producdo jornalistica que possam estar influenciando a
pratica do ciberjornalismo foram tratadas de forma mais especifica nos capitulos 4, 5 e 6. 5)
Por sua vez, buscou-se definir as caracteristicas dos sistemas de producdo de conteddos
constitutivos do ciberjornalismo no capitulo 3. 6) Os modelos de producdo de contetdos
que tém sido gerados nos diferenciados sistemas de producdo automatizada do
ciberjornalismo foram tema dos capitulos 4 e 6. 7) A identificacdo de modelos de
organizacao na sistematica de producdo a partir dos sistemas de producdo de conteudos, foi

discutida no capitulo 5. 8) A sistematizac&o e refinamento dos conceitos das caracteristicas
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fundadoras do ciberjornalismo a partir dos sistemas de producdo de conteddos em estudo
foram apresentadas primordialmente no primeiro capitulo. 9) A andlise do grau de
conhecimento e utilizacdo de ferramentas de publicagdo internet pela comunidade
académica do ciberjornalismo no Brasil, Espanha e Estados Unidos tem seus resultados
apresentados no capitulo 4. 10) A estruturagdo da historicidade das tecnologias dos
diferentes sistemas de producdo de contetdos em uso no ciberespaco também é
desenvolvida no quarto capitulo que também 11) sistematiza as tecnologias de producéo de

contetdos de acordo com a classificagdo metodoldgica aplicada pelo GJOL.

Em relacdo as formulacdes diretivas, denominadas como hipdteses de trabalho,
considera-se que a primeira (As caracteristicas constitutivas do Ciberjornalismo presentes
nos sistemas de producdo de contetdos apontam possibilidades que alteram aspectos do
jornalismo contemporaneo, gerando modificagbes na producdo de conteudos), foi
comprovada. De acordo com o desenvolvimento e proposi¢es do trabalho, a segunda
hipdtese (Os produtos jornalisticos elaborados pelos sistemas de producdo de conteidos
estruturam os principios e parametros constituintes desta pratica jornalistica) também teve

comprovacéo plena.

A vinculacdo dos objetivos com os capitulos acima indica em quais momentos deste
trabalho foram problematizadas as questdes referentes a cada hipétese secundaria. Apos a
analise dos resultados, verificou-se suas plenas comprovacgdes. Em parénteses encontram-se
indicados os capitulos que mais diretamente possuem analises comprobatorias das

hipoteses.
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1 - O processo de producgdo ciberjornalistico via sistemas automatizados, devido a
diversidade de soluges tecnoldgicas e sistemas associados, promove a descentralizacdo da

producéo de conteudos (capitulos 3, 4, 5 € 6).

2 - O uso dos sistemas de publicacdo ciberjornalisticos € um agente facilitador da

composicdo do cibermeio (capitulos 3, 5 e 6).

3 - A arquitetura da informacao das matérias elaboradas pelos sistemas de publicacéo
é diferenciada, com niveis de informagdo que contemplam contexto e profundidade

(Capitulos 4, 5 e 6).

4 — Os sistemas de producdo de contetdos ciberjornalisticos sdo um dispositivo

analitico que possibilita a compreensédo do jornalismo contemporaneo (capitulos 1 a 7).

5 - Os sistemas de producdo de conteudos estdo modificando aspectos da producéo

jornalistica como um todo (capitulos 4, 5 e 6).

6 - Os sistemas automatizados de producdo de conteddos estrutura modelos de
producéo jornalisticos diferenciados, com sistematicas e dinamicas préprias (capitulos 2 e

).

7 - Os sistemas de producéo de conteddo fazem avancar as delimitagdes e conceitos

fundadores da pratica do ciberjornalismo (capitulos 1, 2, 3).

8 - Os sistemas automatizados de producdo de conteddos ciberjornalisticos sdo

conhecidos, utilizados e pesquisados na area académica (capitulos 4 e 6).

9 - Os sistemas de producdo de conteldos possuem uma historicidade tanto em

termos de tecnologia internet quanto da producao jornalistica (capitulo 4).
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Em termos de projetos futuros, com a realizagdo do estdgio doutoral na Universidade
do Texas houve a integragdao desta pesquisa ao convénio “Estudo comparativo do
jornalismo digital em Salvador e Austin”, entre 0 GJOL e a UT, com um deslocamento para
a preocupacao com os processos de utilizagcdo dos sistemas automatizados de publicacdo
pelos jornalistas nas redacdes, e mais especificamente dos sistemas de gestdo de conteudos.
Parte desta pesquisa, portanto, continuara a ser desenvolvida em parceria com a doutora e
professora em Jornalismo, Amy Schmitz Weiss. O projeto intitulado “O uso de sistemas de
gestdo de conteudos nas redagdes ¢ na academia”,tem como  objeto redaghes
ciberjornalisticas de cidades brasileiras e nos Estados Unidos, sendo que a primeira acdo de
pesquisa corresponde a investigar como as redacdes nos dois paises estdo usando os CMS e

se eles influenciam no processo de producéo jornalistico?™.

Por outro lado, esta pesquisa também se integra ao convénio entre académicos do
Brasil e da Espanha, sendo que os pesquisadores da Galicia integram o grupo cuja producgéo
intelectual muito fundamentou a este trabalho. Portanto, parte desta pesquisa deve ser
aplicada em um estagio poés-doutoral onde seria proposta a elaboracdo de sistemas de
producdo de contetdos ou a definicdo de metodologias ou mesmo de modelos narrativas
para a arquitetura da informagéo, conforme proposto no | Coléquio Cibermeios, ocorrido

em Salvador em dezembro de 2007.

A pesquisa que aqui se encerra apresenta indicativos para trabalhos futuros a serem
melhor elaborados, como a propria aplicabilidade da arquitetura da informacdo como

narrativa diferenciada. Ao se aplicar ou mesmo sugerir modelos tedricos de narragao

29 O primeiro artigo da pesquisa, conforme informado na introducéo, foi apresentado no 3° Coléquio Brasil —
EUA, na Universidade de Tulane, em Nova Orleans, em margo deste ano. O segundo, em junho na Compés,
no GT Estudos em Jornalismo.
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hipertextual como o de Fidalgo (2004) e Ribas (2005) em termos de representacdo grafica e
0 de Nogueira (2005) para o telejornalismo, sugere-se que a questdo da espacialidade
referente a arquitetura da informacdo precisaria ser melhor desenvolvida. A integracdo
entre arquiteturas da informacédo e composicao hipertextual nas bases de dados dos sistemas
de publicacdo de um cibermeio é outro aspecto que necessita um maior tempo de estudo,

bem como o desenvolvimento préatico de protétipos para sua analise.

O que esta pesquisa indica é a necessidade de integracdo entre academia e mercado
no sentido se estruturar modelos diferenciados para a pratica e producdo ciberjornalistica.
No Brasil, ndo ha ainda um investimento sistematico de empresas jornalisticas de grande
porte (excetuando a Bolsa UOL que, porém, aprovou até o0 momento duas ou trés pesquisas
no escopo estrito do jornalismo) em investigacdes que primem tanto pelo desenvolvimento
de tecnologias aplicadas a area quanto pelo de sistematizacdo de dindmicas da profissdo.
Mas ao mesmo tempo, conforme identificado nos trabalhos sobre arquitetura da informacao
no ciberjornalismo brasileiro, o cenario académico encontra-se em um momento muito
propicio para a pesquisa aplicada, com a estruturacdo de grupos e redes de pesquisa que,
através de financiamentos publicos, podem buscar a elaboragdo e desenvolvimento tanto de

metodologias quanto de sistemas para a producdo jornalistica.

Um dos desafios que as pesquisas em sistemas de producgdo tém é justamente nesta
aproximacdo com o mercado jornalistico, pois para se analisar e sistematizar processos, 0
acesso a informagdes muitas vezes consideradas confidenciais ou mesmo “segredos” da

organizacdo necessitam ser disponibilizadas.

O que se procura aqui ratificar € a importancia de estudos futuros que integrem teoria

e préatica de forma aplicada, com a elaboracdo de sistemas de producdo e subsistemas com
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ferramentas e aplicativos que cada vez mais explicitem as I6gicas de um ciberjornalismo

que por esséncia e natureza é tecnoldgico e constitui espaco em redes hipertextuais.
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ANEXO |

Descrigdo da Macro-Arquitetura da Informacéo do Indymedia e do CMI

1 Descri¢do da macro-arquitetura da Informacao do Indymedia

Ao se analisar a arquitetura da informacdo do sitio global do IMC?®, percebe-se que

0 contelido esta disposto em quatro &reas. A primeira (Imagem 01)%*

, Na parte superior da
tela, contétm a logomarca e links para alguns coletivos que textualmente circundam a
tipologia (demonstrando ser uma rede) e a proposta editorial: “Indymedia is a collective of
independent media organizations and hundreds of journalists offering grassroots, non-

corporate coverage. Indymedia is a democratic media outlet for the creation of radical,

accurate, and passionate tellings of truth” (IMC, 2004)?%.

Qigent media center

indqpendent : LIVE IMC COVERAGE
media center| = o to liveradio indymedia.otg for live we

IMAGEM 01 — Topo da pagina do IMC

Ainda nesta area ha cinco links:

220 \syyw.indymedia.org.
221 As imagens capturadas para explicar a macroestrutura séo de maio de 2008. Optou-se por captura-las
novamente em funcédo de verificar possiveis alteraces do periodo sistematizado (fevereiro a marco de 2007).

222 | jvre traducdo: “Indymedia é um coletivo de organizacdes de meios de comunicacéo independentes e de
centenas de jornalistas que oferecem uma cobertura de base e ndo comercial. Indymedia é um meio
democrético para a criacdo de narrativas veridicas radicais, exatas e apaixonadas”.


http://www.indymedia.org/
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1) Features Archive: para o arquivo das noticias elaboradas pelo coletivo global (que

estdo dispostas na coluna central do sitio);

2) Newswire: para o arquivo das informacgfes postadas pelos coletivos locais ou

regionais na area aberta (que estdo na coluna da direita);
3) Publish: para a pagina de publicago;

4) Links: para links de instituigdes subdivididas em direitos dos animais, meio

ambiente, educacao e outras;
5) About: para as explicacfes do que € o IMC, sua sistematica e politica editorial.
A segunda area é a coluna da esquerda, abaixo da logomarca, que contém:
1) Languages: as diferentes linguas nas quais o sitio pode ser visualizado;

2) Alert: um banner com um acontecimento, campanha ou protesto que se pretenda

dar maior destague, ocasionalmente colocado na pagina;
3) Search: a busca para conteidos textuais, imagens, audio ou videos;

4) Indy-News Updates: uma area em que o usuario informa o e-mail para receber as

novidades do IMC;

5) Participate: link para a &rea de livre publicagdo de texto, video, dudio e fotografia,
com todos os links institucionais (para os coletivos, para o editorial, para os contatos, para
contribuicBes, para o suporte, para tornar-se voluntario, para a sindicalizacdo, para 0s

préximos eventos e para os projetos de video e de televisdo do IMC);

6) Archive: os arquivos das noticias e informagoes;
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7) IMC’s: a relacdo dos projetos e dos IMCs no mundo subdivididos por regides,

continente ou paises, de acordo com o numero de coletivos.

LANGUAGES: PARTICIPATE

instantly upload yol
audio, video, photo

text directly from yo1  ©=nada

browser

SEARCH:

East Asia

“ burma

B images e
M :udio

M video

search

INDY-NEWS UPDATE

jakarta

Subscribe to news
regular news upda
Enter email

Submit |

FPARTICIPATE

YOUr News
instantly upload you
audio, video, photo |

IMAGEM 02 — Area da esquerda do IMC — Coluna ndo seqiiencial

Recentemente, foram inclusos os seguintes topicos, em titulo na mesma tipologia dos

nomes dos continentes, em continuidade aos IMC’s: Topics (somente com biotecnologia);
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Process (com FBI/legal updates, mailing lists, process & IMC docs, tech, volunteer).
Também aparece uma linha informativa referente a tecnologia (IMC technlogy by MIR and

IMC Geeks) e um dltimo link para Administracao.

A terceira area € a coluna central que contém as noticias elaboradas pelo coletivo
global a partir dos coletivos de todo 0 mundo. Através das listas de discussdo mundial do
coletivo tematico editorial, os ativistas escolhnem as informacdes que irdo para esta area de
destaque do sitio. Os coletivos se responsabilizam pela apuracdo das informacdes postadas
nesta area e, editorialmente, colocam o ativismo mundial como referéncia para suas

escolhas.

UNITED ST. IN MBEMORY - 26 MAY 2008

Utah Phillips has left the stage
7 Folksinger, Storyteller, Railroad Tramp Utah Phillips Dead at 73

Utah Phillips, a seminal figure in American folk music who performed extensively and
i y for audiences on two continents for 38 y died Friday, M d, 2008, of
heart failure in vada Ci alifor small town in the Sierra Nevada
ere he lived for the last 21 years with hi e, Joanna Robinson, a
freelance editor.

Born Bruce Duncan Phillips on May 15, 1935 in Cleveland, Ohio, he was the son of [abor organizers. Whether
through this early influence or an early life that was not always tranquil or easy, by his twenties Phillips
demonstrated a lifelong concern with the living conditions of working people. He was a proud member of the
Industrial Workers of the World, popularly known as "the Wobblies," an arganizational attifact of early
twentieth-century labor struggles that has seen renewed interest and growth in membership in the last decade,
notin small part due to his efforts to popularize it.

Phillips died at home, in bed, in his sleep, nextto his wife. Read More

see also U Utah Phllll)s Haq Passvtl Awa | A Note From Utah |A short j u(| through a long memory

read more | Add a translation

english (original)
IMAGEM 03 — Area central do IMC — matéria rara em memoria.
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As noticias sdo divididas por uma cartola com o pais, a tematica (racismo, luta social,
violéncia, repressdo & midia, meio ambiente, mudanga climatica etc.) e a data. Séo
compostas pelos: titulo; texto circundando uma foto; link para udio, video ou fotos
adicionais; link para o coletivo que publicou originalmente a informagdo; links para
informagdes anteriormente postadas nos IMCs; e links para outras informacgoes elaboradas
por ativistas que estdo em outras organizagdes. Todas terminam com “leia mais” e
“adicione uma traduc¢do”, sendo que na linha final estdo as linguas nas quais ja hd uma

223

versdo. Qualquer pessoa pode fazer a traducdo da noticia e envia-la“°, as linguagens nas

quais ha a informacé&o traduzida sdo acrescidas a uma linha sub-menu final a cada noticia.

No final desta coluna, ha novamente os cinco links mencionados no sub-menu da area
superior (features archive | newswire | publish | links | about), uma chamada para buscar
informacdes anteriores no arquivo (0 mesmo link do menu de acima), a explicacdo de que
as informacdes contidas na coluna central foram elaboradas pelos coletivos editoriais, um
grupo de trabalho, e um convite a participacao neste. Ha os links para a sindicalizacéo e a
informacdo de que todas as matérias podem ser utilizadas para uso ndo-comercial, a nao ser

que o autor manifeste de forma explicita a ndo concordancia.

223 Esta possibilidade ndo é muito condizente com a proposta editorial, pois somente estariam nesta area as
matérias editadas pelos coletivos. Ao solicitar esclarecimentos aos ativistas do CMI Salvador, ap6s
verificarem o procedimento, informaram-me que estardo colocando em discussdo no coletivo Brasil a
proposicédo de que o coletivo tematico editorial mundial aprove as traducdes.
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BREASIL: DIREITOS INDIGENAS - 03 APR 2008

Santuario Sagradao Xamanico ameacado pela especulacao
imobiliaria em Brasilia, Brasil

a1 Em Brasilia, a Administrac3do local quer construir um bairro de luxo denominado

“Noroeste”, no lugar onde vivem indigenas de varias Etnias: Fulni-6/Thapuwia, Tuxa,
Cariri-Xoc6, que ha mais de 30 anos reocuparam o local (que no processo de
invasdo lusa Ihes foi roubado) . O Santuario dos Pagés € a ultima area da vegetacao

' nativa do Cerrado na capital do Pais. E um santudrio ambiental de grande valor para
arecarga da bacia hidrografica, sendo ao mesmo tempo a pousada para indigenas
em transito no Distrito Federal além d@s indigenas que 13 vivem, que nestas

paisagens se reconectam com a sabedoria ancestral e suas praticas espirituais e culturais.

read more | Add a translation
portugués (original) | english | espaiiol | deutsch | italiano | italiano
GLOBAL: CLIMATE CHANGE - 03 APR 2008

Fossil Fools Take On Fossil Fuels

Rising Tide called for a day of action against the fossil fuel industry on April 1st. People
responded by targetting various aspects of the fossil fuel industry. In the UK, offices were
targetted, banners dropped and protests held. In Merthyr Tydfil, Wales, protesters halted
work at one of the biggest cpen-cast coal mines in Europe, with the intention to remain on
the site for several days. Read reports: [1] [2]. Activists also blockaded the UK's largest off
shore gas terminal at Bacton in Norfolk and prevented construction workers from entering
the site. Read reports: [1][2]. On 3rd April activists succesfully blockaded Aberthaw power
station in Wales, causing huge fraffic tailbacks. Read reporis: [1] [2]. In Scotland the tyres of
4x4's were deflated and foolish action took place in Edinburgh and Glasgow. In Nottingham,
an office of energy giant E.ON was successfully blockaded. Two people were arrested and their homes raided
and searched by police. Read report + audio. Read full reports: UK Indymedia, Notis Indymedia and

Indymedia.

IMAGEM 04 — Area central do IMC

A coluna da direita, a quarta area, contém:

1) Live IMC Coverage: chamada para a rede de cobertura das radios do IMC em todo

0 mundo;



320

2) Upcoming IMC Coverage: a relacdo dos proximos acontecimentos que os ativistas

estar&o cobrindo (e no final remete para o site protest.net®**).

3) Choose a Newswire: Local Features: dois tipos de informagdes ocupam a mesma
area. De forma direta, estdo abertas na pagina as noticias compiladas pelos coletivos locais
do IMC, ao lado do titulo da coluna ha o link “publicacdo aberta” (Open Publishing) que ao
ser acionado substitui as informacdes dos coletivos pelas postadas diretamente pelos
usuarios. Ambas, no final da coluna levam para o arquivo (a memdria) de todas as

publicacdes.

As noticias editadas pelos coletivos locais entram pela editoria ou tema, o titulo e o
comego do lide e sdo remetidas para a matéria completa postada no IMC de origem. A data
e horario da inclusdo da informacdo sempre sdo informados pelo sistema, bem como o
coletivo que o postou remetendo para a pagina principal deste. As notas da publicacdo
aberta entram somente pelo titulo e data e abrem para uma pagina com a informacéo da
lingua original, as possiveis tradugdes existentes, o titulo, o autor, o dia e o horario da
postagem, o contetdo (texto, foto, &udio e video) e a possibilidade de acrescentar

comentarios.

224 \nww.protest.net



LIVE IMC COVERAGE

Go to liveradio indymedia. org for live web

radio from imdc's around the world in
different languages.

UPCOMING IMC COVERAGE

East Asia:

July 7- » Jk e dt“'“ GE

MN | No-GS | Alt-G3

USAC
Aug 25-28 « DNC -
Sept1-4 « RNC

Ongoing Coverage:
» Attadk on lran: '(31|3||"¢ 0qs I .ampa

Formore upcoming actions, chedk local
IMCs and protest.net.

CHOOSE A NEWSWIRE:
LOCAL FEATURES

FEATURES: Compiled by local IMC
editors worldwide.

CHOOSE A NEWSWIRE:

Sucre
Bolivia: Fascismo racista
neoliberal. ..
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CHOOSE A NEWSWIRE:

Eil’lll"ld Fascismo racista
neollhpral

2008 1:—. M=)

Thl::- past Ma-f thlng'- have
been heating up at the 123
Communitw Space, with all ...

27-05-2

Inmdmg Irag 1 was a mistak
Most Americans now accept
thie as truth But little...

39

Fisherman 'E:IH'IQA Sea Lion
Is was reported by someone
that a fisherman shot at a sea

lion las tThurﬂdq%- maor..

Student Sit-ln at TESC,
Hours

an update on the going ons of
the sit in going on in
Olwmpla ... A student sit-I....

IMAGEM 05 — Area da direita central do IMC — menu parcial e ndo seqiiencial.
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Cada sitio local, regional ou nacional que compbe a rede do IMC possui uma
apresentacdo com, praticamente, a mesma estrutura do mundial. As informagdes
diretamente inseridas pelos usuérios que sd@o consideradas ofensivas ou despropositadas
saem das areas de publicagdo e ficam em um local denominado “lixo aberto”, sob a
autonomia de cada coletivo, mas — obrigatoriamente - disponivel. No sitio global, esta area
encontra-se um pouco resguardada; para acessa-la precisa-se entrar na op¢ao “Publicar”,
escolher “Politica Editorial” e, por fim, “Artigos Ocultos”. Nos coletivos locais,
geralmente, o “lixo aberto” fica mais evidente, como € o caso no CMI brasileiro em que os
“Artigos Escondidos” estdo diretamente na coluna da esquerda da pagina principal. Cada
coletivo local ou regional fornece em seu sitio links para a rede global dos IMCs e
praticamente todos utilizam o mesmo sistema de publicacdo, o que acaba por padronizar a

interface grafica, com algumas pequenas variagoes.

2 Descricdo da macro-arquitetura da Informacao do CMI

O sitio do coletivo brasileiro, o CMI?*>

mantém as mesmas quatro areas do global.
Na parte superior da pagina apresenta os links: sobre o CMI, ajuda, contato, seja voluntario
e politica editoral. Ao lado mais dois: noticias (as de postagem aberta para o usuério final) e

publique.

@)

(\sobre (p () o A7) seja (=) bolitica
Lo cmi @“J“u“ @,Dnmm \V/ volunmno '\@ editorial

cmi brasil
centro de midia independente

www.midiaindependente.org

225 www.midiaindependente.org
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A coluna da esquerda contém as opgdes de linguas (portugués, espanhol, inglés e
esperanto); outras midias, com links para os projetos de radios implementadas no Brasil
pelos ativistas, 0s jornais impressos que os coletivos desenvolvem no Brasil e videos e
documentarios produzidos (como as marchas do Movimento Sem Terra, ocupac¢des urbanas
e de protestos por todo 0 mundo). Abaixo na pagina:

1) Publique: remete & &rea de publicacéo;

2) Noticias: links para as noticias incluidas pelos usuérios;

3) Politica editorial: informacdes sobre a proposta ativista e politica do CMI:

4) Seja um voluntario: explicando com participar, listando os contatos dos coletivos
brasileiros;

5) Contato: com os enderecos eletronicos dos coletivos consolidados.

6) Sobre 0 CMI: em quatro frases, os principios (quase a misséo) do CMI.

7) Bate-papo do CMI: explica como acessar o Internet Relay Chat para acessar o
canal de discusséo do coletivo;

8) Apodie o Indymedia: para doagdes ao coletivo;

9) Artigos escondidos: é o lixo do sitio, os artigos que foram excluidos da
publicagao. De acordo com o CMI sdo “Matérias repetidas, sem contetdo ou que violam a
Politica Editorial (CMI, 2008)”.

10) Receba o Boletim do CMI: espaco para o usuario colocar o e-mail e receber
informacdes;

11) Busca: de texto, audio e video;

12) CMIs: que reproduz as mesmas informacdes desta area no sitio global. Comeca
com um link para o Indymedia mundial, depois “Projetos da rede global”, com impresso,

radio, TV e video; “Topicos”, com Biotecnologia; a relagio dos CMIs no mundo; e
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“Processo”, com discussdo, FAQ do Indymedia, FBI/Situagéo legal, lista de discussao,

processo e docs, técnico, e voluntérios.

portugués | espanol Ajuda
english | esperanta

outras midias

Brad Will (i ”)‘ Sobre o CMI

Oaxaca 27.10.2006

4

Bate-papo do CMI

W E=S

Apoie o Indymedia

Publique!

Artigos Escondidos

Noticias
Receba o holetim do cmi

Seu e-mail
Politica Editorial

Seja um voluntario

Encontre

Palavras
todas

Contato

Palavras

wyw. indymedia.org

impresso
radio

tv (navwsraal)
video

bictecnologia

africa do zul
ambazinias

wstreito de gibraltar
ithas canarias
nigans

quéinia

argentinas
bolivis

brasil

chinpas Imex)
chile

chile, sul
colémbia
aquador
méxico

peru

parto rico
gollasuyu (bal)
rozano (arg)
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arménia
beirute (lin)
israel
palastina

discussio

faq da indymedia
fbi/fsituac3o legal
listas de discuss3o
processo & docs
técnico

voluntarios

IMAGEM 07 — Area da esquerda do Centro de Midia Independente

A coluna central apresenta as noticias elaboradas pelo coletivo Brasil, com a mesma
estrutura do sitio global, porém ndo fornece o ano da postagem (o0 que, no arquivo geral,
torna-se um pouco confuso ao se pesquisar matérias antigas). No final da pagina, hd um

link para as noticias antigas e para a possibilidade de sindicalizacao®.

228 por algum motivo, a nota de que a reproducéo para fins ndo comerciais seria possivel desde
que autor e fonte fossem citados foi retirada desta area ou nao estava aparecendo em maio
de 2008.
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ARQUITETURA DA EXCLUSAO Mai 14

Traga sua Luz acao coletiva no centro de Sao Paulo

Ilumine seu caminho até a Estagdo da Luz. Traga
ja acesas velas, lamparinas, Iumindrias ou [§8
lanternas. Encontre outras luzes na estagdo. Um [
bairro, uma situagdo, um projeto de "interesse [
publico". O que cada um quer iluminar nesse
contexto?

BAIRRO DA LUZ % CRACOLANDIA x NOVA LUZ

Cansado de ver a devastagdo no centro de S3o J
Paulo com as agdes excludentes da prefeitura de ((EEayas —, 2

sdo paulo, o P.I. (Politca do Impossivel) e FCY R //'(/( O SU LU
(Forum Centro Vivo) convidam a todos para §°°°‘Q Qooéa_peodﬂq
participar do ato para refletirmos e compartilhar
histérias, conhecimentos e praticas no bairro nova luz. A higienizagdo n3o pode
continuar.

Dia 15/05, quinta-feira. Concentragdo as 18h, na Estagado da Luz (Rua Maua, em frente a
Rua Casper Libero) Traga velas, lamparinas, luminarias ou |anternas. Ndo esqueca! Faga
o percurso até o local do encontro com sua luz propria acesal!

Cobertura: Nossa Luz | Nossa Luz II
Fotos: Ocupacgao Simbolica | Traga sua Luz acdo coletiva no centro de S3o Paulo | Ato
no bairro da Luz | Luzes pulsam no coragao da Luz

Entenda a Questao do bairro da Luz: Operagdo de Limpeza social vai desapropriar
imoveis do centro de S3o Paulo | PM e prefeitura fazem nova agdo na cracoldndia |
Projeto Nova Luz e 'privatizagdo’ do centro de S3o0 Paulo | Uma Berrini na Cracoldndia? |
Exodus 3.5 - Rumo a Mova Cracoldndia | Intervengdes na Mova Luz completam um ano |
Movimentos denunciam a "limpeza social' em S3o Paulo | Setor imobilidrio nacional atrai
mais investidores estrangeiros | AGAO COLETIVA TRAGA SUA LUZ - Nossa Luz | TRAGA
SUA LUZ - Nossa Luz II | Ocupacgdo Simbdlica | Traga sua Luz acdo coletiva no centro
de S3o Paulo | Fotos: Ato no bairro da Luz | Fotos: Luzes pulsam no coragdo da Luz

comente essa matéria

IMAGEM 08 — Contetdo Central do Centro de Midia Independente

Na coluna da esquerda, encontra-se 1) uma ferramenta de customizacdo para
alteracdo da cor do sitio (o background de imagens em azul, verde e vermelho); 2) um link
para o calendario local e global de eventos; e 3) as Ultimas noticias publicadas pelos
usuarios. As chamadas entram pelo titulo, data e horario da inclusdo. Em relacdo ao global,
0 sitio brasileiro (assim como outros locais) privilegia o acesso do usuario final a livre

publicacdo. No final desta coluna, ha o link para o arquivo e a seguinte informagao: “Esta é
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uma coluna de publicacdo aberta. O CMI ndo ¢ responsavel pelo contetido destes artigos”

(CMI, 2008)

Mude 3 cor do CMI

Calendario Local e Global

ultimas noticias

Publique aqui a sua matéria

5 Parada gay/SP & marcada
por prisdes, excesso de
alcool, furtos e
atropelamento

27-05-2008 21:44

5 Abadia: Brasil ou
Republica das Bananas?
27-05-2008 20:31

5 7 70s inominaveis
disfarces do Sr. Globo? -
27-05-2008 20:01

IMAGEM 09 — Area da direita do Centro de Midia Independente

A estrutura do IMC é no formato portal®?’

, J& que trabalha com uma plataforma
tecnologica que possibilita a replicacdo de distintos sitios com a mesma estrutura. Seu

intuito é ser uma porta de entrada e um direcionamento para informacdes alternativas na

221 portais sdo considerados sitios que possuam uma grande complexidade de informacdes diversas e como
intuito principal a guianca da navegacdo do usuério pela internet. Uma melhor compreensédo histérica do
conceito e da discussdo se 0s portais seriam o fator de massa em um meio segmentado pode ser vista no
segundo capitulo da dissertacéo de Barbosa (2002).
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internet, ja que a partir de qualquer um dos mais de cem sitios do IMC pode-se chegar a

informag0es que a grande imprensa geralmente minimiza ou ndo publica.

A arquitetura da informacéo do IMC possibilita a integracédo entre diferentes agentes,
estruturando uma rede mundial de troca, integracdo, discussdo, apuracdo e edicdo de
informacdes. Porém, conforme a andlise da microestrutura demonstra, ainda ndo prevé em
sua concepc¢do a elaboracdo de estruturas narrativas multimidiaticas diferenciadas para as
matérias. O sistema prevé a arquitetura dos sitios em seu entorno, mas ndo a das
informacdes cada uma por si sO; ndo prevé a incorporacdo da arquitetura da informacao
como estrutura narrativa das informacgdes exclusivas que o IMC produz. Em ultima
instancia, na elaboracdo do conteldo jornalistico, o ciberespaco é utilizado como se fosse
um suporte e ndo um ambiente para construcdo de historias, para a proposicao de narrativas

diferenciadas que considerem e integrem os parametros do ciberjornalismo.
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ANEXO 2

Descricdo da Macro-Arquitetura da Informacao do Globo e G1

1 Descricéo da macro-arquitetura da Informacgédo do Globo.com

Ao se entrar na pagina das Organizacdes Globo??®

percebe-se uma divisdo em trés
areas bem definidas. Areas distintas tanto em termos de contetido quanto de programacéo
visual. O conteudo estrutura-se em “Noticias”, “Esporte” e “Entretenimento”. A

programacéo visual do sitio dividiu a tela em uma coluna a esquerda e uma area central,

que, por sua vez, subdividia-se em trés outras areas.

Na parte superior da pagina, estd a logomarca da empresa, seguida na mesma linha
horizontal por um menu com “noticias” (em vermelho), “esportes” (em verde),
“entretenimento” (em laranja), videos (em cinza), assine ja e todos os sites. A coluna da
esquerda contém a area para entrar com o e-mail e senha para usuarios cadastrados e um
menu com o nome “noticias”, em vermelho, e 17 op¢des de canais diferentes abaixo; depois
0 titulo do sub-menu “esportes”, em verde ¢ mais 17 opgdes de canais, apos o titulo
“entretenimento” em alaranjado com mais 17 opg¢des de canais; seguida de “ferramentas”,

em cinza, com 11 opg¢des de escolha e, por fim, também em cinza, “todos os sites”.

Esta divisdo de cores também se repete na area central da pagina, que possui a
manchete com uma foto com legenda, o titulo (em vermelho) e um pequeno olho. E abaixo
ha trés colunas, com trés matérias em destaque, a primeira em vermelho, refere-se a um fato

noticioso; a segunda, em verde, a um esportivo; e a terceira, em laranja; a alguma

228 \/er: www.globo.com.
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informacéo de entretenimento. Ao lado, como se fora uma terceira coluna, completando
esta area de abertura e destaque da péagina, encontra-se um pequeno banner com

propaganda de um cliente externo®?

(que abre em uma &rea maior ao passar 0 mouse em
cima) e abaixo dele um link para videos e um destaque de video com imagem estatica e

legenda.

Até o final da pagina, esta area divide-se nas trés colunas de “Noticias”, “Esportes” e
“Entretenimento”. Areas simétricas e com a mesma importincia em termos de contetidos.
Comecam com uma foto maior e um titular, sendo que abaixo ha mais trés colunas
simétricas com fotos pequenas e uma cartola em cima, um titular ao lado e um olho abaixo.
Em um background cinza, mais trés manchetes relacionadas a cartola/editoria. Abaixo, trés
fotos pequenas com os titulares ao lado, seguidas de trés manchetes com o olho, sem fotos,
estrutura que se repete mais uma vez, até apos mais quatro manchetes com o olho embaixo
chegar a trés banners de produtos da empresa e um link para mais noticias, esportes e
entretenimento. Fechando a pagina, um pequeno menu com “central de relacionamento”,
“todos os sites”, “meus dados” e “politica de privacidade”. E a linha de direitos autoriais:

“2000-2007, Globo.com. todos os direitos reservados”. A rolagem compreendia duas telas e

meia.

229 Ao se acessar a pagina, abre-se um banner animado em pop-up com propaganda do acesso internet.
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Crague inglés terd de contratar nova
equipe guando for para la em julho

Salto em distancia brasileiro
ganha dois ouros na Europa

Maurren Maggi conguista medalha na
Espanha, e Keila Costa na Alemanha

Confrontos das
quartas-de-final da Davis estio
definidos

Espanha, Argentina, Alemanha e
Franga se classificam; veja os duelos
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> MAIS ENTRETENIMENTO

CENTRAL DE RELACIOHAMENTO TODOS OS SITES MEUS DADOS  POLITICA DE PRIVACIDADE

No menu superior, a logomarca da empresa representa a identidade de todos os sites

associados e o retorno para o das Organizagdes Globo. O menu “noticias” remete para o

2000-2007 Globo.com. Todos os direitos 1eservados,

IMAGEM 01 — Pégina principal do Globo.com em fevereiro de 2007.
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G1%°, o portal de noticias da Globo; “esportes” remete para o Globo Esporte.com231 e

232 com as novelas, os realities shows, as minisséries, as séries

“entretenimento” para 0 Sitio
de televisdo, artistas, cantores, fofocas e, em um terceiro nivel de importancia, cinema,
artes e musicas. O menu superior, nos sitios vinculados, mantém a identidade visual e a
integracdo dos produtos da corporacdo, sendo que deslocava-se um pouco para baixo
cedendo lugar para um banner horizontal de propaganda com produtos da Organizacgoes

(13

Globo (que ndo aparecia em “videos”, “assine ja” e “todos os sites” e apoOs a ultima

reformulacao grafica somente foi mantido em “entretenimento’)

No menu noticias da area da direita, os cinco primeiros links eram de canais do G1,
sendo G1 Noticias, G1 Brasil, G1 Mundo, G1 Rio de Janeiro e G1 S&o Paulo. Os outros
seis listavam a TV e os jornais televisivos de destaque para voltarem a relacionar os canais
do G1: masica, cinema, planeta bizarro, ciéncia e saude, vestibular e previsdo do tempo. O
que por si s6 indica o grau de importancia que a Rede Globo estava dedicando a seu novo
portal. A analise sistematica da pagina inicial do Globo.com e sua relacdo com o contetido
do G1 permite afirmar que na pagina inicial das o material noticioso possui um grande

destaque.

230 hitp://g1.globo.com/
231 http://globoesporte.globo.com/
222 nttp://entretenimento.globo.com



http://entretenimento.globo.com/
http://g1.globo.com/
http://globoesporte.globo.com/

333

Na pégina atual, que sofreu

& &%-@ folll o Ry

uma reformulacdo de sua

email © Selecao sofre, mas
login e derrota o Canada
e

senna oo

programagdo visual, percebe-se

P o

um destaque para as ferramentas

Timéo vence
em casa e
i segue lider
casoramLiA { glohoskiopping
Joralistas que investgavam  ADOS morte detenerte, defeS3 1 en de busca, bem como um recuo na
milicias sao torturados no Rio QUaT ax Lvitars 32

« Policiavai periciar PCs wsaidos por policial

o Wopores [ evrsenimento
!

g ;‘!

utilizac&o das cores para demarcar

el g8 areas tematicas de interesse do

porta. N& usam mais 0s

backgrounds cinzas, a ndo ser na

nova coluna criada a direita, ou as

linhas para definir colunas.

1 guia cuttural

BRCY . O conteudo foi todo

entretenimento

remetido para a area central, e uma

quarta area foi criada a direita,

uma coluna com o plantdo, o

e Wﬁ” globoshopping, promogdes,
s videos, programacdo, dicionario,

o

radios, newsletter, protecdo ao

mais buscadas
tv globo Jwe acidente @ana maria braga w. vz pus e
el ¥ s britney spears CASO isabella concursos duas
v caras fantastico flagras s repener globo rural
¥l jogos joma e jornal nacional s soares MAIS VOCE managsn
~ muhermelsncia NOVElas antigas orkut Paparazzo parada
: 5| gay programa do j6 receitas topless zorra total

computado (informagbes sobre

antivirus e afins). Conforme

i comentado, os sitios vinculados
- ndo possuem mais 0 banner na

IMAGEM 02, Ragina principal.atual..

ST

mele ra globo.com




334
parte superior da pagina, exceto “Entretenimento”, que o mantém.

Em termos de conteudos, a Organizacfes Globo manteve a mesma estruturacao,
somente tendo incluido banners publicitarios apos a area central de destaque na abertura da
pagina, bem como a relacao das noticias mais lidas, dos videos mais vistos e uma nuvem de
palavras-chave no final da pagina. O numero de canais nos sub-menus da esquerda
aumentou, ja ndo seguindo mais a padronizacdo de 17 canais. A rolagem da pagina passa

de cinco telas.

2 Descricdo da macro-arquitetura da Informacéo do G1

O G1 possuia um banner superior com propaganda dos produtos das Organizacdes
Globo, para abaixo vir o0 menu que caracteriza todos os sitios e produtos do portal
Globo.com. Em sua area prépria, o portal de noticias organiza-se em quatro areas gréaficas.
A primeira, a esquerda, possui a logomarca, a busca, um banner de patrocinio, € 0 menu
com destaque para Editorias (com 22 opcdes abertas), Multimidia (com fotos e videos),
Servigos (com 11 opcdes), Telejornais (com 12 opcdes), Publicagdes (com oito opcdes) e

Rédio (com a CBN e a Radio Globo).

Na area central, que se subdivide em trés, estd o contetdo de forma direta. Em seu
topo, ha uma linha vermelha com a data e a informacdo da quantidade de material
publicado nas Gltimas 24 horas. Abaixo, ha a manchete, o plantdo e os videos. Na area da
manchete, ha um titulo, a linha de apoio, dois sub-titulares, uma linha que demarca o
espaco daquela informacdo e a divisdo da area posterior em dois espa¢os: o das chamadas
na esquerda e de uma foto na direita. As chamadas ao lado da foto sdo duas com cartola e

titular. Abaixo, novamente esta area é utilizada de forma inteira - e o contelido entra com a
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cartola, titular, uma foto a esquerda, linha de apoio e sub-titulares a direita. Abaixo, ha um
banner horizontal com propaganda de clientes, e segue com cinco manchetes no mesmo
sistema (cartola, titular, foto, linha de apoio e sub-titulares). Abaixo, na mesma area, ha
mais cinco manchetes, sendo que permanece a mesma estrutura, porém sem o destaque da

fotografia.

Na segunda coluna de contetdo desta area central, ha o plantdo, com a possibilidade
de inscricdo para o recurso de sindicalizacdo a direita. O plantdo relaciona as manchetes
com entrada cronoldgica e destaque para o horario de insercdo, abaixo, ha a possibilidade
de ver todas as noticias ou de customizar a pagina destacando o plantdo. Ainda nesta
segunda coluna, ha duas areas de destaque que sdo para “TV ao Vivo” e “CBN ao Vivo” e,
abaixo, destaque para as editorias. Conforme pode-se ver (IMAGEM 03), editoria de Sdo
Paulo, com foto, legenda, chamadas e acesso a todas as noticias da editoria, bem como a

possibilidade de customizé-la para outro estado. “Jornais e Revistas” ¢ o outro destaque
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relacionado (IMAGEM 03), com o titulo da publicacdo e a manchete de destaque (com o
link no final para a relacdo de todos os jornais e revistas) e o destaque para duas editorias

fecha esta area. Ambas entram com foto e chamadas.

Na terceira coluna de contetdo, ha o destaque para “Videos da Hora”, com os ultimos
videos livres (0 Globo.com possui conteudo diferenciado e restrito a usuarios,
principalmente em seus produtos de entretenimento e no material nos telejornais). Apos
destaque para o arquivo do G1 onde entram geralmente trés chamadas com o ano, titular,
video livre e olho. Depois, ha o destaque para duas editorias, com fotos; o destaque para
“Gl exclusivo”, com o material produzido pela equipe do portal. Por fim, o “E mais”, com
chamadas diversas para informacdes e servicos relevantes. Fechando esta coluna, hd um
banner retangular para a assinatura da newsletter do G1. No final da pagina, o rodapé com
“Central de Relacionamento”, “Todos os sites”, “Meus Dados” e “Politica de privacidade”
e a linha de direitos autorais. As manchetes ndo se alteram a cada vez de acesso, mas sim
seguem as diretrizes dos editores e vdo sendo modificadas de acordo com a inclusdo de

novas informacdes no portal.

Apods a reformulagcdo grafica, o menu superior foi simplificado e incorporou a

ferramenta de busca.

globo com m m central assine a todos os
o

globo.com globo.com sites

scar | no gl v ll

IMAGEM 04 — menu superior

N&do h& mais o banner superior, e a demarcacdo da area exclusiva do G1, agora,
comecga com uma discreta linha vermelha continua abaixo da qual o contetdo permanece

estruturado em quatro areas. Na da direita, ha a logomarca, o banner de clientes e 0 menu
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principal com “Editorias” (26 em
aberto), “G1 Especiais” (com quatro
opgdes), “Servigos” (com 16), TV
Globo (com quatro opgdes e uma
caixa para escolha), Globo News
(com trés e uma caixa para escolha),
“Outras Midias (com duas caixas de
escolha), Classificados (com trés
opcdes) e “Todos os sites da
Globo.com” em destaque em
vermelho. A é&rea central sofreu
algumas alteracGes na diagramacéo,
permanecendo com trés colunas,
porém, deslocando os videos para a
segunda coluna, e alterando a cartola
para “Fotos e videos”. Na terceira
coluna, no local anterior de destaque
para videos, ha o plantdo, de forma
mais textual, com a data, o horario, a
editoria e a manchete. Ndo ha mais a
informacao do numero de

documentos inclusos nas Ultimas 24

horas, bem como a possibilidade de destacar o plantao.
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ANEXO Il

Estrutura da pesquisa aplicada aos jornalistas do A Tarde Online

A

Sistemas automatizados de publicagao de
conteudo no Ciberjornalismo

—

CIBERPESQUISA

Convénio internacional de pesquisa “Estudo comparativo do jornalismo digital em
Salvador e Austin”

Pesquisadoras:
Carla Schwingel - UFBA
Amy Schmitz Weiss - UT

“O uso de sistemas de gestido de conteidos nas redagées do online e na
academia”

O questionario contéem 15 questdes, e leva uma media de 20 minutos para ser
respondido.

O guestionario esta dividido em duas partes: 1) perfil e 2) Sistemas de Publicagao
de Conteldos e rotina jornalistica.

Todas as respostas sao confidenciais, e serao utilizadas somente para fins da
pesquisa.

Agradecemos desde ja a sua participagdo, seu tempe e contribuiggo.
Pretendemos, a partir de pesquisas como esta, termos subsidios para contribuir
com a integragao entre teoria e pratica no ciberjornalismo.

Qualquer outra contribuigdo, sugestao ou divida que tenha, favor contatar
comigo.

Muito obrigada,
Carla Schwingel.
GJOL/P6sCom/UFBA
http:/ /www.facom.ufba.br/jol
caruschwingel@gmail.com

+55 113171 9129

+55 11 8365 8159

Continuar e abrir questionario

dedd

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BaHIA
FACULDADE DE COMUNIC !CE"H'
» . ~ - .
Poscom PRCGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEAS |

ot

Tela 1 — Apresentacéo da pesquisa
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¢ Sistemas automatizados de publicacao de
GRUPO conteudo no Ciberjornalismo

J CIBERPESQUISA

Questionario - Redagdo A Tarde Online

Parte 1 - Perfil

1 - Idade:

2 - Em qual faculdade cursou jornalismo? Possui curso de pos-graduacao
(especializagao, mestrado ou doutorado)? Qual?

3 - Ha quanto tempo trabalha com Jornalismo Online?

4 - Antes, havia trabalhado com impresso, TV ou radio? Quanto tempo trabalhou com

cada uma dessas modalidades?

5 - Vocé estudou esta pratica jornalistica na faculdade ou em cursos de especializagao?
Qual curso? Qual a duragao deste curso? Quais os aspectos teoricos e praticos
ensinados? Caso tenha feito este curso como jornalista profissional empregado em
empresa de comunicagao, houve auxilio, incentivo financeiro por parte de seu

empregador na época para realizar o curso? Este empregador € o mesmo atual?
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Parte 2 - Sistemas de Publicacdo de Contetidos e rotina jornalistica

6 - Ha quanto tempo vocé trabalha com sistemas automatizados de publicagao de
conteudos (qualquer ferramenta ou sistema que n3o necessite de programacao
informatica)?

7 - Antes de trabalhar com o Sistema Publicador que utiliza hoje, tinha familiaridade
com algum outro sistema de publicagao de conteudos (blogs, sistemas de gestao de
Conteudos - CMSs, tecnologia wiki)? Quais? Se utilizou, era com conteudo e intuito

jornalisticos?

8 - Atualmente, vocé conhece e utiliza outros Sistemas de Publicagao de Conteudos
afora o do A Tarde Online? Quais? Com que objetivos?

9 - No A Tarde, quando e como comegou a utilizar o sistema publicador, ou seja, quais

as agoes e rotinas que desenvolve no sistema?

10 - O sistema publicador do A Tarde Online alterou sua rotina de produgao jornalistica

cotidiana? Explique tal processo.

11 - Quais as aplicabilidades que considera mais importantes do sistema publicador do A

Tarde (no aspecto mais técnico)?
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12 - Como o sistema de publicagao do A Tarde facilita o processo de producao e
divulgagao da noticia na sua pratica cotidiana?

13 - Como o sistema de publicagao do A Tarde dificulta o processo de produgao e
divulgagao da noticia na sua pratica cotidiana?

14 - De forma mais ampla, quais as facilidades que vocé encontra no sistema publicador
do A Tarde para a pratica do que considera ideal para o ciberjornalismo?

15 - De forma mais ampla, quais as dificuldades que vocé encontra no sistema
publicador do A Tarde para a pratica do que considera ideal para o ciberjornalismo?

|Enviar respostas |

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BiHI4

FACULDADE DE COMUMICACAO
Péscom PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM COMUNICACAO E CLILTURA CONTEMPORANEAS
Carla Schwingel <caruschisngelifuol,com.br>

Tela 2 — Questionério da pesquisa
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ANEXO IV

Estrutura da pesquisa aplicada a Comunidade Académica

oy

Sistemas automatizados de publicacao de
conteudo no Ciberjornalismo

_:
O:
PO

CIBERPESQUISA
Escotha seu idioma Elija su idioma Choose your language
& ) @
N — 4

v 4
LINIVERSIDADE FEDERAL D4 BAHIA ddd
FACULDADE DE COMUMICACAO [
ﬁ Poéscom PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM COMLIL 0 E CULTURA CONTEMPORANEAS m
Carla Schwingel <caruschiwinzel@uol.com.br> { ‘! = Ai ]

Tela 1- Tela de abertura da pesquisa
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@ Automated Content Publication Systemsin {
GRUPO Cyberjournalism

JOL CIBERPESQUISA

Ist Stage - Researchers - Open questionnaire - 08 questions

1) Are you using any automated system for content publishing in cyber journalism (any

tool or system that does not need computer programming, as blog or similar)? Can you

be specific?

[[INo, | don”t.

2) What systems for content management (CMSs) do you know?

[ don”t know,

3) Of any of these CMSs, do you know any journalistic companies that are using them in
cyber journalism? Can you be specific by listing the company and products used?

[]1 don”t kniow,

4) From the content management systems you are familiar with, do you know if any
journalists were involved in their development?

[[]Didn "t have any journalist. | []1 don "t use anything.
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5) What content management system would you recommend to be used in journalism?
Why?

[ can’t think,

6) Are you familiar with any companies involved in the development of content
management systems?

[[]1 don”t know.

7) Did you develop or coordinated the development of any content management system
in the field of journalism?

[[]Mo,

8) If you worked on the development of any content management system before, could
you please describe how well journalists worked together with developers?

[]! didn "t work.

l Send the answers

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

FACULDADE DE COMUNICAGAO
POscom PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CLILTURA CONTEMPORANEAS

Carla Schwingel <caruschiwingel@uol.com.br >

Tela 2 — Questionario em inglés



