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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender como se configura o radiojornalismo
em emissoras 100% noticias em ambiente de convergéncia. O foco central se divide em duas
perspectivas: 1) a definicdo de radiojornalismo e, por conseqiiéncia, do que caracteriza o radio
neste novo contexto; e 2) quais as mudancas que esta configuragdo traz para a caracterizagao
das rotinas produtivas e do material produzido em uma redagdo de radio. Para tanto, optou-se
por estudar as radios BandNews FM e Central Brasileira de Noticias (CBN). Elas foram
escolhidas por integrarem grupos de comunicacdo compostos por emissoras de televisdo e
radio, e que propiciam agdes de convergéncia. Para identificar como o processo de
convergéncia se estabelece nestas emissoras de radio all news, este estudo utiliza estratégias
metodoldgicas variadas, conjugando a revisdo de literatura com atividades de campo, como
entrevistas e observagdo simples, ¢ analise de contetido sonoro a partir da analise de contetdo.
Na revisdo bibliografica, optou-se por abordar questdes inerentes ao radiojornalismo, a
convergéncia midiatica e ao processo de tecnologizagdo dos meios de comunicagdo. A
proposta ¢, através do cruzamento dos resultados obtidos, chegar a uma compreensdo das
praticas do radiojornalismo a// news contemporaneo. Este radiojornalismo busca adequar-se a
um contexto mais amplo, de tecnologizagdo dos processos comunicacionais e das redagdes,
além da insercdo dos meios de comunicacdo em processos de convergéncia. Desta forma,
passa por um momento crucial, em que se d4 uma nova metamorfose, que, por sua vez,
permite a ele acompanhar as tendéncias do campo da comunicagdo, revendo técnicas, praticas
e ferramentas adotadas. Assim, esta tese doutoral propde, como resultado do trabalho de
analise desenvolvido, a classificacdo do radio como hipermidiatico, com novas possibilidades
narrativas geradas pela sua insercdo na tecnologia digital — ainda ndo implementada e em
discussdo no Brasil — e na internet, agregando a seu dia-a-dia possibilidades de ferramentas
fixas e dispositivos moveis.

Palavras-Chave: Radio hipermidiatico, Radiojornalismo a// news, Convergéncia midiatica,
Tecnologias da informagao e da comunicagao.
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ABSTRACT

This research’s main objective is to understand how to setup the radio journalism all news
radios on convergent environment. The central focus is divided into two perspectives: 1) the
definition of radio journalism and, consequently, featuring the radio in this new context, and
2) what changes this setting brings to the characterization of the routines and the material
produced in a radio newsroom. To this end, we chose to study the radios BandNews FM and
Central Brasileira de Noticias (CBN). They were chosen because are part of mainstream
media groups consisting of television and radio, and actions that lead to convergence. To
identify how the process of convergence is established in these all news radio stations, this
study uses various methodological strategies, combining a literature review with field
activities such as interviews and simple observation, and content analysis of audio and
website production. In the literature, we chose to address issues related to radio journalism,
media convergence and the process of technologizing media. The proposal is, by crossing the
results, come to an understanding of the practices of contemporary all news radio journalism.
This radio journalism try to fit into a wider context, of communication technologization
processes and the insertion of the media in convergence processes. Thus, passing through a
crucial moment, which gives a new phase, which, in turn, allows him to follow the trends in
the communications field, reviewing techniques, practices and tools used. Therefore, this
doctoral thesis proposes, as a result of research work developed, the classification of the
hypermediatic radio, with new narrative possibilities generated by their inclusion in digital
technology - not yet implemented and under discussion in Brazil - and the Internet, adding to
its day-to-day possibilities of tools fixed and mobile devices.

Keywords: Hypermediatic radio, all news radio journalism, media convergence, information
and communication technologies.
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INTRODUCAO

As formas de comunicacdo variam de acordo com mudancas pelas quais passa a
sociedade em distintos campos. A evolucdo de plataformas e formatos levou ao
desenvolvimento gradual de novos dispositivos, que levaram a alteracdes do papel do
jornalismo como agente social. Segundo a pesquisa ConectMidia do Ibope (2009), os meios
de comunicacdo, que no século XVIII se restringiam ao jornal e a revista e no século XIX
trabalhavam também com telefone e cinema, chegaram ao século XX com a complementacao
do radio, da televisdo e da internet, o que levou a agilizacdo dos processos de construcdo e

transmissdo da informacdo.

O papel dos meios de comunicag@o na sociedade atual tem se potencializado devido a
gradual implementacdo do processo de convergéncia. O niimero de aparelhos eletronicos
presentes nas residéncias e no cotidiano do brasileiro estd a cada dia maior e, além disso, os
aparelhos de ultima geracdo apresentam uma tendéncia a serem multifuncdo, congregando,

por exemplo, acesso a internet, radio, televisao e telefonia em aparelhos celulares.

Segundo a pesquisa Ibope ConectMidia de 2009, o aparelho de televisdo, o telefone
celular e o computador com acesso a internet, seguidos do radio, sdo os itens mais importantes
para o brasileiro. Mas devido a convergéncia, hoje € possivel consumir radio em todos estes
dispositivos. Esta caracteristica tende a ser potencializada com o avanco dos meios de
comunica¢do no processo de convergéncia mididtica e com a ado¢do do radio digital no
Brasil. A digitalizagdo, lembra Nelia Del Bianco (2009), permitira ao radio a integracdo neste
processo, fazendo com que ele deixe de ser um meio de comunicagdo deslocado do processo

de tecnologizacao da informacao.

O estudo revela uma preocupacdo do publico, que ja se sente pressionado pela
exigéncia que sofrem para consumirem as informagdes disponiveis. Ainda que o volume de
informagdes — ¢ de fontes — seja alto, nem sempre estas fontes sdo confiaveis. Segundo a

pesquisa, 81% das pessoas consultadas priorizam a qualidade da informagdo em detrimento da
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fonte ou da plataforma através da qual ela é recebida. Um dado fundamental deste estudo ¢
que o publico jovem prefere, enquanto navega pela internet, consumir outro meio de

comunicacao paralelamente: radio ou televisdo.

Trata-se de um novo contexto para a apresentacdo da informagao. Trata-se de um novo
ambiente de leitura ¢ de novas formas de fruigdo da noticia. E novo para os meios de
comunicacdo de maneira geral, ¢ ndo somente para os veiculos que estdo na internet. A
observagdo deste cenario pela autora, antes mesmo da divulgacdo da pesquisa Ibope, levou a
compreensdo da necessidade de compreender qual o papel do radio neste cenario e, de
maneira mais pontual, de compreender qual a configuragdo do radio como meio de

comunicac¢ao neste ambiente de convergéncia.

A pesquisa tem como uma de suas propostas guiar suas observa¢des segundo uma das
crengas pessoais da autora: a compreensdo de que a academia se configura como um espago
de construgdo do conhecimento, de intervencdo social, e de que assim como a reflexdo teorica
¢ fundamental para isso, a funcionalidade da pesquisa, desta reflexdo, também ¢ relevante. A
universidade é o espaco propicio para a conjugacdo entre a reflexdo, a ousadia académica, a
tentativa de ir além, sem o receio da critica — ou melhor, a espera da critica, aquela que
contribui para a releitura e evolugdo de conceitos ¢ avaliagdes propostos — e 0 que se produz

no mercado de trabalho.

Especificamente em relagdo ao radiojornalismo, os estudos académicos integram o
caminho para a evolu¢do do campo, para a compreensdo dos passos a serem trilhados,
buscando entender as tendéncias e os contextos atuais e apontando para as possiveis
configuragdes do meio, interagindo, dessa maneira, com o fazer radiofonico contemporaneo.
Para isso, ¢ necessario compreender o radio como um fendomeno — académico e
comunicacional — e buscar discutir as metamorfoses pelas quais ele tem passado, como se

apresenta hoje e quais as suas perspectivas.

A necessidade de estudos que busquem sistematizar o papel e a configuragdo do radio
contemporaneo, em ambiente de convergéncia, ¢ uma demanda de estudos brasileira e
internacional. Grupos de pesquisa consolidados, como o Grupo de Pesquisa em Radio e Midia
Sonora da Intercom e os grupos europeus Digital Radio Culture in Europe1 (DRACE), a

Radio Research Section da European Communication Research and Education Association”

" O DRACE ¢ um grupo internacional que retine pesquisadores da Dinamarca, Finlandia, Noruega, Irlanda e do
Reino Unido. O site oficial do grupo ¢ o http://www.drace.org.

2 ECREA ¢ um grupo europeu de pesquisa em comunicagio. A se¢do de estudos de radio é um dos grupos de
estudos mais organizados da Europa, promovendo eventos proprios, para além do evento oficial da ECREA,
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(ECREA) e o grupo francés Groupe de Recherches et d Etudes sur la Radio® (GRER), tém
empregado esfor¢cos na busca pela compreensdo e definicdo do conceito de radio neste cenario
que se configura. Neste sentido, esta tese doutoral busca contribuir para o debate, propondo o
que a autora acredita ser o radio contemporaneo e apontando, ao final, caminhos para a

continuidade desta pesquisa, que se considera um primeiro passo de um processo ainda longo.

Para atender a esta proposta, este trabalho pretende discutir o que se define hoje por
convergéncia e como esse processo afeta o fazer jornalistico em emissoras de radio. A
proposta central ¢ apresentar o processo de insercdo das tecnologias da informagdo e da
comunicac¢ao nas rotinas do radiojornalismo brasileiro e do conceito de convergéncia para, a

partir deles, apresentar uma proposta de classificacdo do jornalismo de radio neste contexto.

Nesta pesquisa, a autora optou por desenvolver um estudo de caso de duas emissoras
de radio com programagdo all news brasileiras, BandNews FM e CBN. Assim, através da
coordenagdo de procedimentos metodoldgicos como analise de contetido sonoro ¢ online,
entrevistas e observacdo simples® buscou compreender como o processo de convergéncia —
eminentemente a convergéncia tecnologica age sobre as rotinas produtivas destas emissoras.
A partir desta aproximagdo, buscou-se responder a questdo central da pesquisa: o que é o

radio contemporaneo?

Antes de mais nada € preciso lembrar que o radio ndo esta fora de contexto,
ultrapassado ou deslocado dos meios de comunicacdes atuais. “[...] o radio, como tenho
insistido, contra a idéia dominante no senso comum, ¢ um veiculo da era eletr6nica, sua era
ndo esta no passado, sua era é a de todos os meios eletronicos, ele apenas foi o que surgiu
antes” (MEDITSCH, 2001, p. 02). O que falta ao radio ¢ a adaptacdo, que mais uma vez bate
a sua porta. O radio precisa despertar para o novo ambiente em que estd inserido e, ainda que
gradualmente, precisa rever agdes e estratégias. Como explica Meditsch (2001), o radio ndo
desaparecera, mas sera fortalecido pelas possibilidades que a internet e, acredita-se, a
digitalizacdo, oferecem. O radio ainda se mantera, como destaca o autor, sonoro. Mas ndo
pode mais se balizar pelas trés caracteristicas definidoras propostas por ele: “um meio de

comunicagdo sonoro, invisivel e que emite em tempo real” (MEDITSCH, 2001, p. 04). O

como o “Radio Content in the Global Age”, que aconteceu no Chipre em outubro de 2009. O site oficial do
grupo € o http://sections.ecrea.eu/RR/index.html.

* Sediado em Paris, 0 GRER é um grupo que tem se dedicado aos estudos de tendéncias do radio e que é aberto a
pesquisadores de outros paises que atuem neste campo. O grupo promove em Paris, em novembro de 2009, um
evento sobre o que denominam Post Radio, que discute a configuracdo atual e futura do radio como meio de
comunicac¢do. O site oficial do grupo ¢é o http://www.grer.fr/index.php.

* A observagio simples ¢ utilizada nesta pesquisa como uma ferramenta complementar as entrevistas e a analise
de conteudo. Desta forma, este tese ndo se caracteriza como um estudo etnografico.
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radio, como as pesquisas em radio, precisa langar um olhar atento para o ambiente que se
constroi na sociedade atual, para as novas varidveis que agem sobre o fendmeno
comunicacional e para as novas demandas — geradas ndo s pelas tecnologias, mas por um
novo perfil de publico que, a cada dia mais, integra-o. E o que esta pesquisa tenta fazer: lancar
um olhar sobre um fendmeno, buscando em areas diversas como a histéria do radio, sua
configuragdo como meio de comunicagdo jornalistico, a teoria do jornalismo e os estudos
contemporaneos sobre convergéncia mididtica os subsidios para compreender as mutagdes

deste processo.

Importante considerar, como disse Eduardo Meditsch durante o XXXI Congresso
Brasileiro de Comunicag@o, em Natal, que o radio tem se consolidado e estd desenvolvendo
uma linguagem propria que o caracteriza como meio de comunicagdo, independente da
plataforma a qual se vincule em um ou outro momento. Trata-se de um veiculo que esta
consolidando uma identidade estético-narrativa e que, aos poucos, vai (re)construir uma
dindmica individual de consumo e frui¢do da informagdo. Hoje, se for considerada a
configuragdo do produto final, a internet tem agido mais como um potencializador das
caracteristicas essenciais do radio, mas com variagdes narrativas e de suporte. No entanto, as
mutagoes se estabelecem de maneira muito intensa nas rotinas de quem produz a informacao.
“[...] em todas as etapas do processo de comunicagao, inclusive a que se refere a producao de
conteudo, o radio da era da internet ndo ¢ mais o mesmo de antes do surgimento e da

consolidag@o da rede mundial de computadores” (FERRARETTO, 2009, p. 02).

Questiona-se entdo: se o radio ndo é o mesmo, € preciso compreender o que mudou,
para que, porqué e, mais importante, o que ¢ este radio contemporaneo. Como este radio pode
ser definido? E a partir de quais variaveis? O caminho ¢ pensar o que ¢ radio a partir dos
fazeres, da linguagem, dos fluxos informativos, das ferramentas e estratégias de recepgio? E
importante pensar o radio — o que € e o que ndo € — para poder compreender este processo de
metamorfose pelo qual estd passando o veiculo. Ao construir uma abordagem para o estudo,
entretanto, € crucial considerar as variaveis, porque elas, assim como o processo de

convergéncia, ndo sdo estanques e/ou individuais, mas evoluem e se alteram.

Esta tese tenta responder a algumas destas questdes. Para isso, busca apoio no tripé
formado pela revisdo de literatura, pela analise do produto jornalistico e pelo trabalho de
campo componente do estudo de caso. Como subsidio para a pesquisa empirica, busca-se, nos

capitulos 01 a 03, contemplar as discussdes contextuais que, acredita-se, sdo necessarias para
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compreender o radio hipermidiatico’ como fenémeno. No primeiro capitulo, “Os marcos
tecnologicos do radiojornalismo no Brasil e as mudangas no fazer jornalismo”, busca-se
apontar, a partir das principais tecnologias que marcaram este meio de comunicagdo, as
alteracdes pelas quais passou e passa o fazer jornalistico em radio. No capitulo seguinte,
“Convergéncia midiatica: aproximagdes conceituais”, busca-se estabelecer aproximagoes
entre o ambiente que se constrdi, gradualmente, no campo da comunicacdo, e o
radiojornalismo contemporaneo. A proposta deste capitulo ¢ apontar para o debate sobre o
processo de convergéncia e sua configuragdo na sociedade atual, apresentando e analisando as
classificagdes existentes e buscando inserir o radio ¢ o radiojornalismo neste contexto de

tecnologizagdo e convergéncia.

Para estudar as praticas produtivas do jornalismo ¢ preciso compreender o campo
tedrico de estudos em que a pesquisa se insere. E fundamental, entdo, discutir as teorias do
gatekeeper e os critérios de noticiabilidade, que, neste estudo, foram adotados como diretrizes
teorico-metodologicas. Esta discussdo se apresenta no terceiro capitulo desta tese doutoral,
“Rotinas produtivas no jornalismo de radio brasileiro: critérios de noticiabilidade e
gatekeeper”. A estrutura metodologica da pesquisa e as caracteristicas das emissoras
analisadas sdo apresentadas no capitulo 04 — “Procedimentos Metodoldgicos”, enquanto a
descrigdo das rotinas das emissoras, derivada do trabalho de campo, tem lugar no quinto

capitulo “O fazer jornalistico no radio all news brasileiro”.

O sexto e ultimo capitulo “O jornalismo em emissoras all news e as tendéncias do
radio brasileiro” traz a principal contribuicdo desta tese. Através da analise dos dados e
informacdes coletados a autora busca construir uma defini¢do para o radio contemporéneo,
que denomina radio hipermidiatico, e uma classifica¢do dos géneros sonoros adotados por ele,

que buscam explorar as potencialidades oferecidas pelas caracteristicas deste radio revisitado.

Acredita-se, neste estudo, que o futuro envolve diretamente a defini¢do dos meios de
comunicagdo a partir de sua narrativa e de seu conteudo, e ndo da plataforma em que ¢
transmitido. Isso levara ao intercambio de caracteristicas e a evolu¢do mais constante dos
meios de comunicacdo. “Se o nivel diretivo mais alto mantém a divisdo por suportes, sera

mais dificil controlar o processo de convergéncia” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2009, p.

5 Apresentamos, nesta tese doutoral, o conceito de radio hipermidiatico, inserido no contexto da convergéncia de
midias. Sua construg@o narrativa apresenta-se como multimidia, mas sempre fundamentada em uma base sonora,
por isso se configura como radio. Esta comunicagdo sonora pretende garantir a eficdcia comunicacional e ¢
complementada pelo conteudo multimidia de transmissdo multiplataforma. O radio hipermidiatico insere-se no
contexto da tecnologizacdo das informagdes, sofrendo influéncias principalmente do radio digital e da entrada
deste meio na internet. O conceito ¢ desenvolvido no sexto capitulo desta tese.
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41)6. Desta forma, o radio na TV, na internet, em dispositivos méveis ou no radio digital
ainda é radio. Mesmo com narrativa multimidia, alterando a caracteristica proposta por
Meditsch (2001) de ser invisivel, e transmitindo ao vivo e em diferido, desde que tenha como
base a transmissdo sonora e as rotinas produtivas de comunicacao radiofonica, ainda ¢ radio e

produz conteudo radiojornalistico multimidia.

% No original: “Si el maximo nivel directivo mantiene la division por soportes, sera mas dificil controlar el
proceso de convergencia” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2009, p. 41) [Tradugao nossa].



CAPITULO1
Os marcos tecnologicos do radiojornalismo no Brasil

e as mudancas no fazer jornalismo

Pretende-se, neste capitulo, discutir alguns marcos tecnoldgicos da radiodifuséo e, a
partir deste debate, compreender o papel destas ferramentas e mudangas no jornalismo neste
meio de comunicacgdo. Desta forma, a historia das tecnologias do radio anteriores a instituicao
e organizacdo do jornalismo no radio sera abordada de maneira pontual, para que componha
um contexto para os subcapitulos seguintes, que tratam especificamente do tema desta
pesquisa.

Para tratar da evolugdo tecnoldgica do radio ¢ importante apresentar algumas datas e
acontecimentos fundamentais. A tecnologia do radio se constituiu muito antes de ele ser
concebido como meio de comunicagdo. J4 em 1753 Benjamin Franklin propde o que depois
serviria como principio para o desenvolvimento do telégrafo e do telefone: a possibilidade de
usar a eletricidade para a transmissdo de mensagens a distdncia. A evolugdo para o telégrafo
se da através dos estudos de Samuel Morse e dos cientistas William Fothergill Cooke e
Charles Wheatstone, que utilizaram principios de eletromagnetismo para a transmissdo de
informagdes. Em 1876, um aparelho que transformava as vibragdes da voz humana em som ¢
patenteado, em nome de Alexander Graham Bell (FERRARETTO, 2001).

Em 1887, em paralelo aos estudos sobre a telegrafia e a telefonia, o fisico alemao
Heinrich Rudolf Hertz ratifica uma teoria anterior, proposta por James K. Maxwell em 1863,
desenvolvendo o conceito das ondas radiofonicas, conhecidas como hertzianas.
“Efetivamente, em 1887, Hertz detectou, pela primeira vez, ondas de radio. Produziu-as
fazendo saltar faiscas através do ar que separava duas bolas de cobre” (VAMPRE, 1979, p.
16). Ainda neste periodo, como explica Moreira (2005), o cientista sérvio Nikola Tesla
patenteia a amplificacdo de voltagem por ondas terrestres estaciondrias. Esta ¢ parte das
atividades que o pesquisador desenvolvia na empresa Westinghouse Electric Co, e o levam a,

posteriormente, desenvolver estudos sobre transmissdo sem fio e radiodifusdo, chegando a



24

figurar junto a Marconi e Landell de Moura na polémica sobre a “paternidade” do
desenvolvimento da tecnologia do radio.

Na década seguinte sdo desenvolvidos, na Europa e no Brasil, estudos que
posteriormente levariam a radiotelegrafia. Guglielmo Marconi e Pe. Landell de Moura
desenvolviam experimentos sobre radiotelegrafia buscando transmitir informagdes sonoras e
voz a distancia sem uso de fios. Marconi realizava demonstracdes de radiotelegrafia desde
1896, quando conseguiu a patente do telégrafo sem fio (FERRARETTO, 2001). Ja Landell de
Moura desenvolveu suas primeiras experiéncias de transmissdo de sons através de ondas
eletromagnéticas entre os anos de 1893 e 1894. Entretanto, obteve sua primeira patente
somente em 1900, “para um aparelho apropriado a transmissdo da palavra a distancia, com ou
sem fios, através do espaco, da terra e da agua” (FORNARI, 1984, p. 45). Ja em 1906 os
cientistas Reginald Fessenden e Ernest Alexanderson fizeram uma experiéncia na noite de
Natal que demonstrou, através da transmissao de sons de violino, um espetaculo de canto e
discursos, que o radio poderia ter uma utilidade além da comunicagcdo ponto-a-ponto
(VAMPRE, 1979).

Esta ¢ considerada a primeira transmissao radiofonica comprovada e eficiente. “Em
outras palavras, Fessenden desenvolveu a estrutura basica do processo de transmissdo em
amplitude modulada” (FERRARETTO, 2001, p. 86). E importante ressaltar, no entanto, que o
radio como meio de comunicagdo foi constituido somente em 1916, quando David Sarnoff,
que trabalhava na Marconi Company, prevé esta configuracdo. Quatro anos depois disso, a
Westinghouse Eletric and Manufacturing Company cria a KDKA, primeira emissora de radio
oficialmente constituida’.

“O Rédio, no Brasil, surgiu, fazendo vibrar as agulhas que arranhavam pedrinhas de
galena, informando” (SAMPAIO, 1971, p. 19). O receptor de galena® era a principal
tecnologia adotada nos primeiros anos do radio brasileiro, utilizando um 6xido de chumbo
que se apresenta em forma de cristal. Por ter uma propriedade semicondutora, era muito
eficiente na deteccdo das ondas. “Galena é a denominagéo vulgar do sulfeto de chumbo (PbS),

que contém 86,6% de chumbo (Pb) e 13,4% de enxofre (S)”g.

" Embora existam controvérsias em relagio a emissoras pré-existentes, ndo abordaremos esta perspectiva por nao
atender as propostas deste estudo.

¥ «O galena surgiu em 1906, quando um coronel do exército norte-americano, H. H. C. Dunwoody, patenteou o
detector de cristal. Consistia num fragmento de galena (sulfeto de chumbo natural), que se ligava a uma antena
por meio de um arame fino (bigode de gato). Todo o som transmitido pelo transmissor e captado pela antena,
passava pelo cristal e era ouvido através de um par de auriculares. As freqiiéncias emitidas eram selecionadas no
cristal ou pedra de galena, bastando para isso uma pequena variagio na agulha” (VAMPRE, 1979, p. 24).

? Disponivel em: http:/br.geocities.com/jotaradio/, acesso em 16 de maio de 2009.
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Figura 01: Radio Galena

ST, e

Fonte: http://www.chss.montclair.edu/~pererat/9857.jpg

“A primeira versdo do radio-galena era ainda uma engenhoca precédria e de uso
limitado. Mais uma curiosidade e extravagancia tecnoldgica que um recurso de comunicac¢io
social” (NOVALIS, 1998, p. 586). Walter Sampaio (1971) fala das duas primeiras transmissdes
radiof6nicas brasileiras: no Recife, em 06 de abril de 1919, com a fundac¢do da Radio Clube
de Pernambuco; e no Rio de Janeiro, na primeira transmissdo oficial de radio no pais, no dia
07 de setembro de 1922, nas comemoragdes da Independéncia'®. A transmissio da 6pera O
Guarani e do discurso do presidente Epitacio Pessoa deu inicio ao processo de instalacdo do
radio como meio de comunicacdo massiva no pais, a partir da iniciativa do professor Edgar
Roquette-Pinto e do médico Henrique Morize (FERRARETTO, 2001).

Com um principio mais lento, o radio, a partir da década de 30, tornou-se o principal
meio de comunicagdo do Brasil, chegando a sua era durea nos anos 40, quando tinha papel de
destaque nas residéncias e no cotidiano dos ouvintes''. Neste periodo a produgio mais
importante era de radionovelas, programas de humor e de auditério com a insercdo gradual do
jornalismo na programagao.

A primeira apari¢do do jornalismo no radio brasileiro aconteceu na PRA-2, Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Edgar Roquette-Pinto, considerado o pai do radio no palis,
apresentava o Jornal da Manhd, de segunda a sexta-feira. Ndo havia, como hoje, reportagens
de campo, ritmo acelerado de produgdes e¢ volume de informagdes. O programa era

integralmente produzido por Roquette-Pinto, que, com seu famoso lapis vermelho, marcava

' Existe uma polémica, no registro da histéria do jornalismo brasileiro, em relagio & primeira transmissdo
radiofonica no pais. Esta discussdo ndo sera feita nesta tese doutoral por nio atender a seus objetivos. Para saber
mais sobre o assunto, ver SAMPAIO (1971); ORTRIWANO (1984); FERRARETTO (2001).

"' Sobre o papel do radio no cotidiano dos brasileiros na era de ouro, ver Moreira (1991).
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nos jornais fatos interessantes ou curiosos e os lia no ar (JUNG, 2004). Era o modelo de jornal
falado, que depois seria amplamente reproduzido no radio brasileiro. Mas Roquette-Pinto nao
se restringia a leitura. Ele comentava as noticias, contextualizando-as para seus ouvintes
(ORTRIWANO, 2002-2003). Era o ano de 1925.

O jornalismo no radio, entretanto, demorou para ser solidificado. Na década de 40 O
Reporter Esso constituiu-se na principal sintese noticiosa deste veiculo. Inicialmente o
reporter de guerra Esso trouxe ao Brasil uma nova forma de fazer jornalismo em radio'?, com
textos adequados ao suporte, buscando a objetividade ao produzir seus textos, primando pela
atualizag@o das informag¢des e com uma inovagdo que conquistou o publico: pela primeira vez
um programa radiofonico ia ao ar em horarios exatos e tinha uma duragdo fixa — cinco
minutos (KLOCKNER, 2005)". A experiéncia na sintese noticiosa estimulou e capacitou o
principal apresentador do programa, Heron Domingues, a criar, no final da década de 40, a
primeira redagdo radiojornalistica brasileira, a Se¢do de Jornais Falados e Reportagens da
Radio Nacional (MOREIRA, 1991), com hierarquia, fungdes e rotinas para os jornalistas. A
partir de entdo, o jornalismo radiofonico brasileiro adaptou-se, assim como o radio brasileiro,
iniciando o processo de radiomorfose (PRATA, 2008), uma constante na historia deste meio

de comunicacao.

1.1. O TRANSISTOR

A tecnologia do transistor surgiu no dia 23 de dezembro de 1947. A proposta,
apresentada por cientistas da Bell Telephone Laboratories, tinha como objetivo ampliar sinais
elétricos através do uso de geranio como material semicondutor. Com isso as valvulas que,
além de terem grandes dimensdes, demandavam muita energia, puderam ser substituidas
(FERRARETTO, 2001) e assim a fonte de alimentagcdo do aparelho poderia ser trocada por
pilhas, atribuindo-lhe mais mobilidade. A logica desta inovagdo era simples, como explica

Vampre:

O som estereofonico baseou-se em constatagdes tdo simplistas quanto, mal
comparando, o ovo de Colombo. Os discos nas antigas gravagdes usavam um so

"2 Também O Grande Jornal Falado Tupi pode ser considerado um marco editorial no jornalismo radiof6nico
brasileiro. O programa, também inaugurado na década de 40, mantinha a preocupagdo com a adaptacdo da
linguagem e com a produgdo especifica para o radio, além de ser o primeiro programa de integragdo nacional,
alcangando o interior do Brasil, através da figura de Coripheu de Azevedo Marques (ORTRIWANO, 2002-
2003).

'3 Para saber mais sobre O Repérter Esso, ver Klockner (2002; 2006; 2008).
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canal ou microfone. Se todos dispomos de dois canais auditivos, porque nio o
sistema de captar em dois ouvidos, instalagdes duplas de canais e microfones que
recebem e gravam elementos ligeiramente diferentes no mesmo som. Quando
reproduzidos, o resultado logico ¢ de um so6 corpo, mas bem mais rico em
sonoridade (VAMPRE, 1979, p. 149).

O desenvolvimento da tecnologia do transistor permitiu, entdo, a mudanga da fonte de
alimentagdo de aparelhos de radio, permitindo a portabilidade tanto para o ouvinte, que agora
tinha no veiculo um companheiro que o acompanhava em seu dia-a-dia, quanto para o
comunicador, que agora tinha a possibilidade de se deslocar com equipes moéveis e
implementar o sistema de reportagens (NEUREMBERG, 2009).

“No més de novembro de 1954, custando US$ 49,95 [...] e pesando apenas 375
gramas, chega as lojas de Nova lorque e Los Angeles o primeiro receptor transistorizado, o
Regency TR-1” (FERRARETTO, 2001, p. 138). Esta nova tecnologia reconstruiu a relagao

estabelecida entre o ouvinte e o radio.

Figura 02: Publicidade do radio transistorizado Regency TR-1
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A publicidade acima demonstra um pouco do efeito que a tecnologia do transistor
exerceu sobre a vida dos ouvintes. Ouvir radio readquiria status, desde que feito em um radio
portatil. Como diz a peca publicitaria: “Use pequenos transistores... ndo grandes valvulas,

combina impressionantemente tamanho compacto, grande performance”. Agora o publico
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poderia ter em suas maos o “Primeiro radio verdadeiramente pessoal”, e poderia utiliza-lo em
qualquer lugar, sem a necessidade de conectar-se a uma rede elétrica, simplesmente com a
alimentacdo através de baterias.

Agora a programagdo poderia acompanhar o seu publico em suas tarefas diarias,
mesmo quando estas fossem externas. O radio deixava, assim, sua fun¢@o principal de centro
de lazer e entretenimento familiar para se tornar o companheiro mais cumplice do ouvinte.
Assim, sua responsabilidade, neste momento, recaia sobre a transmissdo de informacodes

locais ¢ a prestagdo de servigos.

Tecnologicamente, o transistor ¢ um dos mais significativos inventos para o radio.
Criado em 1947, passa a ser realmente utilizado apos os anos 50. Torna o meio
radiofonico complementar a televisao e responde a pergunta de um periodo em que a
individualidade das pessoas estd acentuada. Os individuos sdo considerados
consumidores em potencial das novidades tecnoldgicas fabricadas em larga escala.
O periodo registra ainda a miniaturizagdo em diferentes areas e o interesse ¢ pela
portabilidade, que amplia o alcance e o0 mercado (CUNHA, s/d, p. 03).

A transistorizagdo muda, assim, a postura do publico em relagdo ao veiculo. Sua
audiéncia agora ¢ individual, o que exige dos comunicadores também um novo olhar, de
quem conversa com um sujeito e ndo mais de quem se insere no seu ambiente familiar, como
um agente em um processo ja estabelecido.

O transistor vem, segundo Vampré (1979), como uma defesa do radio a decadéncia
que lhe estava sendo imputada pelo advento da televisdo. A partir dele se d4 um aumento na
qualidade do 4udio transmitido e na presenca do radio nas rotinas do ouvinte. Com a
instalacdo da televisdo no Brasil, profissionais de radioteatro e radionovelas, programas de
auditorio, humoristas e jornalistas transferiram-se para o novo suporte. Desta forma, o radio,
com um numero reduzido de profissionais e de inser¢des publicitarias, precisava concorrer
com o que era, na época, o radio com imagens. Este diferencial encantava o publico e os
comunicadores, mudando a atencdo para a televisdo. Era tempo de se reinventar e os
profissionais do radio apostaram no jornalismo. Esta aposta, segundo explica Ortriwano
(1985), transforma o veiculo. “Das produgdes caras, com multiddes de contratados, o radio
parte agora para uma comunicacdo agil, noticiosa e de servicos” (ORTRIWANO, 1985, p.
22). A principal diferenca, segundo a autora, ¢ a aceleragdo da producdo e a presenca dos
jornalistas no palco dos acontecimentos, transmitindo relatos da rua e fazendo entrevistas ao
vivo. Altera-se, assim, a dindmica de construcdo da noticia no radio brasileiro.

Esta rotina comega a se estabelecer cedo. Em 1948 surgem no Brasil as primeiras

iniciativas de reportagem de rua. A maioria delas, como explica Jung, visavam recuperar a
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credibilidade e o espaco do radio perante a TV, mas algumas a precederam. “A emissora
Continental ¢ a JB [Radio Jornal do Brasil], no Rio de Janeiro; a Bandeirantes e a Record, em
Sdo Paulo entenderam a necessidade de oferecer informacdo ao vivo, apesar da falta de
mobilidade dos equipamentos da época” (JUNG, 2004, p. 37). Utilizavam, assim,
equipamentos de grande porte, que precisavam de um carregador especifico para serem
transportados, e transmitiam a informagao, com a voz do reporter sendo transmitida via linha
telefonica, o que normalmente demandava que ele se ausentasse temporariamente do palco

dos acontecimentos.

1.2. O TELEFONE CELULAR

“Uma série de inovagdes tecnoldgicas sdo especialmente favoraveis ao renascimento
do radio e a transmissdo jornalistica. Entre elas, o gravador magnético, o transistor, a
freqliéncia modulada e as unidades moveis de transmissdo” (ORTRIWANO, 2002-2003, p.
76). O jornalismo radiofonico, entdo, assumiu um carater mais dindmico e mais presente no
palco dos acontecimentos apds a transistorizacdo. Com isso, surge uma nova demanda:
equipamentos que permitam agilizar o processo de coleta e transmissdo das informagdes
diretamente do palco dos acontecimentos. O telefone fixo, embora tenha cumprido um papel
essencial, tinha validade parcial, j4 que ndo acompanhava o movimento do fato e exigia que o
jornalista, muitas vezes, se ausentasse do palco da agdo para realizar a transmissdo e, com
isso, perdesse informacdes.

A transmissdo ao vivo ndo se estabeleceu somente através de aparelhos telefonicos.
Emissoras de radio utilizaram durante anos — ¢ em cidades de menor porte ainda utilizam — as
conhecidas Unidades Moveis. Trata-se de sistemas de radio transmissores de médio alcance
que serviam como canal de comunicacdo direta entre a redacdo e o jornalista (ZUCHI, 2004).
No radio, muitas vezes a cobertura mais factual e inicial de um acontecimento se dava através
deste sistema. O problema é que com ele ndo se podia realizar transmissdes mais longas, ja
que a sua alimentacdo era feita pela bateria do veiculo (PARRON, 2002-2003). A principal
vantagem das Unidades Modveis era a mobilidade, pois permitia ao jornalista acompanhar o
acontecimento por mais tempo do que quando se optava pela transmissdo via telefone fixo,
principalmente quando se tratava de um evento externo.

Com a popularizagdo do telefone movel e a conseqiiente melhoria na qualidade e

alcance do sinal, ele se tornou uma ferramenta de apuragdo cada vez mais constante nas
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redagdes de radio (ZUCHI, 2004). Com ele, os reporteres poderiam ser localizados a qualquer
momento, para que fossem mobilizados para uma cobertura factual, com fronteiras de
transmissdo mais té€nues do que as anteriores, com as unidades moveis.

Os telefones celulares podem ser considerados, atualmente, uma ferramenta de
trabalho fundamental para o radiojornalista. Ele pode ser utilizado para transmissdes ao vivo,
muitas vezes com qualidade de audio superior aos telefones fixos e com a vantagem de
possibilitarem a mobilidade. Ao jornalista multimidia, ou que procura utilizar os potenciais do
site de uma emissora de radio, por exemplo, o aparclho de telefone celular tem ainda a
utilidade de captar videos, fotos, conectar-se a internet para envio imediato de textos e
arquivos, entre outras funcionalidades. Nos ultimos anos os telefones celulares evoluiram e ja
existem modelos que integram em um tUnico aparelho cadmera digital de foto e video, MP3,
PDA e receptor FM (RIBEIRO, 2005, p. 172).

O jornalista de radio, ao se pensar multimidia, pode conquistar novos publicos e novas
areas de atuacdo, mas para isso ¢ preciso que esteja atento as varias linguagens e formatos
disponiveis. Milton Jung, que busca, em seu blog, ampliar o conteido abordado em seu
programa matutino na CBN, acredita que a internet e as tecnologias podem contribuir para a
producdo do jornalista no radio. “Hoje, ¢ com muito orgulho, que vejo uma reporter como a
Catia Toffoletto, ganhadora de prémios internacionais, sair para rua e, além de entrar ao vivo
na programacao, gravar com seu telefone celular ou fotografar cenas da cidade para que a
gente publique no blog” (JUNG in DORIA, 2008).

As tecnologias se apresentam como uma ferramenta fundamental para o jornalismo.
Abreu alerta, no entanto, que ¢ preciso considerar o uso que se faz delas, ndo deixando de
pensar o jornalismo em func¢do de um encantamento tecnologico. “Alguns ndo conseguem
distinguir entre a vantagem dos recursos tecnologicos, que encurtam o tempo despendido
entre a apuragdo ¢ a veiculacdo da noticia, e a fungdo basica do radiojornalismo, que €
informar bem e com seguran¢a, independentemente dos recursos tecnologicos” (ABREU,
2003, p. 02). As tecnologias, como o telefone celular, precisam ser incorporadas no dia-a-dia
do jornalismo e ser utilizadas como instrumentos de melhoria da produgdo jornalistica e da
disciplina da verificacdo e aprofundamento das informagdes.

Ao tratar especificamente do telefone celular, ¢ preciso ainda considerar que esta ¢
uma tecnologia de comunicacao pessoa-pessoa que tem se disseminado com muita velocidade
e, também, aumentado suas possibilidades. Segundo uma pesquisa do Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do no ano de 2006, 74,5% dos brasileiros

utilizavam telefonia celular (ALVES, 2007). Atualmente, uma emissora de radio pode utiliza-
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lo ndo somente como uma ferramenta de apuragdo e producdo em jornalismo, contatando suas
fontes e os reporteres que estdo nas ruas, acompanhando um acontecimento e transmitindo
informagdes ao vivo e também produzindo conteido multimidia, mas também deve pensa-lo
como um sistema de recep¢do de informagdes. Hoje o publico acessa o radio via telefone
celular e tem, em suas maos, a possibilidade de interagir com a emissora através de SMS, de
conexdes moveis a internet, de mensagens em Bluetooth, ou ainda em ferramentas web
através da navegagdo em 3G. O ouvinte pode ainda consumir produgdes das emissoras de
radio em formato podcast ou newsletters enviadas a seu aparelho. O aparelho celular,
inicialmente presente somente na apuracdo no radiojornalismo (ZUCHI, 2004), hoje expande
suas potencialidades e demanda uma revisdo de formatos e propostas para o jornalista de uma
emissora de radio que pode contar, também, com a atualizagdo de informagdes e interacao

desenvolvidas a partir desta plataforma.

1.3. AINTERNET

O advento da Internet e a potencializacdo diaria de seu uso na sociedade atual
apresentam ao publico consumidor de comunicacdo algumas alteragdes. Essas mudangas, em
grande medida, dizem respeito a oferta de informagdes e a como ela ¢ feita. Entretanto, outro
ponto crucial, principalmente para o jornalismo, em relagdo aos processos de tecnologizagao
pelos quais passa a sociedade atual ¢ a forma como sdo utilizados esses recursos.

As rotinas produtivas do jornalismo sempre foram marcadas pela presenga de
elementos tecnoldgicos e seu desenvolvimento fez com que os jornalistas realizassem
algumas adaptacdes. Assim como a inser¢@o do telefone e, posteriormente, a possibilidade de
gravar audio via telefone alteraram as rotinas, por exemplo, de emissoras de radio, a rede
mundial de computadores também ¢é apresentada como um novo potencial para a apuragdo
jornalistica, que gerou novas rotinas e novos fazeres no jornalismo. Machado (2003) aponta
duas possibilidades de uso para esse potencial: a) a utilizagdo, em meios convencionais, da
rede como uma ferramenta de busca de informagdes e contetido complementar, que auxilia a
apuracdo tradicional; e b) a criacdo do Webjomalismol4, mas distinto dos meios
convencionais, com caracteristicas proprias e configurado como uma modalidade especifica.

Embora as iniciativas nesse sentido tenham surgido desde a década de 70, com o uso do

' Utiliza-se, nesta tese, os termos jornalismo digital, webjornalismo e jornalismo online como sinénimos.
Acredita-se que por se tratar de uma pesquisa que toma o jornalismo online como contexto para as mudangas no
jornalismo radiofonico, objeto central de estudos, esta decisdo ndo compromete o resultado final.
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video-texto (BARBOSA, 2002), a utilizagdo em massa da rede mundial de computadores
comecou s6 na década de 90 (PALACIOS, 2002). Neste periodo o uso jornalistico ficou
restrito a uma perspectiva quase de publicidade dos veiculos, através da disponibilizacdo de
resumos de textos das versdes impressas dos jornais (BARBOSA, 2002; MOHERDAUI,
2000).

O processo de ‘midiamorfose’ ¢ justificado pelos principios de
coevolugdo e coexisténcia das comunicagdes, onde qualquer forma de
comunicacdo existente ou emergente nao existe sem a outra na cultura
humana; de convergéncia, relacionada ao carater da indistria da midia
de utilizar tecnologias de multimidia e hipermidia para ofertar
conteudos; e de complexidade, pois diante das inovagdes, todo sistema
de comunicagdo (meios e empresas) desencadeia um processo de auto-
organizagdo para sobreviver em ambientes em constante mutagio.
(BARBOSA, 2002, p. 3)

A discuss@o que mais interessa a este estudo ¢ a primeira das possibilidades apontadas
por Machado. Nela, o autor aponta duas estratégias: o Jornalismo de Precisdo e a Reportagem
Assistida por Computador que sdo “capazes de reduzir a tecnologia a um uso instrumental
porque aperfeicoa o trabalho sem desestabilizar os fundamentos da pratica” (MACHADO,
2003, p. 35). Segundo o autor, o jornalismo de precisdo ndo causava rupturas ou gerava
alteracdes na rotina de producdo, nem mesmo em relacdo a velocidade, e por isso foi
abandonado. Ja a reportagem assistida por computador potencializa mais o uso dos
computadores, inserindo-os no processo de apuragdo e pesquisa como instrumentais para
busca de informagdes, em bancos de dados virtuais, que complementem a apura¢do com
fontes primarias. “O conceito jornalismo assistido por computador identifica o processo de
coleta de dados com auxilio do computador e que, para Nora Paul (1994), abrange quatro
modalidades: 1) reportagem, 2) pesquisa, 3) referéncia e 4) encontro” (MACHADO, 2003, p.
23).

Para que se possa compreender as alteracdes que a Internet e o processo de
tecnologizacdo geraram no jornalismo radiofonico ¢ fundamental discutir o jornalismo online.
Entre as caracteristicas do webjornalismo ¢ possivel identificar a hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, memoria, personalizagdo, instantaneidade e supressdo dos
limites de espaco e tempo. Estas caracteristicas, como apresenta Palacios (2005) apontam para
uma das defini¢cdes fundamentais do jornalismo online: a pontencializagdo. De acordo com o
pesquisador, a hipertextualidade, por exemplo, ndo ¢ exclusiva da internet, mas ja existia em
enciclopédias ou jornais. O que este novo espago fez foi aumentar a sua presenga ¢ a sua

visibilidade, apresentando-se como uma das caracteristicas principais da disposicdo de
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informacdes. O mesmo acontece com a hipertextualidade, que ao associar texto, audio,
imagem e movimento, remete a producdo televisiva. Entretanto, na internet esta relagcdo ¢
mais direta, mais explicita, e permite novos caminhos e a¢des. Assim como a instantaneidade,
marcadamente presente no radiojornalismo, aparece como um dos elementos fundamentais do
jornalismo online através das coberturas em tempo real.

A conseqiiéncia do casamento destas caracteristicas, antes presentes em outros
veiculos, e hoje potencializadas na web, ¢ a geracdo de novas possibilidades. A meméria, por
exemplo, passa a ser acessivel ao leitor, que realiza pesquisas em bancos de dados e tem, a
sua disposi¢@o, uma ampla gama de informagdes para subsidia-lo. J& a supressdo do limite de
espaco e tempo permite ndo s6 uma abordagem mais completa das informag¢des como, quando
aliada a multimidialidade e a hipertextualidade, uma experimentacdo narrativa, buscando
auxiliar no processo de leitura de uma informagdo (SOUZA, 2008).

Algumas dessas caracteristicas sdo especificidades da midia Internet. Outras, no
entanto, podem ser identificadas em outros veiculos de comunica¢do, como ¢ o caso do

jornalismo impresso.

Embutida na propria logica do jornal enquanto dispositivo ha uma
hipertextualidade pré-digital. O jornal impresso ndo é concebido e
construido para ser lido linha por linha, da primeira a Gltima pagina.
Igualmente e coerentemente, a forma de consumo do produto
jornalistico revela um comportamento hipertextual por parte do leitor,
que pula das manchetes e chamadas da primeira pagina para a se¢@o
em que tem maior interesse, vai, volta, I1é em diagonal, fica apenas no
nivel do lead de uma noticia, 1€ outra até o fim, olha uma foto e passa
os olhos por uma legenda, descarta todo um suplemento pelo qual ndo
se interessa, reserva para leitura posterior ou “arquivamento” uma
pagina com um texto mais longo etc. (PALACIOS, 2005, p.10)

O radio, por exemplo, embora ndo se apresente como hipertextual, ja que o ouvinte
precisa seguir a linha narrativa definida pelo jornalista ou pelo comunicador, ndo tendo
liberdade de caminhar como queira entre as informacdes, atende a duas das potencialidades
do webjornalismo: a interatividade e a instantaneidade. O radio ¢ um meio de comunicagao
interativo por natureza, que visa a representacdo de seu publico, e, até por isso, costuma ser
local ou regional, construindo uma identificagdo desse ouvinte com a emissora
(FERRARETTO, 2001). No radio, o ouvinte ouve a sua voz, sabe sobre seu bairro, liga e
conversa com os comunicadores, fideliza-se, confia e, a partir dai, sugere pautas, confidencia
informagdes, envolve-se com a emissora (SALOMAO, 2003). O radio é sim um veiculo que

fala para milhdes (McLEISH, 2001), que tem uma audiéncia heterogénea e nem sempre
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conhecida (FERRARETTO, 2001), mas, ainda assim, por identificacdo de interesses,
consegue manter sua relagdo proxima com seu publico.

Esta caracterizacdo do radio como meio de comunicagdo proximo e fidelizante ¢é
antiga. Remonta ao periodo aureo do radio — no Brasil, nas décadas de 30 e 40 — e mantém-se
até hoje. Entretanto, mantém-se através de novas estratégias. A inser¢do a cada dia maior da
Internet no cotidiano das sociedades ocidentais gerou também mudangas nos meios
convencionais, que chegam a uma nova fase, de adaptagdo. O radiojornalismo, hoje, ndo pode
mais ser considerado eminentemente local. Com a ruptura dos limites de espago e tempo no
webjornalismo e a oferta cada vez maior de informagdes para o publico o radio, caso nao
passasse a mesclar informagdes locais, nacionais e internacionais, ficaria para tras. Assim, o
globalismo e o glocalismo da rede mundial de computadores passam a integrar também o

jornalismo radiofonico.

Do territorio geografico a interface e deste ao glocal: o percurso
tecnologico avangado de obliteragdo do espago realiza-se, com efeito,
em consondncia simultdnea a reorganizagdo do proprio lugar de
insercdo da existéncia: a glocalizacdo cibercultural renova o contexto
de acesso/recepgao/retransmissdo ao configura-lo como reduto de livre
confinamento interativo do corpo, da subjetividade e do campo
proprio, locus a partir do qual se estabelece a relagdo com o mundo.
(TRIVINHO, 2004, p.13-14)

Trivinho (2004) lembra ainda que esse avanco entre os limites territoriais comegou
antes da propria Internet, com as redes de telefonia no século XIX, com o radio nas primeiras
décadas do século XX e depois disso com a televisdo. Entretanto, ¢ importante ressaltarmos
que, embora o radio tenha sido usado em alguns momentos com o objetivo de aproximar
culturas, como ocorreu com a disseminagio do american way of life'” ¢ com O Repérter
Esso’® durante a IT Guerra Mundial (KLOCKNER, 2005), nas tltimas décadas seu potencial
estava mais voltado a uma recuperagdo da identidade com o local (FERRARETTO, 2001;
ORTRIWANO, 1985), o que esta se reconfigurando e se adequando as demandas das novas
tecnologias da comunicacdo através do uso de novas estratégias de apuragdo e a manutengao

da perspectiva local (MEDITSCH, 1999).

5 A0 longo do tempo, a Politica da Boa Vizinhan¢a difundiu o american way of life (estilo de vida norte-
americano) no Pais, caracterizado pelo consumo de produtos tipicamente made in USA, desde Coca-Cola até as
revistas de histérias em quadrinhos, como O Pato Donald, buscando evitar uma aproximagio ainda maior dos
brasileiros com os paises do Eixo". (KLOCKNER, 2006, p. 53)

' "Até 1945, as noticias se restringem & guerra (ataque dos japoneses a Pearl Harbor e a rendi¢io da Alemanha,
da Italia e do Japao). Os discursos, com muitos adjetivos, valorizavam o feito das tropas aliadas (inclusive da
Forca Expedicionaria Brasileira), a Politica de Boa Vizinhanga e preconizavam a unido definitiva das Américas
contra os agressores mundiais.". (KLOCKNER, 2006, p. 59)
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Meditsch (1999) destaca, ao discutir esse novo radiojornalismo, a importancia da
presenga do reporter no palco dos acontecimentos, mesmo quando a informagao ¢ apresentada
ao vivo, enquanto se desenrola o fato. A observacdo do local, a apuracdo face a face, o acesso
as fontes, para o autor, sdo elementos fundamentais para a verificagdo eficiente de uma
informagdo jornalistica. A apuragdo via telefone e a Internet podem ser utilizadas pelo
jornalista, e com eficacia, como complementa¢do a apuracdo tradicional. Machado (2003)
lembra que o jornalismo nas redes esta invertendo a logica de produgdo das noticias, ja que,
agora, antes de ir para o palco dos acontecimentos, o jornalista faz uma ampla pesquisa de
informagdes da web para subsidiar-se ¢ buscar, na apuragdo tradicional, uma
complementagdo, uma analise que o auxilie na elaboragio do seu conteudo jornalistico'”.

E possivel afirmar que entre as tecnologias recentes a que mais gerou alteragdes nas
rotinas do jornalismo de radio foi a internet. Ela demanda hoje altera¢des nas redagdes sob
duas perspectivas: considerada como fonte e como suporte para a informagdo. Hoje, o
jornalista pode desenvolver sua apuracdo, como destaca Pereira (2004), sentado. Isso
representa que a apuracdo das informagdes, embora isso contrarie o que propde
tradicionalmente o radio, se desenvolve sem a saida da redacdo. Tecnologias como o telefone
e a coleta de informacgdes via web permitem a construcdo da noticia sem a presenca do
reporter no palco dos acontecimentos. As ferramentas para isso ampliam-se a cada dia,
aumentando a possibilidade de uso da internet como fonte (MACHADO, 2003). O
comunicador, além das informagdes utilizadas para compor notas, noticias e comentarios
encontra hoje na web material sonoro para compor sua reportagem através de agéncias de
noticias, assessorias de comunicacdo, sites de outros veiculos e bancos de dados. Além disso,
acessam também ferramentas alternativas, muitas que trabalham com contetido colaborativo,
como YouTube, e que podem ser uteis no dia-a-dia do jornalista.

E preciso considerar ainda o papel da internet na nova identidade das radios em
ambiente de convergéncia. Com o radiojornalismo hipermidiatico'®, que prevé uma ampliagio
de estratégias narrativas, espago e possibilidades de interacdo para o veiculo, a rotina e os
fazeres do jornalista passam por uma revisdo. Na internet, o radio passa a falar uma
linguagem multimidia, com imagens, textos escritos, dudios, videos e infografia. Nao ha mais
restricdes de espaco. A informacdo pode ser ampliada, através de links internos e externos, e

multiplas fontes e pontos de vista.

'7 Vale ressaltar que Machado (2003) defende a apuragio exclusiva através da Internet para o jornalismo digital,
ndo estendendo essa nova caracteristica aos demais veiculos de comunicag¢do de massa.
'8 O conceito e as caracteristicas do radio hipermidiatico sdo apresentados no Capitulo 6 da presente tese.
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O publico, agora, converte-se também em produtor de conteudo e demanda do meio de
comunica¢do uma nova postura em relagdo a ele, com um volume maior de ferramentas de
interacdo, com a insercdo do veiculo nas redes sociais € com 0 espago para que o ouvinte-
internauta se identifique com a radio — e ajude a construir o seu conteiido. A radio esta na
internet, tem arquivo disponivel para seu publico, esta no Twitter'’, no Orkut”’, no YouTube,
no Flickr’’ ... O radio estéa no celular, no carro, no computador. Cada vez mais o radio, revisto,
metamorfoseado, proximo e com preocupagdes com o jornalismo, com a utilidade publica e
com o servigo, estd presente na sociedade. Cada vez mais o radio é radio. Atualizado
tecnologicamente, com mudancas em sua rotina e nas ferramentas que integra e que o

compdem, mas ainda radio.

1.3.1. A Internet como fonte

O jornalismo contemporaneo e¢ o ambiente complexo e dindmico propiciado pela
tecnologizacdo dos processos sociais e comunicacionais demandam, hoje, uma nova logica
produtiva do jornalista. Esta mudanca ndo se estabelece simplesmente pelas tecnologias
digitais de transmissdo de audio e pela melhoria na qualidade de sinal, mas sim porque o
comunicador agora se encontra em um cendrio de tecnologias inseridas no cotidiano. A
internet, a cada dia mais, se apresenta para o usuario como corriqueira e demanda, para uma
eficaz exploragdo de seus potenciais, um letramento digital, isto é, a capacidade de dominar as
técnicas e ferramentas adequadas para cada informagdo. Na internet isso se mostra de forma
mais presente, e para o jornalista, esta situacdo se potencializa. E preciso ndo s6 conhecer e
dominar as tecnologias e estratégias de consumo da noticia, mas também compreender como
esta informagdo, em distintos formatos e narrativas, pode ser apresentada — e quais técnicas
esta construgdo demanda. “[...] tanto o profissional quanto o usuario das redes telematicas
devem dominar técnicas adequadas para avaliar dados muito diversos, com valor desigual e
propositos distintos que cada cidaddo pode publicar sem qualquer tipo de restrigdo prévia”
(MACHADO, 2002, p. 07).

Na internet, as fontes de informag¢do variam. Passam, da mesma forma como as fontes
tradicionais, pela classificacdo entre, fundamentalmente, oficiais e oficiosas. Entretanto, pode-

se dizer que, neste ambiente, as fontes, independente de sua classificacdo, encontram um

' http://www.twitter.com/
2% http://www.orkut.com/
! http://www.flickr.com/
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espaco mais aberto e democratico para a transmissao de suas informagdes. Este espaco pode
ser um blog individual ou vinculado a uma empresa, uma newsletter, um perfil em redes
sociais ou servidores de dudio e video como YouTube® ¢ Gengibre®, ou ainda uma conta no
Twitter. A repercussdo das informagdes e declaragcdes ¢ potencializada por estes cendrios
digitais. E o caso da reagdo da apresentadora de TV Maria da Graca Xuxa Meneghel a
comentérios feitos no Twitter sobre o conhecimento da lingua portuguesa de sua filha Sasha®*.
Em agosto de 2009, Xuxa declarou a meios de comunicagdo massiva de distintos suportes que
iria processar o servi¢o. Para ela, “Ou essa coisa nojenta, esse Twitter acaba, ou meus
advogados vao proibir essa barbaridade” (XUXA DIZ, 2009). Este caso demonstra uma
necessidade de revisdo dos conceitos de fonte e das estratégias adotadas para seu uso, analise
e validacao por parte dos jornalistas. Assim como Xuxa, que passou a integrar o Twitter no
dia 03 de agosto de 2009, muitas pessoas ndo compreendem o papel das redes sociais na
sociedade contemporédnea e, conseqiientemente, tém dificuldades em lidar com este novo
canal de comunicagdo. Assim mesmo, aderem ao servico ¢ obtém resultados variados:
negativos como os de Xuxa ou positivos como os de José Serra, usuario entusiasta do sistema.

Para os jornalistas, entretanto, a presenca constante de perfis fantasmas e as
dificuldades para a verificagdo de declaragdes postadas constituem um desafio diario. Entre os
fakes de celebridades mais conhecidos do Twitfer estdo o ator Victor Fasano, além de Gloria
Menezes, Carla Perez, Amaury Jr. e Hebe Camargo. Mas nao reside s6 no Twitter a
dificuldade de verificar fontes e informacgdes. “A estrutura descentralizada do ciberespago
complica o trabalho de apuracdo dos jornalistas nas redes devido a multiplicagdo das fontes
sem tradi¢@o especializada no tratamento de noticias, espalhadas agora em escala mundial”
(MACHADO, 2002, p. 04).

A construgdo e disponibilizacdo de um site ou de um perfil que fornega informagoes é
hoje uma tarefa simples para qualquer usudrio da internet. Muitos destes sites t€ém validade
para o jornalismo tanto na busca por personagens quanto por especialistas e fontes
diretamente envolvidas no acontecimento. Organizagdes, instituigdes, bancos de dados
especializados, outros meios de comunicacdo, agéncias de noticias e assessorias de

comunicagdo, entre outros, t€tm seu espago na rede e ampliam, para o comunicador, a

*2 http://www.youtube.com

 http://www.gengibre.com.br/

* Xuxa passou a integrar o Twitter em agosto de 2009. Logo apos sua adesdo ao servigo, “surgiram comentarios
maldosos questionando as habilidades intelectuais de Xuxa e Sasha por causa de postagens com erros
ortograficos” (XUXA DIZ, 2009). Por isso, em 26 de agosto de 2009, a apresentadora iniciou um processo
alegando ofensa moral, difamag@o e ameaga verbal, pedindo "retirada de todo o conteudo e referéncias ofensivas
e difamatorias contra ela e Sasha, além do congelamento do servigo (do Twitter) no Brasil" (XUXA DIZ, 2009).
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variedade e abrangéncia das fontes com que pode conversar. “[...] pela primeira vez, os
movimentos sociais, até entdo atores politicos dependentes na medida que a difusdo do
registro verbal na cena comum passa pela mediacdo das organizagdes jornalisticas, podem [...]
contribuir para a constitui¢do de um espago publico democratico” (MACHADO, 2002, p. 05).
Durante a cobertura da pandemia de HINI no Brasil em julho de 2009%, por exemplo, a
Radio BandNews FM utilizou a Plataforma Lattes do CNPq como um banco de dados que
apresentava area de pesquisa e filiagdo de pesquisadores de satide para localizar especialistas.
Trata-se, aqui, de um banco de dados certificado por um o6rgdo federal, utilizado pelos
pesquisadores como curriculo profissional.

Em alguns outros casos, como em blogs pessoais ou sites de contetido participativo, a
validacdo ¢ realizada pelo usudrio. Sistemas como o Technorati ou Del.icio.us funcionam
como ferramentas de atribuicdo de popularidade e, para muitos, como um medidor de
credibilidade da fonte e das informacdes. Porém, o ancora da Radio CBN, Herodoto Barbeiro
(2009), acredita que o que define o valor da fonte na internet e também quais blogs serdo ou
ndo acessados entre todos os que estdo disponiveis na blogosfera ¢ a credibilidade de quem o
assina.

Entdo eu vou abrir o blog do Noblat e ndo vou abrir nenhum dos outros cinco
milhdes de blogs que tem por ai. Mas entdo vocé vai dizer: existe a necessidade de
contrapor: entdo vou abrir o blog do Nassif. Tem credibilidade? Eu acho que tem. Se
contrapde a esse? Provavelmente. Mas quantos deste eu vou ter na minha lista?

Cinco? Dez no maximo? Com dez blogs eu vou do Mino Carta ao Nassif, Noblat, a
Miriam Leitao. (BARBEIRO, 2009)

Para ele, a navegacdo do jornalista em sua apuragdo via computador se da através dos
sites salvos em seu menu de favoritos, € ndo de maneira intuitiva e/ou fluida. Barbeiro
acredita que ¢ possivel contrapor e verificar a informacdo através das ferramentas de internet,
sem sair da redagdo. Durante a observacdo realizada nas emissoras, 0 que se percebeu é que
em ambas (BandNews FM e CBN) os jornalistas acessam fundamentalmente sites de meios
de comunicagdo pertencentes a grupos de midia, como Terra, Folha de Sdo Paulo, UOL, O
Globo, etc. Os blogs estdo entre os sites menos acessados pelos jornalistas, mesmo pelos que

afirmaram, em entrevistas, utilizarem-nos como fonte constante de informag¢des e analises.

3 "A pandemia de gripe de 2009[155] (inicialmente designada como gripe suina e em abril de 2009 como gripe
A) € um surto global de uma variante de gripe suina cujos primeiros casos ocorreram no México em meados do
més de marco de 2009,[156] veio a espalhar-se pelo mundo, tendo comegado pela América do Norte, atingindo
pouco tempo depois a Europa e a Oceania. O virus foi identificado como uma nova cepa do ja conhecido
Influenza A subtipo HIN1, o mesmo virus responsavel pelo maior nimero de casos de gripe entre humanos, o
que tornou possivel também a designacdo nova gripe A, em oposic¢do a gripe A comum." (PANDEMIA, s/d)
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Desta forma, ao referenciar-se em meios de comunicacdo tradicionais e ndo buscar
analises ou opinides em fontes alternativas, oficiosas, a internet acaba se tornando, para as
radios, um potencializador do gilette press na rotina das redagdes. Na radio BandNews FM,
onde a maior parte dos jornalistas trabalha sem ir ao palco dos acontecimentos, a situagdo se
repete através do que Pereira (2004) apresenta como jornalismo sentado. “Segundo Erik
Neveu (2001, p.7), o termo ¢ utilizado para designar “[...] um jornalismo mais orientado ao
tratamento (formatagdo dos textos de outros jornalistas, género editorial ou comentario) de
uma informag¢@o que nao ¢ coletada pelo proprio jornalista” (PEREIRA, 2004, p. 96). O autor
lembra que esta composicdo ndo ¢ novidade no jornalismo, mas que a internet potencializou
seu uso, centralizando a busca pela informagdo em fontes externas e abrindo mdo — completa
ou parcialmente — do trabalho do jornalista de pé, aquele que entra em contato direto com as

fontes e observa o acontecimento.

A multiplicacdo dos difusores altera as relagcdes entre os jornalistas e as fontes
porque transforma os usudrios do sistema em fontes. Enquanto no jornalismo
convencional em que muitas vezes declaragdes sdo transcritas como noticias
predomina o uso das fontes oficiais, no jornalismo digital a participagdo dos
usuarios contribui para a utilizagdo de fontes independentes, desvinculadas de forma
direta dos casos publicados (MACHADO, 2002, p. 09).

Na internet, como dito, ¢ possivel ter acesso a multiplas fontes de informagdo. Através
delas, ¢ possivel desenvolver um trabalho denso e complexo de producdo, que auxilie o
reporter na busca pela informagdo e na leitura do acontecimento. Algumas das ferramentas
disponiveis auxiliam o jornalista em seu dia-a-dia, como o GPS, a tecnologia 3G para coleta
de informagdes textuais, sonoras e imagéticas, o acesso a bancos de dados, etc. Desde a
produgdo até a edigdo feita no palco dos acontecimentos ¢ enviada via internet para a redagao
ou diretamente para o site da emissora, as tecnologias assumem hoje um papel de revisoras do
fazer jornalistico em radio. As distintas etapas do processo ficam mais organizadas, rapidas e
facilitadas para o comunicador, atribuindo agilidade ao seu trabalho. Desta forma, observa-se
as tecnologias da informagdo e da comunica¢do como elementos fundamentais na rotina do
jornalismo e, principalmente, a internet, através do acesso ao acontecimento por email, sites
informativos, blogs, sites colaborativos, bancos de dados, redes sociais, entre outros.
Acredita-se que, principalmente depois do desenvolvimento de dispositivos moveis que
permitem o acesso a internet, seu uso como fonte para o radiojornalismo tornou-se mais
constante e funcional, ja4 que o comunicador se depara, neste processo, com informagdes e

personagens que complementam sua apuragdo e com informagdes ja processadas. “O
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‘jornalista sentado’ trabalha com uma infinidade de fontes distintas, muitas delas oferecendo
noticias prontas para publicagdo” (PEREIRA, 2004, p. 97).

O reporter da Radio BandNews FM, Marc Tawil (2009), acredita que as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, principalmente as ferramentas moveis, podem contribuir
para a melhoria do processo de apuracdo. Ele afirma que o acesso remoto a bancos de dados,
por exemplo, pode ampliar a capacidade de busca e contraposi¢do dos fatos pelo jornalista,
além de permitir uma abordagem mais completa e contextual. Mas nem sempre o acesso a
internet, dentro ou fora das redagdes, gera uma ampliagdo ou multiplicidade de fontes a serem
abordadas. Na Radio CBN, durante o periodo de observagdo, o uso dos mesmos sites — para
atualizacdo e para coleta de material sonoro —, o acesso constante ao email e o reduzido
cruzamento das fontes externas demonstrou certo comodismo, também identificado na Radio
BandNews FM, no trabalho diario dos jornalistas. “O ‘jornalista sentado’ ndo ¢ mais o
profissional que busca informacgdes, mas o que compila a partir de um numero infindaveis de
fontes”. (PEREIRA, 2004, p. 106)

As fontes sdo, em muitos momentos, padronizadas. Ainda que com a internet os
jornalistas possam ampliar as suas formas de acesso as fontes, através do contato e da
localizacdo de fontes de outras cidades, do acesso a bancos de dados textuais, sonoros e
audiovisuais, muitas vezes isso ndo acontece. Existe uma defasagem em relagdo a propria
compreensdo tanto da necessidade de variacdo de fontes quanto das possibilidades que as
ferramentas digitais propiciam.

A chefe de producdo da Radio BandNews FM, Renata Veneri, precisou, no dia 14 de
julho, estimular uma reporter a buscar novas fontes para uma entrevista sobre economia.
Depois disso, foi preciso insistir para que a chefe de produ¢@o conseguisse uma fonte variada,
jé& que a reporter buscou uma “nova fonte” na agenda de telefones da redagdo, e ndo
aproveitou os inumeros bancos de dados disponiveis na rede. Desta forma, subutilizou um
sistema amplo e que permite, além da variagdo, a ampliacdo dos conteidos com maior
facilidade e menor agdo de fontes profissionais. “A possibilidade de dispensa de
intermediarios entre as fontes e usuarios implode com a logica do predominio das fontes
profissionais porque transforma os proprios usuarios em fontes ndo menos importantes”
(MACHADO, 2002, p. 05).

A cada dia novos suportes aparecem para dar mais voz as fontes presentes na internet
— sejam elas independentes ou ndo. Entretanto, ¢ importante que o jornalista esteja atento as
estratégias que ele pretende adotar ao utilizar estas fontes, para que o jornalismo da emissora

ndo se converta, predominantemente, em jornalismo declaratério. Um exemplo ¢ o caso do
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senador petista Aloizio Mercadante e suas declaragdes no Twitter. No dia 20 de agosto de
2009, Mercadante anunciou, através de seu perfil na rede social (@Mercadante), que iria abrir
mao de seu papel de lider do partido no Senado Federal (Ver Figura 03). O senador postou, as
8h15 da manha: “Eu subo hoje a tribuna para apresentar minha renuncia da lideranca do PT
em caréter irrevogavel” (ALOIZIO MERCADANTE, 2009).

Os na época quase onze mil seguidores do senador souberam, em primeira mao, o que
ele diria em seu discurso, as 15 horas (MERCADANTE DEIXA, 2009). A informagao, desta
forma, virou noticia em sites de informacdo, emissoras de radio ¢ TV antes que o discurso
formalizasse a decis@o do lider petista. Entretanto, depois de uma série de eventos, no dia 21
de agosto de 2009, o senador voltou atras em sua decis@o e anunciou, também via Twitter, que
se manteria como lider do PT, apresentando, através do microblog, links para seu discurso e
para uma carta do presidente Luiz Inacio Lula da Silva que, para Mercadante, explicavam sua

desisténcia em deixar o cargo.

Figura 03: Twitter de Aloizio Mercadante (@Mercadante)

Estou aguardando a chegada dele, gue esta em viacem. Devo |550
a ele, pela nossa histdria em comum & meu Compromisso com o
governo

Recebi telefonema co ministro Mucio, avisando gue o presidente
Lula guer conversar comigo pessoalmente antes do meu
pronunciamento.

Em razdo do prolongamento da sessao da manha, pode ser g
atrase um pouco minha fala em plenario. Avisarel um pouco antes

A TV Senado vai transmitir a partir das 15h00

An contrario dos que estio deixando o partido, saio da lideranca
para disputar, junto & militdncia, a concepgdo do PT que eu
acredito.

Eu subo hoje a tribuna para apresentar minha rendncia da
lideranga do PT em carater irrevogavel.

Marina me ligou avisando Que anunciaria sua saida do PT. Ela
ressaltou o carinho e o respeito pela bancada, nesses 30 anos de
militancia
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No mesmo dia, outros senadores utilizavam seus perfis para repercutir o fato
(POLITICOS E INTERNAUTAS, 2009). Em alguns casos, como o do senador Cristovam
Buarque (@Sen_Cristovam), o espaco foi utilizado para construir frases de efeito (Ver Figura
04), que sdo perfeitas para o jornalismo declaratorio, e, consequentemente, permitem a ele um
maior espaco nos meios de comunicagdo, como o post que enviou as 16h02: “os senadores do
pt [sic] se transformaram em carteiros, um dia carta do berzoini [sic] outro dia carta do lula
[sic]” (CRISTOVAM BUARQUE, 2009).

Em certa medida, a repercussdo que assumiram a declaragdo do senador Mercadante e
os comentarios sobre ela demonstra uma tendéncia, potencializada pelos novos espagos que
tém sido ocupados pelas fontes do jornalismo politico, de adogdo do jornalismo declaratorio.
A diretora executiva de jornalismo da rddio CBN, Mariza Tavares, diz que o combate a esta
pratica ¢ um dos desafios do radio contemporaneo, ja que pode levar o jornalista a ser um
mero reprodutor de declaragdes, sem preocupagdes com a compreensdo e verificacdo dos

fatos.

Figura 04: Twitter de Cristovam Buarque (@Sen_Cristovam)

I1aL 250 [1d BuULaLau

0 brasil precisa de ffaa fortes, lembrando que a principal arma eh o
conhecimento, ¢ & t, ginda mais importante do q ter sub eh saber

faze

05 senadores do pt se transformaram em cartelros, um dia carta do
berzoini outro dia carta do lula

mercadante continuara o lider no pragmatismo da alianca entra -

0 mecadante renunciou 2 ser grande ressuscitador do maduro p o
seculo i
0 erro do pt foi tratar um grande lider como |ula em um deus, a
renuncia a renuncla do mercadante mostra este endeusamente
todn partido deverla lancar candidato a presidents s0 assim diria
SUa razao de existir

zi do pt dizendo g ele tinha ansfrmadar,o Sen arns

sai dizendo g o pt perdeu aw
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E fungio do jornalista, a partir do perfil de seu publico ¢ do veiculo em que trabalha,
exercer a funcdo de gatekeeper, analisando a validade da fonte e da informacao. Ao pensar a
noticia projetada para um publico, o jornalista conseguirda minimizar a predominéncia, em seu
meio de comunicagdo, do conteudo pré-elaborado de agéncias de noticias, assessorias de
comunicagao, etc. Desta forma, o jornalista — sentado ou em pé — cumprird com sua func¢ao
essencial que, para Bahia (1990) ¢ o exercicio da apuracdo, da coleta, leitura e releitura dos
fatos. Para o pesquisador Fabio Pereira, “Uma alternativa para diminuir a dependéncia dos
‘jornalistas sentados’ das agéncias e das midias corporativas ¢ o aproveitamento da cobertura
realizada pelos reporteres do jornal impresso” (PEREIRA, 2004, p. 100). O autor, que analisa
as rotinas do jornalista sentado no jornalismo online, acredita que é mais interessante utilizar
o contetido produzido por outros veiculos do mesmo grupo do que de meios de comunicacao
e/ou fontes externos.

No radiojornalismo, que trabalha com a informag@o sonora, isso também ¢é possivel.
Na radio CBN a integra¢do com os outros veiculos do grupo ¢ pequena. O compartilhamento
de informacdes se da no trabalho dos repodrteres, que editam uma versdo reduzida de suas
reportagens para a radio Globo (MARINHO, 2009), e no esporte, setor em que existe uma
troca maior de informagdes (STAMILLO, 2009). Embora o jornalista Her6doto Barbeiro
(2009) afirme que a integracdo acontece também com a TV Globo, ele explica que as noticias
da televisdo s6 sao liberadas para a radio depois de irem ao ar.

Diferente do que acontece na Radio BandNews FM, onde um sistema interno integra
todo o conteudo das radios BandNews FM, Bandeirantes e Transito, além da emissora de
televisdo. Segundo a chefe de produgdo, Renata Veneri (2009), as redagdes utilizam um
sistema “chamado AP, que é um programa de computador, todo mundo usa, a gente pode ver
a escalada do Jornal da Band, eles podem ver o que a gente tem. Enfim, é um banco em que
todo o grupo tem acesso”. Além disso, ha eventuais trocas em produgdes especiais, como
elei¢cdes, e um grupo, denominado Central Informativa, que coleta informagdes mais gerais,
como previsdo do tempo, ronda e transito, que fica disponivel para todas as redagdes. Este
grupo ¢ composto por um estagiario de cada redagdo, e € responsavel pela atualizagdo
constante destes dados (VENERI, 2009).

Desta forma, através da integracdo entre as ferramentas digitais e as equipes das
redagdes, as emissoras conseguem explorar os potenciais da internet na coleta e
complementagdo de informagdes, levando, posteriormente, a compreensado das especificidades

das linguagens radiofonica e multimidia, novo ambiente em que passa a se inserir o radio.
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1.3.2. A Internet como suporte

Se a internet ¢ vista hoje como um espago para ampliacdo de informacdes e onde ¢
possivel dar voz a novos atores sociais, em que o jornalismo pode atuar através de multiplas
estratégias narrativas e alcangar a um publico mais amplo e heterogéneo, as emissoras de
radio nem sempre a viram desta maneira. A web, assim como aconteceu com a televisdo, foi
vista como uma ameaga ao veiculo e os empresarios demoraram a potencializa-la em seu
favor. As primeiras versdes das paginas de emissoras apresentavam somente informacdes
institucionais e, no maximo, o texto de algumas noticias que ja haviam ido ao ar com
antecedéncia. A ampliacdo de contetido, disponibilizacdo de dudio ou exploracdo da memoria
ndo apareciam nos portais e sites.

Aos poucos esta realidade comecou a se alterar e o dudio passou a ocupar seu espaco
na producdo jornalistica para a rede. Ainda assim, os conceitos e usos do audio pelas
emissoras de radio na internet sdo polémicos, gerando compreensdes diversas e debates na
esfera académica. Pode-se dizer que a presenca do dudio na internet, nos sites de emissoras, se
deu de forma gradual — e que os distintos niveis deste uso ndo se excluem, mas convivem — e
ainda incipiente. Desta forma, aponta-se para trés perspectivas da presenca do audio: a) as
emissoras convencionais que utilizam seus websites como ferramentas de interacdo, de
aprofundamento e de bancos de dados; b) as emissoras criadas especificamente para web e
que utilizam os potenciais da rede; c) as emissoras que utilizam a web somente como
repetidora do conteudo das convencionais. Sdo formas distintas de compreender o papel da
internet como suporte para a informagao sonora, todos eles presentes nas emissoras de radio
em 2009, sendo que muitas delas apresentam -caracteristicas de mais de uma destas
perspectivas.

Na década de 1990, as emissoras brasileiras comegaram a criar suas paginas na rede
para que se mantivessem atualizadas com o avango das tecnologias, principalmente em
relacdo as demandas dos ouvintes, situacdo que se observa, em alguns casos, até hoje.
Algumas delas, como ¢ o caso da Radio Guaiba, de Porto Alegre, utilizam sua pagina como
um repositorio de informagdes institucionais e suporte para a transmissio, via streaming’®, da

programacao da emissora.

26 "Streaming (fluxo, ou fluxo de midia em portugués) ¢ uma forma de distribuir informacdo multimidia numa
rede através de pacotes. Ela é frequentemente utilizada para distribuir contetido multimidia através da Internet.
Em streaming, as informa¢des da midia ndo sdo usualmente arquivadas pelo usuario que esta recebendo a stream
(ando ser a arquivacdo temporaria no cache do sistema ou que o usudrio ativamente faca a gravagio dos dados) -
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Figura 05: Pagina da Radio Guaiba em 12 de dezembro de 1998

Seja Bem-Vindo a Radio Gualba

Quando desejamos a vocd boas-vindas d Ridio Guaiba, esh na verdode foland
de duas emissoras - A Guaiba AMe a Guaiba FM

Ne ar desde 3 69457, @ Rddio Guaiba AM logo se destacou pela gualidade de som e
de sua programacido, calcado, entio, no trindémio misica-noticia-esporte. Com
pouce mais de um ano, sf s¢ na primeira rddio do nosso estado a
transutitiy do exterior uma Copa do Mundo - o Mundial da Suécia. Hofe, adaptada d
12,1298 evolugde do rddio AM, dd énfase ao jornalismoe ¢ ac esporte, caracterizando-se por
sua credibilidade. Ao longo de seus mais de 46 anos, nunca perden do vista sua

RADIO GUAIBA
GUAIBA FM 101.3

1:22% AM proposicdo inicial - a de ser "wma vor a servigo do Rio Grande".
L
IE A Riddio Guoiba FM, fundade em 22:62/84, tem como marca a alta quolidede de swa

iz programacdo musicel, gue primoe pelo bom gosio, a sobriedade de seus locutores e a
Visitantes auséncia de jinugles e spois.
Com estiidios em Porto Alegre, no pridio da Fmpreso Jornalistica Caldos Jr., tanto o

Guaiba AM guanto a Guaiba FM tEm-5e HO ar it rrup t

A programagiio das O mais antigo Publicidade na
GURIBA AN A0 UIVD radios GUATRA noticiario do radio GUATRA: Drecos &
brasileiro informagdes

Programacio da A equipe esportiva Representacdes da

Informagdes sobre as ; : , 2 _
w ﬂIO GUATBA da GUTATBA GUATBA no Brasil

COuca o prefizo da RADIO GUATRA %%l Emissoras do SISTEMA GUATEASAT

Rua Caldas Jinior, 219 - Fone (051)215-6222 - Porto Alegre - CEP 90.019-900 - RS - Brasil
E-mail guaihaigcpovo net

Fonte: http://web.archive.org/web/19981212032204/http://www.radioguaiba.com.br/

O site da emissora contava, em dezembro de 1998, com a transmissdo ao vivo ¢ links
que levavam a informagdes institucionais, como a histoéria da emissora ou de programas
tradicionais, como o Correspondente Renner. Esta ¢ a utilizagdo mais basica da internet por
uma emissora de radio, coordenando texto (ndo jornalistico, mas de divulgacdo) com o audio
em streaming. Uma das referéncias ao perfil de publico do periodo e ao que a emissora
esperava de seu perfil de consumo, além do perfil institucional do site, ¢ a indicagdo, no site
do Correspondente Renner, do tamanho do arquivo em audio disponivel — a caracteristica da
sintese noticiosa. No topo da pagina interna pode-se ler “Ouga a caracteristica do
Correspondente Renner” e ao lado, a indicag@o: *wav (20 Kb), fundamental para a navegacao

do internauta em um periodo de predominio de conexdes discadas.

a midia geralmente é constantemente reproduzida a medida que chega ao usudrio se a sua banda for suficiente
para reproduzir a midia em tempo real [...]" (STREAMING, s/d)
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Até muito recentemente, as potencialidades abertas pela Web para o
jornalismo ressentiam-se de uma grave limitagdo tecnologica: as baixas
velocidades de conexdo. (...) Tal situagdo, evidentemente, restringia a
utilizagdo ndo s6 de fotos, mas de todo o qualquer recurso ndo textual,
fazendo dos sites, de um modo geral, (hiper)textos num sentido estrito,
complementados subsidiaria e optativamente por outras midias, a depender
das possibilidades de conexdo dos usudrios. (...) A limitacdo técnica
funcionava, portanto, como um desestimulo a experimentagdo ¢ ao uso dos
recursos potenciais oferecidos pelo novo suporte, mantendo a metafora do
jornal impresso em seu lugar (PALACIOS, 2005, p. 13).

Com a disseminacdo das conexdes em banda larga, alguns empresarios passaram a
explorar mais as potencialidades da rede, utilizando o que, segundo a atual responsavel pelo
site da Radio CBN, Denise Peyré (2009), ¢ o conteido mais acessado pelos ouvintes: os
arquivos de audios transmitidos ao vivo. A jornalista lembra que muitas vezes o publico ouve
um comentario, por exemplo, incompleto, ¢ depois o acessa novamente pela internet. A
disponibilizagdo de arquivos de audio e a organizacdo de pesquisa em bancos de dados sdo
algumas das facilidades que a internet propiciou ao publico de radio, embora ndo seja

plenamente utilizada ainda hoje.

Figura 06: Site da Radio Guaiba em 25 de dezembro de 2003
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Fonte: http://web.archive.org/web/20031225033354/http://www.radioguaiba.com.br/

Em 2003, por exemplo, o site da Radio Guaiba passou por uma revisdo e comegou a

disponibilizar para seus ouvintes as programacdes das emissoras AM e FM, arquivos de
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reportagens especiais e, além disso, imagens da reda¢do, que buscam aproximar o ouvinte € o
comunicador. Entretanto, embora para muitos ouvintes o dudio transposto fosse suficiente, a
demanda pela ampliacdo do contetido e pela criagdo de novos espacos e formas de
participacdo continuaram a crescer. “O certo ¢ que a nova radiodifusdo se vera obrigada, em
funcdo das novas tecnologias ¢ dos novos canais de distribui¢do, a incrementar de maneira
notavel tanto a qualidade quanto a quantidade dos servigos, dos contetidos e a distribui¢do
convencional” (FAUS BELAU, 2001, p. 22)*’. Some-se a isso a manutengio do consumo de
informagdo por suporte sonoro, incluindo as ferramentas online. Nelia Del Bianco (2009)
lembra que segundo uma pesquisa realizada nos Estados Unidos em 2008 pela Arbitron e
Edson Media Research a estimativa ¢ de que 33 milhdes de americanos acessam radio pela
internet pelo menos uma vez por semana, enquanto 54 milhdes o fazem mensalmente. “Em
média, um em cada cinco americanos diz ouvir radio online” (DEL BIANCO, 2009, p. 02).

O ouvinte busca também novos servigos no radio. E o que indica uma enquete
realizada pelo Grupo de Profissionais do Radio (GPR) em setembro de 2009. Dos
entrevistados, 82% responderam visitar sites de emissoras de radio e buscavam nele

contetidos variados, que vao além do audio.

Figura 07 — Pesquisa Grupo de Profissionais de Radio
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Fonte: Enquete GPR, 2009

2" No original: “Lo cierto es que la nueva radiodifusion se vera obligada, en funcion de las nuevas tecnologias y
los nuevos canales de distribucion, a incrementar de forma notable tanto la cantidad cuanto la calidad de los
servicios, los contenidos y la distribucion convencional” (FAUS BELAU, 2001, p. 22) [Tradug@o nossa].
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Além disso, os respondentes afirmaram que os recursos mais utilizados sdo os blogs de
locutores e comentaristas (51%), o conteido em podcast (28%), o Orkut (25%), os videos de
eventos (23%), o Twitter (19%), fotoblogs (8%), RSS (7%), Wiki (6%), Facebook (4%) ¢ o
sistema de validacdo Del.ici.ous (1%).

O consumo de informagdo sonora neste contexto apresenta uma dinamica de fruicao
distinta, que aciona, no organismo humano, outras demandas e exige do meio de comunicacio
o investimento em estratégias narrativas ampliadas. O internauta-ouvinte deseja interacdo e
atualizacdo, o que fez com que as emissoras passassem a, além de transmitir o dudio em
streaming, disponibilizar espacos de interacdo e informacdes jornalisticas atualizadas
periodicamente e organizadas em um canal de ultimas noticias.

Estes novos espacos variam entre a interacdo sincrona, online, por telefone ou fax, e a
interacdo assincrona, através de emails ou cartas. A internet age, desta maneira, como uma
potencializacdo da interacdo do radio, abrindo novos canais para a participagdo. “Muito mais
que uma ruptura, para o jornalismo, a multimidialidade possibilitada pela Internet representa
uma continuidade e uma potencializacdo de uma caracteristica ja estabelecida em suportes
anteriores de produgdo e veiculagdo jornalistica” (PALACIOS, 2005, p. 08).

A Radio Metropole (Ver Figura 08), de Salvador, ampliou a interacdo através da
criacdo de um canal em seu site, constantemente acompanhando, além da disponibilizagdo dos
numeros de telefone e fax e de um link para envio de sugestdes de pautas e, desta maneira, se
desenvolve uma complementagdo das informagdes basicas como programacgdo, equipe de

producdo, dudio ao vivo e o arquivo de entrevistas.
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Figura 08: Site da Radio Metrépole em novembro de 2002
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Fonte: http://web.archive.org/web/20021201143234/www.radiometropole.com.br/index.asp

Estes espagos de interacdo aumentam com a adocdo do jornalismo participativo
através do ouvinte-reporter, o estimulo a foruns de discussdo, os campos para comentarios ¢ a
insercao de jornalistas e comentaristas na blogosfera, entre outros. A fidelizagdo do ouvinte se
estabelece também, a partir do avango das tecnologias, com a possibilidade de valoragdo de
noticias e¢ uso de conteido das radios nos sites pessoais através de embeds. Algumas
emissoras, ao estruturarem seu site com um perfil interativo e amplamente informacional,
com preocupagdes com navegabilidade e integragdo em redes sociais, mostram-se adequadas
ao contexto tecnoldgico e informacional da internet. “Ao se analisar uma emissora de radio
atualmente é preciso, portanto, levar em conta este contexto, caso contrario, corre-se 0 risco
de se chegar a conclusdes que ndo contemplam a complexidade do panorama” (HAUSSEN,
2009, p. 10).

As mudangas saem da internet e atendem também as demandas informacionais do
ouvinte fora do radio, com a inclusdo de newsletters, servigos de SMS, entre outros. Um
exemplo ¢ a radio Cultura AM de Sdo Paulo — rebatizada em 2009 de Cultura Brasil. A
principal mudanca, nesta revisdo, foi a adesdo da emissora a internet e a tentativa de
exploragdo das possibilidades geradas pelas tecnologias da informagao e da comunicacdo. Seu

novo site possui espagos para a participagdo de ouvintes cadastrados, por exemplo. Existe
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ainda, a previsdo de expansdo do alcance da tecnologia, chegando aos celulares. “A tltima
moda das emissoras, alias, € criar aplicativos do iPhone para que elas possam ser sintonizadas
no celular da Apple que, curiosamente, ndo tem antena de radio. A transmissdo ¢ feita pela
internet, usando a rede de dados da operadora ou uma conexdo Wi-Fi” (EMISSORAS
TRADICIONALIS, 2009).

Mas o que define uma emissora de radio? Este meio de comunicacdo sempre foi
classificado, fundamentalmente, pela transmissdo de informacdo sonora através de ondas
eletromagnéticas. De acordo com esta definicdo, nenhuma informagdo sonora transmitida
através de outro suporte pode se configurar como radio e, consequentemente, sua producao
informativa nd3o pode ser considerada radiojornalismo. Entretanto, este ndo ¢ um consenso
entre os pesquisadores de comunicagao.

Raquel Porto Alegre Alves (2004) acredita que a producdo de informacdo na internet
também se configura como jornalismo de radio. A autora apresenta, para isso, o conceito de
radiojornalismo digital como “[...] todo produto discursivo breve e simples, transmitido via
redes telematicas de alcance mundial, ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numéricos, em audio e também em texto e/ou imagem, sendo, dessa forma,
multimidia, o que demanda novos desenhos e retorica.” O questionamento aqui, reside em
tracar uma distin¢do, neste sentido, entre o que se configura como radiojornalismo digital e
jornalismo online. Considerando a caracterizagdo realizada por Marcos Palacios (2002), do
jornalismo online como uma produgdo informativa transmitida através de bits pela rede
mundial de computadores, com narrativa multimidia e possibilidade de exploracdo, entre
outras caracteristicas, de memoria, personalizagdo e interatividade, estabelece-se a duvida:
qual seria a diferenca entre o jornalismo online e o radiojornalismo digital, proposto por
Alves?

A presente pesquisa defende, ao contrario do que apresentam Alves (2004) ¢ Prata
(2009), esta produgdo exclusiva para a web e desvinculada da produgdo transmitida através
das ondas eletromagnéticas e/ou do radio digital como jornalismo online baseado em audio.
Este tipo de jornalismo online ¢, ainda, importante para a producdo sonora, a partir do
momento em que possibilita a criagdo de novas estratégias narrativas e o didlogo com o radio
hipermidiatico®®. Vale lembrar que o consumo de radio ainda se mantém como uma agdo
constante para o consumidor de midia, inclusive na internet, de acordo com a pesquisa TIC

Domicilios realizada em 2008 pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e

28 A definicdo, caracteristicas e especificidades do radio hipermidiatico sdo apresentadas e discutidas no capitulo
06 da presente tese doutoral.
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da Comunicacao - CETIC.br. “[...] esta se consolidando o habito de ouvir radio em tempo real
(43%), ocupando o quarto lugar entre as preferidas, perdendo apenas para assistir videos do
YouTube (49%), ler jornais e revistas (47%) e jogos online (44%)” (DEL BIANCO, 2009, p.
04). Este perfil de uso apontado pelos internautas leva a um indicativo de busca pela
informagdo em diversas plataformas ¢ abre a possibilidade de ampliagdo das estratégias
narrativas e exploracdo das potencialidades pelos sites de radio, sem, no entanto, deixar o
audio perder sua independéncia, crucial para que a transmissdo da informagdo radiofonica

tenha eficacia.

1.4. 0 RADIO DIGITAL

Embora a tecnologia para a transmissao digital de televisdo ja tenha sido definida no
Brasil, as discussdes sobre qual sistema utilizar para o radio continuam. A previsao inicial era
de que a decisdo, a ser anunciada pelo governo federal brasileiro, fosse tomada até o final de
2007. Segundo o presidente da Associacdo das Radios Publicas (Arpub), Orlando Guilhon
(2009), esta definicdo ainda ndo foi tomada devido as pressdes exercidas pela associa¢do
patronal e pelos meios de comunicagdo, que t€ém uma declarada preferéncia mercadologica,
contraria a preferéncia de outros grupos representativos, como os pesquisadores de
comunicacdo radiofonica. Pascal Olivier, responsavel pela instalacdo de sistemas de
transmissdo na Europa, explica que as mudangas e possibilidades de produgdo radiofonica
variam de acordo com a opcao feita pelo pais em relagdo ao sistema. Olivier (2009) destaca
que ¢é preciso considerar, ao analisar os debates pela definigdo, que se trata de uma mudanga
em um ambiente complexo, sobre o qual agem elementos econdmicos, tecnologicos e
politicos, com influéncias culturais e sociais tdo intensas quanto as politico-economicas. “[A
tecnologia digital] Nao apenas possibilita centralizar conhecimentos e informacao numa rede
técnica informatizada, como permite aplicar esses conhecimentos na geragdo de novos
conhecimentos ¢ mecanismos de processamento da informagdo” (DEL BIANCO, 2006, p.
17).

A digitaliza¢do do radio deve trazer uma série de vantagens para a produgdo sonora
brasileira. Segundo as projecdes de especialistas, a radio AM passara a apresentar qualidade
de som de FM, enquanto a FM tera qualidade de CD. Mas outras mudancgas que devem chegar

com o radio digital terdo efeito direto nas rotinas produtivas do jornalismo em radio.
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Outra vantagem sera a possibilidade de transmissdo simultanea de dados para
receptores de radio com tela de cristal liquido, desde informagdes de transito, tempo,
compras e prestacdo de servicos. Os modelos de aparelhos receptores digitais ja
disponiveis nos mercados da FEuropa e Estados Unidos sdo portateis,
multifuncionais, multimidia, permitem ter voz, video, fotos, base de dados, opgdes
do tipo unidirecional e fungdes interativas. (DEL BIANCO, 2006, p. 13).

Segundo Michel Penneroux (2009), representante do sistema Digital Radio Mondiale
(DRM), a mudanga principal diz respeito a possibilidade de realizar falas mais
individualizadas e singulares, integrando possibilidades do sistema com o uso da web e, desta
maneira integrar os limites técnicos de cada uma delas.

O DRM ¢ um dos sistemas disponiveis para instalacdo no Brasil hoje. Sdo, no total,
quatro possibilidades: IBOC, DRM, DAB ¢ DMB (OLIVIER, 2009). O IBOC (In Band on
Channel) ¢ uma tecnologia americana desenvolvida pelo I-Biquity Digital e permite o uso
paralelo de sistemas analogico e digital. Além disso, permite a manutencao da freqiiéncia das
emissoras, facilitando, conseqiientemente, as relagdes com o publico, e também o uso
adjacente de FM e AM. “Ao usar os canais adjacentes e efetivamente aumentar a largura do
canal ocupado por uma estacdo, estd diminuindo a disponibilidade de espectro para eventuais
novos atores” (GUILHON, 2009). Esta ¢ uma das principais criticas ao sistema, pelo qual o
governo federal tendeu a optar. Outro ponto negativo do IBOC ¢ o fato de ser um sistema
proprietario. Isto ¢, para utilizad-lo ¢ necessario que cada emissora pague US$ 5 mil pela
licenga e tenha um gasto médio de US$ 30 mil para a adaptagdo dos equipamentos. Guilhon
(2009) explica ainda que os testes realizados no Brasil com o IBOC mostraram uma média de
7 a 8 minutos de delay no audio transmitido e problemas de alcance. Uma segunda versao do
sistema, denominada IBOC+, j& foi colocada no mercado. Ele permite as emissoras a
transmissdo dividida em analogica FM e digital, o que possibilita a manutencdo do ouvinte
que ndo tem poder aquisitivo ou interesse em trocar seus aparelhos. Trata-se de um sistema
polémico, que envolve estratégias de convencimento ¢ pressdo dos partidarios e contrarios a
ele.

Ja 0o DRM ¢ um sistema desenvolvido por um consoércio europeu que envolve diversas
radios publicas européias, entre as quais Deutsche Welle, Radio France Internacionale, British
Broadcast Company, RAlInternational, além de governos, como os da China e do Equador. As
pesquisas sobre este sistema foram iniciadas em 1996 e ele permite a operagdo das emissoras
em AM e OC. Olivier (2009) lembra que, embora o DRM atue em uma baixa freqiiéncia,
abaixo de 30 MHz, o que inclui as ondas curtas, exclui o FM. Entretanto, uma nova versao do

sistema, o DRM+, que foi oficialmente apresentada em setembro de 2009 em Amsterda, passa
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a atuar em freqiiéncia inferior a 100MHz, o que permite a digitalizagdo de sinais em FM. Esta
nova versdo do sistema europeu possibilita a transmissdo paralela de até 15 programas por
faixa de freqiiéncia e oferece, na Europa, um receptor por custo baixo — inferior a 15 libras, o
que equivale a cerca de 50 reais. Hoje optaram pelo sistema em plataforma aberta paises
como a Hungria, a Italia, a Suica, entre outros.

Ja foram desenvolvidos, no Brasil, estudos sobre a tecnologia DRM. Os estudos,
coordenados pela Universidade de Brasilia, pararam, no ano de 2007, nas transmissdes em
ondas curtas. Ao tentar iniciar as atividades em AM, problemas técnicos impediram. Depois
de um periodo sem retomar as pesquisas, a DRM voltou recentemente, depois de um convite
do governo federal, a desenvolver suas experiéncias ¢ testes de transmissdo em AM no pais.

Outro sistema, o Digital Audio Broadcasting (DAB) foi desenvolvido no final dos
anos 80 ¢ objetiva atribuir ao radio qualidade sonora de CD. O codificador utilizado no
sistema DAB, ja considerado defasado, permite a transmissdo de até seis programas em
paralelo. Entretanto, a nova versdo do sistema, o DAB+, tem seu codificador atualizado,
apresentando uma maior qualidade de audio e uma ampliacdo do nimero de programas
paralelos para 15. De acordo com a avaliagdo de Olivier (2009), este € o sistema ideal para
transmissoes na cidade, ao contrario do DRM e do DMB, mais adequados as areas de interior.
Para Olivier, o ideal seria um sistema hibrido que, automaticamente, realizasse a transi¢do de
um a outro.

O quarto sistema, Digital Multimedia Broadcasting (DMB), ¢ de tecnologia coreana. A
caracteristica principal do sistema ¢ receber radio e televisao digital em um dispositivo movel.
Na Coréia existem hoje trés milhdes de receptores funcionando com esta tecnologia, que
oferece acesso gratuito e permite a transmissdo paralela de até 15 programas (OLIVIER,
2009). O sistema utiliza tecnologia de compressdo de arquivos MP4 com a combinacdo de
dados associados, como arquivos visuais, informagdes de tempo, grade de programagao, etc.
Além disso, permite a utilizagdo de ferramentas de interatividade, que ndo existem no sistema
DAB+. Outra possibilidade diferencia 0 DMB de outros sistemas, como o acesso a um canal
de feedback através da internet utilizando o telefone celular. Trata-se, porém de uma
tecnologia pouco madura e que, portanto, precisa ser desenvolvida para atender, futuramente,
as demandas do radio digital.

Vale ressaltar que a instalagdo do radio digital no Brasil ¢ uma realidade. Esta nova
tecnologia permitird estabelecer algumas diferencas em relacdo a atual transmissdo por ondas
hertzianas em FM. Havera, como explica o representante do Conselho Superior de

Audiovisual da Franga, Thierry Vachey (2009), uma melhora na qualidade sonora, uma maior
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uniformidade na cobertura do sinal; um crescimento na oferta de programagdo; o
enriquecimento dos dados associados transmitidos pelas emissoras e a possibilidade de
ampliacdo das ferramentas de interatividade do radio e do radiojornalismo.

Para a pesquisadora Nelia Del Bianco (2006) “Essa variedade de formas de
transmissdo pode provocar uma reconfiguragdo dos atuais conteudos e das fungdes sociais do
radio. Evidentemente, podera provocar um aprofundamento da segmentacdo da programacao
para atender diferentes faixas ou segmentos da audiéncia” (DEL BIANCO, 2006, p. 17).
Assim, o radio a ser desenvolvido na tecnologia digital terd efeitos diretos sobre as rotinas e
praticas produtivas do jornalismo radiofonico e sobre a relacdo estabelecida entre as
emissoras e seu publico.

Durante o processo de discussdo para a implantacdo do radio digital no Brasil, um
acontecimento se destaca. Em setembro de 2007, 72 pesquisadores do Grupo de Radio e
Midia Sonora da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
(Intercom) divulgaram uma carta em que manifestavam sua preocupagdo com o contexto do
radio digital no pais (CARTA DOS PESQUISADORES, 2007). Nela, o grupo aponta uma
série de preocupacdes, principalmente referentes ao sistema IBOC, que estava sendo testado
no pais, pela forma como os testes estavam sendo conduzidos e pela maneira que o radio
digital, sua instalacdo e suas conseqii€éncias estavam sendo tratados e apresentados ao publico.

De modo geral, alertamos para a perda de uma oportunidade, se embasada em
estudos mais acurados, de transformagéo positiva do radio, ampliando néo sé suas
possibilidades comerciais, educativas e comunitarias, mas também produzindo
condi¢des para um efetivo exercicio da cidadania e contribuindo para o

desenvolvimento do Brasil, de forma democratica, ampla e solidaria. (CARTA DOS
PESQUISADORES, 2007, p. 01)

O alerta dos pesquisadores buscava apresentar, também, alguns elementos
considerados por eles como essenciais na configuracdo do radio digital, como a adogdo de
uma tecnologia aberta, € ndo uma proprietaria, como ¢ o caso do IBOC. A mobilizagdo dos
pesquisadores contribuiu para que o governo voltasse atras na opgao pelo sistema proprietario
e, desde entdo, novos prazos para a op¢do pelo sistema digital foram estabelecidos pelo
governo sem que, no entanto, isso acontecesse.

Em 19 de maio de 2009, o Ministério das Comunicagdes lancou um Chamamento
Publico “com o objetivo de efetuar testes e avaliacdes com sistemas de radiodifusdo sonora
digital” (CHAMAMENTO PUBLICO, 2009). O chamamento é baseado em um estudo
desenvolvido pelo Instituto Mackenzie e supervisionado pela Abert. “O relatorio técnico do

Instituto Mackenzie recomendou a adoc¢do do sistema IBOC, embora mencione sérios
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problemas de propagagdo, com areas de sombra maiores do que as que sdo observadas no

sistema analogico quando utilizado no AM” (DEL BIANCO, 2009, pp. 10-11). Nelia Del

Bianco (2009) destaca que o chamamento publico indica claramente a preferéncia do governo

pelo IBOC, como demonstra o quadro a seguir:

Quadro 01: Sistemas de radio digital e o Chamamento Publico de 2009

Aspectos técnicos IBOC DAB DRM AM
Permitir o simulcasting, com boa qualidade de | Compativel Nao compativel | Compativel
dudio e com minimas interferéncias em outras
estagoes.
Operar de maneira satisfatoria nos servigos de | Opera AM e | Nao compativel | Compativel
ondas médias (OM), ondas curtas (OC), ondas | FM com AM e
tropicais (OT) e freqiiéncia modulada (FM). ocC
Possibilitar a transmissdo noturna também em | Apresenta Compativel Compativel
modo digital problemas no

AM
Area de cobertura do sinal digital igual da atual | Apresenta Compativel  a | Compativel
(analdgico), com menor poténcia de transmissdo. | problemas depender da

localidade

Transmissdo de dados auxiliares, relacionados ou | Compativel Compativel Compativel
nao a programacao corrente.
Nos sistemas operando em freqiiéncia inferior a | Apresenta Nao compativel | Sem
30 MHz, a qualidade de 4audio deve ser superior | problemas. referéncia
ao atual, em modo estéreo, comparavel ao de
transmissoes em FM hoje em dia.
Solugdes para emissoras de baixa poténcia, com | Em estudo Em estudo no | Em estudo
custo reduzido. DAB+
Recepgdo de sinal em ambientes outdoor e | Compativel Apresenta Compativel
indoor. problemas
Nao apresentar interferéncias co-canais ¢ em | Compativel Nao compativel | Compativel
canais adjacentes.
Interatividade e multiprogramagao. Compativel Compativel Compativel
Transferéncia de tecnologia para a industria | Tecnologia Tecnologia Tecnologia
brasileira de transmissores e receptores. proprietaria aberta aberta
Possibilidade da participagdo de Instituigdes de | Incompativel Incompativel Ha
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Ensino e Pesquisa brasileiras no ajuste e/ou | por ser um | pelo avango no | possibilidade
melhoria dos sistemas de acordo com a | sistema desenvolvimento | de
necessidade brasileira. proprietario da tecnologia negociacdo
por ser um
consorcio
Custo para implantacdo de uma emissora digital | Médio a | Alto Meédio a

ou adequacdo da emissora para transmissdo do | depender a depender a

sinal digital utilizando cada sistema. infraestrutura infraestrutura

da emissora da emissora

Fonte: DEL BIANCO, 2009, p. 12

Dentre os sistemas de radio digital cogitados pelo Ministério das Comunicagdes para
serem implementados no Brasil, o que apresenta menor numero de falhas e/ou
incompatibilidades com as definicdes de como deveria se caracterizar o radio digital no pais ¢
o IBOC. O problema principal da discussdo ¢, na verdade, o ndo envolvimento de
universidades e institutos de pesquisa nacionais no desenvolvimento de uma tecnologia, como
aconteceu com a TV digital. Desta forma, através da possivel adog¢ao do IBOC, o radio digital
brasileiro caminha para um sistema proprietario, caro e que minara a entrada de novos atores
sociais e, em grande medida, a permanéncia de muitos dos atuais, que ndo terdo capacidade
monetdria para se adaptar a nova realidade. O Instituto Mackenzie, responsavel pelos testes da
tecnologia no Brasil nega ter indicado a adogao do IBOC. Uma matéria disponivel no site da
instituicdo explica que o Mackenzie optou, em 2008, por ndo recomendar a adocao do sistema
IBOC no Brasil, ja que nao ha comparagao entre ele e os demais, como o DAB e o DRM. “Ao
fazer esses testes, nossa missdo foi avaliar o desempenho do padrdo Iboc, isoladamente,
acompanhando os testes que vinham sendo feitos em varias emissoras em Sao Paulo, Ribeirdo
Preto, Cordeiropolis e Belo Horizonte”, diz o coordenador do projeto, Gunnar Bedicks
(ESCOLHA, 2008).

No dia 24 de setembro de 2009, o Ministério das Comunicagdes anunciou que a
defini¢do por um ou outro sistema deve ser tomada até o final do ano. “Segundo Hélio Costa,
a tendéncia é que o governo faga a opgdo pelo europeu, visto que é o Gnico que contempla
transmissdes nas faixas de AM e FM e também de ondas curtas” (BERBERT, 2009). Esta
possibilidade técnica do sistema confirmou-se em setembro de 2009, com a apresentagdo do
DRM+, que atua em bandas de freqiiéncia superior a 30 MHz, atendendo as demandas de FM.

Outra informagdo importante ¢ que permite a transmissao paralela com o sistema analdgico e,
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no digital, a utilizacdo de contetido multimidia. Como o sistema atualizado ¢ recente, alguns

estudos serdao desenvolvidos antes da decisdo final.

O ministro informou que ja esta providenciando a entrada no pais dos
equipamentos europeus para iniciar os testes, que serdo acompanhados pela
Anatel. [...] Hélio Costa prevé que, apds a definicdo do padrio, a
substitui¢do do sistema analdgico por digital deve demorar 20 anos, tempo
semelhante ao que levou para a consolidacdo da transmissdo FM no Brasil
(BERBERT, 2009).

Ainda assim, vale ressaltar, independente do sistema que seja adotado no radio digital
brasileiro, uma coisa ¢ certa: ha, com a entrada do radio na tecnologia digital, possibilidades
mais fortes de convergéncia e de producdo de conteido multimidia, o que fara com que o
radio volte a entrar no “bonde” das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que ele

parecia estar perdendo.



CAPITULO 11

Convergéncia midiatica: aproximacées conceituais

A convergéncia estd presente no cotidiano de todos. Hoje ¢ impossivel ndo conviver
com ela e com suas conseqiiéncias. Para Jenkins (2006) trata-se de uma transformacao
cultural. Ele acredita que neste ambiente o consumo de informagdes através de multiplos
dispositivos se intensifica. O radio, por exemplo, comegou a se inserir neste processo de
convergéncia tecnoldgica na década de 1990, com o uso do telefone celular como estratégia
de apuracdo e com a incorporagdo da internet nas reda¢cdes (FERRARETTO, 2007).

Trata-se de um contexto mais amplo, que envolve ndo s6 a comunica¢do, mas o
ambiente em que ela se insere, as tecnologias presentes nele ¢ os reflexos que elas t€ém nas
acOes e comportamentos do homem. “Na sociedade mecanizada sdo homens e mulheres que
devem se adaptar ao ritmo e a aceleracdo das maquinas e ndo o contrario” (CUNHA, 2004, p.
15). Desta forma, os limites passam a se diluir tanto no uso das novas ferramentas no dia-a-
dia quanto na sua utilizacdo nas rotinas produtivas do jornalismo. Como explica Rojo Villada
(2006), no passado as ferramentas utilizadas em radio, televisdo ou impresso diferenciavam o
trabalho dos jornalistas. Hoje, entretanto, ao trabalharem com o computador, que integra

tecnologias de captacdo de informagdes, redagdo e edicdo, esta distingdo esta menos clara.

Vinte e cinco anos atras, a midia eletronica se restringia ao radio e a
televisdo. [...] Recuperac¢io de informacées era algo que se fazia somente
em livrarias com livros e jornais impressos, ou microfilmes, utilizando lapis
e papel. A Internet ¢ o e-mail ainda se mantinham confinados em um
mundo restrito ¢ geralmente secreto da pesquisa relacionada aos atos de
defesa [grifos no original] (FIDLER, 1997, p. 04).

¥ No original: Twenty-five years ago, electronic media were confined to broadcast radio and television. [...]
Information retrieval was something one only did in libraries with printed books and periodicals, or microfilm,
using pencils and paper. The Internet and electronic mail (e-mail) were still confined to the rarefied and
generally secret world of defense-related research [grifos no original] (FIDLER, 1997, p. 04) [ Tradugdo nossal].
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Em certa medida a convergéncia midiatica ¢ uma conseqiiéncia da convergéncia
industrial, j4 que os processos de fusdes e aquisicdes de meios de comunicagdo, acredita
Jenkins, aceleraram a transi¢do para essa era da convergéncia. Embora este processo afete a
sociedade como um todo, Zaragoza (2002) lembra que alguns setores sdo fundamentais nas
transformagdes pelas quais passam os usos dos meios de comunicagdo tradicionais € o seu
processo de producdo de contetdo, como “os setores da comunicagdo e da informacao desta
sociedade, a convergéncia das industrias da informatica, das telecomunicagdes e do
audiovisual” (ZARAGOZA, 2002, p. 152)*°. As mudancas se dio sob duas perspectivas: a
interferéncia que uma tecnologia exerce sobre o desenvolvimento da outra, mesmo quando
ndo fazem parte do mesmo grupo de midia, através dos novos formatos em comunicacdo; as
ferramentas multitarefa, como os dispositivos moveis que integram TV, radio, telefonia moével
e acesso a internet. “Esta convergéncia de tecnologias, que antes atuavam separadas
principalmente por questdes técnicas, foi possivel gracas ao desenvolvimento, a partir da
década de setenta, da microeletronica e sua conseqiiente digitalizagdo” (ZARAGOZA, 2002,
p. 153)*".

As primeiras iniciativas que apontavam para a convergéncia nos veiculos de
comunicacdo aconteceram no final dos anos 1990, com a entrada na internet de emissoras de
televisdo e jornais impressos que, neste periodo, passaram a adequar e construir conteido
especifico para o site. Nesta migracdo, os jornalistas responsaveis pelo site eram responsaveis
pela adaptagdo do conteido produzido para os veiculos de comunicagdo tradicionais. Esta
adaptacdo acontecia em pequenas redagdes, como ainda hoje ocorre em alguns meios de
comunicagdo. O site da Radio CBN, por exemplo, comegou suas atividades com transposi¢ao
para, depois, avangar para algumas producdes especificas para a rede. Hoje, como explica a
chefe do site Denise Peyro (2009), os jornalistas da redagdo web trabalham com o material
fornecido pelas emissoras — tanto o que foi transmitido na grade de programacdo da emissora
quanto eventuais producdes complementares desenvolvidas pela equipe da radio. Entretanto,
ha previsdo de ampliagdo das agdes da redagdo online, para que o site passe a ter mais
independéncia em relagdo a emissora.

Erdal (2009) ressalta que nos ultimos dez anos os jornalistas € o jornalismo passaram

por intensas alteracdes no que concerne ao desenvolvimento tecnoldgico e aos processos de

% No original: “los sectores de la comunicacién y la informacién de esta sociedad, la convergencia de las
industrias de la informatica, las telecomunicaciones y el audiovisual” (ZARAGOZA, 2002, p. 152) [Traducdo
nossaj.

31 No original: “Esta convergencia de tecnologias, que antes trabajaban separadas principalmente por cuestiones
técnicas, fue posible gracias al desarrollo, a partir de la década de los setenta, de la microelectronica y a la
consiguiente digitalizacion.” (ZARAGOZA, 2002, p. 153) [Tradugdo nossal].
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convergéncia desencadeados nas empresas. Nestes processos, fusdes e revisdes de rotinas e de
definicdo de padroes de producdo de meios de comunicagdo que tentavam se integrar ao
processo de convergéncia levaram muitos jornalistas a uma situacdo de instabilidade e, em
alguns casos, insatisfacdo. Estas alteracdes se fazem presentes a cada dia em um ntmero
maior de redagdes, e levam a posturas de gestdo distintas, com investimento em tecnologia ou
em capacitacdo e, em alguns casos, o uso do contexto e do debate da convergéncia como uma
estratégia para alterar as dindmicas de trabalho e sobrecarregar o jornalista®>. “Nas emissoras
de radio se faz um grande esforco para articular os sistemas tradicionais com as inovagdes €
potencialidades das novas técnicas e tecnologias” (PENAFIEL, 2001, p. 65)>.

As mudangas e a necessidade de adequag@o ndo se estabelecem somente no mercado
de trabalho, mas também nas pesquisas que envolvem os processos de convergéncia
midiatica. Inicialmente, como explicam Salaverria e Garcia Avilés (2008), tinham uma
perspectiva muito centrada no determinismo tecnologico. “As primeiras andlises teoricas
sobre a convergéncia nos meios de comunicagdo, formuladas ha quase trés décadas,
identificaram no fendmeno tecnologico o principal fator desencadeante deste fendmeno”
(SALAVERRTA; GARCIA AVILES, 2008, p. 33)34. Atualmente, os estudos apresentam uma
visdo mais ampla, analisando a tecnologia como um fator indutor, mas ndo mais unico, e

observado a partir de seus reflexos econdmicos, sociais e culturais.

A convergéncia jornalistica ndo deve ser considerada um simples efeito das
tendéncias corporativas ou tecnoldgicas, como Dupagne e Garrison (2006)
atribuem. A inovagdo técnica normalmente & baseada em decisdes
econdmicas e profissionais e os jornalistas usam novas ferramentas para
contemplar suas proprias expectativas, habilidades e praticas. Desta forma, a
convergéncia das redacdes serd discutida ndo como um processo dirigido
pela tecnologia, mas como um processo que usa a inovagao tecnoldgica para
atingir objetivos especificos em configuracdes singulares e é por isso que
cada projeto de convergéncia tem resultados diferentes (GARCIA AVILES;
CARVAJAL, 2008, p. 226)”.

*2 Embora seja um contexto fundamental para a compreensio do processo que envolve as mudangas geradas pela
convergéncia nas redagdes esta discussdo sobre os processos de gestdo ndo serd desenvolvida neste momento,
mas na seqiiéncia deste texto.

3 No original: “En las emisoras de radio se estd haciendo un gran esfuerzo por articular los sistemas
tradicionales con las innovaciones y potencialidades de las nuevas técnicas y tecnologias” (PENAFIEL, 2001, p.
65) [Tradugdo nossa].

** No original: “Los primeros analisis teéricos sobre la convergencia en los medios de comunicacién, formulados
hace casi tres décadas, identificaron en el elemento tecnoldgico el principal factor desencadenante de este
fenomeno” (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p. 33) [Tradugdo nossa].

3% No original: Journalistic convergence should not be regarded as just an ‘effect’ of corporate or technological
trends, as Dupagne and Garrison (2006) imply. Technical innovation is usually based on professional and
economic decisions and journalists use new tools in order to fit their own expectations, skills and practices.
Therefore, newsroom convergence will be discussed not as a technology-driven process, but as a process that
uses technological innovation to achieve specific goals in particular settings and that is why each convergence
project might have a different outcome” (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 226) [Tradugdo nossal.
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Como uma conseqiiéncia da busca dos pesquisadores por uma sistematizagdo dos
estudos de convergéncia, é possivel identificar uma terceira escola de estudos de
convergéncia, que a compreende como um processo € que, por isso, estd sujeita a niveis de
gradagdes (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008). Trata-se de um processo evolutivo
que pretende, segundo os autores, alcangar um nivel maximo, de integracdo de redagdes,
passando pela desvinculacdo da produg@o de contetido e pela coordenacdo de coberturas e
producdo de conteudo informativo.

Mas a compreensao conceitual de convergéncia ndo ¢ simples ou unanime. Corréa
(2007, p. 03-04) acredita que € preciso discutir, sob uma perspectiva mais ampla, a defini¢ao
de convergéncia. “A idéia de “UGnico ponto em comum” parece-nos oportuna para a
compreensdo da aplicagdo deste conceito no ambiente das empresas informativas — qual a
configuragdo deste ou destes pontos em comum?”. E possivel dizer que uma destas
configuragdes envolve processos de cross-media, com cooperacdo na produgdo das noticias
entre meios de comunicacdo de um mesmo grupo, embora ndo haja, neste caso, a
convergéncia de gestdo, de coordenagdo dos fluxos informativos e de geréncia das rotinas de
produgdo e das agdes comerciais. Compreendendo-a como um processo evolutivo, a outra
configuragdo, mais radical, trata da integracdo total das reda¢des (KISCHINHEVSKY, 2009).

A digitalizag¢do dos processos comunicacionais implicou em mudangas substanciais na
esséncia do trabalho do jornalista nos mais variados suportes. Todas as etapas, incluindo a
coleta, o processamento e a transmissdo dos contetdos informativos passaram por uma
reformulagdo devido as possibilidades ofertadas pelas tecnologias, pela difusdo do acesso as
tecnologias e as novas formas de fruicdo que a aproximagdo do publico com as ferramentas
propicia. Desta forma, observa-se que pensar a convergéncia passa a ser uma agdo mais
ampla, para além do determinismo tecnolégico. Como explica Verweij (2009) a compreensao
passa a ser tecnoldgica, através da digitalizagdo da informacgdo, mas também de negdcios e
cooperagdo entre os meios de comunicagdo. Com isso, novas agdes, que exercem influéncias
para além dos proprios veiculos, sdo geradas. “Isso leva os governos a considerar novas
formas de regulacdo das politicas publicas para os novos media. E o processo de convergéncia
teve um efeito e conseqiiéncias significativos nas rotinas profissionais dos jornalistas’®”
(VERWEL, 2009, p. 76). Especificamente nos meios de comunicagdo, os processos de

convergéncia, ainda que sob uma perspectiva evolutiva, sdo simultdneos nas esferas

3 No original: “It forces governments to consider new forms of regulation of the new media policy. And the
process of convergence has had significant effects and consequences of the working habits and roles of
journalists” (VERWEIJ, 2009, p. 76) [Tradugédo nossa].
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empresarial, de conteudo e profissional — e dependem de uma condicdo basica que constitui
uma quarta esfera, a convergéncia tecnologica (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008).
Mas para compreender quais sdo estes niveis e como eles agem nos processos de construgao

da informagdo ¢ preciso responder a uma questio: o que € convergéncia?

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado
pela implantagdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacao,
afeta os ambitos tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios
de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desconectados, de forma
que os jornalistas elaboram conteudos que se distribuem através de multiplas
plataformas, de acordo a linguagem propria de cada uma (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 45)"".

Sendo assim, a convergéncia € um processo que, segundo os autores leva, em seu
final, a integracdo de redagdes. Mas como um processo ela ndo é estanque nem padronizada.
Isso significa que diferentes meios de comunicagc@o tomam distintos caminhos ao optarem por
ela. Se a convergéncia pode ser classificada a partir dos niveis tecnoldgico, empresarial,
profissional e de conteudo, verifica-se que estes niveis nao se excluem, mas se complementam
na construcdo deste processo e na consolidagdo da identidade dos meios neste ambiente.
Pretende-se, neste estudo, centralizar esfor¢os na compreensao da convergéncia tecnologica
no radio. Entretanto, compreende-se que ela ndo se estabelece sozinha e em si e, por isso,
busca-se uma aproximagao breve com os demais niveis, apontando para sua relacdo com a
convergéncia tecnologica e o jornalismo. “A chave do processo de convergéncia multimidia
consiste, sobretudo, em organizar a redagdo em fungdo do contetido e ndo defini-la sé a partir
de seus produtos ou das tecnologias que utiliza” (PIQUE In: SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p. 07)**.

Ao discutir a convergéncia de contetido ¢ importante compreender que ndo se trata
simplesmente do compartilhamento de informacdes nas redagdes, objetivando cortes de custo
e utilizacdo de conteudo de outras empresas jornalisticas, agéncias e¢ ferramentas de apuracdo

de dentro da redacdo. Em um processo de convergéncia de conteudo e tecnologica, €

37 No original: “La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que las periodistas elaboran contenidos que
se distribuyen a través de miltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una” (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 45) [Tradugao nossa].

% No original: “La clave del proceso de convergencia multimedios consiste, sobre todo, en organizar la
redaccion en funcion de los contenidos y no definirla s6lo por sus productos o por las tecnologias que emplea”
(PIQUE In: SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 07) [Tradugdo nossa].
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fundamental compreender que ambas devem atuar em conjunto, para que possibilitem ao
jornalista o cumprimento de seu papel e de sua responsabilidade perante a sociedade,
caminhando por uma via de mao dupla, em que se auxiliam e levam a uma maior diversidade
informativa e facilitacdo no processo de verificacdo da informagdo. “Segundo o informe anual
Media General para 2002, “a convergéncia coordena a profundidade da cobertura do

jornalismo impresso, o imediatismo da televisdo e a interatividade da internet”.

(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 34)*°.
2.1. DIMENSOES DA CONVERGENCIA

Corréa (2007) observa que o foco atual da convergéncia diz respeito as redagdes e a
produgdo de contetido. Esta atengdo ao fluxo de informagdo nos meios de comunicacdo reflete
diretamente as estratégias de gestdo adotadas por eles. Garcia Avilés e Carvajal (2008)
acreditam que a convergéncia de redacdes se constitui como uma oportunidade para que os
modelos de gestdo em comunicacdo sejam revisados, encaminhando-se ou ndo para uma nova
etapa rumo a integracdo de redacdes. Esta revisdo dos caminhos a serem seguidos pelos
gestores pode gerar uma busca por aliancas e coordenacdes, em detrimento das agdes de
gestdo direta e a caminho da criagdo de novos fluxos de informag¢do em um contexto
multimidia. Trata-se de uma caminhada em busca da configuracdo de grupos, e ndo mais de
veiculos de comunicagdo, da convergéncia gerida pelo processo de producdo e ndo mais pelo
suporte. “No futuro, a marca jornalistica transcendera o suporte impresso para ser distribuida
em multiplas plataformas” (ROJO VILLADA , 2006, p. 411)*. Para a criagdo deste produto
mutiplataforma dois sdo os principais vetores de mudanga: a gestdo orientada de forma
coordenada dos diversos veiculos de uma rede comunicagdo e a produgdo jornalistica
integrada. Avilés e Carvajal (2008, p.222) defendem que uma das estratégias mais utilizadas
para alcancar isso ¢ a criagdo de uma redacdo convergente, mas que esse tipo de iniciativa
deveria ser mais do que uma forma de reduzir custos, mas sim uma oportunidade de rever o
modelo de negdcios atual. Segundo os autores (2008, p.222), os administradores adotam o
principio de convergéncia com dois objetivos em mente: melhorar a qualidade do jornalismo e

diminuir os custos de producdo. Metas que nao sdo, necessariamente, conflitantes.

%% No original: “Segun el informe anual de Media General para 2002, “la convergencia atna la profundidad de la
cobertura de un periddico, la inmediatez de la television y la interactividad de internet”.” (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 34) [Tradugao nossa].

40 No original: “En el futuro, la marca periodistica trascendera al soporte impreso para ser distribuida por
multiples plataformas” (ROJO VILLADA , 2006, p. 411) [Tradug@o nossa].
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A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado
pela ampliacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagio,
afeta os ambitos tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios
de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente ndo relacionados, de
maneira que os jornalistas elaboram conteidos que sdo distribuidos através
de multiplas paltaformas, considerando a linguagem especifica de cada um.
(GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 223)*".

Ja Killebrew (apud SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p.38) aponta que entre
os principais desafios da questdo empresarial estdo como lidar com a nova organizagdo do
trabalho, gestdo das mudancas, as novas formas de lideranca e de motivagao da equipe. Além
da redistribuicao de recursos na empresa. Com o nascimento da producdo adequada a diversos
veiculos, nasce também a figura do jornalista multiplataforma. Essa nova posicdo do
profissional ndo representa, necessariamente, a melhoria na producao da noticia. De acordo
com Marcelo Kischinhevsky (2009) os profissionais, nas grandes redagdes do pais, foram
pressionados a produzir para diversos veiculos, sem qualquer gratificacdo. Ele cita o exemplo
de que “em Belo Horizonte, reporteres da Radio CBN produzem regularmente reportagens
para o jornal O Globo, que n3o mantém mais sucursal na capital mineira”
(KISCHINHEVSKY, 2009, p. 07). A multifuncdo dos jornalistas ja apresenta reflexos
trabalhistas. O aumento das atividades sem alteracdo salarial foi questionado pelo Sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Municipio do Rio de Janeiro e gerou uma paralisacdo dos
jornalistas da Empresa Brasil de Comunicagdo, ambas em 2009.

O autor defende que “etapas do processo industrial foram comprimidas e
eventualmente suprimidas, ocasionando cortes de custos com pessoal e equipamentos e, por
tabela, ganhos financeiros para os patrdes” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 04). Contudo, a
questdo ndo € apenas salarial, “a maior parte dos jornalistas aceita a logica da convergéncia,
mas alguns ainda se sentem desconfortdveis com o multimidia e sdo for¢ados a adquirir as
habilidades necessarias para produzir bem em todos os suportes” (GARCIA AVILES;

CARVAIJAL, 2008, p. 230)42 . Em alguns meios de comunicagdo, a inser¢do dos jornalistas na

“!' No original: “Convergence is usually a corporate management decision when it involves several business
units, such as organizational structure, production, distribution, marketing and human resources. At the corporate
level, media convergence is involved with ownership and growth strategies in at least three ways: ‘(1)
operational convergence, wherein internal infrastructures conform to digital standards; (2) cross-platform
marketing, in which companies leverage their platforms and repurpose old content; and (3) delivering on-
demand content in addressable form for viewers and users’ (Dennis, 2006: 24-5).” (GARCiA AVILES;
CARVAIJAL, 2008, p. 223) [Tradugao nossa].

*2 No original: “most journalists accepted the logic of convergence, but some were still uncomfortable with
multimedia and they struggled to acquire the necessary skills to do well in all media.” (GARCIA AVILES;
CARVAIJAL, 2008, p. 230) [Tradugdo nossa].
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producdo multitarefa ¢ gradual. Tavares (2009a) e Stamillo (2009) explicam que na radio
CBN, embora as produ¢des estejam se encaminhando para o que se denomina nesta tese radio
hipermidiatico, a iniciativa de integrar técnicas e tecnologias ainda parte do jornalista.
Algumas mudancas, como a introdu¢do da edicdo de audio nas atribui¢des do reporter,
partiram da dire¢do da emissora. Entretanto, a reporter Luciana Marinho (2009) lembra que
foram oferecidos cursos de capacita¢do para os profissionais.

O jornalista, em um modelo integrado, ndo vai estar mais ligado a um suporte apenas.
Sua producdo devera ser focada no conteudo, independente da midia. Para Avilés e Carvajal
(2008, p.236) a cultura da convergéncia ¢ prioritariamente orientada pelo contetido ao invés
de ser orientada pela plataforma. Essa mudanca corréi a relagdo do jornalista com uma midia
especifica e forca-o a pensar na noticia como uma matéria prima, que ele deve tratar sem
considerar inicialmente a forma de transmissdo. Um reporter que cobre um acontecimento
para qualquer plataforma deve ter, além de rapidez e versatilidade, capacidade de executar
diversos formatos. Salaverria e Negredo (2008) lembram a evolugdo das tarefas exercidas por

jornalistas em impresso (Figura 09).

Figura 09: Evolugdo das tarefas realizadas por jornalistas de impresso

———————— [arefas pass iveis
s Tarefas obrigatorias

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Reportagem

Redacio

Edicao

Documentagio
Diagramacio
Reportagem Fotogrifica
Edicdo Fotografica
Reportagem audiovisual

Edi¢do audiovisual

Locugido audiovisual

Fonte: SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 48
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Os autores apontam, através deste levantamento das habilidades exigidas dos
jornalistas em midia impressa, as exigéncias e potencialidades do fazer jornalistico, geradas
pela evolucdo das tecnologias da informag@o e da comunicacdo. O jornalista de impresso,
segundo eles, precisa também ser um profissional multiplataforma. Atualmente, ele convive
com tecnologias moveis e ferramentas de conexdo remota, georeferenciamento, digitalizacdo

de informacgdes e potencializacdo de interatividade, entre outras.

Esse novo perfil do profissional de comunicagdo se deve a reconstrucdo do espago e
das rotinas profissionais propiciadas pela convergéncia em seus diversos niveis. “A
convergéncia transformou o jornalista de um ‘lobo solitirio’ em um jogador de equipe
(multimidia)” (VERWEL, 2009, p. 75)”. O jornalista, agora, compartilha arquivos
multimidia para potencializar o que Garcia Avilés e Carvajal denominam de versatilidade da

producdo informativa através de sistemas digitais que unificam o processo informativo.

Isso se aproxima do que realiza o Grupo Bandeirantes, especificamente nas emissoras
de radio e televisdo, através do sistema AP. Nele os chefes de cada redagdo tém acesso ao
contetido produzido pelos jornalistas antes que ele seja divulgado e, desta forma, podem

potencializar a atualizagdo ¢ a variedade das noticias transmitidas por cada um dos veiculos.

O jornalista, em um ambiente de convergéncia, vai lancar mio de “algum tipo de
combinagdo de tecnologias, produtos, profissionais e espacos entre os ambitos anteriormente
separados da imprensa escrita, televisdo e meios digitais (Singer, 2004:3). Este fendmeno esta
transformando o contexto jornalistico [...]” (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p.
38)*. As rotinas do jornalista no processo de construcio da informacio estdo sendo alteradas
por este entorno jornalistico e também pela relacdo que o publico tem com as tecnologias e,
consequentemente, as demandas por atualizacdo que ele impde ao meio de comunicagdo e aos

jornalistas.

Os veiculos tém se encaminhado para a convergéncia dos processos produtivos, o que
comecou, segundo Erdal (2009), com as emissoras de radio e televisdo e depois incorporou
outras plataformas, como a internet ¢ os telefones celulares. Esta coordenagédo entre os meios

de grupos de comunicag@o pode ser observada, em alguns casos, de maneira parcial. E o caso

* No original: “Convergence has transformed the journalist from ‘a lonely wolf® into a (multimedia) team
player” (VERWEILJ, 2009, p. 75) [Tradug@o nossa].

* No original: “algin tipo de combinacion de tecnologias, productos, profesionales y espacios entre los ambitos
anteriormente separados de la prensa, television y medios digitales (Singer, 2004: 3). Este fenémeno esta
transformando el entorno periodistico [...]” (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p. 38) [Tradugio nossa].
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da Radio BandNews FM, que embora tenha uma colabora¢do de producdo com outras
emissoras de radio e televisdo, ndo tem conex@o com outros veiculos do grupo. Ja a Radio
CBN, segundo o ancora Herddoto Barbeiro (2009), tenta uma integracdo com a televisao
desde seu surgimento. Entretanto, essa colaboragdo se da através do uso do conteudo
informativo depois da divulgacdo da emissora de TV. A convergéncia também ndo se
estabelece em relagdo aos demais veiculos do grupo, a excessdo da radio Globo, que ocupa o

mesmo prédio da CBN, em Sao Paulo, mas sem integracdo de redagoes.

“A convergéncia introduz uma série de mudancas na pratica jornalistica. Os resultados
mostram que o maior desafio ¢ o multitarefa. Isso prevé que cada jornalista seja capaz de
elaborar produgdes jornalisticas para impresso, radio, televisdo, internet e outras plataformas”
(GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 229)*°. Através dela, novas rotinas se apresentam
ao jornalista, que segundo Kischinhevsky (2009), acabam colocando em risco sua principal
funcdo, de mediador, além de arriscar também a qualidade do resultado final do seu trabalho.
Isso porque o jornalista passaria a priorizar a produ¢do multimidia em detrimento da

qualidade e verificacdo da informacao.

Alguns autores, como Garcia Avilés e Carvajal (2008), defendem que o jornalista pode
usar, em sua producdo, contetido para uma produgdo televisiva, radiofonica ou multimidia,
mas a validagdo editorial deve prevalecer sobre a técnica. “[O jornalista precisa] saber apurar,
saber olhar as historias, saber ndo confiar na primeira versdo, ouvir, procurar 0s outros,
porque ndo adianta também ele ser um bichinho hiper tecnoldégico que seja um mero
reprodutor de declaragdoes” (TAVARES, 2009a). O uso das tecnologias pelo jornalista que
atua em redacdo convergente ndo deve sobrepujar o valor da noticia, da apuragdo e da

verificacdo.

Os jornalistas tém menos tempo disponivel para cumprir suas tarefas no
processo de apuracdo. A pressao do tempo também gera um consideravel
nivel de estresse. De acordo com um reporter: ‘Se eu tenho que correr para a
a redacdo para escrever minha reportagem em um determinado tempo, eu
ndo poderei realizar outra entrevista ou uma pesquisa adicional, o que eu
faria se estivesse escrevendo somente para o jornal impresso’ (GARCIA
AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 231)*.

*3 No original: “Convergence introduces a series of changes in journalistic practice. The results show that the
main challenge is multi-skilling. It involves each journalist being able to elaborate news stories for the print,
radio, television, the internet and other platforms” (GARCiA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 229) [Tradugdo
nossaj.

*¢ No original: Journalists have less available time to carry out their reporting tasks. Time pressure also generates
a considerable amount of stress. According to one reporter: ‘If I have to rush to the newsroom to enter with the
story in an hour’s time, I just cannot stay around to get another interview or to do additional research, which I
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Se a convergéncia envolve uma organizagdo estrutural da redagdo, alteragdes no
acesso as fontes e no processo de depuragdo da informag@o, além de mudangas nos proprios
papéis que exercem os jornalistas, ela leva também, e acima de tudo, a uma mudanca de
compreensio deste processo. E preciso mudar a mentalidade do jornalista em relagio aos

varios niveis de producio que exerce (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008).

Esta mudanca ndo ¢ simples. Muitos jornalistas ndo aceitam facilmente as alteracdes
que a tecnologia estd demandando dos profissionais. “A resisténcia & mudanca ¢ parte da
cultura organizacional. As mudancas que afetam profundamente os héabitos e a motivagao
tendem a ser instintivamente rejeitadas no inicio” (GARCiA AVILES; CARVAJAL, 2008, p-
230)*’. Algumas alternativas, pensadas como estratégias de gestio, podem minimizar as
conseqiiéncias de uma mudanca profunda nas rotinas produtivas. Uma delas ¢ incorporar o
jornalista no processo, conclamando-o a participar das discussdes sobre a insercao do veiculo
de comunicacdo no processo de convergéncia, ou entdo participar os comunicadores das

decisoes, de maneira clara e continuada.

Outra alternativa ¢ a capacitacdo do jornalista para que ele compreenda o processo e
esteja habilitado a executar suas tarefas, sempre adequado a proposta editorial do meio de
comunicacdo. A radio CBN, que surgiu no inicio da década de 1990, ja passou por algumas
alteracdes, com reducdo de pessoal, supressdo ou alteragdo das rotinas de fungdes especificas,
como explica o chefe de reportagem da emissora (LIMA, 2009). Hoje mais uma alteragdo nas
rotinas bate a porta dos jornalistas: a inser¢do de conteudo multimidia e a necessidade de
construir uma narrativa especifica para a internet. Este processo tem acontecido por iniciativa
dos jornalistas — preponderantemente os reporteres —, embora o alcance ¢ a visdo de cada um
deles sobre este novo espago para informagcio seja diferente. E o caso das reporteres Luciana
Marinho e Catia Tofoletto, pela estrutura que apresentam suas produgdes, que pensam a

comunicacao radiofonica hipermiditica de maneira distinta.

Ja para a Radio BandNews FM a inser¢@o neste ambiente de tecnologias tem sido mais

suave. Isso porque ela surgiu em um periodo em que o jornalista de radio precisava atender a

would had done if I were only writing for the newspaper.” (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 231)
[Tradug@o nossa].

*7 No original: “Resistance to change is part of any organization’s culture. Changes that affect deeply rooted
habits and motivations tend to be instinctively rejected at the start” (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p.
230) [Tradugdo nossa].
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demandas multitarefa — j& editava seu proprio material, produzia suas reportagens, etc.
Embora essa realidade possa ser potencializada com o avango da emissora no processo de
convergéncia, ndo se estabelece uma ruptura nas praticas produtivas, mas uma continuidade,

em busca da producdo multiplataforma.

“Ter reporteres multitarefa permite o intercambio de profissionais entre os meios de
comunicagdo quando necessario. E explicitamente dito que isso ndo implica que os
empresarios pensem que todos devem fazer tudo, mas que todos devem ser capazes de fazé-
lo” (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 230)*. Esta compreensio do jornalista que
deve estar capacitado para producdo multiplataforma, mas ndo deve ser responsavel pela
alimentacdo do conteudo de varios veiculos do grupo costuma levar a uma aceita¢ao do perfil
multitarefa nas redagdes. Como afirma Zaragoza (2002), o jornalista deve ter algumas
habilidades para lidar com as tecnologias em sua rotina: Flexibilidade; Adaptabilidade;
mudanga de rotinas; poliglota; iniciativa; conhecimento tecnologico; capacidade de

concentracao.

A partir do desenvolvimento do processo de convergéncia, da adequacdo dos
profissionais e gestores a essa nova realidade e da compreensdo da influéncia desta nova
realidade nos fazeres jornalisticos e na relacdo dos meios de comunicagdo com a sociedade,
eles se encaminham para as redacgdes integradas. Nelas, a estrutura é menos hierarquica, o que
¢ positivo para o processo de construgdo da noticia. “Por exemplo, a pratica em redagdes
convergentes revela que a estrutura ¢ mais multipla, menos hierarquica, ou mais proxima a
organizagdo de uma rede que o modelo tradicional de cima para baixo de uma organizagao.
Isso amplia os limites de tomada de decisdo dos reporteres e editores” (VERWEI], 2009, p.
78)%.

Entretanto, ndo ¢ possivel criar um modelo ou padrdo para o processo de
convergéncia. Isso porque, por se tratar de um processo, cada um dos passos e decisdes
tomadas variam de acordo com as caracteristicas do meio de comunicagdo, do grupo a que
pertence, de seu perfil narrativo e informacional e da sociedade para quem fala. A questdo
contextual ¢ fundamental para a configuracdo da convergéncia mididtica. No radio

hipermidiatico, por exemplo, uma caracteristica ¢ crucial: a espinha dorsal da narrativa ¢

*¥ No original: “Having multi-skilled reporters gives opportunities for shuffling them between media platforms
when needed. It is expressed explicitly that this does not mean that managers think that everybody should do
everything, but that they should be able to” (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 230) [Tradugio nossa].

* No original: “For example the practice in converged newsrooms reveals that the structure is more bottom-up,
less hierarchical, or more closely resembling a network organization than the traditional top-down model of
organization. This enlarges the limits of decision making of the individual reporters and editors” (VERWELJ,
2009, p. 78) [ Tradug@o nossal.
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sonora e, portanto, seu perfil multiplataforma envolve uma narrativa que, embora importante,

¢ complementar.

Desta forma, um video para radio ndo apresenta a mesma estrutura de uma producao
televisiva. O repdrter ndo precisa construir uma reportagem com offs e sonoras, mas pode se
permitir criar, j& que sua producdo tera um papel diferenciado — em alguns momentos
ilustrativo, em outros didatico, etc. E o que acontece, por exemplo, com a cobertura realizada
por Catia Tofoletto, da Radio CBN, ao produzir, com seu telefone celular, um video (Ver
Anexo 01) para o Blog de Milton Jung, &ncora do programa CBN Sao Paulo, no qual atua

como reporter.

No dia 24 de agosto de 2009, a reporter estava presente na regido do Capao Redondo,
na Zona Sul de Sdo Paulo, onde a policia militar cumpria um mandado de reintegracdo de
posse, retirando cerca de 800 familias do local. Embora a narrativa central da reporter tenha se
dado ao vivo, no programa CBN Sao Paulo, e em audio, ela foi complementada, no mesmo
dia, com fotografias e videos disponiveis no Blog do Milton. Trata-se de um video simples,
sem edicdo posterior, que tem como proposito mostrar a movimentacdo no momento de

retirada das familias.

Outro exemplo de atuag@o de Catia Tofoletto adequada a producdo multiplataforma foi
a cobertura de uma vistoria realizada pelo prefeito de Sao Paulo, Gilberto Kassab, a pontos de
despejo de entulho na cidade (Ver Figura 10). Estas visitas foram realizadas logo depois de
um temporal ter causado mortes e prejuizos na cidade e de o prefeito ter admitido que houve
falhas na politica de combate a enchentes, que envolviam os entulhos despejados. Nesta
cobertura, realizada ao vivo pela reporter durante o CBN Sao Paulo, e que tinha como eixo
central o dudio, Tofoletto utilizou seu telefone celular Nokia N95 para fazer fotografias e um

video ilustrativo que buscavam complementar o contetido em audio.



Figura 10 — Uso de audio, video e imagens em radio
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A entrevista realizada com o prefeito e transmitida parcialmente pela emissora foi
disponibilizada integralmente no Blog do Milton, no espaco denominado Canto da Catia. A
producdo multimidia disponivel no site estd hospedada em servidores externos gratuitos,

como o Flickr e o YouTube. Ja o dudio ¢ hospedado na pagina da propria emissora.

Na fase de captagdo de noticias, € possivel dar um maior nivel de
polivaléncia, de maneira que o mesmo redator consiga as declaragdes de
uma fonte em diversos formatos: audio, video e texto. Assim, na fase de
producdo, um jornalista utiliza o material para elaborar a produgéo
televisiva, outro prepara a noticia para o boletim de radio e um terceiro pode
realizar uma reportagem multimidia para a internet. Quer dizer, a produgéo
de qualidade exige um certo grau de especializagio (SALAVERRIA;
GARCIA AVILES, 2008, p. 40)™.

Em redacdes convergentes, destaca Verweij (2009), € preciso pensar a produgdo de
contetido multimidia. O autor acredita que os jornalistas ndo devem mais se identificar com a
plataforma, mas com o processo de coleta de informagdes. Em alguns casos, entretanto, isso
ndo € possivel. No radio hipermidiatico, por exemplo, embora o jornalista precise apresentar
caracteristicas multitarefa e precise conhecer e produzir contetdo multimidia, como a
demanda principal ¢ por conteido sonoro, o jornalista ainda pode se considerar um
profissional de dudio — mas ndo somente. “Ao se analisar uma emissora de radio atualmente ¢
preciso, portanto, levar em conta este contexto, caso contrario, corre-se o risco de se chegar a
conclusdes que ndo contemplam a complexidade do panorama” (HAUSSEN, 2009, p. 10).
Trata-se de um profissional de comunicagdo sonora com habilidade para compreender como
uma histéria pode ser contada em uma nova estrutura narrativa, que busca aprofundamento e
complementac¢do multimidia. Essa compreensao reitera o que Garcia Avilés e Carvajal (2008)
compreendem como profissional multitarefa. Desta forma, o jornalista ndo precisa se
transformar em um especialista em todas as plataformas e estratégias narrativas, mas conhecé-
las e saber trabalhar minimamente com elas. Do contrario, a compreensdo do papel do
jornalista se distorce e “o jornalista polivalente se transforma em um jornalista multiuso”

(SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p. 45)°', que atende aos interesses empresariais

% No original: En la fase de captacion de noticias, puede darse un mayor nivel de polivalencia, de forma que el
mismo redactor consigue las declaraciones de una fuente en diversos formatos: audio, video y texto. Sin
embargo, en la fase de produccion, un periodista utiliza el material para elaborar la pieza televisiva, otro prepara
la noticia para el boletin de radio y un tercero puede realizar un reportaje multimedia para la web. Es decir, la
produccién de calidad exige un cierto grado de especializacion. (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008, p.
40) [Tradugdo nossa].

1 No original: “el periodista polivalente se convierte en periodista multiuso” (SALAVERRIA; GARCIA
AVILES, 2008, p. 45) [Tradugio nossa].
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de aumento no volume de producdo de informagdes, mas ndo ao seu compromisso com a
qualidade da apuracao.

A evolugdo das funcdes do jornalismo em redagdes convergentes segue, em seu
propodsito, a mesma dinamica da evolugdo das habilidades e competéncias do jornalista de
radio desde a década de 1920 até as perspectivas de producdo no radio hipermidiatico. “No
caso do radio, por intermédio da internet, pode estar presente em tecnologias como a telefonia
celular ou palm tops, através de tecnologias WI-FI e GPRS e possibilitar uma programacao
em escala planetaria” (CUNHA, 2005-2006, p. 02). Como reitera Faus Belau (2001), os novos
canais de distribuicdo de informacdo e as novas tecnologias no processo produtivo obrigam a
radiodifusdo — tanto na gestdo quanto nas redagdes — a melhorar qualitativa e
quantitativamente seus servigos e conteudos, adaptando-se ao novo ambiente tecnologico e

comunicacional.

2.2. JORNALISMO: UMA REVISAO SOB A LUZ DA TECNOLOGIA

Para pensar e compreender o jornalismo, sua esséncia e sua fun¢do no campo da
comunicacgdo ¢ importante ter em mente que os fazeres jornalisticos e o papel que ele assume
na sociedade variam em uma relagédo direta com as mudangas por que passam os processos de
construcio, transmissdo e consumo da informagdo™. Desta maneira, novas tecnologias — no
campo da comunicacdo e fora dele — assim como alteram as relagdes sociais, agem sobre o
papel assumido pelo jornalismo e sobre a influéncia que ele tem sobre a sociedade.

O estudo destas tecnologias deve ser compreendido como uma observagdo processual,
ndo como uma perspectiva etapista (SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008). A discussdo
sobre se o advento de um novo meio de comunicagdo ird ou ndo sobrepujar e eliminar o
anterior ¢ antiga, mas ndo se comprova — o que pode ser afirmado a partir de uma simples
observagdo historica. Os meios de comunicagdo e tecnologias da informagdo ¢ da
comunicagdo convivem, ¢ ¢ esta convivéncia o principal elemento propulsor dos avangos que
se estabelecem nos fazeres jornalisticos e comunicacionais. Sem a chegada e a popularizacao
da televisdo, por exemplo, o radio ndo teria assumido a for¢a que apresenta no jornalismo e na

informagdo local (FERRARETTO, 2001; ORTRIWANO, 2002-2003). Assim como sem a

52 A autora optou por ndo abordar as tecnologias de impressdo em jornalismo impresso por nio observar que elas
tenham, de maneira mais abrangente, uma interferéncia sobre o consumo da informagéo ou sobre a construgido da
noticia que se aplique a este estudo.
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difusdo da internet comercial, os meios impressos nao teriam comecado o processo pelo qual
passam, de investimentos e revisdo em seu papel como meio de comunicagdo de massa.
Pretende-se, neste texto, apresentar um panorama de como se desenvolveram esses
avancos tecnoldgicos e as mudancgas que eles geraram no jornalismo que cada um realiza. Por
isso, foi adotada uma estratégia narrativa, com uma perspectiva historica, para que as
conexdes e relagcdes entre os meios de comunicacdo e o desenvolvimento das tecnologias da
comunicagdo e da informagdo se apresentem de maneira mais fluida e contextual.

As rotinas jornalisticas, ainda que tenham se alterado a partir do advento e do
desenvolvimento das tecnologias da informacdo ¢ da comunicacdo, ainda tém uma proposta
comum, ¢ que foi definida em seu inicio. Ainda se trata de fazer jornalismo, mesmo com
tecnologias. S@o multiplos meios de comunicacdo, variados suportes, diversas tecnologias.
Cada uma delas afeta a seu modo o cotidiano do jornalista e os caminhos que ele segue para
chegar a informacgdo, transforma-la em noticia e, posteriormente, transmiti-la ao seu publico
(SALAVERRIA; GARCIA AVILES, 2008). Entretanto, é importante ressaltar, ainda é
jornalismo. Sdo rotinas alteradas, sdo estratégias e ferramentas de atuacdo inovadoras que
atendem a uma demanda especifica da sociedade contemporénea: a oferta de informagdes em
grande volume e com agilidade, em todos os suportes. Neste sentido, a propria compreensao
do que ¢ considerado um grande ou pequeno fluxo de informagdes se altera. Na Idade Média,
as informagdes demoravam a circular, e quando circulavam nem sempre eram confidveis
(COSTELLA, 1978). Nao se pensava na informacdo como um direito do cidaddo, mas sim
como um privilégio dos que tinham acesso as fontes. Aos poucos o jornalismo foi ocupando
seu espaco ¢ se estabelecendo como um agente nos processos sociais, mostrando que a
informagdo e a atualizacdo sobre o que acontece ao seu redor ¢ tanto um direito quanto um
dever. Desta forma, e também devido ao investimento em tecnologias que permitiam a
producdo em massa de jornais impressos, com a prensa, € a disseminacdo destas produgdes a
longa distancia em menor espaco de tempo, com o advento do transporte ferroviario, geraram
uma reviravolta no jornalismo e na maneira como ele se relaciona com a sociedade
(COSTELLA, 1978; STEPHENS, 1993).

O jornalismo impresso se consolida como um elemento central das sociedades e
passa a ocupar novos espacos, com o passar dos anos, através de publicagdes diarias,
semanais, mensais e de periodicidade variada. A alteracdo das fronteiras do jornalismo reflete
diretamente na producdo, mudando as perspectivas tanto no que diz respeito a obtengdo de

informacdo quanto a definicdo do publico a ser alcancado pelas noticias transmitidas. O
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jornalismo passa a falar para um publico mais amplo, mais abrangente e, com isso, passa a
considerar noticia também o que acontece para além de suas fronteiras.

As tecnologias j& neste momento se desenvolviam em paralelo e geravam pequenas
mutagdes nas rotinas do jornalismo. Com o passar dos anos, a soma destas pequenas mutacoes
constituia contextos inovadores, que levavam os jornalistas a assumirem novas posturas frente
a comunicacdo. O telégrafo, por exemplo, ¢ uma tecnologia que alterou as dinamicas de
redagdes ao afetar as estratégias de capta¢do da informac¢do (COSTELLA, 1978). Através
dele, os meios de comunicacdo passavam a contar com limites mais frouxos com informagdes
trazidas por suas fontes e correspondentes de maneira mais agil e de locais mais remotos
(SAMPAIO, 1984). Uma nova revisdo na compreensdo e definicdo do que ¢ noticia se
estabelece. A atualidade passa a assumir um papel importante no jornalismo diario, e a ser
complementada com cada vez uma amplitude maior de fontes em producdes de jornalismo
interpretativo. Trata-se de uma influéncia com dupla origem: a tecnologia e o contexto
econdmico-social em que ela se estabelece. As condigdes, a cada mudanca apresentada,
sofriam uma interferéncia direta das politicas publicas adotadas no momento, do uso que
tinham os meios de comunicagdo em dado periodo histérico e da maneira como se inseria nas
dindmicas comunicacionais ja existentes. Como explicam Salaverria e Garcia Avilés (2008),
ndo € possivel ter uma visdo determinista sobre o papel da tecnologia na composicdo e
evolugdo dos meios de comunicagdo. E preciso avangar, deixando de lado a visio da
tecnologia como interferéncia onipotente e passar a compreendé-la como um elemento que
integra relagdes mais abrangentes e complexas, de contexto socio-historico.

Desta forma, observa-se que as tecnologias exercem fungdes distintas em mais de um
meio de comunicagdo. O telégrafo ndo afetou somente o jornalismo impresso. Como
tecnologia, ele ¢ um dos pontos de partida para o desenvolvimento do radio (SAMPAIO,
1984; FORNARI, 1984), mostrando que as ferramentas e os processos, ainda que distintos,
tém pontos em comum.

Ainda na esteira dos usos de tecnologias que se originam com outros propositos, o
jornalismo impresso assume para si o uso das imagens — em ilustracdes e fotografias
(SOUSA, 2004), que acabam por alterar um espago antes preservado do jornalismo: as
estratégias narrativas. A partir da sua adogdo pelos jornalistas ndo somente se descrevia os
acontecimentos, mas os fatos e os seus protagonistas poderiam ser apresentados, como
validadores da informacao, como acreditadores, referenciais de veracidade para os fatos que o
jornal apresentava. Somando-se a essa caracteristica validadora encontra-se também o fato de

que, ao apresentar ao seu leitor uma inovacgdo tecnologica pouco conhecida e muito
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valorizada, o meio aumenta seu valor frente a seus concorrentes (LOPEZ, 2005). Esta
caracteristica reaparece, anos mais tarde, como um diferencial fortalecedor da televisdo em
relacdo ao radio.

O surgimento do radio como meio de comunicagdo se deu através do desenvolvimento
de tecnologias que buscavam transmitir informag¢des sonoras — primeiro através do codigo
Morse e depois pela voz — a distancia e sem fio (FORNARI, 1984). Criado para ser uma
tecnologia de comunicag@o ponto a ponto, o radio se configurou como meio de comunicagio
de massa no periodo pods-guerra, quando a tecnologia desenvolvida para o uso durante o
conflito precisava assumir uma nova fun¢do e empresarios passaram a vislumbrar o potencial
de negdcio que ele apresentava (FERRARETTO, 2001; ORTRIWANO, 1984). A partir de
entdo, o processo de convergéncia passou a se intensificar e as trocas tecnoldgicas entre os
meios de comunicagdo se tornaram mais constantes. O radio passa a assumir mais for¢a no
dia-a-dia da sociedade, inaugurando iniciativas de radiojornalismo. O jornalismo impresso
mantém-se como espaco de interpretacdo e reflexdo, e com a chegada da televisdo, uma
revisdo nos papéis assumidos por cada um dos meios de comunicagdo se estabelece. Nao se
trata de, como afirmam os mais apocalipticos, uma tecnologia eliminar a anterior, mas sim de
um processo de continuidade, evolucdo e adaptacdo as mudancas que se ddo tanto em relagéo
a tecnologia quanto a sua inser¢do na comunidade.

No jornalismo televisivo uma das principais mudangas tecnologicas em relacdo a
produgio de informagdes e as rotinas produtivas foi o advento do videotape (VAMPRE,
1979). Ele propiciou, pela primeira vez, a edi¢ao e a “lapidagdo” do conteudo informativo na
TV brasileira (KURTH, 2006). Com isso, ndo s6 a rotina do jornalista foi alterada, como
novas funcdes surgiram, novos géneros foram criados e adotados pelos comunicadores,
gerando um jornalismo diferenciado e especifico. Assim, as produgdes especiais e
elaboradamente editadas, que eram caracteristicas do radio>, passaram a ser desenvolvidas
também na televisdo. Neste periodo, a complexificacdo da producgdo jornalistica era um fato.
No jornalismo impresso, reportagens especiais € revistas comecavam a ser mais constantes —
sem deixar de lado o carater informativo e factual que ele ainda mantinha (AMARAL, 1978).

No campo das tecnologias da informag@o ¢ da comunicagdo a evolugdo ndo parava. As
pesquisas e iniciativas que gerariam posteriormente a internet comercial ja comecavam a se

desenvolver, mas ainda sem reflexos no jornalismo. Até a década de 1990, o acesso a rede era

53 Pode-se apontar como exemplos destas produgdes especiais em radio os documentarios produzidos pela Radio
Jornal do Brasil como retrospectivas anuais, com € o caso do programa “A historia de 1975” e “A historia de
19707, disponiveis em LP.
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restrito e com poucas possibilidades, se comparado com a realidade informatica atual
(SOUZA, 2006). Enquanto os estudos e pesquisas desenvolviam a internet e a preparavam
para sua abertura comercial, outras tecnologias eram apresentadas ao publico. A gravagdo
caseira de imagens, por exemplo, alterou substancialmente a relacdo do publico com o
telejornalismo. A relacdo passava a ser mais interativa, ou, pelo menos, mais ativa. A
possibilidade de criar seu proprio arquivo de imagens, além de poder consumir a informagao
em um horario diferenciado configurava-se em uma novidade para o telespectador, que
passava a gerenciar menos sua agenda cultural e social pelos horarios de programas
televisivos que o interessavam. Ainda neste periodo, uma agdo que ja se via antes, ¢
potencializada. Antes, a organizacao se dava principalmente em grupos de um mesmo tipo de
meio de comunicagdo, o que comega a mudar. “Os grupos, que se consolidam, em especial, ao
longo das décadas de 1970 ¢ 1980, articulam-se no campo da propriedade cruzada dos meios,
controlando, de modo simultaneo, jornais, emissoras de radio e/ou estacdes de TV”
(FERRARETTO, 2009, p. 05). Esta articulagdo leva ao inicio do processo de convergéncia de
gestdo — em maior ou menor nivel — e ao compartilhamento explicito de ferramentas e
tecnologias pelos meios de comunicagao.

Aliado a estas mudangas, as tecnologias de cabo e de satélite (VAMPRE, 1979)
levaram a uma revisdo, para o jornalista, do conceito de publico, que ndo pode mais ser visto
como estritamente global mas que, em certa medida, tem um perfil proximo no que concerne
aos interesses que nutre, j& que duas caracteristicas da tecnologia determinam isso: a
especializa¢do do contetido em variados canais e o pagamento de assinaturas para ter acesso a
esse conteudo. O jornalista que produz contetido para uma emissora de TV por cabo ou
satélite, embora trabalhe basicamente com as mesmas ferramentas tecnoldgicas que outro
profissional que atue em rede aberta, detecta diferengas em suas rotinas devido a variagdo das
tecnologias de transmissdo e recepc¢do. Essas tecnologias permitem, ainda que minimamente,
uma interagdo do telespectador — que tem ampliagdo de contetido na tela mesmo antes do
sistema de TV Digital ser implantado no pais — e fazem com que o comunicador lide com um
publico mais especializado e/ou interessado em conteudo especializado ou de noticias 24
horas, o que caracteriza preocupacdes especificas, como a edi¢do mais detalhada de especiais
ou a maior valoriza¢do da atualidade nos programas hard news. As interfaces do sistema de
televisdo por cabo ou satélite desenvolveram-se muito desde sua instalacdo. O que
inicialmente contava simplesmente com a transmissao do sinal, hoje possibilita navegagdo na
internet, compras pela televisdo, entre outros. Essa realidade modifica a fruicdo da informacéo

e a maneira como o telespectador compreende a informagdo transmitida pela televisdo
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fechada. E importante compreender, entretanto, que a televisdo por cabo ou satélite e as
modificagdes no processo de construgdo, transmissdo e consumo da informacao geradas por
esta tecnologia ndo impediram o acesso a informagdo em TV aberta. A conseqiiéncia principal
foi um redimensionamento da forma como os jornalistas que atuam em cada um destes setores
pensam a informagdo ¢ também a conscientizacdo dos empresarios sobre a necessidade de
investimento em tecnologia e capacitacdo dos profissionais que atuam na rede aberta.

As relagdes que se ddo entre a televisdo aberta, a transmitida por cabo ou satélite, ¢
agora a TV digital encontram eco em outras tecnologias, que também se desenvolvem de
maneira processual e que tém reflexos imediatos nos demais meios de comunicagdo. E o caso
da miniaturizacdo. Através dela e da integracdo a outros dispositivos, as rotinas do jornalismo
sd0 modificadas. O processo de captagdo, construcdo, edigdo e transmissdo da noticia foi
facilitado devido a miniaturizagdo dos equipamentos, chegando ao extremo atual, com o
jornalismo movel (SILVA, 2008a). Esses dispositivos permitem maior mobilidade a equipe
de reportagem e maior agilidade no processo de edicdo do conteido, em qualquer meio de
comunicacdo. O jornalismo movel tem se disseminado principalmente devido as
potencialidades da internet, principalmente a partir da tecnologia de conexdo 3G (SILVA,
2008b). Antes disso, porém, a internet passou por um longo processo de evolugdo
tecnologica, que tem relagdo direta com os fazeres, usos e estrutura do jornalismo online. As
discussdes acerca do jornalismo realizado no ciberespago acabam em muitos momentos se
confundindo com as discussdes sobre convergéncia mididtica, porque a internet pode ser
considerada tanto linguagem quanto suporte e isso incluiria a migracdo de veiculos
jornalisticos das midias tradicionais para este ambiente. Contudo, é a observacdo da
linguagem propria de um jornalismo para a web que poderia delimitar o que seria
efetivamente o webjornalismo.

E possivel considerar como um dos marcos iniciais para o desenvolvimento desta
modalidade a implementacdo do WWW (World Wide Web) estabelecida através do protocolo
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) que permitiu a articulagdo das
redes da Arpanet e a sua evolug@o para a Internet (LEINER ez allli, 1997, p.6). A abertura
comercial da grande rede, no inicio da década de 1990, permitiu, além do acesso massivo a
internet, a criagdo de um ambiente em que fosse possivel a utilizacdo de links e, por
conseguinte, de recursos multimidia. Antes disso, a utilizacdo de computadores em rede
estava centrada na troca de mensagens de texto. E nesse momento que, oficialmente, nasce o
jornalismo online, mesmo havendo experiéncias jornalisticas em midias digitais, antes deste

momento.
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Antes da invencao do World Wide Web (WWW ou Web), a rede ja era utilizada
para a divulgagdo de informagdes jornalisticas, porém os servigos oferecidos eram
direcionados para publicos muito especificos e funcionavam através da distribui¢do
de e-mails, de boletins disponibilizados através do Gopher ou de recursos
semelhantes. A Internet passa a ser utilizada, de forma mais expressiva, para atender
finalidades jornalisticas, a partir de sua utilizagdo comercial, que se dd com o
desenvolvimento da Web no inicio dos anos 90. (PALACIOS, 2002, p.2)

Mesmo com a possibilidade de reunir texto, imagens estdticas e em movimento em sua
utilizagdo, inicialmente, esse uso era restrito devido a limitacdo de transferéncia destas
informagdes na rede. De acordo com Munhoz e Palacios (2007, p. 03), “as limita¢Ges técnicas
funcionavam como desincentivos a experimentacdo e impediam a plena utilizacdo dos
potenciais oferecidos pelo novo suporte”. A reducdo destas barreiras no fluxo de informacdes
na rede permitiu uma maior exploragdo das suas caracteristicas: Multimidialidade,
Hipertextualidade, Interactividade, Atualizagdo Continua, Personalizagdo, Memoria
(BARDOEL & DEUZE, 2000; PALACIOS, 1999, 2002; MIELNICZUK, 2003).

A popularizagdo do acesso a internet por meio das conexdes da banda larga, ou seja,
permanentes ¢ com velocidade igual ou superior a 128 kbps para download e upload, se deu
no Brasil nos primeiros anos do anos 2000. Segundo a Cisco do Brasil (2008), uma empresa
da area de telefonia inclui-se nesta categoria as tecnologias de: Cabo, ADSL, xDSL, WLL,
LMDS, MMDS, Wi-Max, Satélite ¢ Linhas Dedicadas a Internet. Munhoz e Palacios

destacam que

O acesso a banda larga na Internet se tornou rapidamente um mercado em expansio
desde o ano 2000. O uso da banda larga nos Estados Unidos cresceu de 6%, em
junho de 2000, para mais de 30% em 2003. Segundo levantamento do Nielsen
Net/Rates (http://www.nielsennetratings.com/), cerca de dois ter¢os dos usudrios
norte-americanos ja estavam conectados por banda larga no final de 2005.
(MUNHOZ e PALACIOS, 2007, p.3)

De acordo com o Bardmetro Cisco da banda larga no Brasil de 2007, o numero de
assinantes de conexdes banda larga no Brasil ultrapassou os 10 milhdes e o crescimento foi de
30,5% em relacdo a 2006 ¢ 41% em relagdo ao ano anterior. Esse crescimento foi responsavel
pela migracdo massiva dos canais de televisdo para grande rede e também permitiu a plena
utilizagdo dos recursos multimidia tanto por parte dos veiculos de comunicacdo quanto o seu
consumo.

A linguagem de programacao XML (eXtensible Markup Language), principalmente se
utilizada no XHTML que estrutura paginas web, foi responsavel pela separacdo entre
estrutura e as informacdes contidas em uma pagina. Com isso, € possivel uma maior fluidez

nos conteudos na rapidez na atualizagdo das paginas jornalisticas, além de facilitar a
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circulagdo de noticias através de ferramentas como os agregadores de RSS. Esta modificacao
amplia a correlagdo entre as ferramentas de disponibilizacdo e consumo de informagdes,
podendo ser utilizada por todos os meios de comunicacdo que apresentem interface online. Ja
as redes sociais cresceram em importancia a partir do comeco dos anos 2000 com o
estabelecimento da chamada Web 2.0. Essa tendéncia se iniciou, depois da quebra da bolsa
das empresas ponto com, a Nasdaq, com a criagdo dos blogs. Trata-se de uma ferramenta de
publicagdo que possibilitou ao usuario se tornar um produtor de conteudo. Pode-se incluir
também nas redes sociais a cria¢do de sites de relacionamento como Orkut, Facebook,
MySpace, etc, além das redes peer-to-peer que permitem o livre compartilhamento de
arquivos entre os usudrios. Com isso, o jornalismo se rendeu a crescente participacdo do
internauta e reconfigurou, gradualmente, o seu conteido para uma maior interatividade em
todas as etapas da producao jornalistica.

Além das redes sociais, a utilizacdo dos bancos de dados (MACHADO, 2003), no
momento atual, acaba por se tornar um dos maiores desafio e potencialidades do jornalismo
na internet. Ela imputa ao jornalista a responsabilidade de organizar a informagao que esta
disponivel tanto na web como em bancos de dados privados e associar esse contetido ao que
estd produzindo, estabelecendo relagdes entre acontecimento do presente, passado e
estatisticas sobre ambos. Mais do que dar sentido a essas informagdes, o jornalista conta com

essas bases de dados como fontes para a sua apuragao.

2.2.1. O Contexto do radio

A partir do desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, os
processos de construgdo da noticia se complexificam. Trata-se do que Faus Belau (2001)
identifica, especificamente no radio, como o contexto mutante, que traz para o debate o “algo
a mais”, as conseqiiéncias da tecnologia para a reflexdo sobre o jornalismo, para suas rotinas e

para suas técnicas.

Sem duavida, o momento radiofénico atual ¢ complexo como poucos na
historia do meio e requer uma abnegada atenc@o. E se a circunstancia merece
dedicacdo, reflexdo e observagdo € porque a situagdo € muito mais perigosa
do que a gerada pela chegada da televisdo. Possivelmente este seja o conflito
mais complexo vivido pelo radio até hoje, porque afeta sua propria raiz.
(FAUS BELAU, 2001, p. 16)*.

%* No original: “Sin embargo, el momento radiofénico actual es complejo como pocos en la historia del medio y
requiere una abnegada e ingeniosa atencion. Y si la circunstancia merece esmero, reflexion y vigilancia es
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Trata-se, como lembra o autor, de um contexto de mudangas que afetam o radio a
curto e médio prazo, e que envolvem ambitos tecnoldgicos, sociais e econdmicos. Decisdes
politicas e econdmicas, a evolugdo tecnologica e sua inser¢do na rotina da sociedade e,
consequentemente, no dia-a-dia dos meios de comunicacdo, definem a constituicdo deste
ambiente. E esta realidade ndo atinge somente o radio. Os meios de comunicagdo, a cada dia
mais, precisam se inserir em um contexto de convergéncia, adotem-na ou nao.

As mudangas geradas por este contexto refletem-se, como destaca Faus Belau, nos
contetidos, formas e modos do radio, isto €, na propria construcdo da narrativa jornalistica,
mudando a configuracdo do papel dos meios de comunicagdo na sociedade contemporanea.
“No passado, as regras do jogo estavam claras: ao impresso cabia a interpretagdo, ao radio o
imediatismo e a televisdo o entretenimento” (SALAVERRfA; NEGREDO, 2008, p. 21)55 .
Hoje esta realidade estd sendo revista. Um dos reflexos observados atinge o radio, que
reassume parte de seu papel, o talk radio, mas ndo como se via antes. Ele passa a ser mais
valorizado pela andlise dos fatos (FERRARETTO, 2009; LOPEZ, 2009b). Ele informa, sim,
mas esta informagcdo vem sempre acompanhada de uma releitura dos fatos, pela
contextualizacdo e andlise, como defende Cebrian Herreros (2001).

A potencializa¢do do uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo e este novo
cenario configurado para os meios de comunicagdo fazem com que o radio contemporaneo se
encontre em um marco, que determinara mais uma vez uma mudan¢a em sua concepgao ¢ em
suas rotinas — na produ¢do radiofénica de maneira geral e, de maneira mais pontual, no

radiojornalismo.

Como em outros momentos da histéria do radio, a mudanga atual tem uma
origem tecnolégica imediata. E a tecnologia digital que afeta os processos de
producdo (com maior qualidade); os processos de transmissdo (com um uso
mais eficaz do espectro, com um sinal mais resistente a interferéncias e que
potencialmente pode utilizar distintos suportes); e os sistemas de recepgao
dos programas de radio (com coberturas e condigdes técnicas de recepcao
melhores) (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 57).

porque la situacion es mucho mas peligrosa que la generada por la llegada de la television. Posiblemente este sea
el conflicto mas complejo de los vividos por la radio hasta el momento porque afecta a su propia raiz.” (FAUS
BELAU, 2001, p. 16) [Tradug@o nossa].

%% No original: “En el pasado, las reglas del juego estaban claras: a la prensa correspondia la interpretacion, a la
radio la inmediatez y a la television el entretenimiento” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 21) [Tradugdo
nossaj.

% No original: “Como en otras etapas de la historia de la radio, el cambio actual tiene un origen tecnologico
inmediato. Es la tecnologia digital que afecta a los procesos de produccion (con mas calidad); a los procesos de
transmision (con una utilizacion mas eficaz del espectro, con una sefial mas resistente a interferencias y que
potencialmente puede utilizar distintos soportes); y a los sistemas de recepcion de los programas de radio (con
mejores coberturas y condiciones técnicas de recepcion)”. (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 57) [Tradugio nossa].
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Esta tecnologia que afeta a produgao, transmissdo e consumo de contetido radiofonico
leva os jornalistas a uma nova condi¢ao: repensar e rediscutir o radiojornalismo, seus fazeres
e sua linguagem. S@o0 processos que ndo podem ser considerados de maneira isolada, e que
prescindem desta relagiio por se afetarem mutuamente. E tempo de pensar o radiojornalismo
para além de sua concepgao tradicional, considerando as especificidades de suporte que criam
uma nova estrutura narrativa para o radio. “O radio deixa de ser um monomidia, que s6
contava com o som, para ser de agora em diante multimidia, um universo de sintese”
(MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60)’". A autora acredita que a tecnologia digital faz com que
meios de comunicagdo variados, como radio, televisdo e jornalismo impresso utilizem as
mesmas tecnologias e os mesmos suportes para a informagdo, mas ressalta que ainda se
mantém distintos em sua linguagem, publico e rotinas de producdo. “O radio vive com outros
servicos de audio, texto e imagens e constitui uma cadeia integrada de servicos de
informagdo, entretenimento e educag¢io” (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60)58. O jornalista
da radio CBN Herddoto Barbeiro (2009) ressalta, no entanto, que mesmo com a inclusdo da
narrativa multimidia e com a entrada na internet como suporte para a informagdo, o radio ndo
deixou de ser radio. Isso porque sua principal estratégia informativa ainda se baseia em dudio
e, 0 mais importante, em um audio independente, que tem plena eficacia comunicacional,
mesmo se desvinculado das imagens — estaticas e em movimento — e do texto escrito que o
acompanham no portal de uma emissora, por exemplo.

Este processo de convergéncia se mostra também através da fusdo dos terminais de
recep¢do de informacdo. A internet, por exemplo, configura-se como um espago de
distribuicdo de conteudo radiojornalistico, telejornalistico, de empresas de midia impressa e
de jornalismo online. “A tecnologia digital estd produzindo a convergéncia dos dispositivos
de recepcdo: os equipamentos sdo portateis e multitarefa com uma tecnologia flexivel e
transparente, capaz de incorporar novas mudancas e de ficil manuseio” (MARTINEZ-
COSTA, 2001, p. 61)°°. E assim com os telefones celulares. Hoje, através da utilizagdo de
tecnologias como a 3G € possivel assistir programas de TV, ouvir programas de radio,

navegar na internet, utilizar programas de mensagens instantaneas e interagir através de

37 No original: “La radio pasa de ser un unimedia en el que s6lo contaba con el sonido para ser de ahora en
adelante multimedia, un universo de sintesis” (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60) [Tradugio nossa].

¥ No original: “La radio vive con otros servicios de audio, texto e imagenes y forma parte de una cadena
integrada de servicios de informacion, entretenimiento y educacion”. (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60)
[Tradug@o nossa].

> No original: “La tecnologia digital esta produciendo la convergencia de las terminales de recepcion: los
aparatos son portatiles y multipropdsito con una tecnologia flexible y transparente, capaz de incorporar nuevos
cambios y de facil manejo”. (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 61) [Tradugdo nossal.
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ferramentas de microblogging. Tudo pelo aparelho celular. As interfaces disponiveis estdo a
cada dia mais acessiveis e intuitivas, permitindo que o publico se integre de maneira intensa
no processo de producdo da informacdo. Como ressalta Carmen Pefiafiel (2001), a cada dia
mais as emissoras de radio buscam articular os sistemas tradicionais com 0s processos e
possibilidades gerados pelas novas tecnologias, com o objetivo de facilitar o processo de
apuracao.

A informatizagdo das redac¢des radiofonicas permitiu um acesso mais rapido

e facil, ndo s6 as fontes de informagfo, através da consulta a arquivos ja

gravados ou que vamos gravando no disco duro, mas também uma simples e
breve comprovagio da informagio que obtemos (PENAFIEL, 2001, p. 67).

A diretora executiva de jornalismo da Radio CBN, Mariza Tavares (2009a), acredita
que a evolugdo do radiojornalismo a partir do desenvolvimento das tecnologias da informacgao
e da comunicacdo € um processo normal e esperado. Para ela, o jornalismo de radio precisa
acompanhar as tendéncias ¢ a evolucdo das tecnologias sem, no entanto, deixar de se ver
como jornalismo. Tavares lembra que ainda ¢ desejavel e necessario que o jornalista seja
curioso, criterioso e desenvolva seu trabalho com responsabilidade. Para isso, ele deve sim
estar atualizado — informativa e tecnologicamente — mas ndo deve se tornar escravo da
tecnologia. A jornalista destaca que a produg@o multiplataforma ¢ uma realidade que comega
a se apresentar nas redagdes de emissoras de radio em ambiente de convergéncia, mas que €
preciso que essa ampliagdo das tarefas do jornalista seja realizada com cuidado, para que a
preocupacdo com a tecnologia e com as atividades a serem desenvolvidas ndo facam com que
o comunicador deixe de lado seu verdadeiro papel: informar.

Para desenvolver suas atividades na redagdo, o jornalista de radio de uma emissora
contemporanea atua em um ambiente multitarefa, onde tem a sua disposi¢do tecnologias de
apuragdo, edicdo e transmissdo de contetido que objetivam agilizar e otimizar o processo de
constru¢do da noticia. Carmen Pefiafiel (2001) lembra que os processos estio se
automatizando, desde a preparagdo das pautas, com a pesquisa via internet ¢ em bancos de
dados e 4udios digitais, até o uso de sistemas que integram em tempo real a produgdo de texto
pelo redator e a locugdo no estiidio da emissora, permitindo maior agilidade na transmissao da
informagdo. A autora ressalta também a importancia das “[...]Jconexdes diretas a longa

distancia, organizagdo das colaboragdes com outros departamentos, seja entre pessoas

% No original: “El sistema informatico en las redacciones radiofonicas ha facilitado un acceso mas rapido y mas
facil, no solo a las fuentes de informacion a través de la consulta de ficheros ya grabados o que vamos grabando
en el disco duro, sino también, una sencilla e inminente comprobacion de la informacién que obtenemos”
(PENAFIEL, 2001, p. 67) [Tradugio nossa].
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proximas ou entre profissionais de outras empresas de radiodifusdo” (PENAFIEL, 2001, p.
68)°! para este processo.

Desta forma, novas atividades surgem para o jornalista de radio. Como explica
Tavares (2009a) isso demanda novos profissionais e fungdes, e ndo simplesmente o acimulo
de atividades no chamado profissional multitarefa. Agora, para atuar em radio, o comunicador
precisa trabalhar com ferramentas que vao além do audio, além de, atualmente, ja ser
responsavel por mais de uma etapa do processo de apuracdo, produgdo e veiculagdo da
noticia. Esta mudanca, embora seja facilmente observada na realidade atual, ndo ¢ nova. Os
jornalistas radiofonicos adaptam suas fungdes e atividades a evolugo das tecnologias desde o

surgimento do veiculo, na década de 20 (Figura 11).

Figura 11 — Evolucao das fungdes no jornalismo de radio brasileiro

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Locucio

Interacdo assincrona com ouvinte (cartas)

Apuracio por dispositivos moveis

Documentacio e pesquisa

Interagio sincrona com ouvinte (telefone, SMS, MSN, Twitter)

Edigdo de dudio sem a presenca do editor

Producio e edicio de contetdo em texto

Coordenacdo multiplataforma em apresentacio de programas {féruns, MSN, blogs, Twitter)

Produgio de contelido audiovisual

Edigfio audiovisual

Producio e editoracido de infografia

Fonte: Autoria propria, adaptada de Salaverria e Negredo (2008)

Nas primeiras décadas do radio no Brasil, até os anos 1950, do profissional de radio
era exigido o dominio de duas técnicas: a) a locu¢do clara, com voz firme e “respeitavel” de

um noticiario ou na realizagdo de um comentario e 2) a habilidade de encantar e interagir com

! No original: “conexiones directas a larga distancia, organizacién de las colaboraciones con otros

departamentos, bien sea entre personas afines o bien entre profesionales de otras empresas de radiodifusion”
(PENAFIEL, 2001, p. 68) [Tradugio nossa].
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o ouvinte — ainda de maneira assincrona, através das cartas enviadas pelo publico em geral.
Com a organizagdo dos departamentos de jornalismo nas emissoras, a organiza¢do do fluxo
informacional também comegou a se alterar. Na coleta de informagdes, o jornalista precisava
agora trabalhar com as tecnologias méveis de apuragdo: unidades moveis que funcionavam
com a bateria do carro, telefones fixos, gravadores de fita rolo, gravadores de fita K7, MD’s,
telefones celulares e gravadores digitais permitiam que o repoOrter trouxesse para o ouvinte a
informagdo diretamente do palco dos acontecimentos. Com o passar das décadas e com a
evolucdo destas tecnologias problemas como a falta de qualidade do som transmitido ¢ a
reduzida mobilidade do repdrter devido a cabos e conexdes telefonicas foram minimizados,
permitindo, hoje, a presenca e comunicabilidade do reporter em quase todos os espagos que
precise estar para realizar uma cobertura.

Na década de 1970 duas mudangas se apresentaram como fundamentais para a
constru¢do da noticia no radio: o jornalista passava a ser responsavel pela sua propria
pesquisa e documentacdo, € o ouvinte passava a integrar de maneira mais intensa a
programacao das emissoras através da interagdo sincrona. Essa potencializacdo da presenca
do ouvinte se deu devido a popularizacdo do telefone e permitiu uma reaproximagao do radio
com seu publico. Atualmente, além da interacdo telefonica, os comunicadores tém outras
pontes de contato com os ouvintes, como servicos de mensagem instantdneas, mensagens via
telefone celular, foruns, chats, Twitter, etc.

Durante os anos 1990 surgiu uma tendéncia que hoje predomina nas redacdes: o
jornalista de radio ¢ responsavel pela edicdo do audio de suas reportagens. Com isso, o
profissional precisa agora, além de acumular as habilidades técnicas e inserir esta atividade
em sua carga horaria de trabalho didria, pensar as estratégias narrativas que ira adotar ao
compor sua pega sonora. A cada dia esta tendéncia se consolida, aliada, com a entrada das
emissoras de radio na internet, a produg¢do de conteudo em texto para complementar e/ou
apresentar as informagdes que compdem o audio. Inicia-se com este processo a exigéncia por
um jornalista multimidia para a produgéo radiofonica, que pense as especificidades do radio,
mas que compreenda o novo ambiente em que este veiculo se insere e a necessidade que ele
tem de se apresentar como multiplataforma e hipermidiatico. Assim, esse jornalista passa, na
década de 2000, a coordenar a¢des multiplataforma durante a apresentagdo de um programa,
integrando aquela sua fung¢do inicial, da década de 1920, com uma das principais ferramentas
do radio: e surge o comunicador que, enquanto apresenta o programa, pesquisa informagdoes
na internet, conversa com sua equipe por telefone e interage com o publico via ferramentas

digitais, como apresentaram Ribeiro e Meditsch (2006).
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A congregacdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo no fazer jornalistico
de radio leva a alteragdes nas rotinas das emissoras e, consequentemente, demanda dos
profissionais e empresarios do setor um olhar critico e atualizado, que acompanhe tendéncias,
compreenda seu publico e saiba também como trabalhar esse novo contexto do radio sem
descaracterizar o veiculo. E preciso repensar o radio, compreender sua inser¢io neste novo
ambiente, assim como as novas relacdes estabelecidas com o ouvinte, com as fontes, com as
ferramentas de construcdo da informagdo. Trata-se de um novo desafio, que leva a uma
revisdo, mas que ndo deve levar ao abandono, ao esquecimento ou a ruptura do radio com sua
conceituagdo fundamental. Ainda se constrdi, mesmo neste ambiente multitarefa, informacéo
sonora para o publico ouvinte. Mas o radio ndo se restringe mais a isso.

Isso ndo ocorre somente no radio. A realidade dos meios de comunicagao foi alterada
pelo contexto atual de potencializag@o e popularizacdo das tecnologias. Agora a producdo esta
descentralizada e o acesso a informacdo ¢é facilitado. “Por intermédio da internet
permanentemente aberta na casa de todos, da TV a cabo ou via linha telefonica, é possivel a
qualquer grupo, ou mesmo individualmente, manter um programa de difusdo de idéias, seja
por meio de paginas, som ou imagem” (BARBEIRO, 2006, p. 36).

A tendéncia, para o futuro do radio em sua configuracdo hipermididtica, ¢ que ele
passe a congregar producdes audiovisuais, fotograficas, infograficas e de texto, buscando a
complementa¢do e ampliagdo do conteudo sonoro. Com isso, novas habilidades serdo
demandadas do profissional deste meio de comunica¢do e novas fun¢des serdo criadas para

esse jornalista do radio em ambiente de convergéncia.



CAPITULO ITI
Rotinas produtivas no jornalismo de radio brasileiro:

critérios de noticiabilidade e gatekeeper

A discussdo das teorias do jornalismo e das praticas e rotinas produtivas do jornalismo
de radio apresentada nesse capitulo pretende subsidiar uma busca pela compreensdo dos
fazeres no jornalismo all news brasileiro. Area ainda incipiente de estudos — como o sdo o
radio e o radiojornalismo de maneira geral — a produgao 100% noticias constitui um objeto de
pesquisa importante, principalmente por suprir ou, a0 menos, minimizar, uma demanda da
sociedade contemporanea: a atualizagcdo constante de informagdes para o publico. Além disso,
o radio apresenta uma vantagem sobre os demais veiculos de comunicagdo ao cumprir essa
funcdo, permitindo que o ouvinte se informe enquanto desenvolve outras atividades,

demandando, assim, menos tempo e atencdo dele.

Mas ndo foi somente a sociedade em que esta inserido o radio que sofreu modificagdes
e demanda novas agdes. O dia-a-dia do jornalista radiofonico estd hoje impregnado de
ferramentas e inovacdes tecnoldgicas que o aproximam das informacdes, das fontes e do
publico, que conferem a esse ouvinte uma caracteristica mais ativa e que oferecem ao
comunicador um volume maior de informagdes e de suportes de transmissdo com os quais ele
precisa lidar. Assim, o jornalista de radio se adapta, potencializando esses instrumentos e

construindo uma nova relagdo com seu publico.

A informacdo no jornalismo atual sofre, como discutido anteriormente, influéncias da
chamada era digital e de seu contexto. O aumento do fluxo informativo e as exigéncias do dia-
a-dia pela inser¢do do individuo na sociedade e pelo acompanhamento constante dos
acontecimentos e seus desdobramentos afetam, também, as rotinas do jornalismo e do radio.
Com isso, como afirma Eduardo Meditsch (1999), surge uma nova fun¢do para o radio

informativo e para a informagao.
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A noticia®, desta forma, reitera sua funcdo de matéria-prima do jornalismo,
principalmente em decorréncia de sua relagdo com a factualidade, caracteristica essencial
deste meio de comunicagdo. O jornalismo de radio, na sociedade contemporénea, que exige,
como dito, atualizacdo constante, intensifica esse papel, assumido por ele na década de 80. A
multiplicidade de géneros, a tentativa de aprofundamento das informagdes e a variedade de
fontes e noticias disponiveis para o jornalista de radio faz com que, a cada dia mais, os
critérios de noticiabilidade das emissoras sejam explicitados aos comunicadores, que
demandam de ferramentas para cumprirem sua func¢do de gatekeeper, compreendendo e
demarcando a conceituagdo de noticia para o jornalismo e para a emissora em que estdo

inseridos.

Pensar a noticia para o jornalismo radiofonico leva a considerar, segundo Ferraretto
(2001), o relato de fatos atuais, que tenham interesse e/ou que sejam relevantes para o
publico, que deve ter a possibilidade de compreendé-la com facilidade. A noticia néo
necessariamente deve ser tratada de maneira breve ou superficial. Deve, sim, oferecer dados
suficientes para o ouvinte compreender o acontecimento. Para chegar a isso, Jorge Pedro
Sousa (2000) aponta seis fatores que podem, de alguma maneira, afetar a produgdo da noticia.
Acdo pessoal, social, ideoldgica, cultural, historica, além do meio fisico e tecnologico
interferem na construgdo do ponto de vista do evento, gerando conseqiiéncias para a
claboragdo do relato e sua transmissdo. “A noticia ndo emerge naturalmente dos
acontecimentos. Acontece na conjungdio de acontecimentos e textos. E a narrativa utilizada
pelo jornalista que d4 forma e organiza o relato do acontecimento” (DEL BIANCO, 2005, p.
03).

Essa elaboracdo da narrativa se da, de acordo com Wolf (1999) a partir de um
conjunto de critérios e procedimentos que permitem ao jornalista a sistematizacdo de sua
tarefa de selecionar as noticias a serem publicadas em meio a um nimero indefinido de fatos,
utilizando o que o autor denomina de noticiabilidade. “Componentes fundamentais da
noticiabilidade, os valores-noticia constituem regras que guiam o trabalho do jornalista,
sugerindo o que deve ser recolhido, omitido ou realgado” (DEL BIANCO, 2005, p. 04). Esse
conjunto de procedimentos define-se de acordo com o suporte ¢ 0 meio de comunicacdo em
questdo, seguindo caracteristicas como o perfil do publico, os objetivos e as estratégias de
transmissdo do suporte, o perfil editorial do veiculo, entre outras. No radio, de maneira geral,

alguns critérios sdo uma constante, independente de quais os elementos especificos de cada

52 Tratamos aqui, da noticia como informagio e ndo necessariamente como género jornalistico.
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emissora. “Se a atualidade e a rapidez da difusdo sdo os aspectos mais relevantes da
informacgao, ¢ evidente que a simultaneidade e a instantaneidade (caracteristicas essenciais da
tecnologia radiofonica) prestam um grande servico a informagdo” [grifos no original]
(PRADO, 1989, p. 27), sempre considerando, ao definir seus valores noticia no jornalismo

radiofonico o que interessa ou afeta ao ouvinte (McLEISH, 2001).

Mesmo considerando as especificidades do suporte, alguns elementos sdo comuns ao

jornalismo, de maneira geral. Como aponta Van Dijk existe uma

correspondéncia entre os valores jornalisticos € a cognigdo social. Quer
dizer, os valores que guiam os jornalistas na selecdo dos acontecimentos sao
reconhecidos pelo publico como legitimos, porque fazem parte do conjunto
dos processos mentais, de pensamento e da percepg¢do social sobre o que é
noticia (apud DEL BIANCO, 2005, p. 13).

E preciso, entretanto, langar um olhar mais contextual a configuragio desses critérios.
Nao somente a percepcdo do jornalista sobre os acontecimentos e a sociedade interferem
nesse processo, embora uma das caracteristicas centrais dos valores noticia seja compor
procedimentos que privilegiam a agc@o pessoal. No cotidiano profissional, os valores noticia
apresentam-se implicitos na rotina das redacdes, sem render constantes questionamentos,
mesmo que essa insercdo precise conviver com as interpretacdes individuais dos
comunicadores. O perfil editorial dos veiculos, a cultura organizacional e as relacdes politico-

econdmicas do veiculo afetam a selecdo e a hierarquizacao das informacdes.

Ainda assim, existe uma sistematizacdo realizada por académicos e que, ao menos
inicialmente, norteiam os procedimentos das redacdes. Observa-se, a partir de Traquina
(2005), a informacdo sob duas perspectivas: a) os critérios substantivos, que se referem
diretamente ao acontecimento e ao seu interesse como noticia; b) os critérios contextuais, que
sdo relacionados ao contexto em que se produz a noticia. Segundo Mario Erbolato (1991), que
tem uma visdo mais pontual e pragmatica dos procedimentos das redacdes, o jornalista deve
analisar os acontecimentos a partir de alguns critérios de noticiabilidade, vistos pelo autor
como fundamentais para o jornalismo. Esses critérios norteiam-se, de maneira geral, pela sua
relacdo com o publico, reiterando a proposi¢cdo de autores especificos do radiojornalismo,
como McLeish e Ortriwano. Para Erbolato, a informagdo assume valor como noticia se for
importante, controversa, dramadtica, geograficamente proxima, culturalmente pertinente,
imediata ou inusitada. Como importante, o autor considera os eventos e/ou decisdes que direta

ou indiretamente afetem a comunidade e, conseqiientemente, ao ouvinte; a controvérsia diria
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respeito a informagdes socialmente relevante que ainda ndo tenham seu resultado conhecido,
como eleigdes, guerras, etc.; o critério da dramaticidade trata com as distintas dimensdes de
tragédias, acidentes, assaltos, ondas de crimes — trata-se de acontecimentos tragicos que
afetem ou sensibilizem o publico; ao definir o critério de informacdo geograficamente
proxima, Erbolato defende que quanto mais perto estiver o acontecimento, menor ele precisa
ser para despertar o interesse do publico; a pertinéncia cultural de um evento mostra como,
mesmo distante — e ndo atendendo, portanto, a alguns dos critérios anteriores — a identificagdo
cultural e/ou as conseqiiéncias indiretas desse evento junto ao ouvinte podem mostrar
caracteristicas comuns ¢ gerar um interesse nessa informago; o imediatismo, critério de
noticiabilidade que constitui uma das caracteristicas centrais do radio, busca por
acontecimentos transmitidos a medida que acontecem, e ndo por tendéncias e perspectivas;
assim como o inusitado define como noticia de interesse o que ¢ incomum mas que, ainda
segundo Erbolato, afeta o cotidiano do ouvinte — assim, o autor desconsidera o inusitado pelo
inusitado, sem qualquer forma de convergéncia de interesses com o publico. Considerar os
critérios de noticiabilidade e sua relagdo com o ouvinte € com as caracteristicas da emissora
em questdo torna-se, desta maneira, crucial para a compreensao do processo de construgdo da
informacao neste meio de comunicagdo. Os estudos de critérios de noticiabilidade, no
entanto, variam assim como as propostas que cada autor estabelece para a observagdo das

praticas do jornalismo.

Embora a discussdo académica sobre os critérios de noticiabilidade apresente
consideravel avanco e profundidade, ndo necessariamente se reflete no cotidiano das
redagdes. Gomiz (2002) lembra que o processo de selecdo e hierarquizacao da informacao nos
meios de comunicacdo ¢ mais dinamico e intuitivo do que prevéem os debates tedricos. “O
novo, o insolito, o impacto, o conflito, a relevancia dos protagonistas podem ser considerados
valores-noticia, mas o certo € que, nas redagdes, ndo existe muito tempo para analises tdo
minuciosas e académicas” (GOMIZ, 2002, p. 225). O autor propde, entdo, a classificagdo dos
critérios em importante e interessante®. Para Gomiz, o interessante predomina no noticiario e
tem como referéncia gerar comentarios quando publicada a informacdo; enquanto o
importante, mais raro no dia-a-dia, referencia-se na expectativa da conseqiiéncia, quando a

informagao transmitida gera novos fatos. “As noticias importantes sdo fatos reais, de gestacao

% Compreende-se, nesta pesquisa, que Lorenzo Gomiz propde uma metodologia que permite a quantificagio dos
critérios de noticiabilidade. Entretanto, ndo é esta a proposta desta tese doutoral. Neste estudo, os critérios de
noticiabilidade agem como complementares e, portanto, ndo sera adotada a proposicdo metodologica de Gomiz
(2002).
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trabalhosa. As interessantes podem ser pseudoeventos e produzir-se com facilidade”
(GOMIZ, 2002, p. 231). Desta forma, uma noticia importante € resultado de um processo ou
acdo que tem conseqiiéncias para a sociedade enquanto as interessantes podem ser observadas
sob duas perspectivas: conseqiiéncias para um sujeito e ndo para o coletivo, além de gerarem
comentarios, ¢ ndo mudancas na estrutura social. Um exemplo de noticias importante e
interessante, respectivamente, seriam a aprovacdo da Lei Anti-Fumo em Sdo Paulo e as
discussdes sobre a crise no Senado Federal. Gomiz (2002) destaca que o interessante pode se
configurar como um comentario transformado em noticia e que, nestes casos, 0s pequenos
acontecimentos aos quais se referem podem ser gerados por fontes que tenham interesse na
divulgacgdo e repercussdo da informagdo, como acontece em entrevistas coletivas divulgadas

em meios impressos, televisivos, online e radiofonicos.

De acordo com Robert McLeish (2001, p. 74) “A noticia de radio ¢ altamente
seletiva”. Esse carater seletivo da informagdo foi potencializado com a segmentagdo das
programacdes radiofonicas (FERRARETTO, 2001). Seja no jornalismo ou no entretenimento,
a partir dos anos 80 o radio brasileiro assumiu uma caracteristica mais regional ¢ proxima do
receptor, que identifica-se com a emissora especializada, que lhe fornece informacdes e
analises e/ou conteido de entretenimento sobre um determinado setor ou abrangéncia

geografica.

Essa disponibiliza¢do de contetdo especializado em emissoras de radio, associada as
mudangas na demanda por informagdes na sociedade contempordnea, como discutido nos
capitulos anteriores, reiterou a agilidade na transmissao radiofénica. Ainda na década de 80, a
participagdo do publico gerou uma mudanga crucial na estrutura das radios. Se por um lado
com o aumento da interagdo os comunicadores passaram a conhecer melhor o perfil e os
interesses do ouvinte, por outro surgiu a possibilidade de as emissoras dependerem menos de
jornais e agéncias de noticias®™, ja4 que passaram a destinar mais espago aos problemas do
cidaddo, aumentaram a participagdo do publico via telefone, cartas, pessoalmente e, hoje em
dia, via internet. Essa presenga do ouvinte, além de atender aos critérios de noticiabilidade
vinculados a proximidade da informag¢do com o publico, deve ser observada sob uma
perspectiva critica — ainda que gere uma identificagdo com o ouvinte, nem sempre essa
participacdo traz noticias e acontecimentos realmente relevantes ao publico de maneira geral.

Assim, a participacao deve ser vista, também, como fonte de informacdes e, portanto, deve ser

6% Ainda que a presenca do ouvinte tenha possibilitado a menor dependéncia das emissoras em relagio a outros
meios de comunicagdo e agéncias de comunicacdo, esses ainda constituem fontes importantes para o jornalismo
de radio, como veremos no subcapitulo 3.3. As fontes no jornalismo radiofonico.



92

analisada e hierarquizada como tal, considerando, também, a quem a emissora fala de acordo
com seu alcance de sinal. “Num periodo de tecnologia digital, o radio soma a esta
abrangéncia a possibilidade de transmissdo de uma mesma mensagem de carater local em
esfera mundial.” (CUNHA, 2004, p. 11).

As mudancas geradas pelas alteracdes tecnoldgicas afetam tanto o produto final
quanto as rotinas do jornalismo em emissoras de radio. Entretanto, como ressalta Del Bianco
(s/da), elas ndo podem ser vistas sob uma perspectiva primordialmente operacional.
“Ressaltam-se como um dos seus efeitos, a readaptagdo legitimadora das rotinas produtivas e
de linguagens as exigéncias da instantaneidade ¢ da visualidade do jornalismo online” (DEL
BIANCO, s/da, p. 02). A autora ressalta que, embora haja conseqiiéncias diretas das
tecnologias da informacdo e, mais especificamente, da internet na defini¢do dos critérios de
noticiabilidade, os pesquisadores de jornalismo radiofonico ainda ndo estudam esse
direcionamento. As mudancas geradas pela tecnologia tém influéncias ndo somente na
definicdo dos critérios, mas na configuracdo das rotinas de trabalho nas redacgdes, da relacdo
do jornalista com a informag@o e com o publico, e das estratégias de interacdo entre o publico
e o meio de comunicacdo. Com isso, as interferéncias agem sobre o fazer jornalistico,
originando novas ferramentas para busca e confirmagdo de informacdes e novos espacos de

interacao.

Em interagdo com o ambiente organizacional, as rotinas produtivas, a cultura
profissional e a estrutura de valores—noticia dominante, os jornalistas atuam
como sujeitos no dominio de operagdes logicas produtivas e fazem a
mediagdo dessa estrutura com as agdes objetivas, a realidade social e a
propria subjetividade (DEL BIANCO, 2005, p. 03).

Neste contexto de novas ferramentas tecnologicas e de atuagdo profissional, nota-se
uma mudanca na construg¢do do que € noticia, na selecdo dos géneros a serem utilizados e, em
muitos momentos, de sua hibridiza¢do para atender a demanda e a necessidade de ampliagdo
das informagdes, seja através do aprofundamento ou do acompanhamento dos eventos.
Compreender o que € noticia e quais as caracteristicas de seu publico em um contexto de
convergéncia e multiplicidade de suportes tecnologicos demanda uma compreensdo do
processo de selecdo da noticia, de identificacdo e uso dos critérios de noticiabilidade nas
redagdes.

O papel do gatekeeper, aquele profissional responsavel pela selecdo das noticias nos

meios de comunicacdo, tem se acentuado, principalmente com o uso cada vez maior da
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apuracdo realizada dentro da redacdo, denominada por Fabio Pereira (2004) como “reporter
sentado”. Segundo o autor, os veiculos optaram por “investir na producdo de informacgdes a
partir do material de agéncias de noticias, da adaptacdo de releases e avisos de pauta enviados
pelas assessorias de imprensa e pela utilizacdo de servigos de radio-escuta e TV-escuta”
(PEREIRA, 2004, p. 96). Esta formula, ressalta ele, ndo ¢ nova. Jornais impressos € emissoras
de radio ja utilizavam esse expediente antes do advento da Internet e da tecnologizagdo das
redagdes. Entretanto, a presenca mais constante das tecnologias da informacdo ¢ da
comunicac¢ao tornou esse uso mais constante, ressaltando a importancia da selecdo criteriosa
através do gatekeeper. “Por essa teoria, s6 viram noticia aqueles acontecimentos que passam
por um portdo (gate). E quem decide isso ¢ uma espécie de porteiro ou selecionador (o
gatekeeper), que ¢ o proprio jornalista” (PENA, 2005).

Essa teoria, desenvolvida na década de 1950, conclui que a escolha realizada por este
“porteiro” € subjetiva e arbitraria, reiterando o valor que assumem as experiéncias e juizos de
valor pessoais que agem sobre a construcdo desses filtros de selecdo aplicados as noticias.
Felipe Pena (2005) lembra que, embora o estudo basilar do gatekeeper chegue a essa
conclusdo, pesquisas posteriores vincularam as decisdes a critérios mais profissionais, como
newsmaking® e as rotinas produtivas da redagio do que a um julgamento pessoal dos critérios
— embora eles ndo sejam abandonados. Sousa (2002) acredita na manutencdo da importancia
dessa acdo pessoal, mas ndo a vé como mera complementacdo, e sim como elemento de
interacdo com outras acdes: social, organizacional, ideologica, do meio fisico-tecnologico e
historica.

O jornalista sentado, que muitas vezes assume o papel de “porteiro”, deve lidar com
esse jogo de interagdes ao acessar a infinidade de fontes que tem a sua disposi¢ao, muitas das
quais trazem conteido pronto para publicacdo. Essa disponibilidade de material leva a
padronizagdo dos textos e das fontes dos meios de comunicacdo. Algumas fontes sdo
constantemente acessadas pelos comunicadores para informar/analisar/comentar o0s
acontecimentos de um dado setor e seus desdobramentos. O gatekeeper, neste momento, age
definindo quais coberturas terdo mais atencdo, abordadas a partir de géneros mais
interpretativos, ou ainda quais eventos serdo acompanhados, com suites e seqiiéncias do
evento principal inserido na pauta, variando também de acordo com o perfil editorial e a

rotina produtiva do veiculo.

65 «[..] os estudos sobre newsmaking tratam os meios de comunica¢do como emissores de mensagens

socialmente produzidas. Na producdo dessa mensagem, se refletem as rotinas produtivas dos profissionais
jornalistas” (SOARES; OLIVEIRA, 2007, s/p).
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3.1. 0 PROCESSO PRODUTIVO NO RADIO

O radiojornalismo tem caracteristicas marcantes em relacdo aos demais meios de
comunica¢do de massa. Possui também especificidades marcantes em suas diversas formas e
estilos. Essas caracteristicas individuais exigem novas formas e metodologias para pensar e
analisar o meio e o fazer jornalistico nesse campo de atuagao.

Hoje estudar o radio e o radiojornalismo ndo se restringe — ¢ ndo poderia sé-lo — ao
proprio veiculo de comunicacdo. O radio deve ser compreendido a partir do universo
comunicacional em que se insere e das relagdes e interferéncias que cada um dos elementos
exerce sobre o outro. Tomemos por exemplo o radio al/l news. H4 uma tendéncia, a
potencializacdo da informagdo no radio e ao surgimento de emissoras 100% noticias. A cada
dia mais os suyjeitos se informam pelo radio (FERRARETTO, 2001; MEDITSCH, 1999),
aproveitando suas caracteristicas centrais, como o imediatismo, a proximidade e a mobilidade.
Segundo uma enquete realizada pelo Grupo de Profissionais de Radio em setembro de 2009,
43% dos entrevistados consome radio ao vivo ou em diferido diariamente, enquanto 6%
ouvem esse contetdo de cinco a seis vezes por semana, 9% de trés a quatro vezes por semana,
13% o fazem uma ou duas vezes por semana e 29% as vezes. Por divulgar e produzir noticias
vinte e quatro horas por dia esse tipo de emissora precisa ser observada a luz do jornalismo e
do ambiente em que se encontra: a era digital. Isso porque o fazer jornalistico atual tem
passado por mudancas e reconfiguragcdes, muitas derivadas das demandas criadas pela era
digital.

No radio, estratégias discursivas e de apuracdo se complementam e buscam, muitas
vezes, sua origem em outros meios de comunicagdo, como a midia impressa, televisiva e
online. O modelo que a presente pesquisa chama de tradicional no fazer jornalistico
radiofonico diz respeito a cobertura ao vivo, classificada por Ortriwano (1985) como de
“natureza substantiva”. “O jornalismo de natureza substantiva encontra sua manifestacio
maxima na emissdo direta, cumprindo na integra uma das caracteristicas basicas da mensagem
radiofonica: o imediatismo” (ORTRIWANO, 1985, p. 97). O advento de tecnologias variadas
auxiliou o radiojornalismo, em distintos momentos, a ampliar a sua presenca no palco dos
acontecimentos. A presenga das Unidades Modveis nas ruas, o uso dos telefones fixos como
uma forma de ampliar os espagos alcancados na transmissdo da informacao e por ultimo o uso
do telefone celular e do telefone de transmissdo via satélite para chegar aos locais antes

inacessiveis tornaram a figura do repdrter imprescindivel no fazer jornalistico de radio
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(ZUCHLI, 2004). Entretanto, o potencial tecnologico e o desenvolvimento de novas estratégias
de apuracdo ndo trouxeram somente alteracdes interacionais e proximas ao jornalismo de
radio. A presenca do jornalista no palco dos acontecimentos (MEDITSCH, 1999;
ORTRIWANO, 1985) ja ndo esta tdo certa ou tdo exigida por alguns comunicadores (VEIGA,
2006).

A apuragdo € o mais importante para a noticia, da mesma forma como a
noticia ¢ o mais importante para o jornalismo. Elemento essencial no
processo da informagfo, a apuracdo em jornalismo quer dizer o completo
levantamento dos dados de um acontecimento para se escrever a noticia. £ o
processo que antecede a noticia e que leva a formulagdo final do texto”
(BAHIA apud PEREIRA, 2004, p. 103).

Diversas modificacdes podem ser detectadas no jornalismo da era digital. Entre as
mudancas fundamentais do fazer jornalistico com a entrada das tecnologias digitais estdo a
descentralizacdo da producdo, a personalizagdo de contetidos e a informagdo em tempo real
(LEMOS, 1997). Essas caracteristicas sdo visualizadas com maior clareza na Internet,
entretanto, refletem-se em outras midias, como o radio. A cada dia mais se encontra uma
definicdo especifica e estreita do publico de uma emissora, além de ser possivel detectar a
presenga de produgdes especializadas, como comentaristas, programas de entrevistas — que
algumas vezes visam ao didatismo —, dossiés e grandes reportagens explicativas. Para
observar essas caracteristicas a metodologia de pesquisa em comunicagdo apdia-se em outras
areas e para que a observagao possa sem ampla e completa € preciso realizar analises variadas
e cruzamento de informagdes, langando olhares sobre a programacao das radios, assim como
o conteudo que transmitem, observagdo simples das suas rotinas, entrevistas com o0s
profissionais que atuam no jornalismo e analise comparativa com outros meios de
comunicacao.

Pensar em jornalismo de radio €, também, pensar nas rotinas produtivas e técnicas de
apuracdo adotadas pelas emissoras. As alteracdes no fazer jornalistico radiofonico se
apresentam, no contexto da era digital, de maneira mais explicita. A apuragdo de informagoes
através do telefone (FERRARETTO, 2001), pratica ja utilizada pelo radio ha anos, ¢
potencializada. Hoje, algumas emissoras optam pela apuragdo sem a utilizagdo de reporteres
de rua (VEIGA, 2006). Pensando na proximidade com o publico e a presenga no palco dos
acontecimentos como esséncia do radiojornalismo (ORTRIWANO, 1985), observa-se aqui

uma deturpacdo gerada pelas facilidades da tecnologizagdo. A Internet passa a ser usada
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entdo, nessa perspectiva de facilitacdo, como fonte principal das informacdes e
acontecimentos. O uso da web como fonte para o jornalismo (MACHADO, 2003) ¢ levado ao
extremo e faz com que o radio, veiculo supostamente imediato (MCLEISH, 2001), seja
pautado por outras midias.

Lembrando aqui que a presente pesquisa aborda o jornalismo all news, que trabalha
com informagdo e opinido acerca dos fatos (MARANGONI, 1999). Jornalismo 24 horas
pressupde — ou deveria pressupor — interpretacdo e analise. Busca-se observar entdo de que
maneira essas mudangas geradas pela era digital e pela Internet permitem a compreensdo do
jornalismo all news no radio a partir de suas especificidades e quais as conseqiiéncias das
alteracdes impostas por esse contexto em que ele se insere na informagdo e no fazer
jornalistico.

Ao pensar em emissoras all news nao ¢ possivel considerar os mesmos critérios e
esperar pelas mesmas rotinas produtivas de radios convencionais, que mesclam conteudo
jornalistico com entretenimento e musicas, muitas vezes apresentando o jornalismo em
segundo plano. Noticias 24 horas pressupdem uma potencializacdo de algumas das
caracteristicas do jornalismo radiofénico, como o imediatismo e a informagao de servigos.
Mas ndo se trata unicamente de uma potencializacdo. Caracteristicas de outras midias — e
demandas de um publico habituado a um amplo fluxo de informagdes — agregam-se ao radio.
A velocidade, por exemplo, € vista como pressuposto do radiojornalismo al/l news. As noticias
precisam ser apresentadas aos ouvintes no momento em que ocorrem, analisadas e discutidas.
Entretanto, devem ser breves. Sao analises pontuais, para consumo rapido.

Emissoras como BandNews FM e CBN, por exemplo, tém caracteristicas muito
distintas, embora tenham sofrido alteragdes devido ao ingresso na era digital. As emissoras
tém, por habito, a subutilizacdo de reportagens de campo, dando preferéncia a comentarios,
notas e participacdes ao vivo. No caso especifico da BandNews FM Salvador os géneros
adotados sdo a entrevista e a nota. A apuragdo de noticias se da primordialmente através de
telefone e Internet, sem ida a campo — o que seria uma premissa do radiojornalismo, que é,
por defini¢do, proximo ao ouvinte e trabalha com informacdes locais. Outras alteracdes
podem ser observadas. A Central Brasileira de Noticias, ao trabalhar com jornalismo 24 horas
opta predominantemente pela analise e pelo gé€nero opinativo. Busca, em sua estrutura
organizacional a presenca de comentaristas e ancoras (como a emissora denomina seus
apresentadores). E certo que a CBN utiliza o conceito e a compreensdo geral de ancora como
uma estratégia para atribuir valor e credibilidade a sua informagao e para atrair o publico. Isso

porque em uma sociedade em que a informagdo circula em alto fluxo e que a cada dia os fatos
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sdo transmitidos de maneira mais imediata, constante e, em muitos casos, superficial, a analise
pronta e os referenciais de autoridade de ditos especialistas mostram-se fundamentais.

Assim, hoje, para discutir e compreender o radiojornalismo e principalmente o
radiojornalismo all news, & preciso entender de que maneira as alteragdes geradas pelo
processo de tecnologizagdo da sociedade ¢ dos media modificaram e/ou reconfiguraram o
fazer jornalistico no radio. A reportagem assistida por computador, o uso da Internet como
fonte, a intensificac¢do e facilitagdo do uso do material de assessorias de comunicagdo com o
advento do e-mail, além do aumento na quantidade de informagdes disponiveis ao jornalista
nas redac¢des devido as ferramentas disponiveis na world wide web ¢ também o crescimento
dos dados oferecidos ao sujeito através de inimeros suportes tecnologicos em seu cotidiano

apresentam-se como alguns dos responsaveis por parte das mudangas no jornalismo de radio.

O processo de pesquisa e recolha de informagdes na rede apresenta inimeras
vantagens para a producdo da noticia. Permite aos jornalistas se inteirarem
rapidamente sobre o que ja foi escrito sobre determinado assunto; torna os
contatos com as fontes interativos; possibilita a ampliacdo e selecdo de
fontes de informacdo; agiliza a busca de dados, pesquisa e consulta a
arquivos publicos, bibliotecas, 6rgéos publicos; facilita a coleta de maior
quantidade de informac¢do num menor espaco de tempo; além de aumentar o
potencial de reportagem a distancia e do trabalho fora das redagdes em locais
remotos (DEL BIANCO, s/da, p. 07-08).

Como ressalta Machado (2003), ¢ importante considerar as possibilidades da web
como fonte de informagdes. O jornalista precisa, antes de mais nada, compreender que a
internet pode ser utilizada como complemento a apuragdo convencional, auxiliando no
processo de producdo, além de ser uma boa fonte para confirmacdo de dados apurados através
de ferramentas convencionais, como o telefone, cartas ou mesmo a observacao do reporter em
campo. E fundamental, entretanto, considerar a web para além dos sites de outros meios de
comunicag¢io. Como explica Del Bianco, muitas fontes encontram-se na rede® e devem ser
exploradas, principalmente ao pensarmos na atuagdo do jornalista sentado, “[...] um
jornalismo mais orientado ao tratamento (formatagdo dos textos de outros jornalistas, género
editorial ou comentario) de uma informagdo que ndo ¢ coletada pelo proprio jornalista”
(NEVEU apud PEREIRA, 2004, p. 96), mas que deve ser apresentada por ele aos leitores de

maneira clara.

% O uso da internet como fonte de informagdes foi discutido com mais detalhamento no subcapitulo A Internet
como fonte.
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3.2. GENEROS RADIOFONICOS

A discussdo académica sobre géneros jornalisticos teve inicio, no Brasil, no jornalismo
impresso. Luiz Beltrdo®”” ¢ o autor fundador destes estudos e influenciou as discussdes
nacionais sobre o assunto também no radio. A pesquisa brasileira sobre géneros no radio
ainda se mostra incipiente e eminentemente atrelada ao jornalismo impresso. Entretanto, ainda
que tomem como ponto de partida os estudos de midia impressa, existe uma reflexdo sobre as

especificidades do meio e as adequagdes demandadas por ela.

Entre as caracteristicas centrais do radio como meio de comunicagcdo esta o
imediatismo. Por conta disso, observou-se, por muito tempo, uma predominancia do género
informativo nas grades de programacdo das emissoras. Hoje, segundo Herodoto Barbeiro
(2009), a tendéncia ¢ haver uma gradual mutacdo. “A andlise ¢ o caminho. Analise e
instantaneidade” (BARBEIRO, 2009), que devem conviver e se complementar, apresentando
ao ouvinte uma perspectiva critica ¢ ndo defasada da informagdo. Mas esta ¢ uma tendéncia.
Ainda hoje, devido as caracteristicas do veiculo, o género informativo ¢ o mais identificado
no radio. O radio tem a possibilidade acompanhar os fatos no momento em que estdo

acontecendo e noticia-los.

Os fatos podem ser transmitidos no instante em que ocorrem. O aparato
técnico para a transmissdo ¢ menos complexo do que o da televisdo e ndo
exige a elaboragdo necessaria aos impressos para que a mensagem possa ser
divulgada. O radio permite “trazer” o mundo ao ouvinte enquanto os
acontecimentos estio se desenrolando (ORTRIWANO, 1985, p. 80).

Esta aproximacao da informacdo com o ouvinte se da, em grande medida, através da
mediacdo narrativa dos fatos. A escolha da estratégia narrativa e, junto a isso, do género
adotado para transmitir um acontecimento levam a criagdo de uma identificagdo e a uma
fidelizacdo do ouvinte. Esta fidelizagdo se estabelece também a partir da consideragdo das
caracteristicas especificas do radio como meio de comunicacdo e dos efeitos dessas

caracteristicas sobre o fazer jornalistico e sobre a noticia transmitida. “Existe um exercicio de

70 estudo de Beltriio esta dividido em trés livros, cada um com a sua especificidade. O primeiro ¢ datado de
1969, onde o autor trata do género informativo. O segundo trata do género interpretativo (1976) e o terceiro do
opinativo (1980). Quase 15 anos depois da primeira publicagdo de Beltrdo, Jos¢ Marques de Melo (1985) foi
buscar na obra do autor a defini¢do dos géneros jornalisticos, porém com uma visdo diferente. Para este autor, o
interpretativo nao existe como categoria independente. Melo diz que a interpretacdo dos fatos pode estar incluida
em outras classificagdes de género.
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reconhecimento mutuo das caracteristicas de cada programa que permite a eficacia da
comunicacdo narrativa. Na oferta narrativa das radios, os ouvintes reconhecem, aceitam ou
rechagam o diferencial de quem narra os acontecimentos [...]” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ
UNZUETA, 2005, p. 35)%.

A identidade de uma emissora, o que fideliza seu ouvinte e se apresenta como sua
marca essencial passa também pelo tratamento dado a informagdo e pelos géneros adotados
no jornalismo. Ao adotar um ou outro movimento, a emissora pode se caracterizar como
informativa ou analitica, a partir das distintas compreensdes do papel do radio. Se o radio,
hoje, apresenta uma tendéncia a trazer, por sua estrutura, a informacdo de ultima hora,
possibilita também a realizagdo de cruzamentos de fontes, ampliagdo de abordagens. O
tratamento da noticia envolve também a formatagdo das emissoras. Um exemplo ¢ a Radio
BandNews FM que aparenta, em uma aproximacao inicial, uma perspectiva mais informativa,
priorizando o uso de notas e noticias e com uma defini¢do, como afirma o chefe de redagéo
Eduardo Bardo (2009), de entrevistas que ndo excedam cinco minutos de duracdo. Desta
forma, conjugam o jornalismo informativo e interpretativo, predominantes no jornalismo de

radio, segundo Ferraretto®

[O Jornalismo informativo] Retrata o fato com o minimo de detalhes
necessarios a sua compreensao como noticia. Por se adaptar as necessidades
de concisdo do texto radiofonico, é o género preponderante no noticiario.
Aparece, também, na maioria dos boletins, embora estes tendam, pela adigéo
da impressdo pessoal do reporter, a invadir o terreno do jornalismo
interpretativo (FERRARETTO, 2001, p. 201).

Deve-se levar em conta que toda informagdo no radio ¢ transmitida pela fala e que a
fala apresenta implicagdes que vao além do texto escrito. A entonacgdo, os siléncios, as demais
ferramentas informativas sonoras, como os efeitos, trilhas ou som ambiente podem alterar o
sentido do que se informa. Neste caso, a informagao ndo assumiria necessariamente um papel
interpretativo, mas opinativo, alterando sua definicdo como género jornalistico. Interferéncias

no momento da oralizacdo podem ocorrer tanto em transmissdes editadas quando ha uma

% No original: “Existe un ejercicio de reconocimiento mutuo de las caracteristicas de cada programa que permite
la eficacia de la comunicacion narrativa. En la oferta narrativa de las radios, los oyentes reconocen, aceptan o
rechazan la especial diferencia de quienes les cuentan los hechos [...]” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ
UNZUETA, 2005, p. 35) [Tradug@o nossa].

9 A classificagio apresentada por Ferraretto (2001) tem como base as proposigdes de Beltrdo e Melo para o
jornalismo impresso.
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emissdo direta”’. Nelas, as interferéncias poderdo ocorrer por conta do contato direto do
jornalista com o palco da ac¢do. O jornalista, como dito, sofre interferéncias de suas acdes
pessoais, de suas crencas, valores e conhecimento acumulado. Portanto, esse tipo de
transmissdo influencia a emissdo da mensagem. Além desse contexto individual, o contexto
da informagdo, do acontecimento em si também interfere na transmissdo da informagéo e na
leitura que o comunicador faz dela. A classificacio de géneros jornalisticos, entdo, ¢
importante para que o jornalista conhega e compreenda os caminhos que pode seguir de

acordo com seus objetivos em um determinado momento.

Pretende-se, neste estudo, apresentar duas perspectivas distintas de abordagem do
género radiofonico: a brasileira e a espanhola. No Brasil, seguiremos o norteamento de
Beltrdo e Melo, a partir do que apresenta Ferraretto (2001), ao tratar do jornalismo
informativo, interpretativo e opinativo. Busca-se também apresentar as classificacdes de
Barbosa Filho'' para as produgdes de informagio, interpretacio e opinido no radio. Segundo o

autor, um dos géneros mais adotados no jornalismo de radio ¢ a nota.

A nota, no jargdo radiofonico, significa um informe sintético de um fato
atual, nem sempre inconcluso. Suas caracteristicas principais sdo o tempo de
irradiagdo, sempre curto, com quarenta segundos de duragdo, e as mensagens
transmitidas mediante frases diretas, quase telegraficas (BARBOSA FILHO,
2003, p. 90).

As notas tém um papel bem simples a cumprir. A sua veiculacdo objetiva apenas a
atualizagdo do ouvinte diante dos fatos que aconteceram no dia, ou que irdo acontecer nos
proximos. Para Melo a nota “corresponde ao relato de acontecimentos que estdo em processo
de configuracdo e por isso ¢ mais freqliente no radio e na televisao” (MELO, 1994, p. 65). No
radio, ela é utilizada como uma ferramenta de transmissdo da informacédo factual e imediata,
que deve posteriormente ser complementada com um comentario, reportagem ou noticia. A

noticia seria uma complementa¢do da nota, pois traz detalhes a mais que ajudam na

0 «“por “emissdo direta” entenda-se aquela que é feita ao vivo, simultaneamente ao acontecimento, em que o
emissor — no caso, o jornalista responsavel pela transmissdo — elabora a mensagem conforme o desenrolar dos
acontecimentos e o receptor — publico — recebe a informacdo imediatamente, sem defasagem maior de tempo do
que a necessaria para essa elaboracdo verbal da mensagem, que estd, inclusive, sujeita a emocionalidade do
“palco da agdo”.” (ORTRIWANO, 1985, p. 96-97).

! Barbosa Filho faz entre suas classificacdes, duas que nos interessam: uma de géneros radiofonicos e, dentro
dessa, a de géneros jornalisticos. Embora ele apresente uma classificagdo mais geral, adotou-se nesta tese
doutoral, apenas os géneros jornalisticos no radio. Outra questdo a ser pontuada em relagdo a Barbosa Filho diz
respeito a rigidez de sua classificagdo, o que prejudica sua aplicabilidade e engessa, em certa medida, as
produgdes as quais se refere.
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compreensdo da informagdo. Também subgénero do informativo, possui maior tempo de

transmiss@o do que a nota (BARBOSA FILHO, 2003).

Muitas vezes essa noticia aparece acompanhada de recursos que vao além da voz dos
jornalistas, com a inser¢do de sonoras, de som ambiente, de trilhas e efeitos, recompondo
cenarios e levando a uma aproximagdo com o publico, que assume uma postura mais ativa
perante a informagdo. “A noticia radiofonica obriga o ouvinte a realizar um exercicio de
transformacdo das idéias transmitidas pelas imagens sonoras em imagens visuais imaginarias.
Esta sugestdo aumenta o sentido de participagdo nos fatos relatados, sobretudo se estes sdo
conhecidos em seu contorno acustico” [grifos no original] (PRADO, 1989, p. 49). Tendo
como producdes principais a nota e a noticia, o género informativo ¢é, ainda hoje,

predominante no jornalismo de emissoras de radio. J& o interpretativo, de maneira geral, ¢

menos presente.

O jornalismo interpretativo tem como papel fundamental o aprofundamento nos fatos,
oferecer ao ouvinte (leitor ou telespectador) informacdes mais detalhadas, contextuais e
analiticas do que foi noticiado como género informativo. O género interpretativo “representa
uma ampliacdo qualitativa das informagdes a serem repassadas ao publico. O objetivo € situar
o ouvinte dentro do acontecimento [...] Alguns programas de entrevistas e de debates

incluem-se, eventualmente, no género interpretativo” (FERRARETO, 2001, p. 201).

A entrevista, apesar de estar classificada como género informativo, permeia também o
interpretativo. Isso porque na entrevista ¢ possivel explorar as informagdes de maneira
complexa, e também apresentar os principais personagens do acontecimento, explicando as
causas, conseqiiéncias e mostrando uma possivel solugdo para o fato. Este género ¢ muito
adotado no radio devido a velocidade que propicia. Se for bem executada e trouxer um caso
que a sociedade sente a necessidade de maiores esclarecimentos, o ouvinte acompanhard do

inicio ao fim.

O jornalismo opinativo ¢, segundo Melo, um julgamento proprio (pessoal ou da
empresa de comunicagdo) sobre um determinado fato que ocorreu e que ja repercutiu no
organismo social. Ferrareto (2001) explica que este género pode ser apresentado em forma de
comentario, editorial e de participacdes de ancoras. No radio brasileiro contemporaneo
observa-se uma predominancia de comentaristas e colunistas trazendo uma analise de fatos do
cotidiano. Os temas destes comentarios tém se tornado a cada dia mais variados, abrangendo

desde economia, politica e tecnologia a culinaria, viagens e cuidados com os filhos. Em
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segundo lugar estariam os comentarios dos ancoras — entre si, com 0s ouvintes € com 0s

comentaristas.

Como dito anteriormente, Barbosa Filho (2003) faz duas classificagdes distintas em
relacdo aos géneros: uma de géneros jornalisticos e outra de radiofonicos. O autor acredita
que os géneros jornalisticos estdo inseridos nos radiofonicos, € que seriam a nota, noticia,
boletim, reportagem, entrevista, documentario, editorial e cronica. Algumas destas
classificagdes estdo em desuso no radio, principalmente devido a configuracdo atual das
programacoes. A presenca do ao vivo nas emissoras, principalmente nas predominante ou
estritamente jornalisticas, ¢ intensa. A ado¢do de entrevistas para apresentar e complementar
as informacdes ¢ uma pratica constante nas grades de programacdo, seja em programas
regulares, seja em coberturas especiais de eventos. Nivaldo Marangoni (1999, p. 08) lembra
que “No caso especifico da Central Brasileira de Noticias, o tipo mais utilizado ¢ a entrevista
direta, onde o locutor ou reporter consegue dar ao ouvinte a possibilidade de ter um produto
quentinho”. Através do uso das entrevistas ao vivo, a atencdo do ouvinte ¢ capturada pela
valorizagdo atribuida ao acontecimento, pela interrup¢do da programagdo e pelo
acompanhamento do evento, mostrando ao publico que todas as informagdes que ele venha a
precisar ¢ que de alguma maneira interfiram em seu cotidiano serdo imediatamente

disponibilizadas pela emissora.

O jornalismo de radio tem por caracteristica o investimento em informacao.
Entretanto, devido a presenca constante do improviso e das entrevistas mais aprofundadas, ¢
possivel encontrar producgdes classificadas por McLeish (2001) como interpretativas, que
buscam analisar, discutir e explicar as noticias, apresentando uma abordagem mais reflexiva e
constante na programagdo, acompanhada por impressdes e avaliacdes de especialistas e
protagonistas, em muitos momentos esse carater informativo assume uma perspectiva mais
persuasiva. “Desde a criagdo da CBN, um item colocado em pratica logo nas primares edi¢des
informativas vem chamando a atengdo dos ouvintes, contribuindo para que a conciliagdo
texto/efeitos alcance o objetivo desejado: a persuasdao” (MARANGONI, 1999, p. 11). Um
procedimento importante para compreender essa perspectiva persuasiva e/ou de
aprofundamento e analise ¢é a selecdo de fontes e o papel atribuido a elas pelo comunicador.

Retomando as discussdes propostas por Ortriwano (1985), considera-se a noticia como
dividida em dois grupos, que variam de acordo com a elaboracdo da mensagem: a forma pura
¢ a forma ampliada. Na primeira, o jornalista limita-se ao simples relato do fato. Normalmente

esse tipo de noticia ¢ mais utilizado pelas emissoras nos primeiros momentos das
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transmissoes, quando fontes mais analiticas e entrevistas mais interpretativas ndo sao
possiveis. Também sdo constantes em transmissdes de eventos, quando o jornalista, além de
buscar entrevistados e trazer informacgdes oriundas da producdo, utiliza a descricdo dos
acontecimentos como um elemento informativo crucial. A segunda, ampliada, inclui
reportagens e comentarios, aliando a cobertura interpretativa a opinativa. Neste momento,
entrevistas especiais e a exploragdo mais detalhada dos eventos e das fontes s@o constantes.

Desta maneira, compreende-se, para o jornalismo brasileiro, os géneros em radio a
partir dos géneros em impresso. Busca-se, aqui, apresentar uma abordagem complementar,
apresentada por Maria Del Pilar Martinez-Costa e Jos¢ Ramon Diez Unzueta (2005). Os
autores acreditam que as defini¢cdes de género sdo fundamentais para a relacdo entre o emissor
e o receptor. “Para o primeiro, porque possui um modelo de enunciagdo para se fazer
compreender. Para o segundo, porque tém um pardmetro com que orientar suas expectativas
de interpretagio” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 92)"2. Os autores
lembram que também na Espanha os estudos de género em radio tiveram origem em uma
adaptacdo dos géneros impressos, ainda na década de 70. Entretanto, pesquisas mais
contemporaneas apontam para os géneros desenvolvidos a partir especificamente das
caracteristicas do veiculo, suas potencialidades narrativas e o avango das tecnologias
aplicadas a ele.

O radio ¢ um meio de comunicacdo fundamentalmente dialogal e oral. Em sua
programacao, os géneros dialogam entre si e as produ¢des ndo se mantém eminentemente no
campo da informacdo ou da opinido. As especificidades do radio, geradas pela narrativa e
pelas tecnologias, fizeram com que os pesquisadores do jornalismo radiofonico espanhdis
deixassem de tentar adaptar os géneros do impresso € passassem a pensar os conceitos
especificamente para ele, o que os levou a dualidade dialogo x monologo. “A consideracdo de
didlogo-mondlogo como um dos critérios para diferenciar os géneros radiofonicos foi
introduzida no comego dos anos noventa simultaneamente por Merayo e Cebrian Herreros”
(MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 94)”. A partir deste momento, ¢ da
compreensdo de que permitem o estabelecimento de um pacto de producdo e leitura entre o
jornalista e o ouvinte, foram desenvolvidos os conceitos de géneros no radio espanhol, em

uma perspectiva que os considera mutantes, dindmicos e flexiveis.

> No original: “Para el primero, porque posee un modelo de enunciacién para hacerse inteligible. Para el
segundo, porque tienen um parametro con el cual orientar sus expectativas de interpretacion” (MARTINEZ-
COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 92) [ Tradugéo nossa].

7 No original: “La consideracion de didlogo-monélogo como uno de los criterios para distinguir los géneros
radiofonicos fue introducida a comienzos de los noventa simultaneamente por Merayo y Cebrian Herreros”
(MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 94) [Tradugio nossa].
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A classificagdo principal apresentada pelos autores traz como perspectivas o discurso e
a estrutura. A partir deles, Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) reiteram as proposicdes de
géneros dialogais, monologais e mistos. No primeiro, ndo haveria multiplicidade de vozes
interagindo. Isso ndo quer dizer que ndo haja diversidade de fontes, mas sim que ndo ha
concorréncia entre as vozes, ou disputa pela alternancia de turnos de fala, como acontece no
dialogal. Os géneros dialogais buscam, através do uso dos potenciais da narrativa radiofonica,
construir um discurso emocional, préximo do ouvinte, que busca a eficacia informativa em
paralelo a manutencdo da ateng¢do do publico. Sdo, entdo, géneros jornalisticos elaborados a
partir das caracteristicas e potenciais do radio, com multiplicidade de fontes e definidos

através de sua estrutura e narrativa.

3.3. AS FONTES NO JORNALISMO RADIOFONICO

De acordo com Mario Erbolato, em seu Dicionario de Jornalismo e Publicidade, a
fonte ¢ todo aquele sujeito que possa, de alguma maneira, transmitir informagdes sobre um
dado acontecimento ao jornalista. Essa informacgdo pode ser transmitida pessoalmente ou
através de ferramentas que fagam a mediacao da relacao fonte-comunicador. O jornalista, com
a inser¢do cada vez mais constante das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas
redagdes, tem ao seu dispor um nimero crescente de fontes, de formas de acesso a informagao
e também lida com a ampliacdo de seu campo de a¢do. Uma das estratégias adotadas pelos
comunicadores para a coleta rapida de informagoes que tratem de ambientes geograficamente
distantes sdo a internet e o telefone. Neste papel, como apresentado anteriormente, atua o

jornalista sentado.

E freqiiente, por exemplo, que matérias copiadas da Folha tenham sido
produzidas sem o contato direto com as fontes por meio de assessorias ou
agéncias institucionais. Assim, o ‘jornalista sentado’ acaba primando como
“ndo-oficial” uma informagdo que, no inicio da cadeia foi produzida pelas
proprias fontes e difundida pelos despachos de uma agéncia noticiosa.
(PEREIRA, 2004, p. 99)

Para que possamos discutir essa relacdo que o jornalismo impregnado de ferramentas
tecnologicas estabelece com as fontes ¢ fundamental lembrar do que diz Chaparro (apud
PEREIRA, 2004) sobre as fontes institucionais. Embora a presenca dessas fontes seja comum

na produgdo jornalistica contemporanea, através de assessorias de comunicagdo ou de
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entrevistados “coringa”, sempre contatados pelos comunicadores, elas precisam ser analisadas
sob a dtica da dupla conveniéncia. A transmissdo de determinadas noticias tem relevancia
tanto para o jornalista quanto para a propria fonte e, muitas vezes, essa dupla relagdo de
interesses acaba por colocar de lado os interesses do publico, que deveriam definir os critérios

de noticiabilidade e hierarquizagdo dos meios de comunicacao.

O contato com as fontes e com o palco dos acontecimentos facilita, para o jornalista, a
detecg@o dos interesses do ouvinte e a definicdo dos valores noticia a serem seguidos por ele
em dado veiculo. Entretanto, observa-se em muitas emissoras que a presenca das fontes na
rede mundial de computadores através de sites de outros meios de comunicacao e agéncias de
noticias, contatos via correio eletronico de assessorias de comunicagdo, redes sociais, fontes
de pesquisa e banco de dados e¢ a disponibilidade das fontes orais em conceder entrevistas
através de email e telefone reduziram o contato direto e pessoal com essas fontes, além da
capacidade do jornalista de complementar e enriquecer seu relato oral através da descri¢dao
dos acontecimentos, reagdes e sensacdes que podem ser constatados através da pesquisa de
campo. A disponibilizagdo de noticias atualizadas, como ocorre em sites que utilizam o
Twitter, também entrou na rotina das redag¢des de radio, que, muitas vezes, acompanham as
noticias através de agregadores de noticias, como Yahoo!News ¢ GoogleNews ou agregadores
de RSS, como Netvibes ou PageFlakes. Um exemplo da capacidade de atualizacdo
possibilitada por essa tecnologia pdde ser vista na cobertura do atentado realizado em
Bombaim, na India, no final de 20087*. Enquanto os jornalistas de todo o mundo buscavam
informagdes nas agéncias de noticias, twitteiros do pais atualizavam seus sites com
informagdes sobre o que acontecia na cidade. E claro que informagdes adquiridas através de
terceiros, como outros meios de comunicacdo, ndo transmitem sensagdes nem possibilitam ao
jornalista explorar as experiéncias dos que vivenciaram os acontecimentos. Ao contrario, ao
realizarem as entrevistas, ainda que mediadas por telefone e sem o contato pessoal, os
jornalistas mantém contato direto com as fontes e t€ém a possibilidade de confirmar dados e
potencializar a compreensdo que inicialmente tinham da informagdo, ampliando-a e
atribuindo um nivel secundério de dinamismo a informagao. “O radiojornalismo tem que estar

sempre a frente dos jornais. Nunca a reboque. O radio repercute hoje as noticias que o jornal

™ No dia 26 de novembro de 2008 oito atentados terroristas sincronizados foram realizados em Bombaim, na
India. Os ataques, oito deles aconteceram na regido sul da capital indiana: na estagio ferroviaria de Chhatrapati
Shivaji Terminus; os hotéis cinco estrelas Oberoi Trident e o Taj Mahal Palace & Towero Leopold Café, popular
com turistas ; o Hospital Cama; a Casa Nariman; o cinema Metro Adlabs; o quartel-general da Policia. O saldo
foi de 195 mortos, entre eles 22 estrangeiros, e 327 pessoas feridas.
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vai publicar amanha. As fontes de noticias t€ém que ser dindmicas e de credibilidade”

(BARBEIRO, 1989, p. 10).

E possivel dizer, desta forma, que ha trés niveis de dinamismo da informagao
jornalistica, no que diz respeito a apuragdo e as ferramentas de acesso as fontes: a) primario,
que envolve as fontes consultadas durante o desenrolar dos acontecimentos, quando o
jornalista realiza a apuragdo em campo, adensando a abordagem do evento de acordo com o
seu desenvolvimento; b) secundario, que se refere, normalmente, as fontes de analise dos
acontecimentos e que sdo consultadas via telefone; c) terciarias, as fontes diretamente
relacionadas ao acontecimento normalmente nao sdo consultadas — nestes casos a informagao
chega a redagdo através de outros meios de comunicagdo, agéncias ou assessorias € ndo sao
confirmadas diretamente pelo jornalista. Essa intermediagdo acaba por reduzir
consideravelmente o imediatismo e o dinamismo da transmissao da informacao, embora essas
fontes tercirias sejam fundamentais em casos de coberturas geograficamente distantes ou de
busca por informac¢des complementares, agindo em conjunto com as duas classificacdes

anteriores, conjugando apuragdes e fortalecendo o trabalho jornalistico.

Para que essa classificacdo torne-se mais visivel no dia-a-dia do jornalismo, ¢
importante que se discuta, antes, a propria conceituagdo de fonte. Para Pinto “As fontes sdo
pessoas, sdo grupos, sdo institui¢des sociais ou sdo vestigios — falas, documentos, dados — por
aqueles preparados, construidos, deixados”, entretanto, elas ndo devem ser observadas
somente como provedoras de informacdo e/ou como passiveis de fornecer retratos fi¢is de
acontecimentos, ja que “As fontes remetem para posi¢des e relacdes sociais, para interesses e

pontos de vista, para quadros espacio-temporalmente situados” (PINTO, 2000, p. 278).

Retoma-se entdo, considerando o posicionamento de Pinto, o que explica Chaparro. O
jornalismo lida sempre com relagdes de interesse e pontos de vista. Por isso, a necessidade de
cruzamento constante de fontes de informacao e de complementaridade de dados na apuracao
jornalistica. Devido a isso, os estudos e debates sobre as fontes no jornalismo sdo constantes e
geram classificagdes que variam de acordo com o interesse do pesquisador em avaliar o
processo informacional sob distintas perspectivas. Pinto (2000) acredita que as fontes

classificam-se a partir de oito categorias basicas:

1. segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais;

2. segundo a origem: fontes publicas (oficiais) ou privadas;

3. segundo a duracdo: fontes episddicas ou permanentes;

4. segundo o ambito geografico: fontes locais, nacionais ou internacionais;
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5. segundo o grau de envolvimento nos factos: oculares/primarias ou
indirectas/ secundarias;

6. segundo a atitude face ao jornalista: fontes activas (espontaneas, avidas)
ou passivas (abertas, resistentes) (Caminos Marcet, 1997; Borrat cit. in
Bezunartea et all.1998, p.81-82);

7. segundo a identificacdo: fontes assumidas/explicitadas ou
andnimas/confidenciais;

8. segundo a metodologia ou a estratégia de actuagdo: fontes pro-activas ou
reactivas (McNair, 1998, 147-150), preventivas ou defensivas” (PINTO,
2000, p. 279).

O acesso a essas fontes, assim como seu uso para o jornalista, variam. Fontes pessoais
ou documentais oferecem ao comunicador possibilidades de leitura das informagdes mais
restritas e, a0 mesmo tempo, mais amplas. Ao entrevistar um sujeito, protagonista de uma
informacdo, as suas reacdes, seu tom de voz, a forma como organiza sua argumentagdo e
outras marcas individuais de fala e de postura irdo interferir na compreensdo do que diz. As
fontes documentais ndo permitem essa interpretacdo complementar. Entretanto, possibilitam a
quem as & uma compreensao contextual que varia desde o periodo e o local em que dado
documento foi escrito até as influéncias dos seus objetivos na composi¢do do discurso. O
jornalista deve ler de formas distintas, por exemplo, uma legislagdo federal, uma carta-
testamento, um depoimento a policia ou documentos antigos que contextualizem uma
informagdo atual. Documentos, além dos objetivos, apresentam uma condi¢do de produgdo
discursiva diferente e sdo datados, o que também demanda uma relativizagdo por parte do

jornalista.

Segundo a natureza, a classificacdo em fontes publicas ou privadas implica em
constante presenca de interesses nas declaragdes e analises, seja de institui¢cdes ou individuos.
Isso leva a necessidade — nem sempre atendida pelos meios de comunicagdo — de cruzamento

e confirmacao/complementacao das informagdes por tipos distintos de fontes.

Ambas, entretanto, podem se converter em uma “muleta” para o jornalista que busca
nas mesmas fontes os comentarios e interpretagdes para acontecimentos de um dado setor,
como quando sdo consultados 0os mesmos economistas para realizarem analises conjunturais
ou quando, por exemplo, emissoras de radio utilizam, como fonte semanal de informagao, a
fala do presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva no programa “Café com
Presidente”, produzido pela Radiobras. Essa utilizacdo de fonte oficial normalmente mantém
a pauta e o direcionamento propostos pelo programa, em uma estrutura mais descritiva e sem

nenhum ou com restrito cruzamento e analise.
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O mesmo pode ocorrer com as fontes classificadas de acordo com a duracdo. As
permanentes, por estarem em constante destaque e envolvidas em acontecimentos que
atendam aos valores noticia das emissoras, podem ser consultadas com freqiiéncia e se
configurar como uma “muleta” ao jornalista. Essas fontes muito presentes, além de
transmitirem uma analise parcial dos eventos, acabam por intensificar a relagdo de interesse
que estabelecem com a radio. Ja as fontes episddicas t€ém menor intimidade com o jornalismo
¢ com os jornalistas, o que ndo necessariamente as exime das relagdes de interesse, mas reduz
a probabilidade de atuarem de forma manipulatéria em relacdo a informacdo. Normalmente
estdo envolvidas de maneira direta com o acontecimento e geram uma identificagdo maior
com o publico, ja que ndo sdo uma constante na programagdo. Nesta categoria se enquadram,
muitas vezes, os personagens. Por contarem historias e ilustrarem noticias menos palpaveis,
aproximam a informacdo do ouvinte. Ainda nesse sentido, Pinto retoma Caminos Marcet e
Borrat que definem a fonte em ativa ou passiva. Os autores acreditam que as ativas sdo mais
espontaneas, buscam transmitir a informacdo ao jornalista, o que pode, em alguns casos,
demonstrar o interesse da fonte em falar devido a algum beneficio que essa difusdo lhe traga.
Ja a fonte passiva seria mais resistente, embora envolvida no acontecimento e classificada

como importante para a construgdo da narrativa.

As fontes podem ainda ser classificadas de acordo com sua aproximacdo geografica,
sendo locais, nacionais ou internacionais. No radio existe uma tendéncia de localizar as
informagdes nacionais e internacionais. Desta forma ¢ possivel mostrar ao ouvinte como esses
eventos afetam seu cotidiano e assim atender a um dos principios fundamentais desse meio de
comunicagdo. O que diferencia mais essas fontes ¢ o acesso a elas. Fontes locais podem ser
consultadas de maneira direta, através de contato pessoal do jornalista, da sua presenga no
palco de acdo, ou ainda através de contato telefonico. Ja as fontes nacionais e internacionais
sd30 menos acessiveis ao jornalista, que prescinde da mediacdo tecnoldgica — seja ela através
de contato telefonico, da internet ou de fontes externas, como outros meios de comunicagao e

agéncias de noticias — para realizar sua apuragao.

O grau de envolvimento nos fatos define também a classificacdo das fontes, que
podem ser primarias ou secundarias. Essa categorizacdo ¢ fundamental para a atribuicdo de
voz de fala realizada pelo jornalista, apresentando os atores do acontecimento e selecionando
os analistas e fontes complementares a serem ouvidas na composi¢do do relato. E possivel,
ainda, considerar como fonte primaria o que Erbolato (1985) denomina de fonte autorizada.

Trata-se da fonte que fala por outro, quando autorizada por ele. Dessa forma, mesmo que a
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fonte principal esteja indisponivel, o jornalista consegue ter acesso aos dados e o porta-voz
assume o papel de responsavel por eles. Ainda segundo o autor, o jornalista utiliza em sua
rotina o acesso as fontes de informacgdes que, embora fornegam dados para a construcdo da
noticia, ndo necessariamente se caracterizam como protagonistas do fato. Pode-se considerar
aqui também a classificagdo proposta por Lage (2001), que as diferencia entre testemunho e
expert. Para o autor, o testemunho € normalmente emotivo e, por isso, deve ser observado sob
essa perspectiva. Para que o depoimento da fonte seja mais confidvel, ¢ importante que seja
imediato. Isso porque quanto mais tempo se passa, mais dificil ¢ lembrar de detalhes e fazer
descricdes, ainda que com o passar do tempo a ldgica narrativa se organize melhor. J& através
dos experts, o jornalista pode compor um cenario mais amplo, que coordenado com as
informagdes de outras fontes pode levar a compreensdo mais completa dos fendomenos. O
cruzamento dessas fontes ¢ observado normalmente em coberturas especiais, como o caso do
acidente com o avido da TAM, em 2007, quando a Radio CBN ouvia testemunhos de fontes
que estavam proximas ao aeroporto de Congonhas e buscava relaciona-los e relativiza-los a
partir da fala de especialistas, ouvidos em estiidio, por reporteres e via telefone. As fontes
podem ainda ser classificadas por sua identificagdo, sendo assumidas ou confidenciais
(PINTO, 2000). Em ambos casos, trata-se de fontes diretamente envolvidas no fato e que, de
maneira mais clara no caso das confidenciais, t€m uma atitude pro-ativa, ndo preventiva ou

defensiva.

Em uma sistematizacdo mais simples e aplicada ao radio, Ferraretto (2001, p. 195)
divide as fontes em duas categorias principais: “as internas, aquelas que a propria emissora
estrutura e mantém, e as externas, as quais a empresa de radiodifusdo esta vinculada por sua
fungdo como meio de comunicag¢do de massa.” A discussdo do autor refere-se mais ao papel

das fontes na rotina do jornalista e nas estratégias de acesso dele as informagdes.

Ao analisar a producdo jornalistica ¢ possivel, ainda coordenar essa classificagdo com
a proposta por Pinto. Para isso, ¢ importante compreender os tipos de fonte propostos por
Ferraretto como basicos, mas ndo simplistas. A idéia ¢, através dessa dupla classificagdo,
abranger todas as fontes de informagdo com as quais o jornalista se depara em seu cotidiano,
além de observa-las como complementares, ¢ ndao como excludentes, podendo ser
identificadas varias dessas fontes agindo como vértices de um tridngulo que busca o

aprofundamento das noticias (Figura 12).



Figura 12 — Fontes internas e externas
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Essa dindmica de complementaridade é uma demanda da informacdo. Para a

compreensdo de um acontecimento por parte do jornalista, principalmente quando ele ndo o

presencia, ¢ preciso cruzar informagdes, descrigdes ¢ analises em busca das ferramentas para a

constru¢do do melhor relato. Assim, enquanto as fontes externas agiriam como fornecedoras

de dados e referenciais de analise, as fontes internas fariam o papel de trazer um novo ponto

de vista para a cobertura. Ferraretto (2001) subdivide as fontes internas em equipe de

reportagem, enviados especiais e correspondentes. Ja as externas sdo os informantes, os

ouvintes, as agéncias de noticias, outros veiculos de comunicagdo e a internet.

De acordo com o autor, o papel das fontes internas ¢ determinante para a efetiva

compreensao dos acontecimentos. “Na auséncia de uma estrutura exclusiva para obtencao de

noticias, o enfoque particular da realidade, condicionado em muito pela relacdo entre os

objetivos da emissora e as necessidades de seu publico, fica extremamente prejudicado,

perdendo-se qualidade informativa, em especial no noticiario da cidade” (FERRARETTO,
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2001, p. 195). Esse enfoque pode ser obtido através da acdo das fontes internas em
complementaridade as externas, envolvidas no processo de apuracdo. As equipes de
reportagem, por exemplo, sdo responsaveis pelo acompanhamento, observagdo e analise do
cotidiano das cidades. Os jornalistas, que integram essas equipes, podem agir em coberturas
diarias e também em coberturas especiais de eventos, como, por exemplo, os acidentes aéreos
da TAM?”® e da GOL’® ou ainda a enchente ocorrida em Santa Catarina em novembro de 2008,
classificada como a maior da histéria do estado, com um saldo de 123 mortos e milhares de
desalojados e desabrigados. A Radio BandNews FM e a CBN adotaram estratégias proximas
na cobertura do evento. A CBN realizou acompanhamento da informagao, atualizando os
numeros da tragédia de Santa Catarina ¢ buscando dar abordagens contextuais ao fato, como
as operacdes nos portos do Sul e o estado das estradas. Essa cobertura foi realizada através de
reportagens, entrevistas e participagdes ao vivo de reporteres. J& a BandNews FM buscou
atualizar suas informacdes, embora em menor volume do que a CBN e utilizou, para isso,
entradas ao vivo de reporteres, notas e entrevistas, apresentando a repeticdo de informagoes

desatualizadas com maior freqiiéncia.

Retomando as classificagdes de fonte interna aparecem os correspondentes, que agem
como equipes de reportagem localizadas fora das sedes das emissoras. Podem inserir-se nessa
categoria os reporteres de afiliadas de redes de radio e também jornalistas atuantes em cidades
onde a emissora ndo possui sede. Esses reporteres podem atuar tanto em coberturas
esporadicas de acontecimentos cotidianos quanto em coberturas especiais, como o caso das

elei¢des para a presidéncia dos Estados Unidos, que mobilizou equipes de todo o mundo.

J& os informantes, que integram as fontes externas, exercem um papel fundamental e
podem ser subclassificados como oficiais, oficiosos ou independentes — a partir da
conceituagdo de Lage (2001). Para o autor, as fontes oficiais sdo aquelas mantidas pelo estado
ou por institui¢des, como empresas, organizagdes, sindicatos, etc. Elas sdo vistas como mais

confiaveis, por isso costumam ser mais citadas nas produ¢des jornalisticas. Um estudo

"> No dia 17 de julho de 2007 um acidente com o voo 3054 da TAM, que ligava Porto Alegre a Sdo Paulo, matou
187 passageiros/tripulantes, além de outras 12 pessoas. O Airbus da empresa saiu da pista durante o pouso no
aeroporto de Congonhas e se chocou com o edificio da TAM Express no outro lado da rua. Na época, foi
considerado o pior acidente aéreo da América Latina.

® O acidente com o véo GOL 1907, que ligava Manaus a Brasilia, aconteceu em 29 de setembro de 2006. A
primeira informag@o tratava do desaparecimento da aeronave dos radares. No dia seguinte os destrocos do avido
foram encontrados na floresta amazonica. Nenhuma das 154 pessoas a bordo do Boeing sobreviveu. A aeronave
se chocou com um jato executivo Legacy que fazia o trecho contrario, com os Estados Unidos como destino
final. A discussdo principal sobre o assunto centrou-se em uma irregularidade do Legacy, que, segundo
informagdes, estaria com o sistema anti-colisdo desligado. No periodo, foi classificado como o segundo pior
acidente aéreo do Brasil.
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realizado em 2007 pelos professores espanhdis Emilio Pérez Prado e Javier Mayoral
Sanchez’” indica que 65% das fontes radiofonicas remetem a organismos oficiais, sendo que a
maior parte das reportagens ndo realiza cruzamento e/ou contraposi¢cdo das versdes das fontes
apresentando, em média 0,71 fontes por matéria. Em tempos de crise financeira, por exemplo,
¢ comum vermos o uso, como fonte, do Ministério da Fazenda, do Banco Central e do proprio
presidente da Republica. Mas Lage lembra que muitas vezes as fontes oficiais falseiam a
realidade através da manipulacdo de dados. Um exemplo ¢ a cobertura do atentado ocorrido
em Mumbai, na India, no final de 2008. Enquanto fontes oficiosas e independentes falavam de
dezenas de mortos, nas primeiras horas depois do atentado, as fontes oficiais reconheciam
somente dois mortos. Esses dados s6 foram atualizados e se tornaram proximos horas mais

tarde.

As fontes oficiosas seriam as que, mesmo ligadas a uma entidade ou individuo, ndo
sdo autorizadas a falar por ele e podem ser desmentidas. Ao mesmo tempo que sdo
importantes porque revelam pontos de vista — e dados — relegados do acontecimento, podem,
por representar interesses pessoais, servir para plantar boatos. Devem, como toda fonte de
informagdo, ser complementadas ¢ confirmadas. Ja as independentes sdo as que ndo

apresentam nenhum interesse especifico ou relagdo direta com o acontecimento.

Os ouvintes tém uma funcdo crucial no radio. Como dito anteriormente, ¢ a partir
deles que a programacao das emissoras e os valores noticia a serem seguidos pelas emissoras
sdo definidos. Entretanto, o papel do publico ndo se restringe a audiéncia. O ouvinte participa,
a cada dia mais, ativamente da programacdo. Tanto a participagdo emitindo sua opinido em
programas jornalisticos quanto a intera¢do através do contato com a equipe de produgdo
sugerindo pautas configuram-no como fonte. Além, claro, dos ouvintes entrevistados pelos
reporteres no trabalho de campo ou através de telefone. Uma questdo relevante é a
potencializacdo dessa participagdo propiciada pela evolucdo das tecnologias da comunicagao
¢ da informagdo. Telefone, telefone celular, cartas, email, féoruns de discussdo e mais
recentemente o uso de sistemas de conversa instantinea aproximam o publico do
comunicador e o radio da compreensdo interativa que Bertold Brecht (2005) tinha desse
veiculo de comunicacdo. “E ressaltava [Brecht] que a funcdo do radio ndo se esgota em

apenas transmitir informagdes sobre os acontecimentos. E necessario que o radio promova,

efetivamente, o intercdmbio entre a fonte e o destinatario para que o processo de dupla mao-

"0 estudo foi realizado por estudantes da Universidad Camilo José Cela e analisou 270 programas informativos
de televisdo e 300 de radio no ano de 2007. As informagdes estdo disponiveis na reportagem “El 83% de las
noticias de radio y television proceden de una unica fuente interesada”, do jornal E1 Mundo.
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de-direcdo se efetive” (ORTRIWANO, 2008, p. 63). As ferramentas de interagdo sao
utilizadas pelas emissoras muitas vezes na programacdo ao vivo, buscando um contato
imediato, seja para complementacdo das noticias ou, ainda, para correcdo de informagdes
erradas transmitidas no programa. Na programacdo matutina da Radio BandNews FM, que
tem Marcelo Parada como um de seus 4ncoras’, a participacdo dos ouvintes é constante, em
grande medida para apoiar ou contestar posicionamentos polémicos assumidos pelo
apresentador. Além disso, o publico sempre participa para complementar informagdes, como
no caso de ouvintes que enviam emails para explicar significados de palavras, ou corrigir
pronuncias de expressdes em lingua estrangeira. Essa interagdo, no caso da Radio Band News
FM, se da através do sistema de comunicacdo via email, encaminhado pela pagina “Fale

Conosco” ou pelo endereco eletronico ouvinte@bandnewsfm.com.br, constantemente

apresentado na programacio da emissora’”.

Através desse didlogo mais proximo e imediato com o publico a caracteristica de
unidirecionalidade do radio, apresentada por Mario Kaplun (2008) como uma das principais

restricdes do veiculo, minimiza-se. Para o autor,

Esta limitaco [unidirecionalidade da mensagem] estabelece o problema, que
atinge também os demais meios de massa, de uma comunicago
unidirecional, quer dizer, em uma sé dire¢do, em uma Unica via. O emissor
se dirige ao receptor sem deixar possibilidade de reciprocidade. Este esta
condenado a receber passivamente a comunicacdo, que chega verticalmente,
de cima, e na qual ndo se pode intervir (KAPLUN, 2008, p. 85).

O uso de ferramentas como as conversas instantaneas, mensagens de texto via celular,
chats e foruns tornam essa unidirecionalidade mais distante do radio. Através das tecnologias
o ouvinte pode deixar de lado sua postura passiva e abre-se o caminho para o estabelecimento
de uma loégica bilateral na comunicacao radiofonica. “No inicio, a convergéncia se deu com o
auditorio e as cartas de ouvintes. Num segundo momento, foi com o telefone, o que criou um
novo género de programas, o popular phone-in, e até um novo formato de programacao, o talk

radio” (RIBEIRO; MEDITSCH, 2006, p. 02).

O papel do telefone — e depois do telefone celular — ndo se restringe a interagdo com o

publico, mas propicia mobilidade e alcance na transmissdo de informagdes e no contato com

78 Marcelo Parada era apresentador dos radiojornais matutinos da emisora até o primeiro semestre de 2009.
7 Devido ao perfil do jornalista, com a entrada de Luiz Megale no comando do programa a ferramenta interativa
principal divide espago agora com o SMS.
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as fontes a serem consultadas para a construg@o da noticia. Ainda nesse contexto, a criacdo do
ouvinte-reporter ¢ inovadora. Ela integra o publico e o demarca como agente na transmissao
dos acontecimentos, fidelizando-o. Um bom exemplo ¢ a participagdo de ouvintes na grade de
programacao da Radio Metropole FM, em Salvador. Nos horarios de maior movimento no
transito da capital baiana os ouvintes telefonam de seus celulares e informam, ao vivo, as

condi¢des do trafego.

A presenca de emissoras na internet também indica um novo perfil de publico. O
ouvinte que consome a informacdo através dos sites das emissoras busca mais do que
simplesmente a transposi¢do do 4udio (PORTO ALEGRE, 2001), dai a importincia de
estabelecer novas formas de contato, como os foruns, emails, etc, além de novas fontes de
informagdo, ndo s6 sobre os acontecimentos em si, mas também sobre a propria emissora,
como mostram os sites das radios. No caso da radio BandNews FM a pagina conta com dados
sobre os colunistas, falando sobre sua atuagdo profissional e sobre a abordagem de seus
comentarios (Figura 13). “Atualmente a internet mantém o contato permanente entre 0 meio
emissor e 0 ouvinte e a resposta ¢ imediata, outra coisa ¢ fazer com que este conteudo integre

a programagdo” (HERRERA GARCIA, 2005, p. 05)*.

Figura 13 — Pagina da Colunista Monica Bergamo - Radio Band News FM
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respuesta es inmediata, otra cosa es que este contenido forme parte de la programacion” (HERRERA GARCIA,
2005, p. 05) [ Tradug@o nossal.
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As fontes externas ndo se restringem ao ouvinte, embora este tenha um papel a cada
dia mais importante na programacdo informativa das emissoras. As agéncias de noticias
também compdem uma fonte crucial, principalmente para radios de menor porte, que contam
com uma equipe reduzida de profissionais e, muitas vezes, restringem-se territorialmente,
contando, entre suas fontes internas, somente com equipes de reportagem. Neste cenario
inserem-se as agéncias, que cumprem papel central em coberturas especiais, em eventos
internacionais e abordagem de acontecimentos mais complexos, que demandam dedicacdo de
muito tempo dos profissionais ou que demandam a consulta a fontes indisponiveis a
emissoras menores. Trata-se de uma estratégia adotada pelos meios de comunicacido para
atender as demandas informacionais do publico mesmo atuando com uma equipe de
profissionais restrita. “As agéncias de noticias fornecem uma quantidade expressiva de dados
as radios que se dedicam ao jornalismo, oferecendo ampla gama de informacdes”

(FERRARETTO, 2001, p. 197).

E importante observar, entretanto, que a dominagdo quantitativa dos informativos
pelas agéncias de noticias pode levar a uma homogeneizagdo das informagdes, mesmo que
propicie economia para as empresas. “Quanto maior for a vulnerabilidade e a pregui¢a dos
jornalistas, mais perigosas podem ser as fontes organizadas e, entre elas, as agéncias” (BOM
apud PINTO, 2000, p. 283). Com isso, a visdo particular da sociedade, apresentada pelo autor

e desenvolvida pelas fontes internas, torna-se reduzida.

Outras fontes externas que podem levar a essa padronizagdo das noticias sdo os outros
veiculos de comunicagdo e as assessorias de imprensa. Segundo Ferraretto (2001, p. 198) “A
pauta da reportagem e dos programas de entrevista ¢ debate sofre a influéncia da imprensa
escrita”. Trata-se, neste sentido, de jornalismo de aprofundamento, que busca repercutir e
ampliar a abordagem de temas em discussdo nos outros veiculos. O hard news, entretanto,
que trata das informagdes de ultima hora, da cobertura didria da sociedade, prescinde do
acompanhamento dos fatos e da manutencdo da caracteristica de imediatismo do

radiojornalismo.

Esta exigéncia pelas informagdes de ultima hora e pela atualizagdo constante muitas
vezes pesa sobre os ombros do jornalista de radio e o leva a apoiar-se em demasia em mais
uma das fontes externas apresentadas por Ferraretto: a internet. O uso da rede como fonte de

informagdes ¢ uma estratégia legitima e interessante nos dias atuais, quando o volume de
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dados disponivel na internet ¢ crescente. E a facilidade de acesso a eles permite a ruptura de

barreiras antes mais dificeis de transpor pelo jornalismo de radio.

Observe-se o caso da enchente ocorrida em Santa Catarina em novembro de 2007. Na
ocasido, um estudante de jornalismo da Univali, Juliano Juka, utilizou seu blog81 como um
meio de transmitir informacdes de utilidade publica para moradores de Itajai e para outras
pessoas interessadas em saber o que ocorria no Estado. Através deles, jornalistas de outras
cidades poderiam se manter atualizados sobre dados oficiais, boletins da defesa civil e obter
imagens das cidades, o que permite ao jornalista de radio conhecer o ambiente onde se

desenrola o evento e, assim, realizar uma descrigdo para seu publico.

E preciso que se compreenda a rede como um ambiente de disponibilizagio de fontes
de informagao como outro qualquer. Isso implica em dizer que as informacdes devem sempre
ser contrapostas e confirmadas antes de serem transmitidas, seja através de outras fontes
virtuais ou ndo. Esse processo pode auxiliar muito o jornalista na produgdo de radio,
principalmente devido a dois fatores: 1) a internet também possui, como o radio, uma
demanda por atualizag@o constante e 2) a internet possui um grande volume de informagdes a

disposi¢do, o que facilita a pesquisa no caso de produgdes especiais.

Com base na quantidade de dados a disposi¢do e em conjunto com o chefe
de reportagem, o pauteiro define o que sera objeto do esforgo jornalistico. E,
em grande parte, a partir dai que os reporteres e, se houver, os
correspondentes e os enviados especiais, por vezes, vio atuar. [...] E usual a
checagem pelo pauteiro, chefe de reportagem ou reporteres das informagdes
que chegam a redacdo por meio de ouvintes e informantes. (FERRARETTO,
2001, p. 199)

As compreensdes acerca da apuragdo via internet para o radiojornalismo sdo
contraditorias. Zucoloto (2007) acredita que, ainda que a rede propicie uma “pluralidade de
canais, grande volume e velocidade de transmissdo de informagdo” ndo necessariamente ela
apresentara uma pluralidade de discursos ou as informagdes necessarias ao cidaddo. E
importante considerar, entdo, quais as fontes consultadas e como elas se relacionam com os
interesses de seu publico. O uso da internet na apuragdo realizada em redagdes de radio ¢
facilitado pelo fato de que o fluxo continuo do radio pode ser mantido pelo acesso as fontes

sem limite temporal na rede (DEL BIANCO, s/d, p. 08).

8! Trata-se do Blog Visdo Extra, disponivel em http://visaoextra.blogspot.com.
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Entretanto, a autora ressalta que “O facil acesso a informacdo obtida pela Internet pode
ainda dar a falsa impressdo de ndo ser preciso ir além das fronteiras do ciberespaco para saber
o que acontece” (DEL BIANCO, 2004, p. 05). Segundo a autora, a internet pode — e deve —
ser complementada pelo acompanhamento dos acontecimentos fora do ambiente virtual e a
consulta das fontes face-a-face, obtendo reagdes e ampliando as possibilidades de
reconstrucdo de cenarios na transmissdo das informagdes, seguindo uma logica de
complementaridade. “A Internet ¢ hoje uma referéncia essencial na redagdo do
radiojornalismo para avaliar os acontecimentos quanto a atualidade, novidade, interesse e

importancia” (DEL BIANCO, s/d, p. 09).

Ao utilizar a apuragdo via internet como referéncia para auxilia-lo a avaliar e ampliar a
informagdo, ¢ importante o cuidado com a facilidade que este processo propicia. “Na Internet,
também se copia muito os jornais e revistas. Uma conseqiiéncia inevitavel do crescimento de
producdes online oriundas das empresas jornalisticas tradicionais, cujo principal produto ¢ a
publicagdo impressa” (DEL BIANCO, 2001, p. 01). Depois que os sitios noticiosos passaram
a produzir contetido imediato ¢ concorrer, em velocidade de informagdes, com o radio ¢ a
televisdo, os papéis se inverteram. Hoje o radiojornalismo encontra-se pressionado pela
velocidade das informagdes e pela exigéncia do publico, apropriando-se, sem creditar, de
contetidos do jornalismo online, de jornais impressos ¢ de revistas semanais. A pratica ¢
comum e um exemplo disso ¢ a radio BandNews FM Salvador. O locutor e apresentador do
Jornal 2* Edigdo da emissora, Eduardo Galvao, explica como a pratica do gilette press ¢é
comum na redagdo. “A rotina produtiva varia da manha para a tarde e para a noite, também.
Como eu trabalho a tarde, a gente chega e ler [sic] o relatdrio, o que foi deixado pela manha,
pega outras notas em sites e jornais, e checa todas as [sic] informagdes antes de ir para o ar”
(in VEIGA, 2006, p. 76). Com isso, a informag@o acaba por ser transmitida pelas emissoras
sem considerar as especificidades do veiculo ou de seu publico. As caracteristicas do
jornalismo em radio diferenciam-se em grande medida do produzido em outros veiculos,
primordialmente o impresso, pela abordagem, pelo enquadramento, pela estrutura textual e
pelos recursos e referenciais adotados e a producdo de noticias deve considerar esses

elementos.

O conteudo veiculado na internet exerce, atualmente, uma forte influéncia sobre os
demais veiculos de comunicag@o. As noticias disponiveis em sites de informagao, seguindo a
logica da atualizacdo constante, interferem na construg¢do dos critérios de noticiabilidade das

emissoras, assim como na sua defini¢do do que ¢ mais importante ou mais interessante para o
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ouvinte. “A freqiiéncia e a repetigdo com que um determinado acontecimento ¢ abordado
pelas agéncias e jornais online sinalizam para os jornalistas a exata medida de sua importancia
e a necessidade de seleciona-lo” (DEL BIANCO, 2005, p. 10). Desta forma, segundo a autora,
as emissoras de radio abrem mao de seus valores noticia e assumem como seus os valores dos
sites informativos nos quais se baseiam, como observado por Veiga nas praticas produtivas da

BandNews FM Salvador.

As emissoras de radio optam hoje por duas estratégias centrais de transmissdo da
informacdo que trabalham com formas de apuragdo variadas: 1) a atualizacdo constante
através do hard mnews; e 2) o aprofundamento do acontecimento através de coberturas
especiais, seja no caso de noticias inesperadas ou de coberturas pré-produzidas. O carater
rotativo do publico de rddio demanda das emissoras, principalmente as informativas, um
cuidado com a transmissdo e retransmissdo dos elementos basicos para a compreensdo da
noticia. “Se toda noticia for de fato uma ‘“novidade”, uma historia sera transmitida sé6 uma
vez. Ha, no entanto, o dbvio dever de assegurar que ela seja recebida por um publico o mais

amplo possivel” (McLEISH, 2001, p. 71).

Para que essa retransmissdo atenda ao carater rotativo do publico, que varia muito no
decorrer do dia em uma emissora, e, ainda assim, nao seja redundante para aqueles ouvintes
que se mantém fiéis a radio, uma op¢do ¢ a ampliacdo das informagdes no decorrer da
programacado. “Além de transmitir o mais rapidamente possivel os acontecimentos atuais, [a
radio] pode aumentar a compreensdo publica através da explica¢do e andlise” (PRADO,
1989, p. 28). Essa ampliagdo pode ser observada na cobertura do acidente com a aeronave da
TAM em 2007, realizada pela radio CBN. A emissora, que comegou sua cobertura com uma
emissdo breve e informativa sobre o acidente, ainda com poucos dados e uma argumentacdo
mais descritiva, optou por interromper a programacgao regular e mobilizar equipes em busca
da cobertura completa do evento. “[..] a programagdo ndo se apresenta como algo rigido e
inflexivel, mas, ao contrario, como se alterar de acordo com a importancia dos

acontecimentos atuais” (CEBRIAN HERREROS, s/d, p. 14)82.

Os focos da emissora eram o jornalismo de servigo e a compreensdo do que gerou o
acidente. Desta forma, buscava informar sobre as alteracdes no trafego em Sado Paulo,

estatisticas de vitimas e areas atingidas, recorrente repeticdo do numero de telefone para

%2 No original: “la programacion no se pre—senta como algo rigido e inflexible, sino que, por el contrario, puede
modificarse conforme a la importancia de los hechos de actualidad” (CEBRIAN HERREROS, s/d, p. 14)
[Tradugao nossa].
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atendimento as vitimas dos familiares, além de buscar contato com fontes oficiais (embora
escassas) e analistas, que tentavam explicar o acidente para o ouvinte, mesmo que com poucas

informacdes para subsidiar suas andlises.

Em um primeiro momento, o uso das tecnologias ficou restrito ao telefone, utilizado
para contatar fontes internas e externas. No decorrer da cobertura, além de um nimero maior
de reporteres se incorporarem a cobertura, falando de varios pontos de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Brasilia, um repoérter aéreo, transmitindo de um
helicoptero da emissora, faz uma participagdo mais descritiva dos cendrios onde se
desenrolam os acontecimentos. Como ¢ comum em coberturas de tragédias e eventos nao
produzidos, a internet ¢ utilizada mais como ferramenta de produgdo, para pesquisas sobre
tecnologia aerondutica e apoio para os ancoras, que realizam as entrevistas com especialistas
ao vivo e também para acompanhamento das noticias de ultima hora veiculadas em outros
meios de comunicagdo ¢ declaracdes e dados divulgados pelas autoridades. Entre o contetido
que foi ao ar, o que explicitamente utilizou a web como fonte de informagdes foi a
repercussdo do acidente na imprensa internacional, citando as publicagdes E/ Clarin, CNN, El

Pais, Courriere de la Serra, Le Monde ¢ Le Figaro.

Nestas ocasides, como também pode ser observado no caso dos brasileiros barrados na
Espanha no primeiro semestre de 2008, os ouvintes costumam procurar a emissora para contar
suas histoérias e complementar a apuragdo. Através de contatos via email, baianos que foram
deportados da Espanha foram descobertos e utilizados como personagens e/ou fontes de
entrevistas diretas pela radio BandNews FM Salvador. Da mesma forma, as emissoras, em um
caso que gerou muita repercussdo nos meios de comunicacdo como os problemas que
brasileiros tiveram para entrar na Europa, se viram obrigadas a buscar novas e rapidas fontes
de informagdo, j4 que seu publico encontrava amplas coberturas na rede mundial de
computadores — seja em sites jornalisticos ou na blogosfera. “Os fatos em primeira mao
podem ndo ser mais privilégio deste profissional, uma vez que em cada ponto do mundo ha
narradores-receptores, conectados em rede e munidos de tecnologia adequada, podendo estar
bem mais proximos do acontecimento” (CUNHA, 2004, p. 13). Como destaca Magda Cunha,
o jornalista ¢ levado, em diversas coberturas, a buscar a amplia¢do e a analise da informacao,

indo além da fung¢ao de informar, principalmente em emissoras 100% noticias.

3.4. RADIO ALL NEWS
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O jornalismo esta presente no radio brasileiro, antes de mais nada, por exigéncia legal.
Todas as emissoras devem inserir noticias em sua programagao, entretanto, essa inser¢ao pode
ser realizada em um baixo percentual da produgao total da radio e ndo demanda a constitui¢do
de um departamento de jornalismo ou ainda a utilizacdo de informagdes locais. Mesmo com a
demanda legal por pouca informacdo no radio, o interesse do publico leva as emissoras a
utilizarem esse conteudo com maior freqiiéncia e, também, esse interesse dos ouvintes levou a
criagdo de emissoras com predomindncia de material jornalistico em sua grade de
programacdo ou, ainda, de programagdo exclusivamente informativa. Segundo Eduardo
Meditsch (1999) o radio informativo, como ele define, vai além de ser um canal para a
mensagem jornalistica, mas configura-se como um jornalismo novo, voltado a um publico
especifico e de conteudo qualitativamente diferente. “Este papel [informativo] torna-se ainda
mais importante nas sociedades desenvolvidas, nas quais a organizagdo do tempo obriga os
buscadores de informag@o a procura-las no radio, o que lhes permite realizar outras acoes

simultaneamente” (PRADO, 1989, p. 29).

O radiojornalismo, segundo Faus Belau (apud MEDITSCH, 1999) deve ser considerado
a partir das modificagdes que apresenta em relagdo ao radio generalista. O autor acredita que
essas modificagdes levam a uma profundidade maior no tratamento das noticias, que ele vé
como um dos pontos culminantes da historia do radio. Ainda nesse novo jornalismo de radio,
mais interpretativo e analitico, podem ser identificadas produgdes especializadas — que lidam,
caracteristicamente, com a informac¢do mais aprofundada — e o hard news, que varia entre o
informativo imediatista e o adensamento da noticia. A cobertura mais focada na cobertura dos
acontecimentos cotidianos pode ser observada na radio BandNews FM, que, embora apresente
suas matérias e notas de forma editorializada no site (Figuras 14 e 15), as apresenta na

programacao da emissora sem a constru¢do de programas especificos.

A programagdo da radio utiliza o formato Reldgio, que prevé ndo o uso de programas,
mas de faixas horarias de informac¢do. No caso da BandNews FM, a cada 20 minutos uma
entrada de manchetes e uma inser¢do local de noticidrio. “A organizacdo da programacao
obriga a definir e desenhar os principios e estruturas sobre as quais se constroem as técnicas
de inser¢do dos distintos programas, quando se trata de uma grade generalista, ou as

mudangas no relogio das formulas” (MARTI MARTI, 2004, p. 22)%.

%3 No original: “La planificaciéon de la programacién obliga a definir y disefiar los principios y las estructuras
sobre las que se asentaran las técnicas de insercion de los diferentes programas, cuando se trata de uma parilla
generalista, o los cambios en los relojes de las formulas” (MARTI MARTI, 2004, p. 22) [Tradug@o nossa].
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Vale destacar, entretanto, que mesmo que a emissora adote o padrdo relogio, ¢
fundamental que a grade de programagdo ndo se configure como uma colcha de retalhos, mas
que tenha um fio condutor, que diga algo ao ouvinte e que gere identificacdo tematica,
narrativa e estrutural. Um risco quando uma emissora ndo constréi uma narrativa propria em
sua programacdo ¢ a pasteurizacdo do conteudo e conseqiiente falta de fidelizagcdo dos
ouvintes. “Portanto, o panorama atual pode ser definido por uma crescente homogeneizacao
da oferta e dos modelos de programagdo na maior parte dos paises onde a radiodifusao foi
liberada” (MARTI MARTI, 2004, p. 28)**. O chefe de jornalismo da radio BandNews FM,
André Luiz Costa (2009), lembra que a proposta da emissora ¢, através da plastica que
assume, do perfil de seus ancoras e apresentadores e da dindmica de atualizacdo da
informacdo que apresenta, identificar-se com seu publico, de classe AB, antenado com as

novidades e com a sociedade e predominantemente jovem.

Figura 14 — Home — Band News FM
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8 No original: “Por tanto, el panorama actual puede definirse por uma creciente homogenizacién de la oferta y
de los modelos de programacion en la mayor parte de paises donde la radiodifusion se ha liberalizado” (MARTI
MARTI, 2004, p. 28) [Tradugdo nossal].
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Figura 15 — Mais Noticias — Band News FM
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J& a programacdo especializada, ou por blocos, normalmente se organiza por editorias,
concebendo programas com profissionais, pautas e fontes especificos. Nestas produgdes, os
comunicadores tém a possibilidade de ampliar a abordagem dos temas, estabelecendo
conexdes entre acontecimentos, complexificando a compreensdo das informagdes,
convocando vozes autorizadas para falarem sobre assuntos de interesse do publico e buscando
adensar a abordagem destas pautas. “[...] esta variavel leva em conta os habitos de escuta da
audiéncia como elemento fundamental para compor a grade” (MARTI MARTI, 2005, p.
31)*, por isso apresentam de maneira mais clara a editorializagdo e a diferenga na construgio

da narrativa radiofonica.

Os programas da emissora t€m, além da editorializa¢do de alguns, uma variagdo maior
em sua duracdo. A especializagdo pode ser notada em programas como o CBN Esporte Clube,
Sala de Musica e Fim de Expediente; boletins como CBN Tecnologia da Informagéo, Justica ¢
Cidadania, Turismo e Gastronomia; e ainda em especiais de diversas editorias, apresentados
na grade de programacdo e no site da emissora como Séries, Grandes Coberturas e Eventos

(Figura 16).

8 No original: “(...) esta variante toma en consideracién los habitos de escucha de audiencia como elemento
fundamental para dar forma a la parrilla” (MARTI MARTI, 2005, p. 31) [Tradugao nossa].
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Além disso, como no caso da BandNews FM, as noticias sdo organizadas no site através
das editorias as quais pertencem. Essa ¢ a especializacdo mais facilmente identificada na
programacao das emissoras de radio. Mas Cebrian Herreros ressalta que “[...] € possivel que
[...] a especializacdo gire em torno da informacao geral, situagdo na qual todos os contetdos
sdo informativos, seja com tratamento de noticias, de reportagens, de entrevistas ou de
documentarios” (CEBRIAN HERREROS, s/d, p. 13)*®. Essa especializagio em informagdes
gerais pode ser caracterizada como a esséncia de emissoras all news, que buscam tanto a

transmissdo da informagéo de ultima hora quanto o aprofundamento dos fatos.

Esse formato de programacao informativa em radio nao ¢ novo, embora no Brasil ainda
esteja em processo de solidificagdo. O radio 100% noticias surgiu nos Estados Unidos ha

quase 50 anos.

Um dos inovadores do jornalismo vinte e quatro horas por dia foi o
americano Gordon Mclendon (STEPHENS, 1993: 642/643). Em 6 de maio
de 1961, colocou em pratica uma idéia até entfio inédita na historia do
radiojornalismo. Diretor de uma emissora em Xetra, estado de Tijuana,
Meéxico, com programacao voltada para Los Angeles, a XEAC especializada
em transmitir rock-and-roll, resolveu fazer uma experiéncia nova. Como era
grande o volume de informagdes que recebia na redacdo, transformou a
entdo programacdo musical em jornalistica e o resultado foi que passou para
a historia sendo provavelmente a primeira bem sucedida deste género no
mundo. (MARANGONI, 1999, p. 5)

Ainda nos Estados Unidos, a emissora KFAX, de Sdo Francisco, tentou se transformar
em all news em 1960. Entretanto, acumulou um prejuizo de 250 mil dolares em sete meses
(MARANGONI, 1999). Depois disso, voltou ao estilo vitrolao, o que garantiu a McLendon o
crédito ndo pela primeira emissora a tentar trazer conteudo jornalistico vinte e quatro horas
por dia, mas por conseguir manté-la assim. Ortriwano (2008) lembra que a segmentacgdo
tornou-se comum nos Estados Unidos nessa década, e ndo somente no jornalismo. As radios,
neste periodo, investiram em programagdes exclusivamente musicais, de dramatizagdo,
esportivas, etc. “No Brasil, a segmentacdo comecgou a ser experimentada apenas nos anos 80,
geralmente nas FMs e, atualmente [1990], é considerada, principalmente pelos profissionais
de propaganda e marketing como o caminho para a sobrevivéncia do radio” (ORTRIWANO,

2008, p. 68). Ainda na década de 90 essa segmentacdo comecou a se inserir na producao

% No orinal: “[...] cabe la posibilidad también [...] de que la especializacién gire sobre la informacién general,
en cuyo caso todos los contenidos son informativos, sean con tratamiento de noticias, de reportajes, de
entrevistas o documentales” (CEBRIAN HERREROS, s/d, p. 13) [Tradug@o nossa].
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jornalistica, com a instalag¢@o da primeira emissora all news do pais.

O segmento all news tem evoluido e se sedimentado no radiojornalismo brasileiro.
Desde que foi instalada, em outubro de 1991, a Central Brasileira de Noticias (CBN), uma das
pioneiras no setor, um novo cenario se estabeleceu, com a ampliagdo do conteido informativo
no radio do pais. A emissora comegou suas atividades transmitindo em AM e, depois de
novembro de 1995, passou a fazer suas emissdes também em FM, ampliando assim sua
abrangéncia e seu publico. A CBN ¢ considerada a primeira a// news do Brasil a transmitir em
FM. Entre as suas concorrentes diretas, a Unica que transmite em FM ¢ a BandNews,
direcionada para o mesmo publico alvo (acima de 30 anos e de classes A e B) e com estrutura

de programacao similar.

Atualmente o Brasil conta com sete emissoras / redes de radio 100% noticias: CBN,
que transmite em AM e FM; Band News FM; Radio Bandeirantes AM; , Radio Jovem Pam
AM; Radio Gaiucha AM; Radio Guaiba AM e Radio Eldorado AM. Prevé-se ainda a insercao
de uma das principais redes de radio do pais no segmento all news com transmissdo em FM:
com a criagdo da Rede Pan News. Essas emissoras apresentam uma caracteristica comum de
programacao: sua base € nacional, com inser¢cdo de elementos e blocos locais no decorrer do
dia. Esse contetdo local ¢ inserido, através de blocos curtos, que variam entre 3 e 6 minutos,
de informacdo local por hora. Outra estratégia de insercdo do conteudo local sdo os
radiojornais, que variam entre 30 e 60 minutos e sdo transmitidos em média 2 vezes ao dia.
Esta estrutura, entretanto, varia entre as emissoras. Ela ¢ definida a partir das expectativas do

publico e dos objetivos da radio em relagdo ao tratamento da informacao.

[...] a atividade de programar ndo se reduz a uma simples combinagao de
pecas diversas, ao contrario, trata-se de construir as conexdes entre elas de
forma pertinente, dando assim uma sensacdo de homogeneidade ¢ marcando
um estilo facilmente identificavel pelos ouvintes € com o objetivo final de
que se habituem a ele (MARTI MARTI, 2004, p. 23)*’.

No Brasil, as emissoras consolidam-se mais pelo continuum, pela transmissao da
informacdo de ultima hora e pelo seu desenvolvimento em uma programacao linear, ndo
interrompida por programas especializados. O tratamento da informagdo através da

especializag@o fica restrito a um niimero menor de emissoras, retratando uma priorizagdo do

7 No original: [...] la actividad de programar no se reduce a un simple ensamblaje de piezas diversas, al
contrario, se trata de construir los enlaces entre ellas de una manera pertinente, dando asi sensacion de
homogeneidad y marcando un estilo facilmente identificable por los oyentes y con el objetivo final de que se
habitaen a ¢l (MARTI MARTI, 2004, p. 23) [Tradugdo nossa].



126

hard news no jornalismo de radio vinte e quatro horas. A auséncia de programas que buscam
uma amplificacdo dos debates, como documentarios e o nimero reduzido de debates e de
reportagens que efetivamente realizem uma abordagem ampla, com variedade de vozes e
triangulacdo de fontes, assim como a predomindncia de notas e noticias (considerada aqui
como género) ¢ informag¢des de agenda retratam esse cendrio. Trata-se de uma tentativa de

aumentar o volume de dados para atender a demanda do publico.

No contexto das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, as radios sdo
exigidas para irem além da transmissdo de audio através das ondas eletromagnéticas. O
publico pede hoje uma presenca mais constante, principalmente de emissoras 100% noticias,
que, ao definirem esse perfil, assumem a responsabilidade de informar constantemente o
ouvinte ¢ de manté-lo atualizado sobre o que pode lhe interessar e/ou afetar sua vida. Assim,
as emissoras migram para telefones celulares, smartphones, PDA’s, MP3’s, computadores e
povoam a internet através das redes sociais, dos sites oficiais, de blogs de comentaristas ¢
jornalistas, do Twitter, de newsletters, podcasts, versdes WAP, RSS, gadgets que permitem a
incorporagdo do conteudo da emissora em qualquer outro site, etc. A cada dia mais, novas
exigéncias de construgdo e disponibilizagdo de conteudo informativo surgem e sdo, aos
poucos, incorporados pelas empresas de comunicagdo. O radio tem saido do seu antes restrito
campo das ondas eletromagnéticas. Hoje ele vai além, primordialmente o informativo. Ele
informa através do audio, da imagem, do texto. E para isso precisa repensar suas praticas e
critérios. Martinez-Costa ¢ Moreno Moreno (2004, p. 20) acreditam que a atualizagdo das
tecnologias deve ser constante no radiojornalismo. “Os suportes de distribui¢do e exibigdo de
conteido se multiplicam, se diversificam, agregam mensagens diferentes ao 4udio,
incorporam outras rotinas de producdo e gestdo, ¢ impdem novas formas de consumo™®. Para
elas, essas constantes atualizacdes geradas pelas tecnologias desafiam os profissionais. “Para
responder a estas novas condi¢des de funcionamento, muitas sdo as vezes em que concordam
que o verdadeiro desafio do radio atual volta a estar no contetido e nos modos de apresenta-

los a audiéncia” (MARTINEZ-COSTA; MORENO MORENO, 2004, p. 20)*.

% No original: “Los soportes de distribuicion y exhibicién de contenidos se multiplican, se diversifican, afiaden
mensajes distintos al audio, incorporan otras rutinas de produccion y gestion, e imponen nuevas formas de
consumo” (MARTINEZ-COSTA; MORENO MORENO, 2004, p. 20) [ Tradugio nossa].

% No original: “Para dar respuesta a estas nuevas condiciones de funcionamiento, muchas son las veces que
coinciden en que el verdadero desafio de la radio actual vuelve a estar en los contenidos y en los modos de
presentarlos a la audiencia” (MARTINEZ-COSTA; MORENO MORENO, 2004, p. 20) [Tradugdo nossa].
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Esses desafios™ refletem-se também na organizagio da programagdo das emissoras
100% noticias. Cebrian Herreros (s/d), embora ndo trate exclusivamente dessas radios,
apresenta classificagdes de programagdo que podem adaptar-se a elas. De acordo com o
autor, as emissoras definem a sua programacao de acordo com as estratégias e relagdes que
estabelecem com a cabeca de rede. O autor explica que as cadeias de radio compostas por
emissoras afiliadas ou associadas firmam acordos para que horarios fixos sejam demarcados
para os programas da rede e para os programas locais, produzidos pelas proprias afiliadas.
No caso de emissoras all news, normalmente os acordos envolvem também uma certa
padronizacdo na estrutura dessa producdo local, buscando atribuir e manter uma identidade
da radio como um todo, e, como conseqiiéncia, evitando a criagdo de identidades regionais
mais fortes do que a nacional da rede. “Em tais acordos se decide sobre os programas a que
se relacionam, os apoios que dao a programacdo em cadeia como cobertura de determinados
eventos locais de interesse geral, a realizagdo de reportagens, entrevistas, etc” (CEBRIAN

HERREROS, s/d, p. 10)°".

Além desses acordos, as emissoras, antes mesmo de construir os seus acordos com as
afiliadas, constroem sua grade de programacdo a partir de um modelo especifico. Entre os
modelos apresentados por Cebrian Herreros (s/d, p. 07) o que mais se adéqua ao padrdo do
radiojornalismo vinte e quatro horas ¢ a especializada, que pode tratar tanto de um tema em
toda a programacdo — dedicando-se a um tipo de musica ou ainda a transmissdo de
informagdes — ou a parte da programacdo que ela emite. No segundo caso, como dito, a
especializagdo ¢ restrita e, para que se expanda e assuma mais espagos, € necessario que haja
um interesse maior do publico pelo tema, como no caso de transmissoes de tragédias, eventos
ou informagdes de utilidade publica. Nestas ocasides, os jornalistas costumam utilizar uma
variedade maior de géneros, recursos e profissionais para a realizacdo de uma cobertura
especial, de modo a minimizar a caracteristica de monosensorialidade do radio, apelando a
uma grande variedade de recursos. Este esfor¢o pode ser observado em dois momentos: 1) na
cobertura do acidente com avido da TAM realizada pela CBN; e 2) na recorrente utilizagao de

quadros e programetes curtos pelas emissoras all news em analise.

Na cobertura do acidente, a Radio CBN mobilizou 02 reporteres aéreos, 01 ancora e

16 reporteres distribuidos entre cinco cidades buscando personagens, especialistas,

%" Os desafios que as tecnologias apresentam ao trabalho e as rotinas do jornalista de radio sio discutidos com
maior detalhamento no capitulo 06 da presente tese doutoral.

°! No original: “En tales acuerdos se decide sobre los programas a los que se conectan, los apoyos que dan a la
programacion en cadena como coberturas de determinados hechos locales de interés general, realizacion de
reportajes, entrevistas, etc” (CEBRIAN HERREROS, s/d, p. 10) [Tradugo nossal.
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autoridades e protagonistas do acontecimento. Para isso, utilizaram estratégias textuais
descritivas e dissertativas, tentando conduzir entrevistas informativas, interpretativas e
emocionais’? (McLEISH, 2001), aliadas a notas e noticias, a pequenos boletins, a entradas ao
vivo de locais variados — demonstrando a capacidade da emissora cobrir o acontecimento com
amplitude e trazer pontos de vista variados e completos ao ouvinte, mostrando uma variedade

de géneros que podem ser produzidos ao vivo.

Ja a programacao cotidiana das emissoras lida tanto com notas e noticias quanto com
entrevistas como estratégias centrais. Trata-se de um recurso comum as emissoras de radio e
que se repete na CBN e na BandNews FM. Na primeira, a programagao conta com boletins
informativos especializados, comentarios em forma de boletim, comentarios com interacao
com ancora, entrevistas, reportagens especiais, séries de reportagens e reportagens cotidianas.
Ja na segunda, sdo utilizados comentarios em forma de boletim, comentarios com interacao
com ancora, entrevistas, reportagens especiais e reportagens cotidianas (ambas com utiliza¢ao

reduzida).

Marcadamente a entrevista ¢ o gé€nero de aprofundamento mais utilizado pelas
emissoras. Essa predominancia se deve, em grande medida, & praticidade da producdo, que
pode ser realizada ao vivo (entrevista direta, segundo Prado), sem prescindir de tempo de
edicdo e, muitas vezes, consegue analisar um acontecimento e ampliar a sua abordagem com a
utilizacdo de uma s6 fonte. A entrevista pode também ser utilizada para a construcdo de
reportagens e/ou de relatos mais tecnicamente elaborados, possibilitando uma montagem
antes da emissao, o que propicia o cruzamento das vozes que tratam daquele assunto, além de
um uso mais elaborado do potencial informativo dos sons no radio, que Prado classifica como
entrevista diferida. Prado (1989) acredita que a entrevista seja importante para a relacdo
estabelecida entre o comunicador ¢ o publico devido a sua estrutura narrativa. Segundo ele,
“Produz-se uma interacdo mutua entre o entrevistado e o entrevistador, fruto do dialogo. Esta
interagdo — natural na comunicagdo humana a nivel oral — exerce um efeito de aproximacao
no ouvinte, que se sente incluido no clima coloquial, ainda que ndo possa participar”
(PRADO, 1989, p. 57). Contudo, principalmente em emissoras informativas que conclamam a

participagdo do ouvinte ¢ em ambiente de aproximagdo com ferramentas tecnologicas, esse

2 Segundo o autor, entrevistas informativas trazem os dados mais breves e iniciais da noticia, permitindo uma
compreensdo breve do fato. Ja as interpretativas buscam andlises, opinides e pontos de vistas de fontes variadas,
permitindo um aprofundamento da informacdo central. E as entrevistas emocionais buscam, como o nome
indica, lidar com o lado emocional das fontes e do publico, seja através da abordagem do fato, seja através de sua
descrigd@o e do uso de sons ambiente. O autor ressalta entretanto, a necessidade de cuidado por parte do jornalista
para que essa entrevista ndo se converta de emocional em apelativa.
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afastamento do publico ¢ cada vez menor. A cada dia mais o ouvinte interage com o
comunicador, participa dos programas, sugere perguntas, fontes, temas e integra o processo de
producdo. No caso de emissoras que realizam entrevistas especiais pré-produzidas, como € o
caso da Radio Luz e Alegria FM, em Frederico Westphalen, interior do Rio Grande do Sul, os
ouvintes podem se preparar ¢ enviar perguntas a serem feitas ao entrevistado por email, carta
ou telefone com antecedéncia, além de poderem participar na hora em que a entrevista ocorre,
caso ela ndo tenha sido anunciada com antecedéncia. Em emissoras all news essa realidade de
participagdo e interacdo com o publico ¢ mais intensa, como demonstrardo os capitulos 05 e

06, ao analisarem a composi¢ao da noticia no site e na programagao sonora das emissoras.



CAPITULO IV
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como estratégia, nesse estudo, para obten¢do desses dados, optou-se por unir a
pesquisa bibliografica com a pesquisa de campo, através de entrevistas, e a analise de
produtos. Entretanto, para que este processo se inicie e tenha continuidade de forma a atender
os objetivos do projeto, de efetivamente detectar, questionar e compreender o radiojornalismo
em emissoras all news em um contexto de convergéncia, procurou-se dividir o trabalho de
campo em trés fases, que se enquadram na defini¢ao de Trivifios (1987) e Gil (1999).

A investigacdo se inicia com um estudo exploratorio, que se deu paralelamente ao
inicio da pesquisa bibliografica e ao cumprimento dos créditos. Nesta fase, os primeiros
contatos oficiais foram estabelecidos com as emissoras via email e telefone; esta aproximacao
se deu até o primeiro semestre de 2009. Através dela, foram esclarecidas duvidas iniciais com
jornalistas das emissoras. Antes disso, no primeiro semestre de 2007, foi desenvolvida uma
pesquisa sobre o historico das emissoras, com o objetivo de compreender, ao menos
inicialmente, suas caracteristicas e objetivos em relacdo ao jornalismo no momento de sua
criacdo. Essa pesquisa foi realizada através de estudos anteriormente desenvolvidos por outros
autores, além dos sites oficiais das radios. Em complementagéo, foram utilizadas informagoes
coletadas nas entrevistas realizadas durante a segunda etapa da pesquisa de campo.

Como explica Trivifios (1987) o objetivo deste momento ¢ conhecer a realidade do
corpus selecionado. Segundo o autor, nessa etapa da pesquisa novas problematiza¢des podem
surgir, além de ela possibilitar ao pesquisador o acesso a elementos que permitam, no futuro,
a obten¢do dos resultados do estudo que propde. No que se refere especificamente a esse
estudo, a realizacdo dessa primeira etapa permitiu um conhecimento maior do objeto e, aliado
a ampliagdo dos conhecimentos bibliograficos, a reformulacdo dos problemas e do projeto de
pesquisa.

A segunda etapa, que se desenvolveu apds a fase exploratoria, ¢ a descritiva

(TRIVINOS, 1987). Este ¢ o momento em que se pode imergir no objeto, buscando nele e
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fora dele seus dados — através de distintas estratégias metodologicas —; detalhando e
questionando teorias e autores através da pesquisa bibliografica; passando a acompanhar, por
periodos determinados, o cotidiano das emissoras; buscando definir e identificar variaveis que
apontem para as mudancas ocorridas no jornalismo radiofonico; trabalhando com analises
qualitativas e levantamento de dados. Algumas das varidveis ja estavam definidas nas duas
primeiras etapas da pesquisa de campo: a) discussdo com os entrevistados sobre as estratégias
de apuracdo dos veiculos ¢ o uso das tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo nesse
processo; b) sistematiza¢do e quantificacdo dos géneros e fontes utilizados pelos jornalistas
das emissoras; ¢) busca, através de entrevistas com profissionais, dos valores-noticia adotados
pela emissora atualmente ¢ antes da adoc¢do da Internet como ferramenta jornalistica; d)
observar e questionar os jornalistas sobre as rotinas de producdo e divulgacdo da informacgao
na emissora, esclarecendo, em alguns momentos, dividas que surjam na observac¢do da
programacao da radio; e) busca, através da observacdo do produto jornalistico e da conversa
com profissionais, das marcas de presenca da convergéncia e de sua interferéncia na
constru¢do da noticia; f) uso e potencializacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacao no fazer jornalistico e suas possiveis influéncias na relagdo com o ouvinte.

Para sistematizar e definir quais as ferramentas tecnoldgicas observadas como foco
central nessa pesquisa, optou-se por analisar o que se denomina de tecnologias transversais.
Essa defini¢cdo se deve ao fato de serem as ferramentas e instrumentos tecnoldgicos que
permeiam todas as etapas do processo comunicacional da emissora. Desta forma, sdo
consideradas tecnologias transversais aquelas que se apresentam nas etapas de producio,
apuracio e transmissdo da informacdo’. As demais tecnologias, denominadas entdo de
pontuais, foram utilizadas como elementos complementares de analise’. A partir disso,
buscou-se detectar quais as tecnologias da informag@o ¢ da comunicagdo mais presentes no
dia-a-dia do jornalismo de radio e de que forma alteram as rotinas produtivas acompanhadas.

A partir de uma aproximacdo inicial realizada através da observacdo dos produtos
jornalisticos, e utilizada na realizagdo da pesquisa de campo, foi desenvolvida uma pré-
classificacdo que categoriza como tecnologias transversais o telefone fixo e celular, internet

(ciberjornalismo), newsletters e email, blogosfera e Twitter; e como tecnologias pontuais os

> Como o uso das tecnologias varia em cada uma das emissoras que compdem o objeto dessa pesquisa, ainda
que a ferramenta seja adotada somente por uma delas, foram inseridas na categoria tecnologia transversal.

% £ importante, para a compreensdo das alteragdes nas rotinas produtivas do jornalismo de radio, a consideragio
também dos agentes tecnologicos pontuais, ainda que atuem, na sistematizagdo dos dados, como
complementares e, portanto, tenham um papel secundario na presente pesquisa.
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sistemas digitais de interacdo (ferramentas de mensagens instantidneas, foruns, listas de
discussdo), redes de relacionamento (Orkut, Linkedin), radio digital, podcast e webradio.

Em um terceiro momento, a partir de Gil (1999), foi realizada a pesquisa explicativa.
Neste momento foram cruzados e analisados os dados obtidos nas etapas anteriores através de
técnicas de pesquisa qualitativa e analise das variaveis detectadas. O objetivo desta etapa foi
conjugar as acdes dessas trés fases da pesquisa. Através dessas estratégias a autora pretendia
apontar as alteragdes ocorridas no jornalismo all news e sua relagdo com os ambientes

comunicacional e social em que se insere.

4.1 SELECAO DO CORPUS

Atualmente a comunicag@o de massa e o jornalismo estdo inseridos em um contexto de
ambientes tecnologicos, integracdo de midias e de procedimentos de agdo nas empresas.
Garcia Avilés et alll (2007) acreditam que esse processo se fortaleceu ainda nos anos 90, com
a difus@o cada vez maior de tecnologias aplicadas ao jornalismo e a comunicacdo. Entretanto,
os autores ressaltam que iniciativas de convergéncia das mais variadas classificagcdes ja se
estabeleciam anteriormente, desde a década de 1970 (GARCIA AVILES et all, 2007).

Ferraretto (2007) afirma que o radiojornalismo passou a ser afetado mais intensamente
por esse processo de convergéncia na década de 1990. Isso porque foi nesse momento que
duas inovagdes tecnologicas fundamentais para a configuragdo das rotinas do radiojornalismo
foram instituidas: o uso do telefone celular e da internet como fonte e como suporte para a
informagdo. Nao se trata da primeira grande inovagdo tecnoldgica do radio — e que reflete
diretamente no jornalismo realizado para esse veiculo — mas sim das mais recentes e que
permitiram maior mobilidade e alteragdes no fazer jornalistico que ele apresenta. Antes desse
periodo, dois marcos se mostraram fundamentais para a configuracdo do radio: a
transistorizagdo, que propiciou portabilidade ao meio de comunicag¢do; e o surgimento de
emissoras em FM, que atribuiu um novo carater ao radio, uma renovagdo de identidade que
ele demandava devido ao surgimento e fortalecimento da televisdo, que levava, gradualmente,
os anunciantes do radio e assumia seu papel de principal meio de informagdo do publico.
Cada um desses marcos levou a uma revisdo na identidade e nos procedimentos do meio.
Caracteristicamente, o radio ¢ um veiculo que se reinventa a cada dificuldade com a qual se
depara (ORTRIWANO, 1984), e para isso tem utilizado com freqiiéncia as inovagdes

tecnologicas em seu favor.
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O radio tem se difundido, principalmente devido as relacdes estabelecidas no cotidiano
das grandes cidades, em que o homem tem passado mais tempo fora de casa, em transporte
coletivo ou individual, e, com isso, tem tido maior acesso a producdo radiofonica, seja ela
jornalistica, musical ou de entretenimento. ‘“Pesquisa realizada pela DataFolha em 1998
mostrou que grande maioria dos motoristas de Sdo Paulo tem radio no carro (84%), e quase
metade deles (47%) estava ouvindo alguma emissora quando foi entrevistado” (DEL
BIANCO, s/d, p. 02). A pesquisadora ressalta ainda que, com esses nimeros compde-se,
somente em Sao Paulo, um publico estimado de mais de 762 mil pessoas ouvindo radio em
seus automoveis. “Trata-se de um publico nada desprezivel”, ressalta a autora. O ouvinte,
explica Eduardo Meditsch (1999), tem consumido a cada dia mais informacdo pelo radio e
isso tem levado a solidificagdo de um perfil especifico para as emissoras: a transmissdo vinte
e quatro horas de informagao.

Uma das tendéncias para atender as novas demandas de mercado, segundo Marangoni,
¢ a informagdo no radio. Nesse momento, emissoras de conteudo all news podem obter
vantagem por tratarem, primordialmente, com informacgdes de interesse publico e de utilidade
publica, afetando diretamente o cotidiano do ouvinte (MARANGONI, 1999; PORCHAT,
1993) e, dessa forma, atendendo a uma demanda gerada pelo cotidiano de cidades de médio a
grande porte do pais. Hoje, no Brasil, existem poucas emissoras atuando em sistema all news.
A pioneira delas foi a Radio Jornal do Brasil, inaugurada na década de 1930, e que
“estabeleceria uma sistemdtica de programas fundamentada na informagdo [...]”
(ORTRIWANO, 1984, p. 17). Uma das atuais emissoras all news ¢ a Central Brasileira de
Noticias (CBN), pertencente ao grupo Globo ¢ que transmite em AM e FM. Além dela,
existem também a Radio Gaucha AM (RS), Radio Eldorado AM (SP), Radio Guaiba AM
(RS), Radio Bandeirantes AM (SP) e Radio Band News FM (SP), Radio Jovem Pam AM (SP)
¢ ha previsdo para a instalagdo da Rede Pan News, da Radio Jovem Pan.

Para desenvolver o presente estudo, foram selecionadas as emissoras CBN e
BandNews FM como corpus de analise, com previsdo de entrevistas com profissionais nas
cabecas de rede das emissoras, ambas em Sdo Paulo. Além das entrevistas, foram analisados o
produto final sonoro e o site das emissoras em questdo, como detalhado adiante. O fendmeno
estudado ¢ a relacdo entre o jornalismo e a tecnologia, mais especificamente no
radiojornalismo contemporaneo. Seu contexto, sua evolucdo e o papel das tecnologias da
comunicacdo e da informacao nesse processo compoem o pano de fundo para que se possa
compreender como € que se estabelecem as mudancas e reconstrucdes nas rotinas e fazeres do

jornalismo de radio em emissoras all news no Brasil. CBN e BandNews FM foram
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selecionadas por se tratarem de emissoras 100% noticias no pais com repercussdo similar,
além de serem, respectivamente, a primeira a transmitir conteudo também em FM e a tnica a
transmitir exclusivamente em FM, ambas constituindo marcos para os padroes do

radiojornalismo no Brasil.

4.2. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

No decorrer de toda a pesquisa, a partir de 2007.1 e seguindo até o final do processo
de elaboragdo da tese doutoral, o plano de trabalho contemplou a pesquisa documental.
Através dela, buscou-se desenvolver uma ampla revisao de literatura para que, desta forma, a
autora pudesse se inserir e conhecer o estado da arte da pesquisa proposta e realizar uma
densa andlise dos resultados obtidos com os instrumentais de trabalho de campo. Além da
revisdo bibliografica em si, foram coletadas informacdes sobre a criagdo das emissoras e das
definicdes e diretrizes de sua producdo jornalistica. Estes dados foram coletados durante a
pesquisa de campo e, posteriormente, utilizados para realizar a analise do conteudo produzido.

O levantamento desses dados se deu, além da citada pesquisa de campo, através da
leitura de producao bibliografica dos campos do jornalismo radiofénico, jornalismo digital e
cibercultura, convergéncia e sobre as relacdes entre jornalismo e tecnologia, além de
documentagdes e determinacdes editoriais das empresas de comunicacdo. O objetivo era,
através da imersdo nessas areas de conhecimento, compreender como elas interagem e se

modificam a partir da tecnologiza¢do da comunicacao.

4.3. COLETA DA AMOSTRAGEM

A coleta da amostragem se deu, segundo os critérios apresentados nos subitens a
seguir, através dos seguintes softwares: a) o audio regular das grades de programacio
retransmitido nos sites das emissoras via streaming (que ndo permite download) foi captado
com o programa SoundForge; b) o dudio disponibilizado nos sites também via streaming, e
ndo componente da programagdo, foi captado com o programa SoundForge; ¢) o audio
disponibilizado para download foi baixado; d) os sites das emissoras foram capturados com o
programa Fireshot e a navegabilidade desses sites foi analisada online; e) as entrevistas foram
gravadas e guardadas em arquivo digital e com versdo degravada e arquivada em .doc; f) a
programacao foi coletada no site das emissoras, quando disponivel, através do programa

PDFCreator.
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4.3.1. Sonora

A selecdo de dudio de ambas emissoras seguiu 0 mesmo padrio: optou-se por utilizar a
ferramenta metodologica de més construido (neste caso, dia construido), buscando eliminar,
ao maximo, as interferéncias de eventos — previstos ou ndo — nas rotinas das radios. Para a
construcdo do contetido em analise foram coletadas 13 horas de programacdo de cada uma das
emissoras, em grupos de seis horas no turno da manha (06 as 12 horas), trés horas no turno da
tarde (12 as 15 horas) e quatro horas no turno da noite (18 as 22 horas), durante o més de
outubro de 2009. No total, foram analisadas 26 horas de programagao sonora das emissoras
CBN e BandNews FM.

A analise e sistematizagdo desse material foi realizada ainda em outubro de 2009, pela
autora. Foram observadas, na analise, as variaveis de pesquisa ja apresentadas neste capitulo
(ver apéndices H e I). A proposta era quantificar o uso de fontes, de géneros e as marcas de
presenga de recursos tecnologicos na apuracdo jornalistica, de acordo com os capitulos
teoricos desta tese.

Buscou-se ainda considerar como variaveis de analise os trés niveis de dinamismo da
informacao jornalistica, no que diz respeito a apuracdo e as ferramentas de acesso as fontes,
apresentados anteriormente: a) primario (fontes consultadas durante o desenrolar dos
acontecimentos); b) secundario (fontes de analise dos acontecimentos); c) tercidrias
(informacdo chega a redagdo através de outros meios de comunicagdo, agéncias ou

assessorias).

4.3.2. Online

Para a analise dos sites das emissoras foram coletadas imagens de todas as paginas —
de conteudo estatico ou dindmico — em trés momentos diferentes: em 2007, em 2008 ¢ em
2009, além de uma observacdo do conteudo no final do ano de 2009 a partir da Andlise do
Contetdo. O objetivo dessas coletas foi observar, através dos estudos de jornalismo online e
de radiojornalismo e internet, a utilizacdo que as emissoras fazem das possibilidades da rede
mundial de computadores e como elas potencializam essa ferramenta tecnologica para a grade
de programacgdo da emissora e para suas rotinas produtivas. Assim, o objetivo era verificar

como o suporte online afeta a producdo radiofonica dessas emissoras e vice-versa.
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Para isso, elementos como interatividade (através de emails, foruns, etc.), estratégias
de aproximagdo do ouvinte (como disponibilizacdo de contetido WAP, newsletter, etc.),
utilizacdo de recursos de atualizacdo (como RSS, Twitter, etc.), ampliagdo de conteiido
(através de links, 4udio, video, etc.), memoria (arquivo de reportagens, boletins, podcasts,
sistemas de busca, etc.) foram utilizados como variaveis para a analise, sempre relacionados
aos reflexos desses elementos na programagao sonora da emissora.

As analises foram realizadas, em um primeiro momento, descritivamente ano a ano.
Essa descricdo estd vinculada as discussdes tedricas de jornalismo online e radiojornalismo
apresentadas nos primeiros capitulos da tese. Posteriormente, no capitulo 06, os dados

descritos foram analisados e cruzados entre si € com os demais instrumentos de analise.

4.4. INSTRUMENTOS DE OBSERVACAO

Entre os instrumentos de pesquisa adotados nesse estudo, um das principais é o
contato com as fontes a partir das entrevistas e uma breve observacdo das rotinas das
. 95 . . . . . o
emissoras . Com essas ferramentas, foi possivel obter informacdes contextuais que facilitam
a compreensdo mais ampla das estatisticas fornecidas pela analise de conteiido, além de
fornecer dados histdricos, de rotina e praticas produtivas, e também de defini¢cdes editoriais

das emissoras.

4.4.1. Observacao simples

O processo de observagdo de rotinas e a proximidade estabelecida antes de comecar a
executar as entrevistas com os jornalistas ¢ fundamental. Por isso, optou-se, nessa pesquisa,
pelo uso da observacdo simples (GIL, 1999). Através desse método foram observados,
durante dois dias em cada emissora, as rotinas de produ¢do de informacdo e os conflitos e

~ .. ~ 96 ~
tensOes que se estabelecem diariamente nas redagdes™. As observagdes aconteceram no
mesmo periodo das entrevistas, em julho de 2009. A op¢do por um periodo curto de

observacao justifica-se por se tratar de uma ferramenta complementar, que busca auxiliar na

> A observagdo, na presente pesquisa, apresenta-se como uma ferramenta complementar para o estudo,
buscando subsidiar a investigagdo no que concerne a analise e contraposicdo das respostas obtidas nas
entrevistas, além da captagdo de impressdes, ambientes e sensa¢des no dia-a-dia do jornalismo das emissoras.

% Embora houvesse a previsao de realizar dois dias de observagido na radio BandNews FM, s6 foi permitido a

autora realizar o trabalho durante um turno.



137

analise dos resultados da pesquisa, € que ndo se configura como uma ferramenta central do
estudo, como seria o caso em uma investigagdo etnografica.

Para o desenvolvimento da observagdo foram elaboradas fichas que contém os dados
mais formais, como data, local e acontecimentos principais do dia, além de uma descricao dos
fatos, redigidas pela pesquisadora e que pretendem centralizar suas atengdes em trés topicos,
apontados por Gil (1999) como fundamentais: os sujeitos, os cenarios € 0s comportamentos
sociais. As fichas funcionaram como diarios, que permitiram, apds uma sistematizacdo e
analises cientificas, a detec¢do de elementos que reiterem ou neguem falas, acontecimentos e
relagdes. Para isso, elas apresentam elementos especificos observados pela pesquisadora
quando estava em campo, 0 que permitiu sistematizar de maneira mais eficaz o processo de

observagao, potencializando seus resultados.

4.4.2. Entrevistas

Optou-se, nesse estudo, pela realizacdo das entrevistas face-a-face’’ (GIL, 2002).
Desta forma, foi possivel captar os dados subjetivos, que foram uteis na analise dos resultados
das entrevistas e que foram registrados através de fichas de observacdo de cada uma das
incursdes as emissoras (ver apéndices F e G) e de cada uma das entrevistas realizadas (ver
apéndices D e E) (TRIVINOS, 1987). Além disso, como explica Gil (1999), a auséncia do
contato face-a-face traz muitas desvantagens, sendo utilizado em estudos que buscam
fundamentalmente estatisticas, o que ndo ¢ o caso da presente pesquisa.

No caso do estudo em questdo a proposta era entrevistar os jornalistas que participam
do processo de elaboragdo e transmissdo da informacdo para o publico (ver apéndice A).
Foram utilizados, nas entrevistas, os métodos de entrevista semi-estruturada (CRUZ NETO,
2002; TRIVINOS, 1987) e entrevista por pauta (GIL, 1999). A adogdo dessas técnicas
justifica-se porque o objetivo era, através dessas entrevistas, obter analises e opinides dos
entrevistados. A entrevista por pauta permitiu que o entrevistado falasse mais sobre alguns
temas questionados pela pesquisadora de maneira pontual. Desta maneira, historia, evolugdo,
mudangas, dados mais formais sobre a emissora e seu jornalismo, assim como opinides,
analises foram abordados de maneira mais livre. Os temas abordados nas entrevistas,

elencados previamente na elaboracdo da pauta (ver apéndices B e C), originaram-se da

o7 Alguns entrevistados da Radio CBN estavam em férias durante a realizagdo da pesquisa de campo, o que
demandou algumas entrevistas telefénicas. O mesmo aconteceu com a editora do site da emissora, Denise Peyro,
que trabalha no Rio de Janeiro.
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observagdo da programacdo das emissoras, da relacdo entre suas producgdes jornalisticas, da
pesquisa bibliografica e das demais entrevistas j4 realizadas’™.

Além da entrevista por pauta ou semi-estruturada outra estratégia metodoldgica foi
utilizada. No caso de jornalistas ou comunicadores que participam da emissora ha mais tempo
e que podem falar de maneira mais especifica sobre as mudangas ocorridas através de suas
historias de vida profissional, adotou-se a entrevista focalizada (GIL, 1999). Com esse tipo de
entrevista foi possivel “explorar a fundo alguma experiéncia vivida em condi¢des precisas”
(GIL, 1999, p. 120) para analisar de maneira mais personalizada o objeto.

Através dos processos de observacdo e entrevistas foi possivel detectar as técnicas de
apuracdo adotadas, o uso das tecnologias no cotidiano do jornalismo, e a forma como se
apresentam no radiojornalismo all news das emissoras selecionadas. Esta andlise também
propiciou uma comparacdo em relacdo as rotinas antes da inser¢do da Internet no seu
cotidiano e como se apresentam hoje, em um contexto de tecnologias como estratégia de
apuracao jomalisticagg. O comparativo entre os dois periodos foi realizado na radio CBN, que
atua no radiojornalismo brasileiro desde 1991 e mantém-se como uma das principais
emissoras brasileiras. Para essa comparacdo, foram utilizadas as entrevistas com jornalistas
que atuam na CBN desde seu inicio, como Herddoto Barbeiro, além de responsaveis pela
programagdo, produgio, reportagem, contetido online, etc'®. Esses padrdes de atuagdo dos
jornalistas, apontados através da observagao e das entrevistas, serviram, em consonancia com
outras estratégias metodologicas, de baliza para a analise das alteracdes no radiojornalismo

brasileiro.
4.5. INSTRUMENTOS DE ANALISE

A sistematizagdo dos dados coletados foi desenvolvida a partir da Analise de
Contetdo, buscando desvendar “significados aparentes e/ou implicitos dos signos e das
narrativas jornalisticas, expondo tendéncias, conflitos, interesses, ambigiiidades ou ideologias

presentes nos materiais examinados” (HERSCOVITZ, 2007, p. 127). Para a analise da

% Os roteiros elaborados para as entrevistas com os profissionais das duas emissoras analisadas podem ser
consultados nos apéndices B — Roteiros para entrevistas Radio CBN e C — Roteiros para entrevistas RadioBand
News FM.

% Esta comparacdo foi facilitada na Radio CBN. Entretanto, na Band News FM nao foi possivel, ja que a
emissora foi criada ha pouco tempo.

1% Para a listagem completa dos entrevistados a serem consultados no trabalho de campo dessa pesquisa pode ser
consultada no apéndice A — Lista de Fontes para Entrevistas Abertas.
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amostragem foram utilizados os textos inteiros e as frases como unidades de registro para,

assim, poder detectar sentidos, formatos e estilos.

[...] é precaria a percep¢do de que estatisticas sobre tamanho, formato e
freqiiéncia de informagdes na midia sdo capazes de determinar seu impacto
social ou a intensidade de seus significados, sem que se conheca os fatores
ndo-quantitativos que auxiliam os pesquisadores na interpretacdo e na critica
desses fenomenos (NEWBOLD et all., 2002; MacNAMARA, 2003).
(HERSCOVITZ, 2007, p. 126)

Desta forma, buscando atender a essa necessidade de aprofundamento e buscando
afastar-se da superficialidade tdo criticada nos estudos de Analise do Contetido, procurou-se
relativizar os dados obtidos a partir do seu contexto e dos demais instrumentos de observagao
e analise utilizados no estudo do radiojornalismo al/l news brasileiro em ambiente de
convergéncia. Buscou-se trabalhar com o que Herscovitz (2007) denomina de tendéncia atual
da AC, tentando observar, além do contetido manifesto, o latente, detectavel no contexto em
que o fendmeno se desenvolve, considerando o proprio meio de comunicagdo e a quem ele se

destina.

4.5.1. Analise e cruzamento de dados

O cruzamento de dados é o ponto chave deste trabalho. Neste momento as
informagdes contextuais permitiram a compreensao dos dados coletados através da Analise de
Contetdo, propiciando uma reflexdo e a discussdo sobre a configuracdo do jornalismo de
radio e sua relagdo com as tecnologias e a convergéncia. Estes dados foram utilizados como
ponto de partida e elemento norteador para a analise.

Nesta etapa da pesquisa, rotinas, procedimentos, discussdes teodricas, opcdes e
diretrizes editoriais adquiriram novos sentidos de acordo com o que um representa para o
outro. A diretriz principal dessa analise foram as entrevistas face-a-face, que inicialmente,
foram construidas a partir dos resultados parciais das primeiras fases do estudo, e, por isso,
permitiram o preenchimento de lacunas e o aprofundamento das discussdes propostas. As
impressoes da autora, embora a pesquisa ndo utilize a ferramenta metodologica da observacao
em campo como estratégia central, ndo foram descartadas. Relatérios de observacdo
resultantes das visitas as emissoras e também as impressdes ¢ cenarios que intervieram de
alguma maneira nas entrevistas face-a-face foram registrados e retomados ao construir a

argumentacdo que busca analisar as emissoras.
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A programacao e a analise de material sonoro foram realizadas em uma perspectiva de
complementag¢do. Buscou-se, através da programacao, apontar para o perfil das emissoras e
dos programas e, por conseqiiéncia, identificar os objetivos implicitos nesses perfis
construidos. A partir desses elementos, foram observadas as amostras sonoras, levando em
considerag@o os critérios de noticiabilidade, ferramentas tecnoldgicas adotadas identificaveis
no produto final, fontes selecionadas e inser¢do do programa/producdo na classificacdo de
género. Desta forma, foi possivel detalhar a construcdo do perfil do programa e demonstrar
quais os usos mais especificos da tecnologia marcados no produto ¢ como se relacionam com
as praticas jornalisticas da emissora. Dando continuidade a essa abordagem, foi estabelecida
uma relagdo entre os dados obtidos na analise da amostra sonora e dos sites da emissora. Eles
foram analisados em relacdo a sua capacidade de aprofundamento das informacdes, a sua
integracdo as caracteristicas e potencialidades da rede e, principalmente, a sua relagdo com a
rotina de producdo das emissoras.

A discussdo bibliografica e a pesquisa documental serviram como base para sustentar
essas discussdes, relativizagdes e proposicdes, através da aplicacdo de conceitos e do
conhecimento prévio da area de estudos e dos objetos que compdem o corpus. Como essas
informagdes manifestam-se no campo documental e, embora fagcam parte também de projetos
de producdo das empresas de comunicagdo nem sempre se viabilizam na pratica, as
entrevistas exerceram papel central. Uma de suas func¢des foi a de agir como verificadora dos
preceitos e conceitos identificados na pesquisa documental. Outra, neste momento vista como
mais importante, foi a possibilidade de servir como referencial verificador e relativizador dos
demais resultados encontrados através das analises anteriores. Assim, as entrevistas foram
relacionadas aos resultados das andlises de programacdo, produto sonoro e sites das
emissoras, assim como da observagdo. Para tanto, foram selecionados como fontes de
pesquisa das emissoras os responsaveis pelas varias etapas da produgdo do jornalismo
radiofonico (diretores de jornalismo, produtores, editores, reporteres e ancoras), além dos
responsaveis pelo conteudo jornalistico do site das emissoras.

Algumas estratégias nao especificadas nesses procedimentos metodoldgicos foram
utilizadas, como é o caso da observacdo da repercussdo das emissoras nas redes sociais,
através de algumas referéncias do setor, como o site de relacionamentos Orkut. Essa
participacdo nas redes sociais serviu de baliza para discutir a repercussdao de algumas
producdes das emissoras, tomadas como exemplos e/ou casos no decorrer da tese e da analise
da amostragem. Estes referenciais s6 foram citados quando geraram alguma complementacao

importante para a pesquisa. Dessa forma, buscou-se também a ampliacdo da composi¢cao do



141

contexto tecnologico em que se inserem essas emissoras. Assim, os resultados da analise de
contetido foram cruzados com as entrevistas, a analise de programacdo sonora, a observacao,
as referéncias de informagdo contextual, o uso dos sites das radios e a pesquisa
bibliografica'®' na busca pela verificagdo das hipoteses e pelo atendimento aos objetivos

propostos.
4.6. DESCRICAO DO CORPUS
4.6.1. A radio que toca noticia

Ao pensar e definir seus critérios de noticiabilidade e a configuracdo do que apresenta
como noticia, os jornalistas da Radio CBN levam em consideragdo fundamentalmente o
publico para quem a emissora fala. “[...] o publico da CBN, desde o inicio do projeto, sempre
foi um s6: o executivo, o gerente, o integrante das classes A e B com 30 anos, o homem e a
mulher que lutam pela ascensao social” (BARBEIRO, 2006, p. 33). Com isso, a sele¢do e o
enquadramento das informacgdes transmitidas sdo adequados, buscando atender o interesse
desse perfil de publico. Assim, informagdes de entretenimento, esportes, economia e politica
estdo entre as pautas mais presentes na grade da radio.

“Outro detalhe considerado importante pela direcdo da emissora € o fato da maioria
dos ouvintes ser do sexo masculino. A média mensal ¢ de um milhdo de ouvintes, chegando a
atingir 11% em algumas pracas” (MARANGONI, 1999, p. 5). Estas caracteristicas ajudam a
definir, inclusive, questdes como a estética da emissora, mais tradicional com o objetivo de
valorar a informagdo divulgada.

A programacdo da CBN, atendendo ao seu slogan 4 rddio que toca noticia, ¢ 100%
jornalistica, variando entre programas especializados, comentarios e programas focados em
hard news. A rede é composta por 04 emissoras proprias e 25 afiliadas espalhadas pelo pais,
que seguem um padrao estético ¢ informativo definido pela cabega de rede, com definicdo de

publico, critérios de noticiabilidade, padronizagdes de trilha, efeitos e vinhetas, entre outros.

4.6.1.1. Historia

1% Buscamos, através do cruzamento dos resultados quantitativos obtidos através da analise de contetido com os
demais resultados obtidos através de processos mais subjetivos, chegar a um denominador qualitativo. Assim, a
observagdo e o aproveitamento dos dados em cruzamento pretende minimizar os problemas que muitos autores
véem na analise de contetido, vista como superficial por ser eminentemente quantitativa e alheia ao contexto.
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A radio CBN foi criada no dia 01 de outubro de 1991, adotando o modelo all news no
radio brasileiro. A iniciativa comecou com a observacdo do que se fazia em emissoras de fora
do Brasil, principalmente nos EUA, ber¢o do radio all news. Assim, com base nos modelos
utilizados 14, compds-se a proposta da CBN (MARINHO, 2006). Entre as principais
inovagdes da proposta, estava “uma clara distingdo do que era editorial, informativo e
interpretativo” (BARBEIRO, 2006, p. 30).

Integrada ao sistema Globo de Radio, a emissora — antiga Excelsior — comegou a
transmitir em AM. As Organizagdes Roberto Marinho decidiram, nesta data, transformar a
Rédio Excelsior em uma emissora com programacao jornalistica distinta da presente no radio
brasileiro até entdo. “Prestar servicos através das ondas de radio durante vinte e quatro horas
por dia era a proposta. Primeiro comegou com musica e noticia, mas logo acabou se
transformando s6 em informagdo” (MARANGONI, 1999, p. 3). Segundo o vice-presidente
das Organizagdes Globo, a primeira semana de programacgdo continha, além das misicas,
muita repeti¢do de entrevistas. Depois, a CBN comecou a assumir seu perfil jornalistico. Os
responsaveis por definir e pensar a programacao inicial da radio foram o proprio José Roberto
Marinho e Jorge Guilherme, buscando sempre diferencia-la da Radio Globo, até entdo
considerada uma das principais emissoras de SP. “Achei mais interessante optar por um mix:
usar o modelo da CBS, de conteudo local e prestacdo de servico, mas ja acrescentando o
conceito de rede, como operava a ABC” (MARINHO, 2006, p. 16).

Quando ainda transmitia exclusivamente em AM, em 1994, a radio optou por um
processo de homogeneizacdo. Antes “[...] cada CBN produzia localmente suas vinhetas, ndo
havia unidade. Depois disso, foi criada uma padronizacdo, com vinhetas e arranjos especificos
para todos os programas, boletins e produtos da emissora, fossem em rede ou locais”
(CAMPOS, 2006, p. 63), o que atribuiu maior coesdo a grade de programacao.

Sua transmiss@o passou a ser replicada em FM em novembro de 1995. Com isso, foi a
primeira emissora jornalistica a transmitir em freqiiéncia modulada no pais. Em 1999, a rede
contava com 22 emissoras, em 15 estados. Delas, 5 proprias e 17 afiliadas, que tinham cerca
de 100 jornalistas e 400 outros funcionarios (MARANGONI, 1999). Hoje a emissora, que
comegou com poucos funciondrios, conta com quatro emissoras proprias, instaladas em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte, além de 25 afiliadas em diferentes cidades
brasileiras. De acordo com o site da radio, 200 jornalistas compdem a equipe responsavel pela
produgio de 24 horas diarias de noticias (HISTORIA, s/d).

A radio, que transmitia inicialmente noticias e um pouco de musica, em 1997 passou

por uma reformulagdo na sua programac¢do. “Uma grande reformulagdo em sua grade de
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programacao refor¢ou o conceito de rede nacional da emissora, ampliou o nimero de afiliadas
e posicionou o meio radio no mercado publicitario” (PORTO ALEGRE, 2001, p. 06). Com
essa mudanga, as noticias de outras localidades passaram a estar mais proximas do ouvinte,
que poderia acompanhar os acontecimentos do pais durante o dia na emissora. Desta forma,
ndo havia a necessidade de esperar pelo telejornal ou pelo jornal impresso, no dia seguinte,
para saber o que se passava no Brasil. Esse novo perfil, mais amplo, gerou um refor¢o na
imagem da CBN perante seus ouvintes e na sua conseqiiente fidelizagao.

Em outubro de 2008 uma nova reformulacdo foi feita, desta vez na estética da
emissora, com a revisdo de trilhas e vinhetas. O objetivo foi deixar a musica tema da emissora
mais leve. “A trilha original, criada em 1994 pela produtora norte-americana Who Did That
Music, de Los Angeles, ganha agora toques de Jazz, Hip Hop, Bossa Nova, entre outros
ritmos” (CBN REFORMULA, s/d).

Entre as principais coberturas realizadas pela radio desde sua instalacdo estdo a
Conferéncia ECO-92 — momento em que transmitia flashes de um estidio instalado no
Riocentro —; a CPI de PC Farias —a CBN foi a primeira emissora a transmitir depoimentos do
evento, incluindo os decisivos que levaram ao processo de impeachment do entdo presidente
Fernando Collor de Mello —; os ataques as torres gémeas do World Trade Center, nos Estados
Unidos, em 2001; as disputas e vitorias do Brasil em Copas do Mundo — como no
Tetracampeonato nos Estados Unidos e o Pentacampeonato na copa da Coréia e Japao —; a
queda do avido da TAM no aeroporto de Congonhas (SP), no ano de 2007; entre outros
acontecimentos.

No ano de 2008, a Radio CBN recebeu os prémios da Associagdo Paulista dos Criticos
de Arte - categorias Variedades e Musical; Alexandre Adler de Jornalismo - categoria radio e
internet; Allianz Seguros de Jornalismo - categoria Linguagem Audiovisual; Alexandre Adler
de Jornalismo em Saude; 4° Prémio ANTF (Associacdo Nacional dos Transportadores
Ferroviarios) de Jornalismo 2008 - categoria Radiojornalismo; 30° Prémio Vladimir Herzog
de Anistia ¢ Direitos Humanos - mencdo honrosa, Wash Media Award 2008; Scbrae de
Jornalismo - categoria radiojornalismo. Ja em 2007 recebeu as seguintes premiacgdes: o Jornal
da CBN recebeu Troféu Dia da Imprensa na categoria melhor programa jornalistico do radio;
o apresentador Carlos Alberto Sardenberg recebeu Prémio Profissional de Imprensa pela
Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais do Distrito
Federal; no Comunique-se foram premiados Herddoto Barbeiro (melhor ancora do radio),
Miriam Leitdo (melhor jornalista de economia), Lucia Hippolito (melhor jornalista de

politica), Ethevaldo Siqueira (melhor jornalista de tecnologia), André Trigueiro (melhor
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jornalista de sustentabilidade). A radio recebeu, ainda em 2007, o Prémio da Associagdo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial na categoria radio; os programas Fim de Expediente,
Noite Paulistana receberam prémio de melhores do ano da Associag@o Paulista dos Criticos de
Arte nas categorias Variedades e Cultura; além disso, o programa CBN Brasilia recebeu o
Prémio Engenho de Comunicagdo 2007 de melhor programa de radio do Distrito Federal. Nos
anos anteriores, a CBN conquistou os seguintes prémios: Ethos de Jornalismo 2006; Prémio
Caixa de Jornalismo - 2006; Prémio do Forum Metropolitano de Seguranca Publica 2006;
CNT de Jornalismo 2006; Ayrton Senna de Jornalismo 2006; IV Prémio Alexandre Adler de
Satide e II Alexandre Adler de Satde de 2004 (PREMIOS CBN, s/d).

4.6.1.2. Estrutura

A radio CBN demonstra, em seu cotidiano, uma preocupacdo com a atualizagdo
tecnologica e com a inovacdo. A emissora conta com cerca de 200 jornalistas, que atuam
como reporteres, produtores, editores, ancoras e comentaristas. Para compor sua programagao,
a radio conta ainda com parcerias com a BBC Brasil, FRI Portugués (Radio France no Brasil)
e Radio ONU'”.

A programagado da emissora, embora siga o formato norte-americano de informagao 24
horas por dia, apresenta uma variagdo no que diz respeito ao tipo de informagao e as diretrizes
de programacdo. A emissora se enquadra no conceito cunhado por Maria Del Pilar Martinez-
Costa (2004) como generalista, com “[...]géneros de programas variados dispostos ao longo
do dia com o objetivo de atrair a cada momento o maior numero de ouvintes que estejam
dispostos a escutar radio” (MARTINEZ-COSTA, 2004, p. 29)103. Desta forma, ao
acompanhar a programacgdo da Central Brasileira de Noticias, o ouvinte tem acesso a uma
variedade de géneros e, como conseqiiéncia, obtém informag¢des com abordagens mais ou
menos aprofundadas. A programacdo, assim, ¢ composta por diversos pequenos programas
que, encadeados, atribuem uma identidade informativa a emissora. “Um pequeno programa,
dentro da programagdo. Geralmente com duragio de dois a oito minutos. E inovagdo que a

CBN implantou e resultou em sucesso de audiéncia e de faturamento” (MARANGONI, 1999,

192 A estrutura da emissora nem sempre foi a mesma. Em alguns periodos foi mais intenso, com maior niimero de
acordos e profissionais. Marangoni (1999) lembra que em sua primeira década, a emissora mantinha acordos de
cooperacdo com a Radio Russia Internacional, Radio Franga Internacional, Radio Sui¢a Internacional, BBC de
Londres ¢ A Voz da América, dos Estados Unidos. Essas emissoras tinham espagos diarios na programagio e,
além delas, a radio contava com correspondentes internacionais.

1% No original: “[...] géneros de programas variados dispuestos a lo largo del dia con el objetivo de atraer en
cada momento al mayor niimero de oyentes que estén en disposicion de escuchar la radio” (MARTINEZ-
COSTA, 2004, p. 29) [Tradugdo nossa].
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p- 12). Estes programas, ressalta o autor, seguem a estrutura editorial dos grandes jornais
falados, com distingdes em relagdo ao tamanho.

Ainda em relacdo a categorizacdo de sua programacdo, a radio CBN pode ser
enquadrada no sub-modelo mosaico, que compde as grades didria e semanal através da
integracdo ¢ complementacdo a partir de distintos géneros. Esses programas buscam, através
desta variedade, cumprir as fun¢des informativa, interativa e de entretenimento do radio e do
radiojornalismo. Para isso, utilizam-se de programas especializados, de duracdo variada e que
trazem mais analise, opinido ou informacao.

A programagdo ¢ dividida entre segunda a sexta, sabado ¢ domingo (Ver Tabelas 01,
02 e 03). Entre os programas da emissora estdo reprodugdes de programas de Rede Globo de
Televisdo, que pertence ao mesmo grupo de comunicac¢do, programas informativos hard
news, programas de jornalismo especializado em cultura, esporte, comportamento e cotidiano,

além de revistas radiofonicas.

Tabela 01: Programacido Semanal — Radio CBN

06:00 - 09:30 Jornal da CBN
09:30 - 12:00 CBN Local
12:00 - 14:00 CBN Brasil
14:00 - 17:00 CBN Total
17:00 - 19:00 Jornal CBN II Edigao

19:00 - 20:00 Noticia em Foco (as segundas);
Fim de Expediente (as sextas)

20:00 - 21:00 CBN Esporte Clube
21:00 - 00:00 CBN Noite Total
00:00 - 00:15 CBN Madrugada
00:15- 01:15 Programa do Jo
01:15 - 04:00 CBN Madrugada
04:00 - 06:00 CBN Primeiras Noticias

Fonte: http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/programacao/PROGRAMACAO.htm

Tabela 02: Proiramacﬁo de Sabado — Radio CBN

06:00 - 09:00 Jornal da CBN
09:00 - 10:00 Caminhos Alternativos
10:00 - 12:00 CBN Local

12:00 - 15:00 Revista CBN

15:00 - 20:30 Show da Noticia — Esporte
20:30 - 21:00 Fato em Foco
21:00 - 22:00 Sala de Musica
22:00 - 00:00 CBN Noite Total
00:00 - 04:00 CBN Madrugada
04:00 - 06:00 CBN Primeiras Noticias

Fonte: http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/programacao/PROGRAMACAO.htm
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Tabela 03: Programacio de Domingo — Radio CBN

06:00 - 09:00 Jornal da CBN
09:00 - 12:00 CBN esportes
12:00 - 15:00 Revista CBN
15:00 - 19:00 Futebol na CBN
19:00 - 21:00 Almanaque Esportivo
21:00 - 22:00 No Diva do Gikovate
22:00 - 00:00 CBN Noite Total
00:00 - 04:00 CBN Madrugada
04:00 - 06:00 CBN Primeiras Noticias

Fonte: http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/programacao/PROGRAMACAO.htm

A predominancia, como mostram as tabelas 01, 02 ¢ 03 é de programas informativos
com perfil factual, compondo um total de 83% da programag¢@o semanal da emissora. Das 168
horas de transmissdo, 13,9% sdo compostas por programas especializados dos quais 11,6%
sio esportivos'®. Vale ressaltar que o esporte é abordado também no restante da
programacao, através da editorializagdo das noticias. Ja 3,5% dos programas da Radio CBN
sdo revistas radiofonicas, de producdo mais analitica e interpretativa e 2,9% trazem
transmissoes de programas produzidos pela Rede Globo de Televisdo.

A programacdo diaria ¢ entrecortada pela participacdo dos 17 comentaristas e 23
boletins de areas variadas, que analisam e complementam as informag¢des dos programas
fixos. Além disso, os comentarios agem também como atribuidores de leveza e ritmo a
programacao, propiciando uma estética mais dindmica ao conteudo transmitido. O jornalismo
desenvolvido nos programas ¢ organizado em dez editorias, a saber: pais, politica, economia,

policia, internacional, ciéncia & satide, meio ambiente, tecnologia, cultura e esporte.
4.6.1.3. Rotinas

A programacao da Central Brasileira de Noticias, embora, como apresentado, trabalhe
fundamentalmente com conteudo noticioso hard news apresenta géneros e produgdes de
aprofundamento, que buscam esclarecer para o ouvinte o que e porqué um determinado
acontecimento ocorreu e ¢ considerado, pela equipe da emissora, como noticiosamente
relevante. Um dos principais ancoras e fundadores da radio, Her6doto Barbeiro, acredita que a

valorizacdo do aprofundamento e da verificagdo podem sacrificar o “furo”, mas assume isso

104 Esse numero ndo inclui todas as transmissdes de atividades esportivas, como os jogos de futebol nas noites de
quarta-feira e eventos esportivos especiais (olimpiadas, Copa do Mundo, etc). Algumas destas transmissdes sao
realizadas em conjunto com a Radio Eldorado AM, do mesmo grupo de comunicagao.
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como uma politica da emissora. “Chegou-se ao consenso de que jornalismo ¢ uma disciplina
de verificagdo; portanto, o primeiro passo em busca da credibilidade, reconhecimento por
parte do publico-alvo e agdo ética era a checagem, o abandono da postura de ser o primeiro a
dar a noticia” (BARBEIRO, 2006, p. 34).

Entretanto, ao trabalhar com radiojornalismo, um suporte que tem na atualiza¢do e no
imediatismo alguns de seus pontos mais fortes ¢ importante que o processo de apuracdo e
verificagdo se manifeste de maneira mais breve ¢ com o auxilio do maior numero de fontes
possivel. Ferramentas digitais e analdgicas, como as que propiciam a reportagem assistida por
computador e as entrevistas face-a-face, integram o rol de a¢des do jornalista em busca da
confirmacdo dos fatos. Essas a¢des, muitas vezes, dependem de atividades compartilhadas,
seja na pesquisa no arquivo da emissora, na atuacdo conjunta entre reporter e editor ou na

integracao de linguagens no site da emissora.

Ja foi o tempo em que os reporteres de radio fechavam suas matérias absolutamente
sozinhos — apesar de isso eventualmente ainda acontecer. O grau de autonomia dos
profissionais é bastante grande, mas a propria velocidade da cobertura e a cobranga
sobre a precisdo das informagdes, a qualidade do texto e o tempo da reportagem
fazem com que o papel do apurador, do editor e do chefe de reportagem, seja cada
vez mais importante (STAMILLO, 2006, p. 116)

A busca por novas e mais rapidas ferramentas de coleta e verificagdo de dados
extrapola o universo da redacdo. Na Radio CBN observa-se que, de maneira geral, o ouvinte ¢
considerado uma fonte de informacao e tem seu espago de interacdo e de transmissdo destas
informagdes reservado. Assim, como é possivel observar no blog de um dos principais
ancoras da emissora, Milton Jung (Figura 17), ferramentas como Flickr, YouTube, Twitter,
Del.icio.us, entre outras permitem que o posicionamento do ouvinte se manifeste na versdo
sonora ¢ na versdo digital da radio. Além disso, sdo utilizadas tecnologias como o RSS,
presente tanto no blog do ancora quanto na home da radio e que, embora ndo permitam a

intera¢do do publico, promovem a aproximagao e fidelizacdo do ouvinte-internauta.
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Figura 17 — Ferramentas de interacdo no blog de Milton Jung
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Desta forma, o ouvinte-internauta passa a integrar o dia-a-dia da emissora, buscando
por aprofundamento em distintas midias, atribuindo mais ou menos valor a informacgao, ao
jornalista e a emissora, contribuindo para a composi¢do da noticia, corrigindo ou
complementando a produgio jornalistica através das variadas ferramentas de interagio, etc. E
importante lembrar que, mesmo imersa em um ambiente de tecnologias digitais, estratégias
mais convencionais de interacdo, como telefone e endereco (fisico ou eletronico) sao mantidas
durante a programacdo, de modo a propiciar aos varios perfis de ouvinte a fidelizagdo com a
CBN.

Desta forma, com seus 200 jornalistas distribuidos nas pragas locais e na cabega de
rede, a radio leva ao ar diariamente uma “média de trinta entrevistas, quarenta reportagens e
mais de cem participagdes ao vivo de apuradores, reporteres ¢ comentaristas” (STAMILLO,
2006, p. 120). Esses dados consideram as producdes nacional e local da rede. Neste contexto
de produgdes de distintos géneros e¢ formatos, o jornalismo da radio CBN busca estabelecer
distingdes entre o informativo e o opinativo, privilegiando quantitativamente o contetido
informativo, preferencialmente ao vivo e focado no hard news e que, depois, sdo analisados e

complementados através de outros géneros'". “O jornalismo interpretativo desenvolvido

pelos ancoras amarra, explica e conduz o desenvolvimento do assunto. Raramente opinavam e

195 Esta afirmagfo baseia-se na fala de Barbeiro e sera, posteriormente, retomada e discutida na analise de grade
de programacgao e material sonoro.
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opinam explicitamente. A funcdo de opinar cabe aos comentaristas [...]” (BARBEIRO, 2006,
p- 38).

4.6.1.4. CBN na web

A radio CBN tem como um de seus pontos fortes o uso do site como uma estratégia de
aproximac¢do com seu publico. Este processo comecou em 2001, dez anos depois da
inauguracdo da emissora, buscando acompanhar as mudangas que aconteciam nas tecnologias
da informacao e da comunicacdo e que comegavam a refletir nas rotinas do jornalismo, como
explica Porto Alegre (2001). “Assim, foi desenvolvido um programa de imersdo no mundo da
internet, para que fosse entendido como uma ferramenta de propagag¢do de uma mensagem
auditiva, eletronica, a distdncia, que € a concepgdo teodrica do radio” (PORTO ALEGRE,
2001, p. 36).

O site, em sua primeira versdo, buscava oferecer em audio e texto as ultimas
informagdes do dia. Atuava, assim, como uma ferramenta de atualizacdo sob demanda para o
ouvinte-internauta, que podia adquiri-las em texto e, se quisesse, ampliar e/ou complementar
o contetdo através da producdo sonora. Ja neste periodo era possivel ter acesso a
programacao da emissora ao vivo através do site, além dos arquivos sonoros, ainda que a
capacidade de memoria dos programas fosse reduzida. “A pagina oferece ainda as principais
entrevistas que aconteceram no decorrer de uma semana e possui links que levam a sites de
comentaristas e correspondentes internacionais” (PORTO ALEGRE, 2001, p. 06-07).

Além da reproduzir a programacdo tradicional transmitida via satélite, Porto Alegre
destaca que no site o ouvinte encontrava a possibilidade de aprofundar as informagdes através
de uma analise mais ampla, com informagdes extras e arquivo. Ja a atualizagdo, hoje realizada
em fluxo continuo acontecia poucas vezes ao dia, representando uma lentiddo em relacdo as
caracteristicas do radiojornalismo e da web. Ja Nelia Del Bianco (2001), ao analisar o
conteudo sonoro do site da Radio CBN, observava problemas técnicos, em grande medida
pela conexdo predominantemente discada no periodo, e editoriais, gerados pela
disponibilizagdo de produgdes realizadas por veiculos distintos pertencentes a0 mesmo grupo

e que ndo tinham coordenacdo ou dialogo no processo de construcdo da noticia.

Nesse site [CBN], o uso eficaz do audio esta comprometido por dois fatos: 1) exige
tempo maior para “baixar” o arquivo de audio, ou seja, o processo de download é
mais lento; 2) o texto da matéria ¢, em geral, produzido pela agéncia O Globo ¢ o
audio pela CBN. Nem sempre ha complementariedade entre ambos. O texto da
agéncia ndo indica para o dudio. E muitas vezes, o conteudo no formato audio ja esta
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contemplado no texto.

Em geral, a CBN disponibiliza para o internauta apenas a matéria produzida pelo
reporter retirada da programacgao ao vivo. Observa-se que no site da CBN, o audio
ndo tem tratamento diferenciado. Do mesmo modo que foi produzido para o radio é
disponibilizado na Web. Muitas vezes, ndo € apresentado o som original gravado em

7

estudio e sim aquele que ¢ gerado pela transmissdo por ondas eletromagnéticas,
portanto cheio de ruidos e imperfeicGes. Nesse sentido, o audio tende a ser
decorativo (DEL BIANCO, 2001, p. 5).

Esta falta de coordenacdo entre a produgdo textual e sonora foi sendo minimizada com
o decorrer dos anos, e principalmente com a busca pelo acompanhamento das tecnologias
aplicadas a comunicag@o, como as redes sociais. Em 2009, em rela¢do ao uso e aparecimento
em redes sociais, existem 85 comunidades da rede de relacionamentos Orkut referentes a
emissora, com abordagens positiva (CBN — A radio que toca noticia, com 9.158 membros) e
negativa (Eu odeio a CBN Brasil — com 54 membros). No site, no entanto, ha link direto
somente para o perfil da emissora no sistema favoritador Del.icio.us, embora seja referenciada
em outras redes de relacionamento. A radio CBN esta no Twitter (@redecbn), utilizando o
sistema para atualizar suas principais manchetes desde 19 de abril de 2009, mas em 09 de
maio deste ano, ainda ndo havia indicacdes desta participacdo no site da emissora. Desta
forma, o niumero de seguidores da emissora no Twitter quase um més depois da adesdo ao
sistema era de 324, enquanto seguia 1001 usuarios. Embora no primeiro semestre de 2009
esse pudesse ser considerado o principal perfil da emissora no Twitter, a editora do site da
CBN, Denise Peyr6 (2009) explica que ndo se trata de um perfil oficial, mas de alguém que
assina pela emissora e sO twitta manchetes de colunistas da radio. Peyré destaca que a

emissora esta em negociacdo com o proprietario do perfil para que ele se torne oficial.

Figura 18: Estatisticas de @redecbn no Twitter
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No total, o perfil realizou neste periodo 270 updates, com uma média de 14,2 tweets
diarios'®. O maior fluxo de updates acontece no turno matutino entre oito horas da manhi e
meio-dia. Neste horario estdo no ar os programas Jornal da CBN e CBN Local, apresentados,
respectivamente, por Herodoto Barbeiro e Milton Jung (na CBN Sdo Paulo). Ambos
comunicadores tém por caracteristica o acompanhamento de tendéncias tecnologicas
aplicadas a comunicagdo. No dia 20 de agosto de 2009, este perfil mantinha seu padrdo de
twittagem, de transmissdo de manchetes de colunistas, e contava com 4.671 seguidores. No
total, haviam sido realizados até esta data 1.585 atualizagGes.

Um dos perfis oficiais mais acessados da emissora ¢ o @jornaldacbn. O perfil ¢
comandado pelo locutor-noticiarista Thiago Barbosa, durante o Jornal da CBN, que vai ao ar
todas as manhas e ¢ apresentado pelo jornalista Herddoto Barbeiro. O perfil, criado no dia 18
de outubro de 2009, conta com 16.105 seguidores e ja realizou 583 updates. A twittagem
acontece durante o programa didrio, entre seis e nove da manha. Segundo Barbosa (2009),
este ¢ um espaco de interacdo com o ouvinte, que dialoga com os jornalistas ao vivo,
potencializando o carater sincrono do processo. O jornalista explica também que um dos
objetivos do Twitter ¢, além da interacdo, apresentar chamadas para o programa, para 0s

temas que serdo abordados em reportagens, entrevistas e colunas.

27.08.07

O site da Radio CBN congrega servigos de retransmissdo do sinal da emissora e de
complementa¢do de informagdes e¢ memoria. Para sistematizar essa descrigdo, foram
apresentadas quatro classificagdes do conteudo em: referéncias tecnologicas, editoriais,
institucionais ¢ de memoria, comegando a descri¢do pela tecnologica. Ao acessar a pagina, o
ouvinte-internauta pode optar pela navegagdo com ou sem a transmissdo ao vivo da
programacdo da emissora. Caso escolha acompanhar esta produgdo ao vivo pode ainda
escolher entre quatro distintas transmissdes: 92.5 FM e 860 AM RJ; 90.5 FM ¢ 780 AM SP;
106.1 FM BH ou 95.3 FM BSB. Como grande parte do conteudo do site ¢ produzido em
audio, ao optar pela transmissdo ao vivo, o receptor abre mao temporariamente do acesso a

esse conteudo.

1% E importante considerar que o usuario @redecbn quase nio faz updates nos finais de semana, priorizando o
periodo entre segunda a sexta-feira, quando o fluxo de hard news na emissora € mais intenso. Nos primeiros 20
dias de atividades, foram 02 updates aos domingos e 08 aos sabados.
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O internauta pode ainda, caso queira, acompanhar imagens do estiidio da emissora em
Sdo Paulo através do link Estudio CBN. O link ndo impede que a navegacao no site continue e
ndo traz informagdes novas e/ou complementares para o publico, mas leva o ouvinte a um
espaco virtual mais proximo do comunicador através do contato visual. Desta forma, o
internauta conta com a garantia do tempo real da transmissdo das informagdes e pode, de
acordo com seu grau de atencdo a escuta, buscar dados expressivos e corporais do
comunicador através dessa camera. Trata-se de uma camera fixa, focada na mesa principal do
estudio, que mostra o ancora, convidados ¢ a movimentacao do estiidio da emissora.

Ainda entre as referéncias tecnoldgicas do site, ¢ possivel identificar estratégias
adotadas pela emissora para chegar a um nimero maior de usudrios, como a disponibilizacdo
dos links para o download dos softwares de reproducdo de audio tanto para usudrios de
sistemas proprietarios (Windows Media) quanto de sistemas livres (MPlayer Linux). A busca
pela fidelizacdo dos ouvintes se apresenta também no campo Servigos, que traz opgodes de
interacdo e atualizacdo do publico através do CBN Express, uma newsletter com as manchetes

de um periodo; Mobile (WAP), que fornece o endereco http://wap.cbn.com.br onde € possivel

acompanhar as noticias do site através do celular via sistema WAP; e Podcast, que reune
audios dos comentaristas da emissora e de parceiros, como a revista Epoca, para que o ouvinte
ouca em seu computador ou em dispositivos moveis de reproducdo de audio. No campo
Podcast o ouvinte-internauta pode ainda assinar o RSS, recebendo as suas atualizagdes em um
agregador de sua preferéncia. Vale ressaltar, entretanto, que essa opgdo s6 esta disponivel
para o podcast e ndo para as noticias, carro-chefe do site.

Alguns recursos utilizados pela Radio CBN perpassam referéncias tecnologicas e
editoriais, como os recursos de interagdo. O chat, por exemplo, ¢ utilizado para manter a
presenga do ouvinte que consome o audio da transmissdo esportiva, navega pelas informagdes
do site e acompanha/participa das discussdes pelo chat especificamente de uma emissora
(Figura 19). Desta forma mantém-se, ainda que de forma parcial, o cardter local e/ou de
interesse individual da informagdo e o publico pode acompanhar informagdes que vao além

do que esta sendo dito no ar.
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Figura 19 — Chat esportivo da Radio CBN
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A ferramenta do chat, embora comum em sites jornalisticos, demanda um
aprofundamento das informacdes e leva o jornalista a atualizar-se constantemente para que
possa responder aos questionamentos e comentarios do publico, que integra o “didlogo”.
Como explicam Ribeiro e Meditsch (2006), sistemas de interagdo instantdnea exigem um
preparo extra do jornalista, que precisa coordenar ndo s6 o programa que vai ao ar, mas
também a conversa com os internautas, a busca por novas informagdes e o acompanhamento
dos fatos. Outra forma de interacdo encontrada no site da Radio CBN ¢é o Fale conosco.
Através dela, mensagens de email sdo enviadas a caixa de emails da redagdo com sugestoes,
comentarios e criticas. Entretanto, essas mensagens ndo sio necessariamente aproveitadas na
programacdo da emissora ou no site. Elas ndo sdo disponibilizadas para os demais ouvintes-
internautas e nem sempre sdo citadas na programagao.

Editorialmente o site se organiza através da separagdo do material textual e sonoro em
editorias e tipos de programas. Assim, o ouvinte-internauta pode encontrar suas informagdes,
na cobertura factual, nas editorias Pais, Politica, Economia, Internacional, Ciéncia & Saude,
Cultura ou Esportes ou nos varios boletins disponibilizados na pagina e analises nos links para
comentaristas. Pode ainda buscar dados mais aprofundados nas producdes especiais:
Reportagens, Séries, Debates, Mundo Corporativo, Fim de Expediente, Fato em Foco, Sala de
Musica, Galeria CBN ou No Diva do Gikovate. Estas producdes envolvem reportagens e
programas ndo factuais. Vale ressaltar o papel dessas producdes como memoria da emissora.
Todas elas ja foram ao ar na radio e estdo ali para serem recuperadas pelo publico — tanto pelo
ouvinte que acompanhou a transmissao ao vivo e deseja ouvir novamente, quanto pelo que
perdeu a transmissdo ao vivo e busca, de acordo com sua disponibilidade, no site. A memoria

exerce mais um papel importante na emissora. Programas locais, como ¢ o caso do Debate e
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do Galeria CBN em Sao Paulo, que ndo sdo disponibilizados nas ondas da CBN em outras
pracas, estdo disponiveis via internet, para que o ouvinte-internauta tenha acesso a ele quando
— e se — julgar mais interessante. Caso nao possa buscar imediatamente o conteudo perdido, o
leitor pode fazer uma busca no site da emissora, no campo Arquivo CBN e resgatar produgdes
mais antigas. Ha também a apresentacdo dos parceiros nacionais e internacionais da emissora
na construcdo do conteudo informativo que vai ao ar. Na barra lateral direita ¢ possivel
encontrar links para a BBC Brasil ¢ a Radio France Internacional, que provém a emissora de
contetido jornalistico internacional e no campo central da pagina encontram-se os destaques
do G1. Este ¢ o tinico espago da emissora com destaque para o horario de transmissdo da
informagdo, ressaltando o valor da atualizagdo. Entretanto, ndo se trata de um campo de
valorizag¢ao do audio. As informagoes transmitidas t€m foco no texto e na factualidade.

Outro ponto forte que une as referéncias editorial e tecnoldgica no site da radio sdo os
blogs. Eles pertencem aos colunistas e ancoras da emissora. Alguns deles sdo hospedados no
servidor da emissora e seguem o padrdo estético do site da radio e outros sdo linkados na
home da radio, mas ndo seguem o padrdo estético definido por ela. Isso normalmente ocorre
com os colunistas que ja eram blogueiros antes de isso se tornar um padrdo na CBN. Os blogs
tém contetidos variados. Alguns agem como arquivo de comentarios e produgdes, outros
trazem complementacdes e andlises de fatos. Outra variacdo ¢ o uso de tecnologias pelos
blogs. Alguns utilizam mais ferramentas, outros trazem somente o0s posts, sem muita
referéncia multimidiatica ou hipertextual. E importante ressaltar, entretanto, que a presenca
dos blogs ¢ uma iniciativa da emissora para se inserir em um ambiente em que os grandes
meios de comunica¢do ndo t€ém destaque, transferindo para si a autoridade dos comunicadores
que atuam na programacao da radio.

Por fim, o site apresenta ainda uma referéncia institucional. Este espago traz uma
listagem dos prémios recebidos pela emissora e por seus jornalistas; a historia da radio; o
espaco comercial Como anunciar; Programagdo da emissora; uma listagem de ancoras e
afiliadas, com informagdes basicas sobre eles; o expediente e o espaco de interacdo Fale
Conosco. E importante ressaltar que, neste periodo, o site da radio ndo continha nenhum tipo

de publicidade externa.

14.11.2008

Entre os anos de 2007 e 2008 algumas mudancas aconteceram no site da CBN. Foi

realizada uma revisdo visual que, além de uma alteracdo estética, mudou também alguns
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referenciais de navegabilidade, como o destaque para as informagdes e para ferramentas de
interagdo do site (Figura 20). Na parte superior da pagina, além das indicacdes de editoria, o
internauta encontra botdes que permitem aumentar ou reduzir o tamanho da fonte, imprimir
ou enviar o texto, tornar a pagina o inicial do navegador ou inserir a pagina nos favoritos.
Outra diferenga do site ¢ o RSS, que ndo se restringe mais a se¢cdo Podcast. Logo abaixo

encontra-se o link para o Estudio CBN, com imagens dos ancoras da emissora, como

acontecia na versao anterior.
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Figura 20: Site da CBN em novembro de 2008
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No eixo central da pagina estdo as diferencas mais marcantes dessa versdo do site da
emissora: o canal CBN em seu site. Através dele, o ouvinte-internauta pode inserir em sua
pagina web uma atualiza¢do das manchetes e comentarios da Radio CBN. Com isso, além de
divulgar a emissora, o leitor valida a informacdo transmitida pela radio perante seus pares.
Para isso, basta utilizar um coédigo HTML disponibilizado no site da radio. Além disso,
observa-se a ampliacdo dos parceiros da emissora, aos quais se somam agora as demais
emissoras do Sistema Globo de Radio e a Radio das Nag¢des Unidas. Ainda no que concerne
as alteragdes editoriais identifica-se a apresentacdo constante de indicadores econémicos ¢ a
criagdo de um hotsite para a produgdo de esportes, denominado Futebol CBN (Figura 21).

O hotsite trabalha fundamentalmente com a memoria. Assim, os jornalistas classificam
o melhor da semana, apresentam um arquivo completo de gols em cada partida classificados
por rodada, além da classificacdo e os artilheiros do Campeonato Brasileiro. A narragdo dos
gols estd disponivel em audio, o que remete a emotividade do torcedor. O ouvinte-internauta,
entdo, se interessa, levado pela emocdo, em compartilhar essa informacdo sonora - e a
emissora propicia isso no hotsite através da ferramenta Enviar para um amigo. Esta se

configura em mais uma estratégia de fidelizag@o e aproximacao.

Figura 21: Hotsite Futebol CBN

2 TP DU TG4 HOTIGU.

Praximos jogos:

CBK 250 Pauls
W n - 5an ?

BT - 126000 - Santus 2 Intss

ard
Cruptansty Binsiizir B
i

CEN Rio de Janelro
BT - 1800 - Flanang.

[ Resultados; -

611 - 170 - Flumirenne 33 1 Parugissss [CHH - R|

i, Wazan - FLmicenss
w350 (CRH - 57|
Cortian:

he das | s anas) Hemsrs
- BIRAD - yvenhode 1 31 Connknians [SBH - 5F)

2 Medes - Laverhdz
4% 1 Vazce (CBN - Rl

Ainda no hotsite Futebol CBN aparecem a agenda dos jogos seguintes e uma cobertura
especial dos resultados anteriores. Integram essa cobertura os gols do jogo, a escalacdo das
equipes, os comentarios da partida e a escolha dos internautas sobre o melhor em campo

naquela partida. As mudangas no site da emissora foram além disso. Ainda em 2008, no més



157

de dezembro, a Radio CBN passou a utilizar as redes sociais em seu site. A partir desta data,
os internautas podiam utilizar sistemas de validacdo das noticias e informacgdes nos blogs
vinculados ao grupo Globo, através do Favoritos CBN. Nele estdo inseridas as redes Rec6;
Ueéba; Digg; Del.icio.us; Newsvine; Technorati; Reddit; Ma.gnolia.com; Windows Live

Favorites; Google Favoritos; Y! My Web 2.0 Beta; StumbleUpon; BlinkList.

Figura 22: Pagina interna da CBN em 2009, com novos recursos
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Ainda neste més, a emissora passou a oferecer aos ouvintes o envio diario de noticias
para o telefone celular através de mensagens tarifadas e a possibilidade de adicionar audios
especificos em outros sites através do uso de embed para a disponibilizacdo de um player
(Figura 22). Neste mesmo periodo comecaram a ser inseridos no decorrer da pagina espagos
publicitarios com pecas institucionais e externas editoradas em flash. Ainda no que diz
respeito as mudangas editoriais, a emissora adicionou um servi¢o de utilidade publica ao seu

site: a previsao do tempo.

4.6.2. Em 20 minutos, tudo pode mudar

A radio BandNews FM integra o Grupo Bandeirantes de Comunicacdo e busca trazer
um novo padrdo estético e informativo para o jornalismo de radio em emissoras all news.
Primando pela atualizagdo em detrimento do aprofundamento, a produgdo segue o que afirma
o slogan Em vinte minutos, tudo pode mudar. Desta forma, a organiza¢do da programagao da
emissora se da em blocos informativos de 20 minutos, que contam com a participacdo das
afiliadas na produgao local com entradas de 2 minutos.

A determinagdo dos critérios de noticiabilidade, enquadramento e estética sonora ¢é
responsabilidade da cabeca de rede, que passa as indicacdes para as afiliadas. Essa defini¢do
se da a partir do perfil de publico da Radio BandNews FM, “ouvintes de 25 a 55 anos na
divulgacdo agil de noticias relevantes e na formacao de opinido” (QUEM SOMOS, s/d). Para
o diretor de jornalismo da rede, André Luiz Costa, o diferencial da emissora ¢ falar para um
publico jovem, de forma rapida e agil. “E também uma radio que tende a falar também com o
publico feminino. A gente tenta fazer uma radio ndo masculinizada, ndo tradicional, para que
possamos atingir um publico mais jovem do que aquele que até entdo ouvia radio de noticias”

(COSTA In: BARONCELLI, 2007).

4.6.2.1. Historia

A radio BandNews FM foi criada no dia 20 de maio de 2005. Parte do grupo
Bandeirantes, a emissora foi inserida em uma rede de radio que j4 contava com a Radio
Bandeirantes AM, com tradicdo na produgdo jornalistica em S@o Paulo. O grupo tem como
veiculo de comunicacdo principal a TV Band, em rede aberta. No total, ¢ composto por duas

redes de televisdo aberta (Band, Rede 21); trés canais de televisdo por assinatura (BandNews,
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BandSports, TV Terraviva); seis redes de radios (Band FM, Nativa FM, Radio Bandeirantes,
BandNews FM, Radio Sul América Transito, Mitsubishi FM); um jornal de classificados
(Primeiramao); uma distribuidora de sinal e contetido a cabo (Rede Cidade); um selo musical
(Band Music) e a maior plataforma de interatividade do Brasil, o Al6 Band (GRUPO, s/d).
Entre as emissoras de radio esta a BandNews FM, que é a primeira emissora radiofonica all
news do grupo. Hoje, com quase cinco anos de existéncia, a rede conta com oito emissoras.
As primeiras a serem criadas foram Sdo Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Porto Alegre.
No dia 08 de agosto do mesmo ano entrou no ar a afiliada de Salvador, em 02 de janeiro de
2006 a de Curitiba e em 19 de junho chegaram a Brasilia. Para os préximos anos tem planos
de expansdo de suas afiliadas para Recife, Fortaleza e Florianopolis. Com esta estrutura,
atende hoje a 227 cidades (REDE, s/d). Segundo o site da emissora, uma de suas
caracteristicas centrais é a prestagdo de servigos ¢ a abertura de espago para o debate politico
com 72 jornais de 20 minutos a cada vinte e quatro horas.

As principais coberturas realizadas pela emissora nesse periodo envolvem, entre
outros casos: os acidentes com os avidoes da GOL (em 2006) e da TAM (em 2007); as
Olimpiadas 2008; as eleicdes presidenciais em 2006 e para os governos estaduais em 2008; a
crise financeira mundial ainda em 2008 e as disputas de automobilismo — com destaque, aqui,
para as transmissoes das corridas, fato raro no radio brasileiro.

Em seus quase cinco anos de existéncia, a rddio BandNews FM conquistou os
seguintes prémios: Prémio Midia do Ano na categoria radio da Associacdo Brasileira de
Comunicagdo Empresarial em 2008; Veiculo Eletronico de 2006 regional Sdo Paulo eleito
pelo Prémio Colunista; Prémio Comunique-se para Ricardo Boechat na categoria ancora do
radio; “Destaque de Marketing 20057, pela Associacdo Brasileira de Marketing e Negocios
(ABMN); “Lancamento do Ano 2005, na 19 edi¢do do Prémio Veiculos de Comunicagédo da
Editora Referéncia; Prémio Anténio Gonzalez, na 47* edi¢do do Prémio ARI de Jornalismo
(Associacdo Riograndense de Imprensa); Grande Prémio da Critica 2005 da APCA -
Associagdo Paulista dos Criticos de Arte, pela coluna “Quadrante”, do colunista Paulo
Autran; 5* radio mais admirada do pais, na enquete coordenada pela Troiano Consultoria de
Marca e realizada pelo Meio & Mensagem Online, dirigida ao mercado publicitario (QUEM

SOMOS, s/d).

4.6.2.2. Estrutura
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A radio BandNews FM utiliza, em sua grade de programacao, informagdes locais,
produzidas pelas pragas, e nacionais, produzidas pela cabega de rede e por algumas das pragas
— fundamentalmente por Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A programacao da emissora ¢
composta por blocos de informacao nacionais entremeados por boletins locais. “No turno da
manha, as transmissdes locais comegam as 06:12, com a apresentagdo do primeiro boletim do
dia. Esses boletins sempre vao ao ar em ‘“horarios quebrados” como, 06:32, 06:52, 07:12”
(VEIGA, 2006, p. 42). A programagao local das afiliadas inclui também, além dos boletins,
dois radiojornais, que vao ao ar das nove as dez da manha e das dezoito horas as dezoito e
quarenta.

De maneira geral, as produgdes da emissora seguem o padrdo apresentado por
Klockner (1997), priorizando, no inicio do programa ou do bloco de noticias, as manchetes
das noticias de maior impacto, para atrair a atengdo da audiéncia e sensibiliza-la. Ainda em
relacdo a estrutura do material jornalistico produzido, a Radio BandNews FM adota uma
linguagem mais simples, coloquial e conversacional, com uma pléstica mais leve, que busca
atribuir jovialidade a programagdo. A proposta ¢ enquadrar-se ao publico que a emissora diz
atingir, as classes A e B, através da linguagem sonora e das opg¢des editoriais e critérios de
noticiabilidade.

Em sua grade de programacao, os géneros mais utilizados sdo a nota e a entrevista
para, respectivamente, trabalhar com a informacdo e a interpretagdo. A maior parte da
programacao ¢ transmitida ao vivo e constantemente sdo repetidas informagdes fornecidas
anteriormente. Essa repeticdo se deve a rotatividade do publico, que consome as informagdes
primordialmente em momentos de deslocamento, através do radio do carro, o que faz com que
as noticias possam e, segundo as diretrizes da emissora, devam ser repetidas (VEIGA, 2006;
BARAO, 2009). Reportagens também sdo utilizadas, mas com menor freqiiéncia, ja que a
BandNews FM prioriza o factual e o imediatismo.

Entre os géneros opinativos, diariamente ¢ transmitido o editorial, na voz do jornalista
Ricardo Boechat, na programagao nacional do turno matutino. Além disso, 33 comentaristas
emitiam, no final de 2008, suas opinides e analises no decorrer da semana, sobre assuntos que
variam de estética e compras a agronegocios e politica. Esses comentarios variam em
estrutura, apresentando um formato monologal ou dialogal (MARTINEZ-COSTA; DIEZ
UNZUETA, 2005), de acordo com o perfil do comentarista e do tema a ser abordado.

4.6.2.3. Rotinas
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Na Radio BandNews FM a prioridade, ao pensar em critérios de noticiabilidade, ¢ a
factualidade. A informagdo deve ser transmitida o mais rapido possivel, para informar o
ouvinte, se possivel, enquanto o fato se desenrola (VEIGA, 2006). Para isso, a emissora conta
com uma equipe de jornalistas disposta nas pracas onde existem afiliadas e onde esta a cabega
de rede, Sdo Paulo.

A rotina produtiva das afiliadas difere da empregada na cabeca de rede. Nas afiliadas,
a producdo acontece basicamente dentro das redagdes. Os jornalistas acompanham os eventos
na cidade através de fontes externas (FERRARETTO, 2001) como assessorias de imprensa,
meios de comunicagdo impressos, eletronicos e digitais. “O giro [de noticias, que envolve
todas as afiliadas], em Salvador, ¢ pautado basicamente pelas matérias dos principais jornais
impressos da cidade (A Tarde, Correio da Bahia e Tribuna da Bahia)” (VEIGA, 2006, p. 44).
A quase totalidade das entrevistas ¢ realizada por telefone, sem contato face-a-face com a
fonte.

Ja na cabeca de rede as atividades contam com mais idas a campo do que as afiliadas.
Os reporteres desenvolvem quadros sazonais, como os que tratam dos exercicios de verdo, no
palco dos acontecimentos. Além disso, coberturas de eventos, como a Campus Party, contam
com equipes de jornalistas com entradas ao vivo durante a programagao, transmissoes ao vivo
e reportagens. Na cabeca de rede, a producdo local conta também com o deslocamento aéreo
para a cobertura do transito na cidade de Sao Paulo, o que demanda uma equipe especifica
para esta produgao.

Na redagdo, equipes de producdo buscam informagdes com auxilio de tecnologias de
informagdo e comunica¢do como computadores (utilizando a blogosfera, Twitter, assessorias
de comunicagdo, agéncias de noticias, outros meios de comunicagdo, etc) e telefones para

contatar fontes proprias e buscar, de maneira mais agil, confirmar informagdes.

4.6.2.4. BandNews FM na web

A Radio BandNews FM iniciou suas atividades na internet no mesmo ano em que
comecaram as transmissdes da rede em ondas eletromagnéticas. Inicialmente o site
funcionava como um suporte para disponibilizagdo parcial da programacdo da radio e para a
transmissdo de informacdes sobre a emissora e sobre a rede, como colunistas, freqii€éncia das
afiliadas, Ultimas noticias, etc.

No que concerne a presenca nas redes sociais, o site da emissora ndo apresenta

referéncias. Através de uma busca pela palavra chave “BandNews FM”, foram encontradas 39
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comunidades na rede de relacionamentos Orkut, com perspectivas positivas e negativas sobre
a emissora. Algumas delas sdo “Ouvimos a Rede BandNews FM”, com 1.669 membros ¢ “Eu
odeio a Band News FM”, com 39 membros. A predominéncia ¢ de referéncias positivas, tanto
em relacdo ao nimero de comunidades quanto ao niimero de usuérios em cada uma delas.

A emissora que, como dito, prioriza a agilidade e fala para o publico jovem buscou
inserir-se nas redes sociais de maneira mais intensa, embora ndo haja referéncias a isso no
site. A Radio BandNews FM aderiu ao Twitter antes da explosdo desta ferramenta no Brasil,
que se deu, principalmente, através da inser¢do de personalidades como a apresentadora
norte-americana Oprah e do presidente Barack Obama. A emissora iniciou suas atividades
através do @radiobandnewsfm em margo de 2009 (Figura 23), mas até o dia 12 de maio do
mesmo ano ainda ndo possuia, em sua pagina, indicagdes que mostrem isso ao publico e o

direcionem para o perfil nesta rede social.

Figura 23 — Timeline de @radiobandnewsfm no Twitter
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Ao analisar as estatisticas de @radiobandnewsfm, o que se pode observar ¢ uma
presenca mais intensa do Twitter da programagao vespertina, predominantemente das 15 as 19
horas. Além disso, os graficos fornecidos pelo TweetStats indicam uma média de 5,4 tweets
diarios, com pouca variagdo nos dias uteis e reducdo da intensidade de postagens nos finais de
semana. A atualizacdo do Twitter, de acordo com a chefe de producdo Renata Veneri (2009),
¢ realizada por todos os jornalistas, quando atualizam o site da emissora. A produtora Maiara
Bastianello Barroso (2009) lembra que em alguns finais de semana os produtores ficam
responsaveis por esta atualizacdo. No dia 18 de outubro de 2009, o perfil ja contava com

7.087 seguidores e tinha, até este momento, realizado 1926 updates de informagéo, que
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variavam entre chamadas para colunistas, que predominam, e informagdes veiculadas na
radio.

O uso do Twitter na emissora varia de acordo com o periodo e com o evento que esteja
acontecendo. No dia 18 de outubro de 2009, por exemplo, enquanto a radio CBN realizava a
cobertura do Grande Prémio de Interlagos de Formula 1 somente através das ondas
eletromagnéticas e com atualizagdes eventuais no site'’’, a radio BandNews FM optou por
informar o ouvinte também através do Twitter. Esta atualizagdo aconteceu durante todo o dia,
incluindo os preparativos para a corrida e o evento em si.

Outras referéncias da emissora nesta rede social se apresentam: individualmente
representam a emissora o colunista de tecnologia Ricardo Anderaos (@anderaos) e o ancora
Marcelo Tas (@marcelotas). O grupo Bandeirantes de comunicagdo, por sua vez, ¢
representado no sistema pelos usudrios @bandjornalismo, da Band TV, e @bandtransitosp,

que ndo se identifica como radio ou televisao.

27.08.07

O site da radio BandNews FM (www.bandnewsfm.com.br) apresentava, em agosto de

2007, poucos canais e pouco uso das potencialidades e ferramentas da web e do jornalismo on
line (Figura 24). Os canais basicos do site, linkados na pagina de abertura e que se mantém
como conteudo fixo nas paginas, sdo Noticias, Colunistas, Interatividade, Quem Somos e
Busca. Em relagdo ao seu conteudo, a pagina web ¢, segundo a conceituacdo de Marcos
Palacios (2002), transpositiva. Para o autor, a fase transpositiva do jornalismo online
constitui-se na reproducdo total ou parcial dos meios de comunicacdo impressos. Embora
Palacios ndo analise emissoras de radio, considera-se aqui a relagdo entre os jornais impressos
€ as emissoras convencionais e sua inser¢do na Internet.

O conteudo do site da Radio BandNews FM transpde, em texto no canal Noticias e na
pagina de abertura e, em alguns casos, em audio, o que ¢ transmitido pela rede em ondas
eletromagnéticas. Nao existe ampliagdo de conteudo, hipertextualidade pensada
jornalisticamente — seja interna ou externa —, multimidialidade — além do audio da emissora
convencional —, narratividade hipertextual (SOUZA, 2006) ou transmissdo do conteudo da
emissora ao vivo através de streaming. O acesso ao audio na pagina web, que aponta ao uso

da caracteristica da memoria, se restringe a alguns trechos disponibilizados. Normalmente sao

17 Na Radio CBN, os ouvintes puderam acompanhar informagdes sobre o evento através do Twitter do
apresentador Milton Jung (@miltonjung), mas de maneira néo oficial.
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reportagens ou entrevistas disponibilizados em audio juntamente com notas e noticias

(BARBOSA FILHO, 2003), apresentadas em texto. Essas notas e noticias sdo transcritas

como apresentadas na emissora.

Figura 24: Site da BandNews FM em 2007
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Os referenciais de interatividade do site estdo no canal Interatividade, nos
Comentdrios e na Enquete. No primeiro caso, trata-se do tradicional espago “fale conosco”,
através do qual o internauta pode enviar um e-mail para os responsaveis pela pagina. Nao ha
espaco para forum ou outras referéncias de interacdo que ndo a navegacdo basica entre os
canais, os Comentdarios ¢ a Enquete, que estd apresentada na coluna lateral direita, que
permanece fixa quando se navega pelo site. Os resultados da enquete, embora apresentados
quando o internauta vota, ndo aparecem repercutidos ou citados na pagina web ou nas
emissoras da rede. Os resultados acabam, desta maneira, caracterizando-se como ilustrativos,
normalmente relacionados a um tema em discussdo nos meios de comunicag@o e na propria
BandNews FM, mas que ndo aparecem na cobertura jornalistica posterior. Além disso, as
opgdes sdo escritas langcando mao, normalmente, do recurso da ironia em uma das opg¢des,
restringindo as opgdes “sérias” a duas. Desta forma, a emissora busca uma identifica¢do /
fidelizacdo com o leitor, que passa a observa-la sob a Otica da coragem de brincar e de

ironizar situacdes e problemas do cotidiano brasileiro. Sob outra perspectiva de analise, €

o

possivel observar que a utilizacdo da ironia / ado¢do de uma opgdo fantasiosa na enquete
uma forma — intencional ou ndo — de retirar ou minimizar a seriedade e a validade dos
resultados, incentivando a brincadeira e a gozagdo por parte dos internautas. Ja os comentarios
postados pelos internautas, assim como a opcao Envie a um amigo, sao identificados em todas
as noticias apresentadas pelo site, mas também ndo aparecem repercutidos no proprio site ou
na emissora. Os comunicadores da radio BandNews FM tém por habito repercutir e-mails
enviados diretamente a redacdo através do endereco divulgado no ar

(ouvinte@bandnewsfm.com.br) ou ainda através do canal Interatividade.

O canal Colunistas apresenta a listagem de profissionais que detém colunas na rede de
radio, organizados pela ordem de exibigdo subseqiiente na propria emissora. Neste local ¢é
possivel encontrar uma fotografia dos colunistas, a lista de horarios em que sua coluna vai ao
ar, indicacdo de transmissdo em rede ou em afiliada e disponibilizacdo, em arquivo, das duas

edicoes anteriores da coluna.

31.12.2008

Ao analisar o site novamente, em dezembro de 2008, percebeu-se uma evolugdo no
que diz respeito ao uso das ferramentas da web. Embora o conteudo permaneca transpositivo,
sem a adi¢@o de contetido produzido especificamente para a internet, o ouvinte-internauta tem

mais opgdes. Por exemplo, a presenca do streaming, com transmissao ao vivo da programacgao
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da emissora. Desta forma, a Raddio BandNews FM conseguiu aumentar a participagdo do
publico, que atende aos chamados dos ancoras por complementacao e, em alguns momentos,
corre¢do das informacgdes levadas ao ar. Além disso, o acesso a banco de dados sonoro —
fundamental no site de uma emissora radiofonica — é mais constante. Cerca de 90% das notas,
noticias e reportagens disponiveis no site contam com suporte sonoro. O ouvinte-internauta
pode também realizar buscas no arquivo. Embora se trate de uma busca simples, com um
sistema de palavras-chave, sem a possibilidade de aplicar filtros — como a disponibiliza¢do ou
ndo de audio, ou a data de publicacdo, por exemplo — auxilia o processo de busca e

localizag@o de uma noticia que o ouvinte-internauta deseje ouvir.

Figura 25: Site da BandNews FM em 2008
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A interatividade do publico ¢ potencializada através do espaco Interatividade, muito
utilizado pelos leitores como um férum, para troca de dicas e informagdes que, muitas vezes,
ndo envolvem a emissora ou sua equipe, como no exemplo a seguir, quando o ouvinte Erico
pergunta: “Amigos, estou indo para o Litoral Sul de SP (Peruibe), qual a melhor opgao ?
Regis Bitencourt ou Imigrantes?”. Um minuto depois outra ouvinte responde, no mesmo
espaco: “Erico, a rodovia Padre Manoel da Nobrega, que leva a Peruibe, esta [sic]

congestionada mesmo... Paciencia [sic] é a melhor alternativa!” (INTERATIVIDADE, s/d). A
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secdo, que inicialmente se apresenta como um espaco de trocas entre o ouvinte € a emissora,
assume, devido a sua dinamica, uma func¢ao a mais: a de troca entre os leitores.

O ouvinte-internauta pode ainda, caso se interesse por uma informacao, imprimir ou
enviar a um amigo através do formulario disponivel no site. Essas acdes estdo integradas a
todas as noticias disponiveis, ¢ combinadas as possibilidades de contato com os profissionais
da radio permitem um papel mais ativo ao leitor. Esse papel se mostra na utilizagdo do campo
de comentarios, interatividade e nas participagdes via email, embora ainda ndo se apresente no
que diz respeito ao resultado das enquetes, que mantém seu papel ilustrativo e formal, ndo
sendo aproveitado na programagdo da emissora ou no site.

Em ambas emissoras, BandNews FM e¢ CBN, as tecnologias assumem um papel
fundamental. Este papel, no entanto, ndo segue o mesmo caminho, € aponta para usos
distintos. Ambas optaram por, respectivamente, investir em ferramentas de interagdo e agoes
conjugadas no grupo de comunicagdo; e apostar no aperfeicoamento do site, de suas
ferramentas e na criagdo de novas estratégias narrativas no processo de construcdo da
informacdo. Estes caminhos distintos adotados pelas duas emissoras levam a constitui¢do de
praticas também diferentes em seu dia-a-dia.

Embora ambas agdes possam ser vistas como um primeiro passo no processo de
convergéncia, se apresentam de forma variada e se relacionam de maneira mais ou menos
intensa com a configura¢do do radio hipermidiatico. Os capitulos que se seguem pretendem,
através da apresentagdo e discussdo dos resultados da analise de produto e da pesquisa de
campo, compreender como estas emissoras se inserem neste processo e, a partir delas,
encaminhar-se para a defini¢do do perfil de producdo e a caracteriza¢do do radio all news em

ambiente de convergéncia.



CAPITULO V

O fazer jornalistico no radio all news brasileiro

Pretende-se, neste capitulo, apresentar, a partir das atividades de observacdo, das
entrevistas e da analise das producdes radiofonicas das radios CBN e BandNews FM, um
panorama do uso das tecnologias nas rotinas do jornalismo destas emissoras. A proposta é
construir um texto descritivo que, a partir das relagdes que apresenta, subsidie as analises e
proposicdes apresentadas no capitulo subseqiiente, argumentacao central desta tese doutoral.

Para tanto, sdo adotadas trés perspectivas, a saber: 1) uma abordagem mais ampla do
uso das tecnologias da informagdo e da comunica¢do nas redagdes, tanto na apuracdo da
informacdo quanto na sua transmissao para o publico; 2) uma discuss@o sobre as ferramentas
de interagdo com o ouvinte, para, desta forma, poder discutir e compreender a configuracdo
deste publico, suas caracteristicas e possibilidades interativas; 3) as aproximagdes — e
afastamentos — das emissoras em estudo ao processo de convergéncia, notadamente o
tecnologico, relatados a pesquisadora e percebidos por ela. Nao se trata, assim, de um texto
analitico, mas de uma fundamentagdo e levantamento de subsidios para a reflexdo a ser
construida posteriormente.

Rédio BandNews FM e CBN apresentam estruturas fisicas distintas e, ao serem
observadas, transmitiram sensagdes variadas a pesquisadora (ver apéndices F e G). Para
chegar a Radio BandNews FM, no mesmo prédio do Grupo Bandeirantes de Comunicagdo, no
bairro Morumbi, em Sao Paulo, € preciso passar pelo patio / estacionamento da emissora, pela
frente da TV Terra Viva, do mesmo grupo, € se encaminhar a entrada da emissora e da TV
BandSports, que divide o espaco com a BandNews FM.

Os jornalistas t€m um acesso distinto dos visitantes, direto para as redacodes. Os
visitantes esperam para ser atendidos em uma recepcdo junto aos departamentos comercial e
de marketing da radio e ao lado do estiidio da TV. Na recepcdo, ha oito cadeiras de design (ou

réplicas), uma bancada com dois recepcionistas e seguem o padrdo estético da emissora. Este
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acesso leva diretamente as areas comercial e de marketing da radio, assim como a area de

convivéncia e, também, as redacdes da radio BandNews FM e da TV BandSports (Figura 26).

Figura 26: Radio BandNews FM e TV BandSports
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Fonte: Autoria propria

A estrutura destas duas emissoras ¢ toda envidracada, incluindo os estidios. Nas
redacoes da radio e da TV as marcas de cada veiculo de comunicagdo sdo constantemente
reforcadas através dos logos impressos em jateado nos vidros. No estidio da radio, para os
jornalistas, 12 aparelhos de TV 19° LCD estdo ligados, cada um em uma emissora, para que
eles possam acompanhar acontecimentos de ultima hora. Na redagdo ha trés estiidios (sendo
um para ao vivo e dois para gravacdo e edi¢cdo), duas salas isoladas, e, na sala central, 16

computadores para os comunicadores (Figura 27).



Figura 27: Redagao da Radio BandNews FM
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Ja a radio CBN ndo divide o mesmo espagco com os demais veiculos do grupo de

comunicacdo. No mesmo edificio estdo somente duas emissoras do Sistema Globo de Radio.

No periodo da manha sdo poucos os jornalistas circulando pela redacdo, que comporta toda a

equipe no terceiro andar de um prédio simples na Rua das Palmeiras, no bairro de Santa

Cecilia, em Sao Paulo. Em cada turno, um chefe de reportagem ¢ responsavel por gerenciar

quem esta na redacdo e quem esta na rua, coletando dados. Os reporteres fazem turnos de sete

horas. Por exemplo, os que chegam as 8 horas da manha seguem em suas atividades até as 15

horas. Neste periodo, precisam entregar uma ou duas pautas prontas, com material sonoro ja

editado. Além disso, costumam entrar no ar via celular no decorrer do periodo trazendo

informagdes mais breves e factuais dos acontecimentos.
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A sala de redagdo ¢ clara, arejada e estimula, devido a disposi¢do que apresenta, a
interacdo e a troca de informacdes entre os jornalistas. As pautas sdo debatidas de forma
comedida na redacdo, normalmente com os comunicadores que estdo trabalhando mais
proximos. As mesas dos jornalistas ficam cercadas por, de um lado, “aquarios” dos diretores
de jornalismo da radio e a cabine de escuta, e por outro, estidios para captagdo de sonoras via
telefone, compondo uma central (Figura 28). Na redacdo, entre as mesas dos reporteres e
produtores e as mesas do Chefe de Reportagem esta uma mesa de reunides onde ficam os
jornais e revistas atuais, disponiveis para os jornalistas. No dia 08 de julho havia 11 deles,

entre jornais didrios e revistas de informagdo e/ou especializadas.

Figura 28: Redagdo da Radio CBN
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Os estudios para gravagdo e edicdo ¢ para a transmissdo da programagdo da CBN
ficam no mesmo andar do prédio. Antes de chegar a redacdo, o visitante passa por um

corredor onde estdo os estidios de transmissdo da CBN e da Radio Globo. Logo depois, ha
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alguns estudios para gravacdo e edicdo. Todos os computadores da redacdo sdo equipados
com caixas de som e softwares que permitem a realizacdo de edicdo das reportagens, embora

elas normalmente sejam editadas em um dos estudios da redacdo da radio.

No estadio de transmissdo da CBN ha trés nticleos: a operacdo de audio; a produgdo e
a locugdo. Ao entrar na sala esta a ilha de edicdo, composta pela mesa de som, equipamentos
de escuta para contato com Rio de Janeiro, Brasilia ¢ Belo Horizonte (emissoras que
compdem a rede). Logo depois da ilha de edigdo, a direita da sala esta a central de produgao.
Nela, duas produtoras trabalham em uma mesa que conta com uma impressora, dois
computadores com caixa de som (equipados com acesso a internet, software de edi¢do de
audio SoundForge, software de comunica¢ao e produgdo de noticias INews), cinco aparelhos
de telefone conectados a ilha de edi¢do para captagdo de audio, além do sistema de escuta,

conectado com os reporteres que atuam em Sdo Paulo e com a redagao.

Figura 29: Estadio de Transmissdo — Radio CBN
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Logo depois da central de edi¢do esta a mesa de locugdo, com capacidade para até
quatro locutores. Nela, ha trés computadores equipados com acesso a internet, SoundForge e
INews e com saida de audio em fones de ouvido. O estudio, todo revestido com isolamento
acustico, conta também com dois aparelhos de TV constantemente ligados em emissoras a//
news (GloboNews, RecordNews, Bloomberg Brasil). A transmissdo e atualizacdo dos audios
produzidos acontece através do sistema PlayCart, utilizado pela técnica para organizacdo de
manchetes, entrevistas e reportagens. A manipulacdo e organizagdo dos dudios por parte dos
reporteres e produtores ¢ realizada através do Windows Explorer.

Durante a programagdo, boletins de utilidade publica, como tempo, temperatura,
cotagdo e transito sdo constantes. Eles sdo distribuidos entre os boletins de 30 em 30 minutos
do Reporter CBN e as participagdes ao vivo dos reporteres de campo e plantonistas da
redagdo. Esta caracteristica reitera a identidade da emissora. O mesmo acontece com a
organizacdo estética do programa, que segue o padrio CBN, permitindo ao ouvinte a
identificacdo imediata da radio que escuta, mesmo sem ouvir uma vinheta.

A rotina da radio inclui uma reunido semanal, realizada as segundas-feiras pela manha,
para tragcar um panorama inicial das produgdes do periodo na redagao paulista. O contato com
as pragas ¢ realizado diariamente para oferta e solicitagdo de reportagens e matérias.
Diariamente, também pela manha, todas as pracas enviam relatérios para a gerente executiva
de jornalismo, Mariza Tavares, que coordena a produgdo e repassa para os chefes de
reportagem. Outras reunides sdo realizadas sob demanda, normalmente quando ha alguma
cobertura especial.

Na Radio BandNews FM se estabelece uma dindmica semelhante. A reunido acontece
as sextas-feiras, para realizar uma analise da semana. Ja os chefes de redagdo e producio,
Eduardo Bardo e Renata Veneri, conversam com maior constancia com o chefe de jornalismo,
André Luiz Costa, para definir coberturas ¢ abordagens das informagdes, ainda que isso ndo

se configure como reunides periddicas. O contato com as pracas também ¢ diario.

5.1. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO E O
RADIOJORNALISMO: O (DES)USO DAS TECNOLOGIAS

A preocupagdo com a insercdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo nas
rotinas do radiojornalismo se apresenta de forma diferente entre as radios BandNews FM e
CBN. As entrevistas realizadas nas duas emissoras propdem uma preocupacao mais latente,

que se refere ao fazer jornalistico. André Luiz Costa (2009), da BandNews FM, Mariza
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Tavares (2009a) e Leonardo Stamillo (2009), da CBN, ressaltaram em suas entrevistas a
preocupacdo com a qualidade jornalistica e editorial do profissional, que deve pensar a
informagao e o radio, compreender o meio de comunicacao e suas especificidades para, desta
forma, ter condigdes de falar a sociedade. Entretanto, Stamillo (2009) e Tavares (2009a)
destacam também a preocupacdo da emissora em atualizar-se, em ndo se permitir ficar para
tras e utilizar, dentro do possivel, as inovagdes tecnologicas e as novas possibilidades que elas
abrem ao fazer radiojornalistico. Costa (2009) destaca que a capacitagdo dos profissionais ¢
mais importante. Para o jornalista, ¢ necessario ter uma solida formagdo académica e o

dominio de lingua estrangeira.

5.1.1. A apuracio

Na radio BandNews FM as conversas com os jornalistas das diversas funcdes
apontaram para as mesmas tecnologias na apuragdo em campo (BARROSO, 2009; TAWIL,
2009). As tecnologias mais convencionais, como o gravador digital e o telefone celular sao as
ferramentas mais adotadas. Vale ressaltar que o celular, embora permita a captacdo
multimidia das informacdes, ¢ utilizado somente para a comunicacdo entre o reporter € a
redacdo e para as entradas ao vivo na programacgdo. Marc Tawil (2009), Gnico reporter de
campo da BandNews FM, lembra que sente falta, em seu cotidiano, de ferramentas moveis
para ampliacdo de conteudo e verificagdo de informacgdes, como a tecnologia 3G para
pesquisa em banco de dados. Entretanto, opta por ndo realizar coberturas multimidia através
da captacdo de fotos e videos, principalmente por ndo ser o perfil de producdo da emissora,
segundo relata ele.

Ja na redagdo, as tecnologias utilizadas sdo mais recentes. Os produtores, que na
BandNews FM também realizam entrevistas, além da pauta ¢ do agendamento de
entrevistados, utilizam a internet como fonte para informagdes ¢ contetido sonoro, além de
ferramentas digitais de edigdo de audio e troca de informagdes via email. Para a apuracdo de
audio via internet sdo utilizados sistemas de publicacdo de videos como o YouTube, para
captura via SoundForge, além de audios disponibilizados para download por agéncias,
assessorias ou organizacdes, como a coletiva da WHO (World Health Organization),
disponibilizada na integra em inglés no dia 13 de julho de 2009 e utilizada pela redacdo
através da edicao da produtora Maiara Bastianello Barroso.

Entre as acgdes diarias iniciais dos produtores da BandNews FM estdo o acesso aos

recados via email, como citado na entrevista de Renata Veneri (2009). O email ¢ uma das
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principais ferramentas utilizadas na rotina da radio. O contato com as pragas, a confirmagao
de entrevistas, a relacdo de pautas sendo desenvolvidas, algumas marcagdes de entrevistas, a
transmiss@o de relatorios de atividades diarios, a sugestdo de pautas e troca de contatos de
fontes sdo realizados através desta ferramenta. Ele estd constantemente aberto nos
computadores e ¢ utilizado em paralelo com todas as outras ferramentas no dia-a-dia dos
jornalistas.

Durante toda a manha observa-se um constante debate sobre os temas nos quais os
produtores estdo trabalhando, buscando dar uma abordagem mais ampla a informagao. Duas
produtoras trabalhavam, no dia 14 de julho, em uma pauta sobre a regulagdo da extragdo do
petroleo e buscavam informac¢des de produgdo para fazer uma entrevista via telefone. A
comunicacdo entre os jornalistas se estabelece verbalmente e via email durante todo o
processo de pesquisa. Entre os sites de informagdo mais acessados no periodo de observagéo
estdo o Terra, a Folha on Line, o Globo Online, o jornal Valor e o G1, além de sites
especificos para algumas producdes, como, neste dia, foi o caso do IPHAN (Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional), da OLF (Norwegian Oil Industry Association) e
da agéncia Fapesp (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo). Nao se observa
sempre uma tentativa de desenvolvimento de uma visdo diferenciada de um tema descoberto
através de contatos de assessorias, de agéncias ou de outros sites de informacdo, embora
aconteca em alguns casos. Entretanto, na maior parte das vezes as pautas sdo oriundas de
matérias ou notas de outros meios de comunicagao.

Durante toda a manha, pelo menos trés produtores estdo com fones de ouvido,
editando ou coletando alguma informagao sonora online. Na pesquisa por informagdes para a
cobertura sobre o petréleo no pré-sal, por exemplo, foram utilizados como ferramenta o site
da OLF e o contato telefonico com a assessoria do 6rgdo na Noruega, além de sites de
informacdo brasileiros, YouTube (para confirmac¢do do nome e da fun¢do de um entrevistado),
Google para buscas gerais ¢ localizagdo de fontes, site da Embaixada do Brasil na Noruega e
contatos via email com fontes, embora sem explorar as potencialidades da busca avangada. A
busca por informagdes neste periodo se deu ainda através de ferramentas e fontes mais
tradicionais, como o email, o telefone, o telefone celular, gravador, sites de informagdo de
midia tradicional. O Twitter, por exemplo, tem um papel muito leve, quase nulo no processo.

J& para a producdo de uma entrevista sobre a gripe HIN1 as produtoras responsaveis
utilizaram um artigo cientifico publicado na revista Nature e, a partir dele, buscaram uma
fonte internacional, o pesquisador que produziu o artigo. Vale ressaltar, no entanto, que os

jornalistas da emissora chegaram a esse artigo através de uma matéria publicada em outro
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meio de comunicacdo. No decorrer da producdo, Renata Veneri estimulou as produtoras a
buscarem fontes novas, que ndo fossem as comumente ouvidas pelas emissoras. Neste
momento, observou-se uma defasagem em relagdo ao conhecimento de sistemas de busca
especializados e ferramentas especificas por parte dos produtores. Ao buscar por um
economista, em vez de recorrer a plataforma Lattes, em que se pode desenvolver buscas
avancadas através de palavras-chave e areas de atuacdo, a produtora utilizou o Google, o que
a levou as fontes costumeiramente consultadas pelos meios de comunicacdo. Muitas das
discussdes foram desenvolvidas via email, inclusive a selecdo de fontes, mas algumas
acontecem verbalmente. Esta caracteristica da emissora, de manter as relagdes e troca de
informagdes documentada via email acaba por minimizar o ambiente normalmente cadtico e
barulhento de uma redacao de radio, atribuindo a redacao da BandNews FM um ambiente
mais tranqiilo. O contato que ndo ¢ desenvolvido via email em nenhum momento ¢ a
solicitacdo de ajuda feita pelos apresentadores ou ancoras aos produtores. Por ser uma
atividade de atuag@o imediata, a chamada aos produtores ¢ feita por um microfone aberto para
a redagao.

Na radio CBN a apuracdo se desenvolve em duas frentes: redacdo e reportagem. Na
redagdo, as ferramentas sdo as fontes online, como assessorias de comunicagdo, agéncias de
noticias e sites de informagdao. Além disso, sdo utilizadas também informacdes de outros
meios de comunicagdo e das fontes que os jornalistas cultivam, através do contato telefonico.
No dia 06 de julho, dois casos tiveram abordagens distintas: no caso do acidente na obra de
uma escola em Sao Paulo o chefe de reportagem deslocou uma reporter que estava na redagao
e uma produtora, que coletaram dados através do telefone e, cerca de trés minutos depois de a
informagao ter chegado a redacdo através do plantdo da emissora de TV Globo, um boletim
sobre o acontecimento estava pronto para ser gravado. Ele foi ao ar cinco minutos depois,
com as informacdes verificadas. A coleta de informagdes sobre o caso seguiu sendo
desenvolvida 20 minutos depois de chegar a redagdo a primeira noticia sobre o acidente, e
gravada uma entrevista sobre ele, buscando a ampliagdo do contetido. Ainda no mesmo dia,
na cobertura internacional havia dividas em relagao ao nimero de mortos em Honduras, o
que levou o chefe de reportagem e uma produtora a pesquisa. A apuragdo se desenvolveu
através da busca e comparag@o em sites de informacdo, permanecendo como balizadores para
a coleta os sites UOL, G1 e a emissora de TV Globo News.

Os jornalistas presentes na emissora estavam utilizando um sistema de transmissdo de
dados e texto, onde compunham seu material. No entanto, os textos eram impressos antes de

serem transmitidos. As demais ferramentas eram computador, internet, televisdo, radio,
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telefone, telefone celular, gravador digital, central de captura de audio. Fora da redagdo, no ar,
durante o programa Jornal da CBN, um jornalista acompanhava o trabalho do &ancora
Her6doto Barbeiro, atualizando e complementando as informacdes transmitidas no Twitter,
através da conta @jornaldacbn e também interagindo com o publico.

Algumas entrevistas sdo realizadas em estudio ou por telefone, através de uma central,
que fica na propria redacdo da emissora e que permite a gravacdo de dudios com agilidade e
qualidade de captagdo de som. Os reporteres que estdo na rua entram, através da mediacdo do
chefe de reportagem, no ar ao vivo via telefone celular e posteriormente trazem reportagens
em audio, capturadas com gravador digital e editadas pelo proprio reporter quando chega na
redacdo através do programa SoundForge. Ha também uma reporter alocada especificamente
para a apuragdo de informacdes através do helicoptero da emissora. A apuracdo realizada
pelos produtores e reporteres através do computador se da fundamentalmente através do
telefone, dos sites de noticias e email. Ndo foi comum, neste dia, o acesso a ferramentas de
RSS, redes sociais, microblogging ou blogs, embora nas entrevistas muitos tenham declarado
acessar blogs.

No estiidio da CBN, durante a realiza¢ao dos programas no dia 08 de julho de 2009, as
principais ferramentas utilizadas pelas produtoras na coleta de informacdes foram o reporter
que estd nas ruas e o telefone fixo, na busca por contatar fontes. Entre as ferramentas mais
utilizadas pelas produtoras no estidio estdo o telefone, sites de informacgdo, email e
ferramentas de coleta de audio, como YouTube. Observa-se que ndo sdo utilizados sistemas
Peer to Peer, como torrents, ou ainda o acesso a bancos de dudio online para buscar sons
necessarios para as producdes editadas e/ou ao vivo. Este procedimento poderia agilizar a
procura por musicas, trilhas e trechos de filmes, como ocorreu na coluna de Gilberto
Dimenstein de 08 de julho de 2009. O comentario, realizado ao vivo, foi pré-produzido
durante quase toda a manha. Uma das produtoras ficou a maior parte da manha trabalhando na

busca pelas informagdes sonoras solicitadas pelo jornalista.

As produtoras sdo as responsaveis pela redacdo de textos lidos pelo locutor durante o
Jornal da CBN, através das ferramentas disponiveis no estidio, ja descritas. Além disso,
ficam também sob responsabilidade delas a producdo e marcagdo de entrevistas, a localizacao
de fontes, o acompanhamento das colunas que compdem o espelho do jornal e a redagdo de
manchetes, notas e noticias para aquele programa. Tudo isso ainda ¢ feito em suporte fisico.
As produtoras escrevem o texto no computador, mas ele ndo se comunica com o dos

apresentador. A maior parte do contetido que se 1€ no ar, é impresso e repassado aos ancoras.
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E interessante pontuar, entretanto, que, no dia em que foi realizada a observagio, a produgio
de entrevistas factuais (tratava-se, na verdade, de uma suite) ndo contou com pesquisa para
subsidiar a apresentadora do CBN Sdo Paulo. As tnicas informacdes com que contava
Fabiola Cidral ao eram o nome e a funcdo do entrevistado. No entanto, em caso de duvidas, as

produtoras estavam disponiveis para realizar pesquisas.

O programa CBN Total, de Carlos Alberto Sardenberg, tem um perfil analitico e
opinativo muito forte, o que se potencializa pelas estratégias de producdo adotadas: muita
constru¢do de material durante o programa, assim como o conhecimento de temas a serem
abordados pelos comentaristas somente no ultimo minuto, o que muitas vezes faz com que o
ancora nao saiba, antes de entrar no ar, o direcionamento de um comentario que, na CBN, ¢
construido basicamente de forma dialogal (MARTINEZ-COSTA, 2004). Entre as
conseqiiéncias desta estrutura estd o estabelecimento de um clima mais tenso no estudio, com
muito o que definir no inicio do programa. O programa estimula menos a participacdo do
publico, apresentado unicamente como ouvinte. Ndo sdo ouvidas chamadas ao Twitter ou
email e os reporteres e colunistas fazem o papel de interlocutores, com muitas participagdes
destes por telefone. O contato maior, no caso especifico do CBN Total, se d4 com reporteres e

comentaristas, colocando um pouco a segundo plano as fontes primarias de informagao.

Assim como no estudio, na redacdo da CBN, também no dia 08 de julho, durante a
observagdo, percebeu-se a busca por informagdes em veiculos do Sistema Globo de
Comunicagdo, mas diretamente do site, sem prioridades no acesso a informagao, ao contrario

do que afirmou Barbeiro (2009).

Na redagdo, a apuracdo se da através de dois sistemas principais: a) a atualizacdo,
busca e, em alguns casos, confirmagdo de informagdes através de sites de grandes veiculos e
b) o contato com fontes primarias e a gravacao de entrevistas através do telefone. De maneira
geral, os jornalistas presentes na redacdo utilizam, como fonte, sites de informacao, sites
oficiais, agéncias de noticias e assessorias de comunicag@o para busca de noticias, producao,
procura por documentos e por arquivos sonoros. No caso especifico do Reporter CBN, nem
sempre as informagdes sdo verificadas. Uma redatora, que trabalha em uma mesa préoxima ao
chefe de reportagem, ¢ responsavel pela coleta das informagdes e redagdo das notas. Durante
o periodo de observacdo, no dia 08 de julho de 2009, toda a coleta de informagdes foi
realizada através de sites de informacdo e da emissora de TV GloboNews, sem utilizagdo de
telefone ou contato com reporteres. A cada 30 minutos, a produtora fecha um novo boletim,

que ¢ revisado pelo chefe de reportagem e atualizado, através do sistema INews, para os
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locutores-noticiaristas, que esperam no estidio para apresentar cada nova edi¢do. Também ¢
atribuicao do chefe de reportagem o contato com as demais emissoras do grupo (CBN Rio de
Janeiro, CBN Brasilia ¢ CBN Belo Horizonte) através do telefone, do Nextel e da escuta ¢
com os demais jornalistas da emissora. Paulo Rodolfo de Lima, chefe de reportagem,
conversa constantemente com os reporteres buscando garantir a suitagem das noticias e a

tentativa de contraposi¢@o de informacdes.

Os reporteres que estdo na redacgdo, além de trabalharem na edi¢cdo de suas reportagens
em um dos estudios da redagdo, gravam entrevistas — pré-agendadas ou factuais — para a
programacao da radio. Estes estidios também sdo utilizados para programas que nao vao ao ar
ao vivo, como ¢ o caso do CBN Mundo Corporativo. No primeiro dia de observacdo ele foi
gravado em video, do qual se extrai o dudio para a programacdo. A versdao completa em audio
e video ¢ disponibilizada no site da emissora. Vale ressaltar, entretanto, que ndo ha reedicao

ou ampliacdo do contetido, somente a disponibiliza¢dao do conteudo em video.

Na programacao geral, a maior parte das informagdes vem dos reporteres que estdo na
rua ou na redagdo, na escuta, apurando via telefone. E possivel entrar no ar ao vivo através de
qualquer uma das cinco linhas do estudio. As demais informagdes vém dos ancoras e
apresentadores com material de pesquisa propria ou a partir das notas dos redatores. Nao se
observa o uso de tecnologias modveis mais atualizadas em todo o seu potencial ou o
aparecimento de marcas de convergéncia de gestdo ou de conteido entre os meios de

comunicac¢do do grupo, ao contrario do que apontam algumas das entrevistas.

No estudio da radio BandNews FM, enquanto apresenta o programa no periodo da
manha, o ancora Luiz Megale gerencia dois computadores, um com o sistema interno da
redacdo e outro para sua atualizacdo via internet, para desenvolver comentarios e apresentar
noticias de ultima hora no ar. O mesmo acontece com o ancora e chefe de redacao, Eduardo
Bardo. Quando esta no estudio, ele busca se manter atualizado através da navegagdo em sites
de informacdo e do acompanhamento do email da radio. No estudio, Bardo e Megale fazem a
apresentacdo de notas redigidas pelos produtores e disponibilizadas no sistema, aliadas a
comentarios proprios dialogais. A construcdo de textos para as notas ¢ feita a partir de
material jornalistico da internet. Durante a apresenta¢do dos programas, observa-se o uso de
informagdes ndo confirmadas e de textos ndo adequados ao radio. Um exemplo, extraido da
observacgao realizada no dia 14 de julho, ¢ de Eduardo Bardo, que ao navegar e encontrar uma
noticia que julgou interessante — ¢ que ja vinha sendo discutida na reda¢do durante a manha —

a leu diretamente do portal do G1, sem creditar, adequar textos ou verificar a informacao.
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Vale destacar que durante as entrevistas houve unanimidade em afirmar que a verificagdo ¢
crucial na emissora, ¢ que nenhuma noticia ¢ divulgada sem que seja confirmada pelos
produtores.

O contato dos apresentadores e produtores com o operador de audio na radio CBN ¢
analogico, verbal. Este ¢ um dos pontos que diferenciam as rotinas nas emissoras. Na
BandNews FM ndo ha operador de dudio para as transmissdes ao vivo. Na CBN existe. Na
BandNews FM os contatos se estabelecem predominantemente via email ¢ na CBN
oralmente. A exce¢do do programa CBN Total, em que o ambiente no estiidio ¢ diferente.
Existe uma dindmica menos comunicativa ¢ mais silenciosa do que nos dois programas

anteriores.

5.1.2. O suporte

Na radio BandNews FM, como destacaram os profissionais entrevistados, ndo existe —
e nem se pretende instituir, uma estrutura narrativa ou editorial especifica para o site. A
fung¢do principal do site da emissora, segundo explica Eduardo Bardo (2009), ¢ a transmissao
da programacgao da emissora em streaming ¢ o arquivo do audio dos colunistas. J& para a radio
CBN, conta a reporter Luciana Marinho (2009), existe um estimulo a produg¢do multimidia,
que contemple producdo para o site, além da produgdo sonora. A repoérter finalizou, na
segunda quinzena de julho, uma produgéo especial sobre criangas com necessidades especiais
(Anexo 01), que foi ao ar na emissora entre os dias 27 e 31 de julho e tem, no site,
complementagdo em video. A reporter citou que, em seu processo de apuracao, desenvolveu a
coleta em audio e video, de forma a ampliar o contetido para o ouvinte-internauta e permitir

que ele conheca imageticamente as fontes e locagcdes onde se desenvolveu o acontecimento.

No dia 06 de julho de 2009, durante o periodo de observagdo, foram desenvolvidas
duas producdes com foco multiplataforma. Entretanto, vale ressaltar que na redagdo, de
maneira geral, este ndo ¢ o foco. Mariza Tavares (2009a), gerente executiva de jornalismo da
CBN, lembra que ainda sdo iniciativas dos reporteres. Embora a emissora estimule e forneca
espaco para a divulgacdo de produgdes multiplataforma, ainda ndo tem nesse perfil de
producdo o seu padrdo. O jornalista Her6doto Barbeiro, ao gravar o programa CBN Mundo
Corporativo, o faz em video para que o ouvinte que se interesse pelo tema possa acessar, via
site da CBN, uma versdo ndo editada das entrevistas que desenvolveu, com chamadas na

versdo em audio.
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O uso de tecnologias da informagdo e da comunicacdo como estratégias de ampliagdo
de contetido na radio CBN, contato com o ouvinte ou ainda ferramentas de acesso a fontes e a
novas estratégias narrativas varia de acordo com o ancora de cada programa. Isso corrobora as
declaracdes de Mariza Tavares (2009a) e Leonardo Stamillo (2009), quando explicam que as
iniciativas sdo dos jornalistas € ndo uma demanda da emissora, embora haja estimulo através
da disponibilizacdo de ferramentas e espacos de difusdo para as produgdes multiplataforma

desenvolvidas.

5.2. FERRAMENTAS DE INTERACAO E O OUVINTE

O perfil de participagdo do ouvinte ¢ muito variado nos distintos programas da radio
CBN. O Jornal da CBN, por exemplo, conta com um locutor-noticiarista que ¢ responsavel
também pelo Twitter do programa. J& no CBN Sao Paulo, comandado normalmente por
Milton Jung, o perfil de participagdo ¢ intenso — através do blog do ancora, do email, do
Twitter. Jung (2009) lembra que o interesse do ouvinte nos novos services oferecidos pelas
emissoras tem se intensificado. Lembrando uma pesquisa realizada pelo Grupo de
Profissionais do Radio (GPR), ele fala que “Mais da metade (51%), por exemplo, vai atras
dos blogs dos comentaristas/locutores (de minha parte, obrigado); e parte do publico (28%)
ouve podcast” (JUNG, 2009). No dia 08 de julho, quando foi realizada a observagdo em
estudio, Milton Jung estava em férias e quem o substituia era Fabiola Cidral, que também
optou pelo uso do Twitter e do email como ferramentas de contato com o publico.

Ja o programa CBN Total, ancorado por Carlos Alberto Sardenberg, tem um perfil
distinto. O ritmo do programa ¢ um pouco mais lento, com menor participagdo do ouvinte do
que nos dois programas anteriores. Durante o programa, que tem uma abordagem econdmica,
as duas TVs do estudio ficam sintonizadas nos canais Bloomberg Brasil e RecordNews. Nao
ha uso do Twitter ou blog, somente do email, como uma referéncia pontual, buscando
repercussdo em conversa com colunistas e/ou jornalistas em boletins. Embora o uso das
ferramentas digitais de interagdo seja mais comedida, ela acontece. Ao chegar, o jornalista
navega pelos emails mas opta, para a abertura do programa, por informacdes em discussdo
naquele dia, com dados sobre o IPCA, obtidas através de jornais impressos. Vale ressaltar,
entretanto, que todas as vezes, no dia 08 de julho, em que foi realizada a leitura de jornais no

ar a fonte foi referenciada e o assunto discutido posteriormente. Durante o programa, além de
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usar os jornais e emails, Sardenberg também conta com a colaboracdo de uma produtora e

navega por sites de informacao.

5.2.1. O ouvinte-internauta no site

O ouvinte tem seu espago na radio BandNews FM através de algumas ferramentas
especificas. Quem ouve a programacdo, seja pela internet ou por um aparelho receptor de
radio, pode enviar uma mensagem via celular para a emissora ou, no caso de algumas
afiliadas, telefonar para a redacdo. Na cabega de rede, a principal ferramenta de interacdo
ainda ¢ o email. Eduardo Bardo (2009) explica que depois do email o canal de interatividade
do site ocupa um espago fundamental de didlogo com o ouvinte, enquanto outros canais,
como as redes sociais, ndo sdo adotados.

O Twitter hoje ¢ visto pelos jornalistas da radio BandNews FM como uma ferramenta
para a divulgag@o de informacgdes e ndo como espaco interativo, diferente do que ¢é realizado
na CBN. Nesta emissora, segundo o locutor-noticiarista Thiago Barbosa (2009), o Twitter
assume a funcdo de canal de didlogo e interacdo com o publico. Um exemplo ¢ o programa
CBN Sao Paulo, que em 08 de julho de 2009 utilizou a ferramenta para buscar informagdes
junto aos ouvintes sobre veiculos abandonados nas ruas de Sao Paulo. Além dos contatos dos
ouvintes — via email e via Twitfer — a ancora Fabiola Cidral recebeu uma mensagem do
governo municipal, anunciando que seriam tomadas providéncias sobre o assunto.

A participacdo dos ouvintes na programacdo ¢ muito intensa via email e SMS,
principalmente no que diz respeito as informacdes de transito. A caixa de mensagens ¢
acessada diretamente do computador do estiidio, e ambas emissoras.

Outra ferramenta de participagdo da Radio CBN ¢ o ouvinte-reporter. Segundo a
jornalista Denise Peyro (2009), editora do site da emissora, através deste canal sdo enviadas
sugestdes de pauta, de fontes e de abordagens para reportagens, entrevistas ¢ programas. O
material é enviado a redacdo do site, no Rio de Janeiro, que encaminha as reda¢des do grupo.
Algumas destas producdes ficam disponiveis no site da emissora, depois de passarem por uma

verificagdo por parte dos jornalistas (PEYRO, 2009).

5.2.2. Blogs e microblogging

Interessante observar que nenhuma das emissoras, embora acessem a blogosfera e, em

certa medida, utilizem a microblogosfera, acompanha a repercussido de sua programacao nas
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redes sociais. Orkut, Linkedin, Facebook e outras redes de relacionamento agem como fontes
para que os jornalistas das duas radios encontrem, com maior facilidade e agilidade,
personagens para as reportagens que constroem. Entretanto, ndo sao utilizadas como um canal
de interacdo com o publico ou como uma ferramenta de acompanhamento e medicdo da
repercussdo do conteido da emissora.

Na radio BandNews FM o Twitter assume, segundo as entrevistas, um papel de
atribuicdo de visibilidade a informagdo. Trata-se, de acordo com o reporter Marc Tawil
(2009), de mais um suporte para transmissdo de informagdo ao ouvinte, mas ndo uma
ferramenta de interacdo. A compreensdo, na radio CBN, ¢ distinta. O locutor-noticiarista
Thiago Barbosa (2009) explica que no Jornal da CBN a ferramenta ¢ vista como uma espago
de didlogo com o ouvinte. E durante a manhd, enquanto o programa ¢ transmitido, o
jornalista, que ¢ responsavel pelo apoio a Herddoto Barbeiro, interage com os ouvintes-
internautas, transmite manchetes do programa e amplia o contetdo discutido no ar através do
Twitter.

Durante o CBN Sdo Paulo, Fabiola Cidral, que substituia naquele dia Milton Jung,
utilizou na apresenta¢do o Twitter ¢ o email. Para a twittagem utilizou seu enderego pessoal,
@fabiolacidral, como faz normalmente Milton Jung com o @miltonjung. No CBN Sao Paulo
o proprio apresentador ¢ responsavel pelo gerenciamento das mensagens de email e dos
tweets. No caso de Milton Jung, o apresentador escreve no blog, twitta e faz a ancoragem ao
mesmo tempo (TAVARES, 2009). No caso de Fabiola, a fala com o ouvinte se estabeleceu
através do audio, com a chamada a participacdo via email e Twitter e a resposta do publico se
deu por estas ferramentas digitais. Alguns boletins transmitidos durante o programa, como ¢ o
caso do Saiude em Forma, também chamam para o blog e para o Twitter, o que permite um
acompanhamento mais proximo e, em alguns casos, aprofundamento da informagdo para o
ouvinte.

Fora do estiidio ndo se identifica o uso ou acompanhamento do Twitter. Neste dia
também ndo se observou a navegagdo em blogs, redes sociais ou no site da emissora. Os sites
selecionados pelos jornalistas como referéncia e que sdo mais visitados sdo os oriundos da
grande imprensa e¢/ou fontes formais e oficiais, como organizagdes, instituigdes, institutos de
pesquisa. Também se observa o uso intenso e, pode-se dizer, generalizado, do Google como

ferramenta de busca e banco de dados.

5.3. APROXIMACOES AO PROCESSO DE CONVERGENCIA
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As duas emissoras estudadas nesta pesquisa ndo desenvolvem, neste momento,
atividades que visem um processo de convergéncia. O que se identificou foram a¢des pontuais
e ndo uma politica de adaptacdo. Algumas iniciativas aconteciam, como o compartilhamento
da redagdo de esportes entre as radios CBN e Globo, que hoje sdo individualizadas, embora

dialoguem e troquem informacdes a cada cobertura.

5.3.1. A empresa

A radio BandNews FM, embora esteja fisicamente localizada junto aos veiculos do
Grupo Bandeirantes de Comunicagado e divida espago com o canal de TV BandSports, o que
permitiria uma plena convergéncia de gestdo, apresenta departamentos comercial, de
marketing e de gestdo separados. Nao se realiza uma efetiva convergéncia de gestdo, embora
isso fosse possivel. Cada uma das emissoras constitui uma empresa separada, com estrutura
de comercial, renda e gestdo proprias (COSTA, 2009). A tnica caracteristica que remete a
convergéncia, embora ndo influencie diretamente, € o fato de todas as emissoras serem unidas
pela vice-presidéncia de radios do grupo, mas ainda assim André Luiz Costa destaca que a
emissora ¢ responsavel por gerir suas contas e contratar seu pessoal de acordo com suas
demandas.

Também ndo ha integracdo da redacdo ou de gestdo da CBN com outros veiculos do
grupo. A radio Globo ocupa o mesmo prédio da emissora, mas ndo ha integracdo na gestdo,
no contetido ou profissional. Até ha algum tempo, antes da composi¢cdo do departamento de
esportes da CBN, havia uma integracdo em algumas producdes e transmissdes. Atualmente os

departamentos sdo independentes e ndo trabalham de forma integrada.

5.3.2. A redacao

A convergéncia de pessoal praticamente ndo existe na Radio BandNews FM. Segundo
a chefe de produgdo, Renata Veneri (2009), existe uma Central Informativa que congrega um
profissional de cada emissora do grupo — incluindo radios e TVs — e que € responsavel pelo
didlogo entre as redacdes. Esses profissionais buscam trocar informag¢des mais basicas, como
ronda, tempo, transito, etc, com a proposta de agilizar a coleta de informacdes entre as

redagdes. Entretanto, vale ressaltar que € composta por estagiarios.
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Além disso, existe um trabalho de aproveitamento de material entre algumas das
redagdes. A chefe de producdo ressalta que se trata mais de uma agdo de economia do grupo.
Entretanto, ndo ha, segundo os depoimentos, adequacdo deste material as caracteristicas,
perfil e publico dos meios de comunicagdo. Trata-se de uma retransmissdo, principalmente
buscando aproveitar o que produzem as radios Bandeirantes e Transito. Embora a iniciativa
da Central Informativa aponte para acdes de convergéncia, durante os dias em que foram
realizadas a observa¢do na redacdo e as entrevistas ndao houve contato telefonico ou pessoal
com os demais veiculos da rede ou compartilhamento de audio com as outras emissoras.
Veneri (2009) lembra que os jornalistas da BandNews FM podem ter acesso ao contetido
produzido pela radio Bandeirantes ¢ pela TV Band pelo sistema AP. Esse sistema integra a
producdo dos veiculos do grupo, permitindo a todos acesso a informagdo, como a escalada do
telejornal ou as notas da radio, antes que estejam no ar.

Segundo o diretor de jornalismo da BandNews FM André Luiz Costa (2009), a
proposta do site da radio, que passa por uma reformulagdo, ndo ¢ adotar linguagem
multimidia, apresentar ampliagdo de conteudo ou estimular a ampliacdo do processo de
convergéncia. Atualmente, segundo as entrevistas, a convergéncia de conteudo se estabelece
somente com as radios e a TV, buscando uma cobertura mais completa dos acontecimentos,
entretanto, sem producdo casada ou adequagdo narrativa. Durante a manha do dia 14 de julho,
quando foi realizada a observacdo, somente uma vez foi citada a convergéncia entre os
veiculos do grupo, para aproveitamento do repdrter que ja cobre para a Radio Bandeirantes, a
cobertura da operacdo da Receita Federal, mas sem contato inicial ou discussdo para uma
produgdo coordenada. O processo ¢ tratado somente como o aproveitamento de um
profissional.

Na radio CBN a convergéncia de conteido se da de maneira bem pontual,
principalmente através do uso dos demais meios de comunicacdo do grupo como fonte. As
informagdes obtidas pela Rede Globo de Televisdo sobre um acidente em uma obra em uma
escola em Sao Paulo no dia 06 de julho de 2009, por exemplo, foram utilizadas pela radio,
mas somente depois que a matéria foi ao ar na TV. Desta forma, a CBN passa a se igualar as
outras emissoras, da concorréncia, no acesso a informagdo. Também ndo ha corriqueiramente
produgdes em coordenadas, com equipes combinadas. Existe troca de sonoras, de contetido e
de informacgdes, mas sempre com a priorizacdo do furo ou da divulgagdo em primeira mao
para quem fez a coleta, ndo havendo um trabalho integrado. No caso da radio Globo e da

CBN, os reporteres, ao terminarem seus turnos, deixam sempre versoes de reportagens mais
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ampliadas para a CBN e mais breves, curtas e diretas para a Globo, para serem utilizadas no
programa Globo no Ar.

No dia em que foi desenvolvida a observacdo, a repérter Luciana Marinho estava
destacada para finalizar a série de reportagens “Licdes de Nossas Criancas”, que trabalha com
narrativa em 4udio e video'®. Neste dia, além da indagacio do chefe de reportagem, que
fechava a escala, sobre quantos dias mais seriam necessarios para a conclusdo do material, a
reporter realizou uma reunido com a Gerente Executiva de Jornalismo da emissora, Mariza
Tavares, para discutir os encaminhamentos da producao.

O chefe de reportagem Paulo Rodolfo de Lima explica ainda que a redacdo das
mensagens em SMS das manchetes da emissora é realizada por ele ou pelo chefe de
reportagem de plantdo juntamente com a redatora do repérter CBN. Sdo duas edigoes
nacionais ¢ duas locais diarias, com maximo de 111 caracteres cada. Segundo Lima (2009),
neste espaco sdo inseridas, normalmente, trés manchetes. O jornalista destaca ainda que em
alguns casos, como na morte do cantor Michael Jackson, sdo enviadas edicOes extras aos
assinantes.

As radios CBN e BandNews FM, ao que indica a observacdo realizada, tracam
caminhos distintos, mas ambas apostam em uma mudanca do radiojornalismo e de suas
rotinas. Enquanto as mudancas atingem a BandNews FM mais em relacdo aos processos de
convergéncia das redacdes, a CBN aposta na convergéncia tecnoldgica e nas conseqiientes
alteracdes no fazer jornalistico em radio. O préoximo capitulo desta tese busca compreender de
que maneira essa nova configuracdo das emissoras afeta seu jornalismo, suas rotinas, sua
programacado ¢ suas estratégias narrativas. Pretende-se, desta forma, buscar a resposta para a
questdo principal: o que € o radiojornalismo contemporaneo, quais suas caracteristicas e como

se relaciona com o jornalismo em ambiente de convergéncia?

1% Embora a série apresenta produgdo multiplataforma, é preciso destacar que o contetido produzido em video
segue os moldes do jornalismo televisivo e o audio do produto visual é encontrado integralmente nas reportagens
que vao ao ar na emisora.
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CAPITULO VI

O jornalismo em emissoras all news e as tendéncias do radio brasileiro

A caracterizagdo das rotinas produtivas de uma emissora de radio age diretamente
sobre a configuracdo estética e editorial do meio de comunicagdo. No ambiente
contemporaneo, envolto em um processo de tecnologizacdo e convergéncia, as emissoras, ao
repensarem suas rotinas e sua relacdo com o publico, repensam sua producdo jornalistica.
Uma das agdes comuns as radios ¢ a agdo em grupos e o compartilhamento de produgdo. “O
uso generalizado de suportes multimidia levou os radiodifusores a abandonarem
paulatinamente a gestdo direta e exclusiva das freqiiéncias ou redes e buscarem aliangas
estratégicas com os que possuem a infra-estrutura de transmissio” (MARTINEZ-COSTA,
2001, p. 59)'”. Embora esta nio seja uma politica exclusivamente contemporanea''®, é
constante no radiojornalismo atual. Emissoras como a Réadio Globo e a Radio CBN, por
exemplo, desenvolvem coberturas e transmissdes esportivas coordenadas. Assim como as
radios BandNews FM, Bandeirantes e Sul América Transito, que, no feriado do Dia das
Criancas em 2009, realizaram uma cobertura especial do movimento nas estradas. A proposta
era ampliar a abrangéncia da producdo, atendendo as demandas comuns dos ouvintes de cada
uma das radios. Embora cada uma das emissoras se configure como uma empresa com
departamento comercial e faturamento proprios, sdo desenvolvidas algumas iniciativas
pontuais de colaboracdo em relacdo a reutilizacdo de contetido e a presenga de profissionais
de outros veiculos do grupo, caracterizando iniciativas, ainda que modestas, de convergéncia
profissional e de conteudo.

A convergéncia na radio BandNews FM perpassa todas as quatro dimensdes apontadas

por Salaverria e Negredo (2008) e por Salaverria e Garcia Avilés (2008). Durante as 13 horas

de programacdo analisadas nesta tese, a autora identificou dez remissdes a marcas de

' No original: “El uso generalizado de soportes multimedia ha provocado que los radiodifusores abandonen
paulatinamente la gestion directa y exclusiva de las frecuencias o redes y busquen alianzas estratégicas con
quienes poseen la infraestructura de transmisién” (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 59) [Tradugio nossa].

"0 J4 na era de ouro do radio era possivel encontrar iniciativas de compartilhamento de produgdes e de
profissionais entre as emissoras do mesmo grupo de comunicagdo, como acontecia com cantores e radioatores
(FERRARETTO, 2001).
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convergéncia no audio (Ver Quadro 02). Além da cobertura ja referenciada, foram citadas na
programacao uma transmissao esportiva em colaboragdo com a radio Band e com a emissora
de televisao por assinatura BandSports e foi feita também uma remissao a coluna do ancora da
Radio BandNews FM e do canal de televisdo aberta Band Ricardo Boechat na revista Isto E.
Embora seja possivel apontar para o aproveitamento de conteido da coluna de Boechat na
revista e na radio, ¢ importante ressaltar que ele desenvolve outras atividades na emissora,
como ancora, ndo consistindo na simples reprodu¢do do material. Ainda em relagdo ao
aproveitamento de conteudo de outras fontes ou de contetido de producdes de outros veiculos
através de colunistas na emissora, foram identificadas as referéncias ao programa Olhar
Digital dentro da coluna Digital News, ao canal TV Terra Viva na coluna Agronegocio e
também ao programa 3° Tempo, da TV Band, na coluna de Milton Neves. As marcas mais
explicitas de convergéncia de gestdo, profissional e de contetido dizem respeito, no entanto, as
coberturas em colaboracdo e a utilizagdo de produgdes de outros meios de comunica¢do do
grupo. E o caso de, no dia 05 de outubro de 2009, uma reportagem sobre radares desregulados
na cidade de Sdo Paulo. A reportagem, assinada pela equipe da BandNews FM, utiliza e
referencia uma entrevista realizada pela radio Bandeirantes, pertencente ao mesmo grupo. A
chefe de producdo da radio, Renata Veneri (2009), lembra que o ponto mais forte de
integracdo entre os veiculos do grupo € em especiais, normalmente pré-produzidos, como ¢é o

caso do transito no feriado do dia da crianga.

Mas as mudangas ndo acontecem somente através das coberturas integradas. Algumas
tecnologias adotadas pelos jornalistas na produgdo da emissora geram reflexos diretos no
produto. A ferramenta mais utilizada nas rotinas da emissora ¢ a internet, seja para buscar
informagdes, para que os jornalistas se comuniquem entre si e com as fontes ou ainda para
interagir com o ouvinte (Ver Apéndice G). “[...] a gente tenta fazer também da internet uma
ferramenta para conversar com o ouvinte. A nossa programacgao depende demais do ouvinte,
dessa interagdo com a gente” (MEGALE, 2009). Durante as treze horas de programacao
acompanhadas pela autora, foram identificadas 92 referéncias ou usos das ferramentas de
internet para interagdo. Estas referéncias variavam de chamadas para o ouvinte participar da
programacdo por email ou SMS, para o acompanhamento das noticias da emissora pelo
Twitter até a utilizagdo de informagdes, opinides, davidas e questionamentos dos ouvintes na
programacdo. O site da emissora, que ¢é citado poucas vezes (Ver Apéndice H), e o Twitter,
podem ser considerados as duas ferramentas menos utilizadas. “O Twitter ¢ mais uma via de

mao Unica. [...] A gente disponibiliza as noticias no Twitter para o ouvinte” (MEGALE,
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2009). Desta forma, a caracteristica do Twitter, de ser um espaco de interacdo, de conversas e

de trocas nao ¢ atendido no uso que ele assume na radio BandNews FM.

Embora a relagdo da emissora com o servico de microblogging seja padronizado, a
observagdo do produto desenvolvida em turnos permite concluir que na radio BandNews FM,
assim como acontece na radio CBN, o uso das tecnologias ¢ diretamente vinculado a uma
iniciativa do profissional que estd no ar. Os resultados da analise do conteido permitem
confirmar esta compreensao. Nos turnos matutino e noturno, os jornalistas assumem um papel
mais ativo em relagdo ao reflexo das tecnologias na programacdo, citando mais
constantemente noticias que chegam por email e por SMS e estimulando o ouvinte a
participar da programacao através destas ferramentas. Em cada um destes turnos, no periodo
analisado, foram citadas informacdes enviadas pelo publico 24 vezes, em periodos de seis e
quatro horas. A maior parte destas participagdes traz informagdes de transito ou de utilidade
publica, como o atraso no servi¢o de metrd no Rio de Janeiro. A participagdo do ouvinte age,
nestes casos, como a potencializacdo de uma caracteristica tradicional do radio e do
radiojornalismo. Entretanto, a interagdo com o publico também ¢ utilizada para questdes mais
pessoais, como comentéarios ¢ perguntas sobre futebol ou ainda para simples interagdo. E o
caso do inicio das manhas, quando os ouvintes escrevem ao ancora Luiz Megale respondendo

a pergunta “Para vocé, o que ¢ acordar cedo?”.

Quadro 02 — Analise de Contetdo Parcial da Radio BandNews FM

Manha Tarde Noite Total
06.00 as 12.00 12.00 as 15.00 18.00 as 22.00

Marcas de 08 05 16 30
tecnologia —
chamadas de

interagdo email

Marcas de 10 00 01 11
tecnologia —
chamadas para
o TWITTER

Interagdo — 07 00 11 18
contatos citados

Interagdo — 24 05 24 33
contatos de
informacéo /
opinido

Marcas de 03 04 03 10
convergéncia

Reprodugéo de 00 00 01 01
programas
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As duas emissoras, que compdem grupos de midia com radio e televisdo, utilizam
contetido das emissoras de TV em sua programagdo. Na radio BandNews FM, o Jornal da
Band, originalmente da televisdo, ¢ retransmitido. Embora os jornalistas denominem esta acao
de “primeira transmissdo multimidia de um telejornal brasileiro”, o conteiido jornalistico ¢
transmitido integralmente na radio, sem qualquer adequacgdo de linguagem ou preocupacao,
dos jornalistas da televisdo, em considerar a producdo para ser transmitida em radio. Desta
forma, varias distor¢des acontecem, como a ndo identificacdo das fontes e a referéncia a
imagens utilizadas nas reportagens do jornal. Entretanto, um ponto positivo deve ser
ressaltado: na TV, por utilizarem a imagem do palco dos acontecimentos, ha exploragdo do
som ambiente, o que enriquece o conteudo informativo para o radio. Ja nas reportagens
radiofonicas da emissora, no entanto, o audio ¢ limpo, de estudio, sem composi¢do de cenario
sonoro. Durante os intervalos do Jornal da Band, a transmissdo volta aos estadios da
BandNews FM. Este tempo ¢ explorado para informacdes de transito e previsdo do tempo, o

que fortalece o carater de servico da emissora.

Ja na Radio CBN, ao retransmitir o Programa do J6 todas as noites, 0 mesmo cenario
se repete. Nenhuma adequacdo ¢ realizada, e muitas informagdes ficam incompletas para o
ouvinte. Mas outras marcas de convergéncia podem ser identificadas no dudio da Radio CBN.
Uma das dimensdes mais facilmente identificaveis na producdo da emissora ¢ a convergéncia
tecnolodgica (Ver Quadro 03). No programa CBN Sao Paulo do dia 07 de outubro de 2009, o
ancora Milton Jung convida o ouvinte a participar da programacao, através do quadro Conte
sua Historia, de maneira diferente. Jung conclama o ouvinte-internauta a enviar por email um
audio contando sua historia. Este dudio seria utilizado no programa e também disponibilizado
para acesso posterior através do blog do ancora, hospedado no servidor da Radio CBN. As
chamadas para o site da emissora sdo constantes e variam entre a simples apresentagdo do
endereco até o destaque aos podcasts, a algum colunista especificamente, aos blogs ou a
transmissdo da programacgdo em streaming. Outras referéncias pontuais, como as reportagens,
séries e coberturas especiais que estdo em arquivo no site também acontecem no decorrer da
programacao. A chefe do site, Denise Peyro (2009) lembra que a integragdo do trabalho da

emissora e do site, embora sejam equipes distintas, ¢ intensa.

Quadro 03 — Analise de Conteudo Parcial da Radio CBN

| Manha. Tarde Noite Total
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06.00 as 12.00

12.00 as 15.00

18.00 as 22.00

Marcas de

11

02

02

15

tecnologia —
chamadas de
interagdo email

Marcas de 20 07 08 35
tecnologia —
chamadas para
o site

Marcas de 12 02 02 16
tecnologia —
chamadas para
o TWITTER

Marcas de 01 00 02 03
convergéncia

O uso das ferramentas tecnologicas nas duas emissoras ¢ distinto. Embora a Radio
CBN também utilize a internet como um espago de interacdo, € possivel dizer que sdo trés os
canais principais para isso: o site, os enderecos de email e o Twitter. O jornalista Thiago
Barbosa (2009), responsavel pelo Twitter @jornaldacbn, explica que para ele, esta ¢ uma
ferramenta “De compreensao, de promog¢ao do debate politico e de compreensdo do que pensa
o nosso ouvinte”. Enquanto a Radio BandNews FM optou pela utilizagdo de uma s6 conta de
Twitter através da qual transmite as informagdes para o ouvinte, a Radio CBN adotou uma
estratégia distinta, em que tem diversas contas no servico, cada uma delas atendendo as
demandas especificas de cada programa. Isso se deve, em grande medida, a diferente estrutura
de programacdo que as emissoras apresentam. Enquanto a primeira possui uma programagao
em formato reldgio eminentemente hard news e sem defini¢do de programas na maior parte
do dia, a segunda trabalha mais com especializagdo aliada ao hard news € com a composicao
de programas que atendem a um publico especifico e tém estruturas editoriais individuais.

Desta maneira, também na Radio CBN ¢ possivel observar um padrio de uso das
tecnologias de acordo com o perfil do jornalista que assume o microfone. O horario com
maior numero de referéncias as ferramentas tecnoldgicas e com maior aproveitamento delas
para interacdo e para busca de informagdes € o matutino, em que sdo transmitidos o Jornal da
CBN, apresentado por Herdédoto Barbeiro, e 0 CBN Sao Paulo, apresentado por Milton Jung.
Durante o periodo de observagdo foram 43 referéncias ao Twitter, ao site da emissora € ao
email para interacdo pela manha enquanto tarde e noite juntas somaram 23 referéncias.
Durante o Jornal da CBN, embora o acesso ao Twitter tenha se intensificado, somando mais

de 15 mil seguidores em outubro de 2009, a principal ferramenta de interagdo ainda ¢ o email.
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Diariamente, Herodoto Barbeiro recebe cerca de mil emails de ouvintes (BARBOSA, 2009).
Barbosa lembra que, ainda assim, o Twitter age como um termometro instantdneo da
audiéncia, com as reagdes ¢ comentarios sobre o que esta no ar naquele momento feitos pelo
publico. Especificamente no caso do jornalista Milton Jung, as ferramentas sdo mais variadas.
No ar, a referéncia principal € ao Twitter do proprio jornalista, na conta @miltonjung, ao blog
do ancora no site da CBN, ao email e, depois, ao site da emissora. Ao acessar o blog, o
ouvinte-internauta tem ainda a possibilidade de navegar pelas contas que Milton Jung mantém
no Flickr, no Twitter ¢ no YouTube, além de ter acesso a conteudos produzidos
exclusivamente para este espago, que complementam a producdo que vai ao ar no CBN Sao
Paulo, muitas vezes com conteudo multimidia.

Os distintos usos destas ferramentas marcam os perfis das emissoras (Ver Quadro 04).
Na Radio BandNews FM, como dito, o Twitter ¢ uma via exclusivamente de transmissdo de
informagdes, enquanto o SMS e o email sdo instrumentos de interacdo. Esta interacdo, na
emissora, ¢ constantemente reiterada no ar através do uso de informacdes transmitidas pelos
ouvintes e da citacdo de ouvintes que entraram em contato com os jornalistas da radio. J4 na
Radio CBN o uso é outro. O SMS nao ¢é utilizado como instrumento de interacdo, mas como
um canal de informag@o para o ouvinte, enquanto o Twitter, o email e o site sdo espacos de
informacdo e de interacgao.

Mas a programacao das emissoras se diferencia mais no perfil de producdo jornalistica
que apresentam. Como apontavam as entrevistas e as observacdes realizadas, detectou-se
através da analise de conteudo uma marcacdo dos estilos de producdo das duas emissoras,
sendo a BandNews FM mais voltada a informagdo factual e ao jornalismo de servigo —
predominantemente previsdo do tempo e transito e estradas — enquanto a CBN focaliza suas
produgdes em reportagens, participagdes ao vivo de repérteres ¢ entrevistas. A
predominancia, entdo, ¢ de géneros monologais na radio BandNews FM, complementados
pela presenca do ouvinte no ar, e géneros dialogais na CBN, com presenca intensa de analises
e comentarios. Na BandNews FM o carater dialogal ¢ presente principalmente nas entradas
dos colunistas e comentaristas. “Em geral eles gravam em tom de conversa com algum
ancora. Ha um ou outro colunista que grava boletim fechado mesmo, com comego, meio e
fim, mas a maioria conversa com os ancoras. A gente acha que dd um tom mais de

informalidade, de mais agilidade” (MEGALE, 2009).



Quadro 04 — AC BandNews FM X CBN

BandNews FM CBN
Marcas de tecnologia — entradas ao vivo 32 74
Marcas de Tecnologia — reporter no helicoptero 08 18
Marcas de tecnologia — entrevista por telefone ao vivo 01 15
Marcas de tecnologia — reporter editado 28 35
Marcas de tecnologia — chamadas de interacdo SMS 20 00
Marcas de tecnologia — chamadas de interagdo email 30 15
Marcas de tecnologia — chamadas para o site 05 35
Marcas de tecnologia — chamadas para o TWITTER 11 16
Marcas de Tecnologia — Chamada para noticias por celular 00 05
Interagdo — contatos citados 18 06
Interag@o — contatos de informagao / opinido 33 12
Tipos de Género monologal 16 12
Tipo de género dialogal 07 14
Géneros — Notas e Noticias 228 172
Géneros — Noticia com Sonora 33 02
Géneros — Reportagem narrada pelo apresentador 15 08
Géneros — colunista 46 29
Comentario 44 42
Quadros 11 15
Novos generous 01 02
Previséo do tempo 23 12
Transito 64 37
Trilha — uso ilustrativo 11 13
Trilha — uso informative 00 00
Efeitos sonorous 12 14
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Marcas de convergéncia 10 03
Fontes orais primarias 71 60
Produ¢des somente com personagens 05 00
Fontes orais secundarias 21 18
Fontes orais tercidrias 09 10
Reprodugdo de programas 01 01

Ambas emissoras buscam tragar para si um diferencial e conquistar mais ouvintes,
incluindo ai a parcela rejuvenescida do publico de radio. Este ouvinte, também internauta,
busca inovagdes e atualidade, segundo pensam os jornalistas da CBN e da BandNews FM.
Mas cada uma delas investiu em uma estratégia distinta. Na BandNews FM a estética chama a
atencdo. A emissora tem uma plastica diferente, dindmica e que gera muita identificagdo com
o publico jovem. “Os ancoras e reporteres sao treinados e incentivados a dispensar o0 maximo
de elementos que fagam perder tempo ndo nosso, o tempo do ouvinte. Se o cara vai ficar uma
hora no carro ele tem que nessa hora saber absolutamente tudo o que estd acontecendo”
(MEGALE, 2009). A politica ¢ trabalhar com noticias rapidas e atualiza-las a cada vinte
minutos para que o ouvinte consiga se informar rapidamente logo depois de sintonizar a
emissora. A rapidez ¢ um dos critérios centrais. O diretor de jornalismo da radio, André Luiz
Costa (2009), lembra que as entrevistas, por exemplo, ndo devem ter mais de cinco minutos.
Desta forma, garante-se a agilidade caracteristica da programacao.

Ja a Radio CBN tem investido em duas vertentes: a otimizagdo do contetdo no site e a
exploracdo da criacdo radiofonica para as transmissdes que vao ao ar. Essas inovagdes se ddo,
como acontece com o uso das tecnologias, por iniciativa dos jornalistas. A equipe do Jornal da
CBN tem sido responsavel pelas principais inovagdes no conteido da emissora, como 0s
quadros Enquanto o Jabor ndo Volta e Radio Sucupira, que sdo produgdes de opinido que
utilizam as potencialidades narrativas do radio para estabelecer um diferencial em relacdo ao
restante da programacdo. Em certa medida, trata-se de uma recuperacdo de algumas
estratégias narrativas adotadas pelas produgdes radiofonicas ficcionais da era de ouro do
radio. Além destas producdes, no dia 07 de outubro de 2009 o encerramento do jornal trouxe
um resumo das noticias do dia que coordenava, através do uso ilustrativo da trilha, as sonoras
mais impactantes ou intrigantes do dia, construindo um resumo bem-humorado das principais

noticias da manha.
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Em relagdo ao site, a CBN investe, segundo Denise Peyrd (2009), em constantes
evolugcdes tanto no conteudo produzido especificamente para ele quanto na estrutura do
pessoal que trabalha com o site. Embora a Radio BandNews FM também tenha um site com
atualizagdo de conteudo coordenado com o que ¢ transmitido no ar, € perceptivel, através da
analise realizada, um investimento maior da radio CBN neste setor, sendo esta uma das
principais plataformas utilizadas pela emissora para aproxima-la de um publico mais jovem
(Ver Apéndice J). Em comum entre si, os sites das duas emissoras tém a transmissdo da
programacdo em streaming, a disponibilizacdo do dudio dos colunistas para que os ouvintes
possam rever e a atualizag@o das principais noticias do dia.

O site da radio CBN ¢ atualizado por uma equipe de jornalistas, que trabalha no Rio de
Janeiro sob a coordenagdo de Denise Peyrd, responsaveis pela organizacdo e adequacdo do
conteudo produzido pelos jornalistas da emissora. Peyrd (2009) lembra que a proposta ¢
manter o site sempre atualizado, ja que existe um grande fluxo de ouvintes-internautas que
buscam a informacgao através dele e que demandam atualizagdo — tanto de informacdes quanto

de ferramentas disponiveis (Ver Quadro 05).

Quadro 05 — Analise de Conteudo dos Sites das emissoras em 2009

BandNews FM CBN
Streaming 01 18
Ferramentas de interatividade 03 06
Ferramentas de validag¢do ou 0 153
compartilhamento / Redes
sociais
Podcast 0 61
Canais que disponibilizam 0 10
memoria
Canais de arquivo de 0 03
reportagens
Canais de ampliagdo de 0 02
conteudo
Canais de conteudo multimidia 01 04
Produgéo especifica para o site 0 01
Blogs 0 31
Canais com embed 0 10
Canais de producdo 0 01
colaborativa
Enquete 04 0




196

Espacos para contato 06 04

Canais de especiais 0 03

A Radio CBN busca, através de seu site, estimular a participacdo e a interagdo do
ouvinte. Para isso, disponibiliza espagos de jornalismo colaborativo, como o Ouvinte
Reporter, além de possibilitar a utilizacdo do conteido multimidia da radio em outros sites
através do codigo embed, presente em dez dos canais da pagina. Segundo Denise Peyrd
(2009), o carro chefe do site ¢ a utilizacdo da memodria. No CBN.com.br ha arquivos de
producdes da emissora desde 2006, que podem ser acessados na integra, incluindo eventuais

producdes multimidia, com videos, fotografias, audios e textos.

Estas producdes com ampliagdo de conteudo ndo sdo predominantes no site, mas
quando acontecem tém como elemento central o audio, que vai ao ar na emissora, € como
complementagdo o conteudo que vai ao ar no site e que € anunciado na programacao da radio.
A diretora executiva de jornalismo da radio, Marisa Tavares, explica que ainda que haja essa
producdo multimidia, e que isso seja estimulado junto aos jornalistas que tém interesse, ela
ndo ¢ o objetivo central da emissora. O proposito principal € construir a informacdo para a
radio e verifica-la, segundo Tavares, “[...] porque também nao pode ser o reporter multimidia
escravo da multimidia, que vai telefonar, vai entrar no ar e etc e ai vai perder o papel basico

de reporter que ¢ contar bem a historia” (TAVARES, 2009a).

Algumas produgdes extras ja foram desenvolvidas pelos jornalistas da emissora. Um
exemplo ¢ “Memoria 1964: o dossi€ do brago armado de Brizola”, produzida especificamente
para o site pela propria Mariza Tavares. Trata-se de um especial em texto e imagens que
utilizam como fonte central documentos que tratam da criagdo do “Grupo dos Onze: uma
militdncia que pretendia usar mulheres e criangas como escudos civis; realizar ataques a
centrais telefonicas, de radio e de TV; e previa execucdo de prisioneiros” (TAVARES,

2009b).

Ap0s ter acesso aos documentos com exclusividade, Tavares redigiu uma reportagem
especial sobre o assunto e ela foi disponibilizada, junto com imagens dos documentos, no
CBN.com.br. Videos, audios, textos, imagens, ferramentas de interagdo e validacdo, espagos
para comentarios, producao colaborativa e exploragdo do potencial aproximador dos blogs sdo
caracteristicas do site da radio CBN, buscando uma integragdo e o acompanhamento das

tecnologias, plataformas e ferramentas disponiveis para a emissora e para o ouvinte.
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6.1. NIVEIS DE CONVERGENCIA TECNOLOGICA E ROTINAS
RADIOJORNALISTICAS

Como dito anteriormente, a convergéncia ¢ um processo multidimensional. Isto €,
abrange as tecnologias da informagdo e da comunicacdo em mais de uma perspectiva,
contemplando producdo, transmissdo e consumo da informacdo, “[...] com a organizacdo
interna da empresa, com o perfil dos jornalistas, e, certamente, com os proprios conteudos que
se transmitem” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 16)'"'. As mudangas geradas por este
processo se apresentam em distintos meios de comunicacdo e tém se tornado a cada dia mais
latentes no radiojornalismo.

A diretora executiva de jornalismo da Radio CBN, Mariza Tavares (2009a) aponta a
construg¢do de contetudos diferenciados como uma das principais mudancgas geradas pelo novo
contexto do jornalismo em ambiente de convergéncia. Partindo deste pressuposto, e buscando
aplicar as proposigdes teodricas de convergéncia ao jornalismo radiofonico, apresenta-se uma
classificagdo acerca dos niveis de convergéncia tecnoldgica neste meio de comunicagio.
Compreende-se, entretanto, que esta classificacdo deve ser analisada sempre em relagdo as
demais dimensdes da convergéncia, apontando para os reflexos e as interferéncias mutuas que

se estabelecem.

[A convergéncia] ¢ um processo multidimensional que, como minimo,
compreende aspectos relacionados as tecnologias de produgio e consumo da
informacdo, com a organizacdo interna da empresa, com o perfil dos
jornalistas, e, também, com os proprios conteudos que comunicam
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 16)'"2.

Desta forma, a classificacdio que se propde ¢, na realidade, uma tentativa de
organizagdo de um conceito que vai além da discussdo estrutural, mas pretende questionar e
apontar seus propositos e reflexos no processo produtivo. Estes niveis se apresentam sob uma
logica de complementaridade, em que novas ferramentas, acdes e contextos surgem e geram

consequéncias para o jornalismo de radio a partir da insercdo das tecnologias da informagao e

""" No original: “[...] con la organizacion interna de la empresa, con el perfil de los periodistas, y, por supuesto,
con los propios contenidos que se comunican” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 16) [Tradugio nossa].

"2 No original: “[La convergencia] se trata de un proceso multidimensional que, como minimo, comprende
aspectos relacionados con las tecnologias de produccion y consumo de la informacion, con la organizacion
interna de la empresa, con el perfil de los periodistas, y, por supuesto, con los propios contenidos que se
comunican” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 16) [Tradugdo nossal.
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da comunicagdo em suas rotinas. Entretanto, o caminho percorrido pelas emissoras que
optaram por se integrar a esta tendéncia ndo € certo e os desafios enfrentados ndo assumem
um padrdo. Algumas, como ¢ o caso da Radio CBN, optaram por investir na convergéncia
tecnoldgica e de conteudo (TAVARES, 2009a), enquanto outras, como a BandNews FM,
optaram pelo investimento na convergéncia empresarial, com o trabalho coordenado dos

veiculos que compdem o grupo de comunicagdo (VENERI, 2009).

Desta forma, elas tém realidades distintas, e, ainda assim, buscam o mesmo objetivo:
conquistar um novo perfil de ouvinte, que tem demandas diferenciadas, que busca atualizacdo,
que é jovem e que exige do radio uma mudanga em seus fazeres (STAMILLO, 2009; COSTA,
2009). De maneira geral, as emissoras de radio, ao buscarem se consolidar, se manter ou se
fortalecer em um mercado de comunicagdo reconfigurado, passam por um processo de
reconstru¢do e de reestruturacdo que envolve diretamente a convergéncia tecnologica. Sao
definicdes de gestdo, de investimento e de coordenacdo de redagdes que influenciam

diretamente a configuracdo do jornalismo da emissora.

A convergéncia tecnologica, como visto anteriormente, ¢ parte de um processo que
pode levar ou ndo a integragdo das redagbes mas que, certamente, se apresenta. Por isso
mesmo, ao analisar uma emissora de radio e os reflexos que as tecnologias da informagdo e da
comunicacdo tém em sua organizacdo didria, € preciso sistematizar abordagens para melhor
compreender o fendmeno que se identifica. Desta forma, a proposta da classificacdo
apresentada visa (tentar) organizar um conceito que vai além da mera discussdo estrutural,
mas pretende discutir seus propodsitos e os reflexos que se apresentam no processo produtivo
do jornalismo de radio. Pretende-se compreender as alteragdes sofridas pelos meios de

comunicacdo neste contexto.

Na génese de toda essa mudanga estd a profunda transformacgdo sofrida pelos
diferentes meios de comunicagdo na raiz da digitalizagdo acelerada dos processos de
elaboracdo, emissdo, producdo, transmissdo, difusdo e recepcdo de todo tipo de
inf(ﬁrsna(;io, seja audio, imagens, dados ou graficos (LOPEZ VIDALES, 2001, p.
71) .

Como ressalta Lopez Vidales, trata-se de um processo complexo, de profundo impacto

nas rotinas do jornalismo radiofonico, permitindo agilizar a constru¢do da informagdo e

"% No original: “En la génesis de todo este cambio estd la profunda transformacion sufrida por los distintos
medios de comunicacion a raiz de la digitalizacion apresurada de los procesos de elaboracion, emision,
produccidn, transmision, difusion y recepcion de todo tipo de informacion, bien sea ésta audio, imagenes, datos o
graficos.” (LOPEZ VIDALES, 2001, p. 71) [Tradugio nossa].
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ampliando o campo de agcdo do comunicador. Para analisar as mudancas ocorridas é preciso
compreender o radio como um meio de comunicacdo mais amplo, integrado ao processo de
constru¢do mais complexa da informacdo, potencializando o uso das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Entre as ferramentas disponiveis atualmente, a internet ¢ uma
das mais presentes nas redagdes de radio.

Embora ndo seja a tinica tecnologia protagonista das mudancas do radio, nem seja a
unica nas redagdes, pode-se afirmar que a rede mundial de computadores foi a que permitiu
maior aproximacdo entre os jornalistas e suas fontes, novas técnicas para a construgdo da
noticia e, consequentemente, a que demanda do jornalista maior atualizagdo em relagdo as
suas habilidades e técnicas. Stamillo (2009) lembra que o jornalista de radio precisa pensar a
internet como um espaco de fala, que oferece novas estratégias de linguagem e
potencialidades que devem ser exploradas. “A internet ndo constitui uma concorréncia direta
para o radio, mas sim um novo suporte que facilita a integragdo digital do radio e a oferta de
novos servigos que o meio nio poderia oferecer antes” (GARCIA GONZALEZ, 2001, p. 87)
114

Para o autor, a internet deve ser pensava como uma nova forma de radiodifusdo, que
demandara mudangas tanto no processo de producdo da informacdo quando na fruicdo do
contetido jornalistico pelo publico. “Para a audiéncia ¢ uma nova forma de consumir o mesmo
radio, oferecendo a possibilidade de acessar bancos de dados de programas e definir sua
propria oferta radiofonica na hora e no lugar em que o usuario escolha, transformando-se em
um radio sob demanda” (GARCIA GONZALEZ, 2001, p. 89)'"°.

Mas as transformagdes do radio ndo sdo geradas somente pela internet. O radio digital,
de tecnologia ainda ndo definida no Brasil, trard mudangas para o veiculo. Nelia Del Bianco
(2006, p. 13) lembra que sera realizada a “transmissdo simultanea de dados para receptores de
radio com tela de cristal liquido, desde informagdes de transito, tempo, compras ¢ prestacdo
de servicos”. Essa transmiss@o pode ocorrer através de audio, video, fotos, bancos de dados,

graficos ou ferramentas interativas.

Sdo mudangas, metamorfoses, revisdes na configuragdo e nas praticas do jornalismo

radiofonico. Pode-se dizer que este ¢ o momento que, historicamente, demanda mais reflexdes

"4 No original: “Internet no constituye una competencia directa para la radio, sino que mas bien e sun nuevo
soporte que facilita la integracion digital de la radio y la oferta de nuevos servicios que el medio no podia ofrecer
antes.” (GARCIA GONZALEZ; ROMAN PORTAS, 2001, p. 87) [Tradugdo nossa].

5 No original: Para la audiencia es una nueva forma de consumir la misma radio, ofreciendo posibilidad de
acceder a bancos de datos de programas y disefiar la propia oferta radiofonica a la hora y en lugar que el usuario
decida, transforméndose en una oferta de radio a la carta” (GARCIA GONZALEZ, 2001, p. 89) [Traducio
nossaj.



200

e pro-atividade dos comunicadores e gestores do radio que, se perderem o timming para se
atualizarem e acompanharem as tendéncias, podem levar a um envelhecimento do veiculo. “O
esquema desenhado por cada empresa ao gerir o trabalho conjunto entre os suportes deveria
contemplar um certo grau de flexibilidade diante das inovagdes técnicas e as mudangas na
demanda, porque a abordagem rigida estd condenada a obsolescéncia” (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2009, p. 41)!'®. Entretanto, o uso da tecnologia de maneira pontual pode evitar

este destino.

A evolugdo tecnoldgica do radio tem levado a reconstrugdo das rotinas do jornalismo.
Sdo novas dinamicas de produgdo e transmissdo que apresentam uma relacdo entre a
tecnologia tradicional da radiodifusdo e a informatizacdo dos processos radiofonicos. Propoe-
se, entdo, com o objetivo de sistematizar os estudos sobre a evolu¢do das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo ¢ o cotidiano do jornalismo de radio, uma classificacdo dos
niveis de convergéncia tecnoldgica neste meio de comunicagdo, isto €, uma organizagdo dos
momentos de uma emissora no processo de convergéncia, a saber: Convergéncia de primeiro,
segundo e terceiro niveis.

Estes niveis sdo integrados, complementares € compdem um processo de construcao
da identidade e de determinagdo do papel da comunicagdo radiofénica no novo cenario que se
instaura. Um nivel ¢ dependente do outro e pode levar, se considerado em conjunto com a
convergéncia de contetido, empresarial e editorial, a integragdo das redagdes. Entretanto, este
ndo precisa ser o objetivo. Por se tratar de um processo, os niveis que a convergéncia
apresenta sdo decorrentes dos anteriores, mas ndo exigem uma continuacdo. Uma emissora de
radio ndo precisa, necessariamente, ser hipermidiatica. Ela precisa encontrar seu espacgo
através do aproveitamento das ferramentas disponiveis e da identificacdo de seu papel em
momentos iniciais do processo de convergéncia tecnologica.

O primeiro nivel deste processo diz respeito ao periodo de informatizacdo das
redacdes, que teve consequéncias importantes para o jornalismo, permitindo a edi¢do digital
de sons e textos e agilizando o processo de constru¢do da informagdo na emissora. Ja o
segundo nivel engloba a tecnologizagdo de diversas etapas do processo. Trata-se do momento
em que se estabelece um didlogo entre as ferramentas de apuracdo, producdo e transmissao de

informagdes, sem, no entanto, afetar diretamente a estrutura narrativa ¢ a composicdo do

"® No original: “El esquema que cada empresa dibuje a la hora de gestionar el trabajo conjunto entre soportes
deberia contemplar cierto grado de flexibilidad ante las innovaciones técnicas y los cambios en la demanda,
porque los planteamientos rigidos estan condenados a la obsolescencia” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2009, p.
41) [Tradugédo nossa].
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produto. Neste nivel, a diferenga para o produto final diz respeito a velocidade com que a
informagao € composta e transmitida e a qualidade do som.

J4 na convergéncia de terceiro nivel, a inser¢do das tecnologias da informacdo da
comunicagdo no processo de construcdo e transmissdo da noticia afeta a configuracdo do
veiculo, suas defini¢des tradicionais e suas estratégias de linguagem. E o momento em que se
configura a produgdo multimidia, com repérteres multiplataforma produzindo conteido em
audio, video, texto, fotografia e infografia para a emissora.

Assim, no radiojornalismo € possivel considerar convergéncia de terceiro nivel a
produgdo multimidia. Para o desenvolvimento desta produ¢do, o radio conta com dois
ambientes tecnoldgicos distintos: a utilizagdo da internet como um suporte para a transmissao
de dados complementares e a defini¢do por um padrao de radio digital, que permita no proprio
aparelho receptor a constru¢do de uma narrativa multimidia e, a depender do sistema adotado,
propicie ferramentas de interacdo. Trata-se de uma inovagdo nas estratégias de fruicdo da

informacao radiofonica a partir da adocdo de distintas tecnologias de transmissao.

Para qué digitalizar se ¢ possivel ouvir radio em diferentes suportes digitais
— web, celular, mp3 e televisdo — sem necessidade de mudar o sistema de
transmissdo? A resposta ao questionamento estd no fato de que ndo
digitalizar significa deixar de participar do cédigo comum que é a base da
convergéncia enquanto meio que dialoga com outros. Esse aspecto é um
pouco diferente de estar presente em outros suportes. Indica ter em si os
dispositivos tecnoldgicos que permitem abertura para a convergéncia com as
vantagens da digitaliza¢do como melhoria da qualidade de som, novos usos e
funcionalidades para o aparelho receptor incluindo dados associados que
possam fornecer mais riqueza a programagdo. (DEL BIANCO, 2009, pp. 04-
05)

O caminho do radio, ao se inserir em um ambiente de convergéncia, ¢ a digitalizagdo e
a entrada comprometida na rede mundial de computadores, pensando as possibilidades e
potencialidades de cada um deles, buscando adequar estas caracteristicas ao radio, e
permitindo, desta forma, que uma emissora ainda produza radio, mesmo que com auxilio de
uma narrativa multimidia. “Com o sobrenome digital, os meios tradicionais — impresso, radio,
televisdo — claramente diferenciados em relagdo a ambitos de trabalho, linguagem e publicos,
estio agora utilizando as mesmas tecnologias e suportes de comunicagdo” (MARTINEZ-

COSTA, 2001, p. 60)“7. Neste contexto, continua a autora, o radio passa a produzir e

"7 No original: “Con el apellido digital, los medios tradicionales — prensa, radio, television — claramente
diferenciados en cuanto a ambitos de trabajo, lenguajes y publicos, se encuentran ahora mismo utilizando las
mismas tecnologias y soportes de comunicacion” (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60) [ Tradugdo nossal].
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transmitir informacdes em audio, texto e imagens, além de criar cadeias com servicos
integrados dentro e fora de grupos de comunicagdo. Esta realidade se apresenta mais
constantemente em meios de comunicacdo que buscam a integracdo das redacdes e a
convergéncia.

E importante considerar, no entanto, que uma emissora nio precisa se enquadrar
somente em um dos niveis de convergéncia tecnologica propostos. Como o processo de
convergéncia ndo ¢ estanque ¢ ndo se apresenta através de planos de a¢do padronizados, uma
emissora pode ter, em suas rotinas e praticas profissionais, inser¢cdes nos trés niveis, em
paralelo. Isso acontece porque eles ndo se excluem. Parte da produgdo jornalistica pode contar
somente com a informatizagdo das redagdes enquanto producdes especiais, por exemplo, ou
um determinado grupo na redacdo, dedica-se a producdo para radio hipermidiatico, ampliando
o conteudo, variando a narrativa e inovando nos géneros adotados e nas estratégias de

interacdo com o ouvinte.

6.2. O RADIO HIPERMIDIATICO

A afirmacdo de que o radio e o radiojornalismo devem perder espaco com o avango
das tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo é a cada dia menos ouvida. Os profissionais
deste meio tém percebido que essas tecnologias sdo, na verdade, parte de um (novo) processo
de revisdo e de reestruturacdo do radio. Agora, novas ferramentas permitem a apuragdo — e
atribuem a ela novas dindmicas, mais ageis. Hoje, mais veiculos de massa sdo mais velozes no
fazer jornalistico.

Atualmente a concorréncia mudou de caracteristicas, a producdo da informagdo se
descentralizou, os limites se tornaram mais ténues e o perfil do publico se alterou. O radio ndo
fala para um ouvinte passivo, mas para alguém que deseja participar, contribuir — mais do que
o fazia até entdo. O ouvinte — agora também ouvinte-internauta — busca outras fontes de
informagdo, cruza, contesta, discute, corrige, atualiza, conversa com o jornalista que esta no
ar. Mais que nunca, o ouvinte participa.

Esta participacdo ¢ gerada por novas ferramentas, por estratégias conversacionais
sincronas, que se fazem presentes no dia-a-dia do comunicador ¢ de seu ouvinte (LOPEZ,
2009a). Hoje eles compartilham os mesmos espacos e ambientes, muitas vezes no mesmo
circulo de relagdes, através de redes sociais. Desta forma, o ouvinte, que antes glorificava,
idealizava e mitificava o comunicador, tem a oportunidade de passar a vé-lo de maneira mais

proxima, ja que se lhe permite o didlogo, a interagdo. Orkut, Facebook, Flickr, Twitter, entre
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outros, se estabelecem como ambientes de troca, em que o espaco de fala é permitido a
ambos, aproximando-os, de certa maneira.

Estes novos lugares em que se apresentam os atores sociais demandam mudancgas nas
relagcdes estabelecidas entre eles. O jornalista hoje é compelido a integrar essas novas
dindmicas, a compreender e utilizar as ferramentas com agilidade para, desta maneira,
acompanhar seu ouvinte e as ferramentas que ele adota para consumir a informagdo. Desta
forma, o radio, mais uma vez, se revisita. Ndo abandona suas caracteristicas, ndo deixa de ser
radio, mas adéqua suas rotinas ¢ sua narrativa as possibilidades geradas pelos novos espagos
de difusdo de informag@o. Estas alteragdes se ddo também nas ferramentas de apuragdo, como
¢ o caso do telefone.

Inicialmente era utilizado como uma forma de comunicagdo entre os ouvintes ¢ a
emissora. Depois, passou a ser adotado em apuracdes, para a realizacdo de entrevistas ao vivo
e gravadas. Hoje, o telefone celular vai além. Ele permite ao jornalista de radio a construc¢ao
de uma narrativa multimidia, em que o foco ¢ o audio, mas que pode também ser utilizado
para a construcdo da noticia ampliada, para o site, com fotografias e videos. A ferramenta que
surgiu como uma revolu¢cdo na agilidade da informacdo (ZUCHI, 2004) hoje revoluciona
também os potenciais narrativos e jornalisticos das redagdes (SILVA, 2008).

E, sem davida, um novo radio. Sabe-se que ele é multimidia e multiplataforma. Mas
ainda ndo se conhece ao certo os caminhos que ira trilhar. E um contexto mutante, como
indica Faus Belau (2001), e deve implicar em uma nova visao das rotinas do jornalismo de
radio. O autor acredita ser essa a maior mudanca observada na historia deste meio de
comunicagdo. “Possivelmente este seja o conflito mais complexo dos vividos pelo radio até o
momento porque afeta sua propria raiz” (FAUS BELAU, 2001, p. 16)''%, ¢ o afeta a médio e
longo prazo, sob perspectivas tecnologica, social e econdmica. Salaverria e Negredo (2008)
lembram que hoje os papéis e as regras do jogo ndo estdo mais plenamente definidos, mas se
influenciam. Trata-se de um novo contexto ao qual os meios de comunicagdo e o jornalismo
tém que se adaptar. “As mudangas geradas por este contexto refletem-se nos contetidos,
formas e modos do radio, isto ¢, na propria constru¢do da narrativa radiofonica [...]” (LOPEZ,
20090, p. 04).

Este cendrio leva a uma nova rotina para o jornalista, que agora tem a sua disposi¢do
novas ferramentas, mas também novas demandas. Ser multimidia e multiplataforma passa a

ser quase uma exigéncia para o profissional de comunicagdo. No radio, ¢ preciso comecar a

118 «posiblemente este sea el conflicto méas complejo de los vividos por la radio hasta el momento porque afecta a
su propia raiz” (FAUS BELAU, 2001, p. 16) [Tradugdo nossal].
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pensar a informacao visual, comecar a ler os acontecimentos sob uma perspectiva — técnica e
tecnologicamente — mais ampla. A variedade de possibilidades disponiveis ao jornalista para
captar a informag@o e contar a sua historia atende ao que o ouvinte rejuvenescido e nativo
digital (PRATA, 2009) demanda. Mas ¢ preciso ter atengdo a como este processo se

desenvolve.

As alternativas, idealizadas para facilitar a captacdo e transmissdo de
informagdes, podem muitas vezes transformar-se numa faca de dois gumes
para os reporteres. Alguns ndo conseguem distinguir entre a vantagem dos
recursos tecnologicos, que encurtam o tempo despendido entre a apuragdo e
a veiculacdo da noticia, e a fungdo basica do radiojornalismo, que € informar
bem e com seguranga, independentemente dos recursos tecnoldgicos
disponiveis (ABREU, 2003, p. 02).

A diretora executiva de jornalismo da Radio CBN, Mariza Tavares, lembra que nao ¢
possivel exigir dos jornalistas que tenham um amplo conhecimento tecnologico e que utilizem
isso no seu dia-a-dia. Segundo ela, na emissora as agdes multimidia tém se dado por iniciativa
dos jornalistas, como acontece com as reporteres Luciana Marinho e Catia Tofoletto. A
capacidade de apuracdo e a compreensdo da responsabilidade do jornalista ainda ¢ um dos
critérios mais importantes ao definir o perfil do jornalista de radio, tanto na radio CBN quanto

na BandNews FM (TAVARES, 2009; COSTA, 2009).

Mas nao € mais possivel negar a mudanca. O jornalista de radio, além de compreender
que seu principal compromisso ¢ com a informacdo e com a narrativa sonora, deve
compreender a importancia da constru¢do de uma narrativa multimidia no jornalismo
contemporaneo. E deve ter em mente que esta nova configuragdo altera a sua rotina de
producdo. Isso porque a estrutura de organizacdo e a forma como os profissionais de
comunicacao e os empresarios dos grupos de midia véem o jornalismo neste contexto também

passa por alteragdes.

As empresas também reduzem gastos com correspondentes e enviados
especiais, a0 mesmo tempo que estimulam um trabalho jornalistico cada vez
mais baseado na propria sala de redagdo, em agéncias, em entrevistas
telefonicas e na internet. Resultado: menos diversidade informativa, maior
independéncia das fontes e crescentes dificuldades para verificar a
informagio (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 26)'"’.

19 No original: “Las empresas también reducen gastos con corresponsales y enviados especiales, al tiempo que
estimulan un trabajo periodistico cada vez mas basado en la propia sala de redaccion, en agencias, en entrevistas
telefonicas y en internet. Resultado: menos diversidad informativa, mayor independencia de las fuentes y
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Nas emissoras analisadas, tanto BandNews FM quanto CBN, a presenga da internet
como fonte e, muitas vezes, seu uso sem que se verifique as informagdes coletadas ¢
constante. O Reporter CBN, um dos carros chefes da emissora na cobertura informativa, ¢
desenvolvido através da coleta de informagdes em sites de noticias e programas de televisao,

principalmente os pertencentes ao grupo de comunicagdo Globo.

Nao se trata, entretanto, de uma iniciativa de convergéncia, j4 que o acesso que os
jornalistas da emissora de radio tém a informacao € posterior a divulgagdo, o que a coloca em
pé de igualdade com os veiculos concorrentes. A repeticdo neste boletim também ¢ constante,
levando a um questionamento do seu papel inicial: a atualizagdo das noticias factuais do

ouvinte.

O mesmo se da na Radio BandNews FM, que repete seus blocos informativos de 20
minutos com poucas alteragdes intencionalmente. Segundo Bardo (2009) esta repeticdo reitera
o carater informativo a que a emissora se propde. Isso porque ha uma estimativa de que o
ouvinte padrdo da BandNews FM a consome no carro ou no trabalho, o que gera uma
oscilacdo na sua atengdo e também a permanéncia média de 20 a 30 minutos de cada ouvinte
na freqiiéncia da BandNews FM. Desta forma, segundo o jornalista, a alternancia do publico
minimiza a repeti¢do, ja que o retorno constante da informacdo permite ao ouvinte, logo

depois de sintonizar a emissora, o acesso as manchetes com as principais noticias do dia.

As conseqiiéncias para a informacgdo, no entanto, se mantém. Embora o perfil do
ouvinte ¢ o padrdo de consumo de noticias que ele apresenta apontem para a reducdo do
impacto da repeti¢do do conteudo, ainda ha perdas. Com um niimero menor de reporteres na
rua — na cabeca de rede da BandNews FM ha somente um reporter de rua, Marc Tawil, e na
CBN Sao Paulo ha dez reporteres de rua distribuidos em trés turnos — e intensificacdo da
apuracdo de redag@o, o contato com as fontes ¢ reduzido, assim como a capacidade do
jornalista de contar uma historia a partir da descricdo e da exploragdo dos cenarios sonoros e

de suas impressdes do acontecimento.

Na BandNews FM as principais estratégias de apuracdo sdo o telefone e a internet, o
que minimiza a possibilidade de explora¢do da narrativa multimidia e de ferramentas como o
georreferenciamento no trabalho dos jornalistas. J4 a CBN apresenta uma distribuicdo mais

equitativa das estratégias de apuragdo, com jornalistas atuando dentro e fora da redagdo. Para

crecientes dificultades para verificar la informaciéon” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 26) [Tradugio
nossaj.
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quem atua na redacdo, as ferramentas sdo outras emissoras de radio e TV, internet e telefone,
como na BandNews FM, ¢ os usos dados a essas informacdes também sdo similares. Em
ambas emissoras, as noticias extraidas pela escuta ou pelos produtores e redatores
normalmente passa por um de dois processos: a) ndo ¢ verificada por telefone e ¢
transformada em nota ou b) ¢ utilizada como gancho para a realizagcdo de entrevistas, via

telefone, que vao ao ar posteriormente.

Novos elementos agem sobre as rotinas do jornalismo em radio. A caracterizagdo
desta mudanca, gerada pela complexificagdo dos processos informativos e pela fusdo das
ferramentas, suportes e estratégias narrativas utilizadas pelo jornalismo demanda uma revisao
ampla dos meios de comunicag@o, que precisam agora se preocupar em criar sua identidade
neste novo ambiente, interagindo com os demais ¢ atualizando-se constantemente sem, no

entanto, deixar de lado a preocupacdo com a noticia e o publico.

A coordenadora de jornalismo da radio CBN, Mariza Tavares (2009a) destaca que
essa ¢ uma preocupagdo constante da emissora. Para ela, o radiojornalismo passa por um
momento crucial, em que precisa rever suas rotinas, acompanhando a complexificagdo do
processo de construgdo da informacgao na sociedade sem, no entanto, deixar de compreendé-lo

como, antes de mais nada, jornalismo.

A demanda por uma nova estrutura narrativa, multimidiatica e multiplataforma, que
busque a complementacido e a ampliacdo do conteido, demanda do jornalista uma
reformulacdo em suas rotinas e o investimento em novas habilidades e competéncias. O radio
onde este jornalista ira atuar também ¢ novo. Trata-se do radio hipermididtico, que fala em
diversas linguagens, em distintos suportes e, ainda assim, mantém no audio seu foco. Embora
a producdo do radio através de multiplas plataformas e linguagens seja crucial para o
jornalista, para a emissora atrair uma nova parcela do publico, o radio em si precisa se manter
como tal. O dudio precisa ser independente e, a0 mesmo tempo, complementar. Nem todo
ouvinte pode — ou quer — buscar um aprofundamento, uma multiplicidade de linguagens — seja
através do radio digital ou do suporte web da emissora.

Este audio ¢ a ferramenta narrativa essencial do radio digital e deve ser independente
das demais estratégias e plataformas nas quais ele se apresenta. Isso porque a caracteristica
multiplataforma e hipermidiatica, como dito, deve agir como complementar — embora
importante — mas ndo como imprescindivel. O ouvinte ainda ¢ ouvinte. Ele ainda consome
radio no carro, por exemplo, e pode demandar a informagdo exclusivamente via dudio e, caso

queira e possa, buscara a ampliagdo via dispositivos moveis.
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Essa mudanga propicia uma nova estrutura, com complementacdo e ampliacdo das
informagdes, com uso de imagens estaticas e em movimento, audios e textos complementares,
infografia e infografia multimidia, exploragdo da hipertextualidade em links internos e
externos, a ado¢do do jornalismo de fonte aberta, além de preocupagdes com navegabilidade

1'. E importante ressaltar,

dos sites e legibilidade/consumo de contetdo em radio digita
entretanto, que ndo se trata da desconfiguragdo do jornalismo de radio, transformando-o em
webjornalismo, mas do uso das ferramentas multimidia e da produ¢do multiplataforma
(LOPEZ, 2009b) como uma complementagio ao conteudo que vai ao ar na emissora. O dudio,
em radio hipermidiatico, se mantém como a ferramenta central de transmissdo de
informagdes. Mas agora se permite langcar méo, sem temer perder espaco ou identidade, de

novas ferramentas e estratégias, compondo uma narrativa propria.

Estas inovagdes, conseqiiéncias, em grande medida, de um novo perfil de publico,
mais ativo, mais participativo, mais dindmico e que, assim como o proprio jornalista, pode ser
considerado multitarefa, ndo se restringem as rotinas do radiojornalismo. As formas de
consumo ¢ fruicdo da informagdo no radio também s3o outras. Ao consumir radio pelo
celular, por exemplo, o ouvinte volta a ter a experiéncia do consumo individualizado da
informagdo — mas potencializando suas ferramentas de interagdo através de sistemas de
mensagem instantanea; ligacdes; transferéncia de arquivos de imagem, dudio e video; além da
conexao a internet por pacote de dados ou 3G, que permite acesso a outras ferramentas de
interacdo, como o Twitter. O acesso a arquivos de texto e a navegagao por sites com versao
mobile também alteram a forma como o ouvinte consome o conteudo radiofénico, fazendo
com que sua atencdo seja dividida, ainda que a busca pela informagéo tenha se dado através

da escuta concentrada.

Na radio BandNews FM, no noticidrio da manha, o ancora Luiz Megale costuma
manter um contato direto com os ouvintes através do email e do SMS. Entre as seis e sete
horas da manha do dia 28 de setembro de 2009 foram utilizados na programacao 17 contatos
de ouvintes através destas ferramentas. Para estimular esta dinamica, além de citar as
mensagens no ar, o jornalista constantemente apresentava o endere¢o de email e o numero
para o qual deveriam ser enviadas as mensagens, além de lancar uma pergunta para ser
respondida pelos ouvintes: “O que significa acordar cedo para vocé?”. Além das respostas a

essa pergunta, os ouvintes participaram da programagdo com informagdes sobre o transito

120 Compreende-se que a discussdo sobre radio digital ainda ¢ relativamente nova e que o sistema a ser adotado
no Brasil ainda ndo foi definido. Mas acredita-se ser importante considerar esta tecnologia ao refletir sobre o
futuro do radiojornalismo e de suas rotinas.
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(predominantes da programagdo deste horario), historias de problemas com o transporte que
ilustram e complementam as entradas ao vivo dos reporteres, perguntas sobre as noticias e
resultados do esporte no final de semana, além de respostas a uma diivida sobre a origem do
nome do Hospital Vermelhinho, em Sdo Paulo, levantada em um dialogo entre Megale e um

dos reporteres.

O ouvinte, com os novos espagos e ferramentas que se descortinam para a participacao
e interagdo, comecam a se fazer mais presentes no dia-a-dia da programagdo radiofonica. “Se
sob a vigéncia da televis@o a coloquialidade do comunicador marca a mensagem radiofonica,
apos o surgimento da internet, com sua ideia subjacente de interatividade, real ou irreal, faz
com que o ouvinte ganhe espacos crescentes nas irradiagdes” (FERRARETTO, 2009, p. 10).
Outro exemplo que mostra, em certa medida, a interatividade irreal apontada por Ferraretto, ¢

o forum do site da Radio BandNews FM.

Nele, os ouvintes acreditam estar falando com os produtores de contetido da radio
mas, como explica o chefe de redacdo Eduardo Bardo (2009), o canal foi criado para permitir
que os ouvintes conversem entre si, € ndo com os jornalistas. Na rddio CBN uma técnica
similar ¢ utilizada em dias de transmissdo de jogos de futebol. Stamillo (2009) explica que
cada jogo tem um chat comandado por um jornalista da redacdo, de que participam os
ouvintes-internautas, que acompanham a programagao da radio. Como o jornalista que media
a sala de bate papo também ¢ responsavel pela atualizacdo das informagdes dos jogos, a
interagdo entre os ouvintes se caracteriza como principal, atribuindo, neste momento, um

papel secundario ao comunicador.

Nos sites das emissoras também ¢é possivel observar as mudangas que visam propiciar
maior interatividade. Espacos para comentarios, valoragdo, envio e embed dos 4udios sdo a
cada dia mais comuns, além do espaco para a producdo e envio de conteudo jornalistico para

o site, como ¢ o caso do “Reporter-Ouvinte CBN” (Figura 30).
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Figura 30: Reporter-Ouvinte CBN
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Neste espaco, além de ter acesso a todas as produgdes disponibilizadas pelos demais
ouvintes da emissora, ¢ possivel anexar arquivos de imagem, dudio e video, além de um
resumo de até 20 linhas que explique o texto e a situagdo a que se refere o arquivo. Embora

essa iniciativa ndo seja completamente inovadora, os processos pelos quais ela se estabelece
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mudaram. A presenga do ouvinte como reporter no radiojornalismo brasileiro foi fortalecida
com a mobilidade gerada pelos telefones celulares. “No AM, o imediatismo e a precisdao da
noticia vém dos inumeros reporteres espalhados pelo pais, agora auxiliados pelos ouvinte-
reporteres, cidaddos comuns que fazem seus relatos através de seus telefones celulares”
(TAPARELLI, 2002-2003, p. 21). Antes, as participacdes se davam em conversas com 0s
comunicadores, em relatos de acontecimentos e dentncias — feitas ao vivo, no ar, ou como
sugestdo aos jornalistas pelo telefone ou carta —, o que caracterizava o ouvinte mais como
fonte de informag¢do do que como reporter. Hoje, com celulares de ultima geragdo que
permitem a realizagdo de fotografias, dudios e videos, os ouvintes se tornaram mais ativos. Na
radio CBN, o ouvinte, ao enviar seu material, precisa se cadastrar no site e concordar com um
termo legal que regula o contetido colaborativo do Sistema Globo de Radio e através do qual
0 autor permite a emissora o uso do material, cedendo seus direitos. Trata-se de mais um
espaco para a voz do ouvinte que, embora em alguns casos seja utilizado somente no canal
Ouvinte-Reporter CBN, muitas vezes gera pautas para as redagdes da emissora. A presenga do
ouvinte e a atualizacdo da emissora em relacdo as tecnologias disponiveis se mostram em

outros espagos do site, como acontece no canal “Servigos” (Figura 31).

Figura 31: Mudangas no Canal Servigos da Radio CBN
2009
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Em dois anos o site da Radio CBN dobrou os itens oferecidos em seu quadro Servicos.

Existe equivaléncia entre os canais CBN Express, Mobile (WAP) — CBN no Celular e
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PodCast — Podcast CBN. Neste periodo, as alteracdes pelas quais o site passou destacam a
multimidialidade, através do CBN no YouTube, e a participagdo do ouvinte, através do CBN
no seu site (sistema para disponibilizagdo de uma barra de noticias da emissora em blogs ou
sites dos ouvintes), do CBN no Twitter, do Promogoes e do Reporter Ouvinte CBN. Trata-se
de uma mudanga na forma como se apresentam as informagdes e nas técnicas ¢ métodos de
transmissdo e consumo, buscando acompanhar as inovacdes tecnolédgicas e, por conseqiiéncia,

as demandas do ouvinte.

A mudanga de interface no radio hipermidiatico, em que o ouvinte agora pode lidar
com informagdes textuais e dispositivos paralelos — seja no radio digital (com informacao
sonora ou multimidia), no radio analdgico ou na internet — cria uma relagdo diferenciada entre
o veiculo e o publico. Uma das altera¢des principais ¢ a disponibilizagdo de contetdo sob
demanda. Para a diretora executiva de jornalismo da Radio CBN, Mariza Tavares (2009a), a
emissora tem “ouvintes/internautas, que ouvem CBN no radinho, publico off line, eu tenho os
que ouvem online, estdo no trabalho, estdo no laptop e acompanham pela Internet, pelo
streaming, eu tenho gente que ndo necessariamente consome o radio mas que vai no site pra
ouvir on demand”. O radio sob demanda passa a reiterar dois perfis de audiéncia radiofonica,
minimizando um pouco a lacuna constante na compreensao do publico de radio apontada por
Hendy (2007). Agora o ouvinte ¢ mais ativo, ele busca a informagao e determina se e quando
ird consumi-la. Além disso, a cada dia mais o consumo do conteudo radiofénico ¢ individual,
principalmente quando sob demanda. Ainda assim, o radio ainda fala para milhdes — ou
centenas, a variar do seu grau de especializagdo — mesmo quando fala a partir da
personalizacdo propiciada por podcasts ou por ferramentas tecnoldgicas de personalizagao.
Mesmo o “Me Radio”, com a possibilidade de apresentar ao ouvinte somente as informacdes
que ele queira, nos formatos que ele queira e quando ele queira, ainda fala para mais de uma
pessoa, mantendo o carater um-todos que ele apresenta desde que se configurou como meio

de comunica¢do de massa.

6.3. NOVOS FORMATOS EM RADIO HIPERMIDIATICO

Compreender como as tecnologias da informacdo e da comunicacdo agem sobre o
radio ¢ um dos caminhos para discutir seus novos fazeres. Neste sentido, a proposi¢do dos
niveis de convergéncia tecnoldgica no radio, realizada anteriormente, tem por proposito

auxiliar a compreensdo da nova formatacdo do meio de comunicagdo. Compreender quando ¢
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como as tecnologias da comunicacdo e da informacdo foram inseridas no radio e de que
maneira elas contribuiram para a configuragdo das caracteristicas do veiculo representa o
primeiro passo para discussdes futuras sobre o radio em ambiente de convergéncia e sobre o
perfil do comunicador presente nele.

Estudar as relagdes entre tecnologia e jornalismo radiofonico permite observar, sob
uma perspectiva pontual, a nova metamorfose pela qual ele passa e o que isso representa para
a produgdo jornalistica. O radio ndo estd a margem dos acontecimentos, ndo estd sendo
deixado para tras pela evolugdo tecnologica e pela velocidade da sociedade contemporanea.
Ao contrario, apresenta-se hoje como um meio de comunica¢do fundamental, por aliar suas
caracteristicas iniciais — de mobilidade e factualidade — com as geradas pelas inovagoes
tecnologicas, como a narrativa multimidia e a producao e transmissao multiplataforma. Trata-
se, sim, de um novo radio, com novas estratégias narrativas, com novas possibilidades e
potencialidades.

A inser¢do do radio em um novo contexto, no contexto mutante proposto por Faus
Belau (2001), leva os produtores de conteudo a um desafio: repensar o veiculo, suas rotinas,
seu publico, suas estratégias narrativas, seus suportes de transmissdo e, de maneira mais
pontual, os géneros radiofonicos. Se antes a discussdo era polémica e apontava para linhas
divergentes, agora o radio passa a ser exigido em relagdo a defini¢do de uma identidade
propria, passa a ser cobrado a assumir seu papel no campo dos géneros e, a partir disso, a
(re)pensar formatos que seja adequados a sua configuracdo atual. A produgdo radiofonica ¢
agora composta por uma narrativa multimidia, direcionada a esse novo publico, buscando
atender demandas de tempo, disponibiliza¢do, linguagem, contetido, forma. Trata-se de uma
area a ser explorada por comunicadores no mercado e por pesquisadores na academia.
Compreender, por exemplo, o papel do audio slideshow (FREIRE; CARREIRO, 2009), do
clipe, do podcast e da charge eletronica como formatos de base sonora para radio
hipermididtico demandam a compreensdo do radio em ambiente de convergéncia, de suas
caracteristicas, especificidades ¢ do papel que cumprem no processo de transmissdo da
informacao.

Os géneros, em radio hipermididtico, sdo melhor compreendidos a partir da
perspectiva apresentada por Martinez-Costa, que apresenta esta classificacdo nas categorias
monologal e dialogal, e vistas de maneira distinta de acordo com o contexto em que se
inserem. Vale ressaltar que, neste novo contexto da producao radiofonica, a configuracdo do

género e a definicdo estrutural de um formato (ver Quadro 06) sdo diretamente alteradas pelas
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ferramentas e potenciais interativos oferecidos pelo suporte em que se insere a informagdo e

pela dinamica incorporada nas rotinas do radio hipermidiatico.

Quadro 06: Formatos sonoros para Radio Hipermidiatico

Denominacio

Descricao

Género

Uso

Clipe

Reedigdo de material transmitido
ao vivo. Trabalha com as
perspectivas informativa e
emocional do discurso sonoro.
Busca, através de estratégias
narrativas distintas, reconstruir o
acontecimento e levar ao ouvinte
sensagdes e informacdes que cle
perdeu quando a informagéo
completa, normalmente ao vivo, foi

ao ar.

E disponibilizado para o ouvinte on
demand.

Dialogal, sem

a utilizagdo da
voz do

reporter ou
editor.

E uma experiéncia
interessante para esporte,
por congregar emogao e
informagdo. Pode também,
por isso, ser utilizado em
desastres, transmissoes de
longa duracdo e/ou
especiais, retrospectivas,
isto é, eventos que permitam
a reconstrucdo narrativo-
descritiva.

Audio
slideshow'!

Informacao transmitida através da
pagina web da emissora ou, quando
simples e menos interativo, da
interface de radio digital.
Possibilita a narrativa
multimidiatica, com exploragdo de
imagens estaticas € em movimento,
audios, textos e hipertextos. Nao
tem limite de tempo. Permite
linkagem, mas mantém a
consideracdo de que a base da
informacgao ainda é sonora, o que
significa que o audio slideshow
cumpre um papel complementar.
Desta forma, seu ndo consumo pelo
ouvinte ndo implica em
conseqiiéncias a eficacia do
processo informativo.

E disponibilizado on demand.

Monologal,
que permite
melhor uso da
estrutura
hipertextual.

O audio slideshow cumpre
duas fungdes essenciais: a)
aprofundamento de
informagdes através do
cruzamento de estratégias
narrativas; e b) ilustracdo da
noticia e uso informativo da
imagem como
complementagdo ao audio.

Charge
eletr6nica

Produgao opinativa que utiliza
ferramentas sonoras e de criagdo
radiofOnica para transmitir um
ponto de vista. E um formato que
retoma estratégias narrativas da era

Monologal,
com amplo
uso de
recursos
SOnoros e

de ouro do radio, lembrando as

audios de

Assume um papel
importante no rol de
produgdes opinativas no
radiojornalismo, por utilizar
novas estratégias discursivas

e adotar técnicas de criacdo

12 Para saber mais sobre audio slideshow ver Freire; Carreiro (2009).
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pecas radiofonicas que arquivo. radiofonica. Tem um forte
reconstruiam cendrios, e as adapta apelo ao publico mais jovem
ao jornalismo. Por se tratar de um por investir em uma
formato de opinido, tem a liberdade estratégia narrativa
de utilizar a ironia em conjunto diferenciada.
com a edigdo de audios.
E disponibilizada em streaming e
on demand.
Podcast' Permite a disponibilizacgo de Monologal e O podcast permite, no
audios em sites para serem Dialogal, que | radiojornalismo, a memoria
consumidos sob demanda pelo permite e o arquivo, também em
ouvinte-internauta. Isso implica em download dois caminhos distintos. O
uma iniciativa do consumidor de primeiro deles so os
informagdo para busca-la, baixar podcasts das emissoras,
em seu computador ou dispositivo através dos quais os
movel e entdo consumi-la. Esta ouvintes podem ouvir varias
caracteristica gera uma nova logica vezes o audio de colunistas
de consumo ¢ fruigdo do contetudo. e reporteres, minimizando a
O podcast pode ser utilizado para fugacidade caracteristica do
produgdes sonoras inéditas e radio. O segundo deles ¢ a
desenvolvidas especificamente para produgdo colaborativa de
o suporte web, visando a ampliagdo ouvintes, que podem
do contetido das emissoras, ou desenvolver seus podcasts,
entdo para a disponibilizagdo de depois disso disponibiliza-
arquivo/memoria do contetido los através de um sistema
sonoro divulgado pela radio em sua similar ao utilizado em
transmissdo hertziana ou digital' . espagos de ouvinte reporter
E disponibilizado on demand. e organiza-los atraves de
tags.

Fonte: Autoria Propria

Estes formatos tém uma caracteristica comum: trabalham com o papel associativo da
mensagem radiofénica (BALSEBRE, 1994), buscando reconstruir cendrios através da
vinculagdo emotiva do dudio. O clipe identificado na programacdo da Radio CBN (Ver anexo
01), por exemplo, recompde seqiiéncias sonoras e¢ ambientes a partir de um audio ja
transmitido e reeditado com o propdsito de retomar uma memoria afetiva de quem

acompanhou a programacgdo e de informar, apresentando as sensagdes do evento esportivo

'22 Para saber mais sobre podcast ver MEDEIROS (2007), HERSCHMANN e KISCHINHEVSKY (2008).

'35 N3o se pretende, nesta tese, discutir a caracterizagio ou ndo do podcast como radiodifusdo. Principalmente
devido ao fato de que ele ¢ considerado, nesta pesquisa, como um formato que pode ser produzido tanto pela
emissora quanto pelo publico, e que tem seu espago reservado no cenario do radio hipermidiatico. A autora ndo
considera, entretanto, que sua atuacdo esteja restrita aos sites das emissoras. Sabe-se que o podcast tem seu
espaco em redes sociais e agregadores. Defende-se, entretanto, que este espago tem se expandido e que hoje ele ¢
um formato fundamental para as emissoras radiofonicas.
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original, através de uma narrativa sonora mais breve. Compde-se, desta forma, uma realidade
multissensorial, ativada por impressdes sensoriais, em um processo de associagdo de imagens
presentes no inconsciente do ouvinte (BALSEBRE, 1994). Essa associacdo de idéias com a
emocdo e com os valores culturais do sujeito ¢ reiterada por Thorn (apud Hendy, 2007). Ele
lembra que mesmo em sociedades escritas é possivel detectar a importancia do som como
referencial de sensacdes. Em um estudo desenvolvido pelo autor com jovens da Gra-Bretanha,
ele perguntou quais sons de seu cotidiano apresentavam significados importantes. Entre as
respostas apresentadas estava “o barulho da chave da porta de entrada da casa, que significa
que papai estd em casa e estd tudo bem” (THORN apud HENDY, 2007, p. 117)124. Desta
forma, conclui o autor, embora o som tenha perdido sua primazia para a imagem na sociedade
ocidental, ainda ¢ fundamental para a construcdo da nogdo de tempo e espago, retomando, a
partir de um contexto sonoro, experiéncias que remontam a sua memoria, pelo processo
apresentado por Balsebre (1994). Trata-se da qualidade emocional do som e do seu papel no

processo comunicativo.

Figura 32: Fatores de percep¢do da mensagem

Fonte: BALSEBRE, 1994, p. 201

Para Balsebre (1994), estes trés fatores sdo fundamentais para a percep¢do de uma
mensagem radiofOnica e, consequentemente, para o processo de transmissdo eficaz de uma
informagdo. O autor acredita que a comunicagdo pelo radio deve atender a premissa que o
compreende como um meio de expressdo, mais do que um meio de informacao, o que leva a
criacdo radiofonica, tendéncia do jornalismo radiofénico contemporaneo. David Hendy

(2007) lembra que na sociedade contemporanea o som ainda ¢ considerado um sentido

124 No original: “the sound of the key in the front-door meaning dad was come and everything was alright”
(THORN apud HENDY, 2007, p. 117).
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secundario, ja que o contato com ele ¢ diario e acompanha atividades principais desenvolvidas
na rotina diaria. Entretanto, ele ressalta, quando isso acontece o sujeito ndo esta ouvindo o
som, mas simplesmente escutando, sem dispensar a devida atencdo, que permitiria um
envolvimento maior e a ativacdo do processo de percepcdo da mensagem proposto por

Balsebre.

Ainda assim, através da sonoridade o sujeito experimenta sensacgdes, emogoes e recebe
informagdes que criam o contexto e o cenario em que se desenrola o fato. No Clipe, formato
que busca reconstruir um acontecimento a partir da reedicdo de audios ja transmitidos pela
emissora, a preocupagdo com aspectos mais pontuais como a selecdo e o encadeamento dos
sons e a estrutura narrativa escolhida permitem ao ouvinte compreender as informacdes e
sensagdes centrais de um evento, ainda que o jornalista ndo as apresente explicitamente. Desta
forma, os clipes produzidos pelo departamento de esportes da Radio CBN retratam, em
poucos minutos, os acontecimentos dos 90 minutos de jogo de futebol, utilizando a narracao,
o som ambiente da torcida, falas de comentaristas e trechos das entrevistas realizadas no pré-
jogo, no intervalo e no pds-jogo. Para a construg¢do da narrativa e das sensacoes da partida, a
trilha exerce um papel fundamental, permitindo a manutengdo da tensdo e, consequentemente,
a reconstru¢do ambiental e emocional do acontecimento. Esta for¢a narrativa vinculada a
criagdo radiofonica carrega em si um potencial informativo tal que permite a producdo a nédo
apresentacdo das fontes e, ainda assim, o ouvinte compreende qual o papel que ela exerce na

cobertura jornalistica em questao.

No caso especifico do clipe que trata do primeiro jogo da final da Copa do Brasil em
2009, quando o Corinthians venceu o Internacional por dois a zero em Porto Alegre (Ver
Anexo 01), a distribui¢cdo de minutos para cada um dos tempos da partida ajuda no processo
informacional, ao disponibilizar, para o primeiro tempo da partida, cerca de 25% do tempo
total da produgdo, apontando para a amplia¢do da tensdo no segundo tempo, com o auxilio do
uso de trilhas sonoras tensas e impactantes. Desta forma, obtém-se dois resultados: o ouvinte
que acompanhou a partida revive a experiéncia, relembrando a tensdo e o drama do segundo
tempo sobrepujando o primeiro; € o ouvinte que ndo pode acompanhar a transmissdo

experiencia tal qual o outro o contexto emocional e informativo do evento.

Trata-se de um formato que minimiza o cardter fugaz do radio, através da
disponibilizagcdo de um arquivo ao qual o ouvinte-internauta pode recorrer. Por se tratar de um
evento de longa duragdo, com cerca de duas horas de transmissdo, essa retomada se faz de

maneira sucinta, com uma média de duracdo de quatro minutos nas producdes analisadas.
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Desta forma, o acesso via streaming se torna mais rapido e mais eficiente. Além disso, € uma
producdo que atende a uma demanda emocional do ouvinte, que encantado ou frustrado com a
atuacdo de seu time pode buscar e consumir diversas vezes aquele material. Este ouvinte-
internauta, que tem um perfil mais interativo, tem ainda, neste caso, as op¢des de enviar o
audio a alguém, colocar no seu site através do codigo embed, validar o dudio e comentar no
site da emissora. Este formato, sob esta perspectiva da vinculagdo emocional, poderia também
ser disponibilizado para download, para que o ouvinte-internauta utilizasse o 4udio para
toques de celular ou simplesmente guardasse em casa, tornando o audio também um item

colecionavel, como acontece com publicagdes impressas.

O mesmo pode acontecer com a Charge Eletronica. Trata-se de uma producdo baseada
em pesquisa e em criacdo radiofonica, com ampla utilizacdo de sons ambiente, de trilhas, de
material sonoro de arquivo e efeitos. Entretanto, embora utilize uma estratégia narrativa
similar, a charge tem algumas diferencas em relagdo ao clipe. A primeira delas é o carater da
produgdo. Enquanto o clipe ¢ informativo e emocional, a charge eletronica ¢ um formato
opinativo e que conta com a voz do locutor e/ou jornalista em seu audio. Este formato ¢
denominado charge eletronica porque atende aos elementos identificadores da charge como

género.

Flores explica que a charge ¢ uma ilustragdio que “mostra 0os pormenores
caracterizadores de personagens, situagdes, ambientes, objetos” (FLORES, 2003, p. 14). No
radio, através do som ambiente, da descri¢do e das trilhas, as caracteristicas sdo ressaltadas,
para que, exageradas, quase caricatas, elas cumpram sua fun¢@o ao representar e analisar um
acontecimento. Além disso, continua a autora, o narrador cumpre um papel fundamental neste
produto, o que permite o uso da ironia e do posicionamento pessoal. A charge, entdo, ¢ uma
o . . . . -

tirada conclusiva, uma réplica a respeito de um dado evento social, supostamente publico e

notorio, envolvendo quem assina, quem narra e as personagens” (FLORES, 2003, p. 14).

A produgdo “Enquanto Jabor ndo Volta” (Ver Anexo 01), da rddio CBN, pode ser
enquadrada neste formato. O texto, carregado de ironia, € coordenado com entrevistas, trilhas
e efeitos para compor um cenario opinativo sobre um dos temas em discuss@o no dia. Pode-se
dizer que as charges eletronicas sdo um estilo de colunismo, com formato e narrativas
rejuvenescidos e que atendem ao novo perfil de publico, mais jovem, mais interativo e mais
ativo, que busca ferramentas que possibilitem a difusdo de produgdes que o interessem em

redes sociais e em espagos individuais de producdo, como faz a charge eletrénica com o
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embed e com a validacdo de contetido. Este publico busca produgdes inovadoras, que tenham

em si um diferencial, que vao além da mera informacao.

Desta forma, a charge eletronica apresenta um diferencial em si: atende as
caracteristicas de seu gé€nero original, a charge, porém com a proximidade e a identificacdo
geradas pelo uso do som. A charge “Conexao com Speedy Interrompida”, divulgada no dia 19
de junho de 2009, retratou o caos instaurado em Sdo Paulo pela interrup¢do no servigo de
acesso a internet em uma das principais cidades brasileiras. Com uso de sons caracteristicos
do fendémeno e audios captados durante o acontecimento, como os sons do computador ao
interromper a conexdo e a gravacdo que indica a impossibilidade de completar ligagoes
telefonicas, conjugados com historias de consumidores e marcas de ironia em relagdo ao
posicionamento da empresa sobre o caso, a charge eletronica da Radio CBN recupera o
acontecimento ¢ praticamente assume a defesa do consumidor, cliente da Telefonica. Durante
a charge, Herodoto Barbeiro diz: “Os diretores da Telefonica ja disseram que sdo apenas
problemas pontuais. Quer dizer... Acontecem pontualmente, toda semana, todo dia, na mesma
hora” [entra 4udio tic-tac com voz infantil]. Através das brincadeiras, da ironia, dos jogos de
palavras e dos recursos sonoros para a reconstru¢do dos acontecimentos, a charge eletronica

assume um papel fundamental no radio de contextualizar, opinar e entreter.

O mesmo acontece com a charge eletronica “Radio Sucupira”. Na edi¢@o do dia 04 de
setembro de 2009, o tema era o petroleo no pré-sal. Ainda que denominado pela emissora
como um boletim chamado de Radio Sucupira, as caracteristicas ¢ a estrutura que ecle
apresenta fazem com que seja enquadrado na charge eletronica. Através da retomada do
cenario da telenovela O Bem Amado, transmitida pela Rede Globo de Televisdo, os jornalistas
do Jornal da CBN — 1% Edigdo compdem um comentario sobre um acontecimento relevante da
semana, adotando como ferramentas narrativas o cruzamento de falas do corpo politico de
Sucupira, cidade ficcional que era governada pelo corrupto Odorico Paraguagu, com
declaracdes e agdes de brasileiros. Na primeira semana de setembro, a fala do presidente Luis
In4dcio Lula da Silva sobre a extracdo do petrdleo no pré-sal e suas potencialidades
economicas foi relacionada a fala de Odorico Paraguagu e de seus fié¢is seguidores sobre a
descoberta de petroleo em Sucupira e a criacdo a Petropira, empresa estatal que busca

desatravancar os processos de extragdo na cidade.

[Herodoto Barbeiro] O assunto em Sucupira ndo é outro: ¢ o pré-sal... ou a
Petropira.
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[audios da mnovela] E Petroleo! E Petroleo! E Petroleo! E
Petroleo!Fotografem! O mundo perdido através de Sucupira tem petroleo!
Fotografem!

[Lula] Hoje € um dia historico. Trata-se de uma das maiores descobertas de
petroleo de todos os tempos.

[4udios da novela] Pra frente, Sucupira!

[Lula] para gerir os contratos de partilha e os contratos de comercializagéo
do petrdleo e gas, estamos criando uma nova empresa estatal na area do
petroleo: a Petrosal.

[4udios da novela] Eu ja criei a Petropira, que é pra explorar o petrdleo de
Sucupira.

[Lula] Em primeiro lugar, homenageio os que acreditaram quando era mais
facil descrer. E ndo deram ouvidos as aves de mal agouro que durante
décadas apregoaram aos quatro ventos que o Brasil ndo tinha petréleo.

[audios da novela] Ha-ha... Agora quero ver quem € que vai ter a topetice de
dizer que esta historia de petréleo é um sonho megalomaniaco de Odorico
Paraguacu. Esfrego isso nas fuga de quem tiver essa osadice.

[Lula] Ja se pode dizer, com toda a seguranca, que ele colocara o Brasil entre
os paises com maiores reservas de petroleo do mundo.

[4udios da novela] O senhor vai ficar na histdria! [...]

Além de um grande trabalho de pesquisa, realizado pelos jornalistas da emissora em
parceria com o Centro de Documentacdo da Rede Globo de Televisdo, o Cedoc, a charge
eletronica traz uma preocupa¢@o muito forte com a criagdo e com a vinculagdo entre Lula e
Odorico Paraguacu. Para isso, utiliza algumas técnicas, como a manuten¢do da trilha
identificadora de Odorico nas falas de Lula e a construgdo de um didlogo que representa um
sO personagem, como se v€ acima, caracterizando-os como um so. Esta € a estrutura basica da
Rédio Sucupira, que comecou no periodo pré-eleitoral de 2008 para satirizar os candidatos e
suas falas no horario eleitoral gratuito. A narrativa que ela apresenta — assim como as charges
“Enquanto Jabor n3o Volta” — é uma retomada das estratégias utilizadas em produgdes
ficcionais da era de ouro do radio, e adaptadas ao jornalismo de radio contemporaneo. Nelas,
sdo utilizadas novas estratégias narrativas como um elemento de surpresa e rejuvenescimento

da produgdo, acompanhando a tendéncia do radio hipermidiatico.

Embora sejam divulgados no radio em ondas hertzianas, estes dois formatos — clipe e
charge eletronica — assumem outro papel ao migrar para o radio digital ou para a pagina da
emissora na internet. Isso porque a leitura que o ouvinte faz da informagao ¢ diferenciada, ja
que ferramentas de interagdo passam a se coordenar com o audio, além de haver a
possibilidade do conteudo daquela producdo ser complementado, inserido em especiais ou
entdo ser relacionado, através da linkagem, com as noticias que analisam e repercutem. A

charge eletronica, principalmente, ¢ potencializada pelas caracteristicas e possibilidades do
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radio hipermidiatico, podendo ser compartilhada pelos ouvintes, que véem, na produgdo, uma
inovacdo. Este formato se adéqua ao que Ferraretto (2009) e Lopez (2009b) apontam como a
tendéncia do radio e do radiojornalismo brasileiros: a analise, e ndo mais preponderantemente

a informacao.

Os formatos apresentados aqui t€ém mais uma caracteristica comum: seu fluxo de
transmissdo. Eles variam em transmissdo sincrona ou assincrona, sob demanda. “O fluxo on
demand, ao contrario da streaming, ndo se comporta de forma continua. Este ¢ intermitente e
“se repete no tempo”, ou seja, se inicia no momento em que o usuario acessa a transmissao”
(MEDEIROS, 2007, p. 03). O que poderia se configurar como uma mudanga meramente
estrutural, leva a uma especificidade de producdo e a diferencas no processo de fruicdo da
informagdo. O podcast, por exemplo, ¢ um formato sonoro criado para ser consumido sob

demanda.

O radio, que apresenta caracteristicamente um fluxo de transmissdo sincrono, no qual
o ouvinte ndo tem o papel de construir e organizar uma grade de programacao, ou de iniciar
ou parar a transmissdo, passa a se apropriar deste formato para atender a demandas
contempladas no radio hipermidiatico. Nele, o perfil do ouvinte ativo e que busca somente
informagdes de seu interesse, sem a disposi¢cdo de acompanhar o fluxo informativo da
programacao de uma emissora ¢ atendido. Este ouvinte-internauta pode, através de um servigo
de assinatura de podcasts, ter acesso ao conteudo de colunistas ou reportagens, em pacotes
tematicos ou especificamente seguindo a cada um deles. Além disso, outra caracteristica do
podcast € que ele ndo ¢ concebido somente para consumo em leitores especializados, como
iTunes, Google Reader ou PodSpider, mas também para o download deste contetido e o
acesso a eles offline, fazendo com que o radio passe a acompanhar o ouvinte também quando

ndo houver alcance de sinal — seja ele analdgico ou digital — ou conexao a internet.

No radio hipermidiatico, sdo duas as fungdes essenciais do podcast. Uma delas ¢ a
memoria. Através do podcast o ouvinte internauta tem, a sua disposi¢do e atualizado, o
contetido sonoro produzido pela emissora e atualizado em seu agregador. Além disso, a
fidelizacdo do ouvinte, que passa a ter a possibilidade de acompanhar sua emissora, de té-la
ao seu lado quando queira. Desta forma, ¢ possivel ampliar as areas de abordagem das
produgdes, desenvolvendo conteudos especializados, que serdo consumidos sob demanda.
Além disso, € possivel também o compartilhamento da produgdo do ouvinte com a emissora,
fortalecendo o vinculo entre ambos e potencializando tanto a fidelizagdo quanto a participagao

do publico. O ouvinte agora “Pode também assumir o papel de emissor, sem a necessidade de
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outorgas governamentais, e gerar conteido do quarto da sua casa, via rede mundial de
computadores, para o mundo” (FERRARETTO, 2009, p. 12), caracteristica que deve ser

considerada em um radio em busca do rejuvenescimento.

A busca pelo rejuvenescimento das audiéncias e pela integracdo do radio em um
ambiente de convergéncia implica em pensar o fazer radiojornalistico para além do som. Esta
demanda ¢ atendida pelo quarto formato proposto nesta tese. Embora o dudio slideshow
congregue som € imagens estaticas e em movimento, a espinha dorsal do argumento se
constroi no audio — seja ele verbal oral ou composto por trilhas, efeitos e som ambiente. Ele ¢,
por defini¢do, um formato assincrono, consumido sob demanda e disponibilizado ao ouvinte-

internauta através do site ou da tela do radio digital.

Em um 4audio slideshow, o jornalista pode inserir links externos para ampliagdo de
contetido, videos e fotografias — todas seguindo o fio condutor da narrativa oral. E neste ponto
que reside a distingdo entre o dudio slideshow produzido para jornalismo online e o que se
direciona ao radio hipermidiatico. Como a base da producdo se apresenta em sons, algumas
reportagens multimidia como a Nacdo Palmares, desenvolvida pela Agéncia Brasil (SOUZA,
2008) ndo podem ser consideradas como um formato adequado ao radio. Nela, o fio condutor
estd nas imagens e ndo no som. J& em Domingos (Anexo 01), uma producdo do Garapa
Coletivo Multimidia, observa-se uma adequacdo ao que se propde como uma narrativa
radiofonica, onde o 4udio da torcida determina o caminho da narracdo (FREIRE;

CARREIRO, 2009).

Freire e Carreiro (2009) apresentam uma sistematizacao do audio slideshow como um
tipo de reportagem multimidia que tem sua narrativa baseada em som, utilizando-se de
estratégias e ferramentas da linguagem e da criacdo radiofonica para atribuir maior eficacia ao
processo informativo. O formato ¢ considerado pelos autores ideal para o aprofundamento dos
acontecimentos, utilizando para isso as multiplas possibilidades narrativas de que dispde.
“Sua utilizacdo ndo demanda de uma produg¢do muito elaborada, como no caso de uma
infografia multimidia, podendo ser inserida no dia-a-dia de uma equipe de reportagem tanto
de veiculos exclusivamente para internet como para aqueles em ambiente de convergéncia”

(FREIRE; CARREIRO, 2009, p. 11).

Por ser mais simples, o audio slideshow pode ser transmitido ao ouvinte tanto via
internet quanto pelo sistema de radio digital. Assim, para que a informagao seja compreendida
integralmente ¢ preciso ter atencdo a uma das caracteristicas essenciais do radio

hipermidiatico, a independéncia do dudio em relacdo a narrativa multimidia. Isso porque ndo ¢é
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possivel exigir do ouvinte que consome a informa¢do em um radio digital plena atencdo ao
contetido multimidia. Ele pode estar dirigindo ou desenvolvendo outras atividades enquanto
ouve radio. Desta forma, o consumo do conteudo multimidia € possivel, mas nao

indispensavel para que a transmissdo da informagao se consolide.

Estes novos formatos para radio hipermidiatico remetem a uma dinadmica de consumo
de informagdo diferenciada. Hoje o ouvinte ndo pode ser visto somente como ouvinte. Ele ¢
também internauta, ¢ produtor de contetido, e como ¢ caracteristico do publico de radio, gosta
de participar das decisdes sobre a programagdo da emissora. Mas esta participacdo se alterou.
Hoje as emissoras tém espacos e ferramentas de interagdo assincronas e sincronas, mas
distintas de dez anos atras. O ouvinte quase nao liga para as emissoras. Ele escreve — emails,
comentarios, mensagens instantdneas de celular, utiliza servicos de mensagens instantaneas
como MSN ou GTalk, “tweeta” com os jornalistas, participa de foruns, etc — e envia para os
jornalistas o que considera interessante — de links a fotografias, audios e videos. O acesso a
informagao se da por plataformas diferenciadas. E possivel ouvir radio no celular, no mp3, no
radio, na TV, na internet... As interfaces sdo variadas e geram reagdes, envolvimento e
participagdo distintas do publico. A frui¢do, a navegacdo e at¢ mesmo a identidade visual do
radio estdo se renovando e assumindo um papel mais importante no processo de transmissao

da informacdo radiofonica, o que afeta a rotina diaria do jornalista.

O radio hipermidiatico, multiplataforma e convergente estd se consolidando. Hoje ¢
preciso pensar a imagem para o radio. E preciso pensar em novas iniciativas, como o uso de
infografias multimidia, a realizacdo de coberturas especiais, a ado¢do de jornalismo open
source, etc. O radio ndo esta paralisado no tempo, vivendo dos seus tempos aureos. Ele busca
atualizar-se. E o caso da adogio de jornalismo open source, ainda pouco utilizado e que
aponta para iniciativas — ainda que modestas — no jornalismo radiofonico brasileiro (Ver

figura 33).

A iniciativa da radio CBN com esta produc¢ao propiciou que o publico tivesse acesso a
integra do material produzido pela redacdo da emissora em Brasilia, com as entrevistas de
cada um dos senadores e a listagem dos senadores que optaram por ndo se posicionar sobre a
relagdo entre a crise e as elei¢des em 2010 (Ver anexo 01). Este ¢ um dos caminhos que
podem ser seguidos pelo radio hipermidiatico, com a ampliagdo do conteudo disponibilizado
para os ouvintes, e que pode chegar a um nivel mais intenso do chamado jornalismo de fonte

aberta, com a participacdo do publico na sugestdo de fontes ¢ abordagens em pautas abertas,
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com acompanhamento do processo produtivo e disponibilizacdo completa do material bruto

produzido.

Figura 33 — Crise no Congresso x Elei¢ao 2010, Radio CBN
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Esta amplia¢do do conteiido pode se dar também em coberturas especiais e pode levar
a uma potencializacdo de uma das caracteristicas essenciais do radio: a prestagdo de servicos.
Uma cobertura especial sobre uma catastrofe, por exemplo, como as enchentes em Santa
Catarina, possibilita a ampla exploracdo dos potenciais do radio hipermidiatico. Um hotsite
que trabalhe em coordenag@o com o conteido que vai ao ar na emissora € com as ferramentas
do radio digital poderia abrir espaco para comentarios e produgdo de contetido dos ouvintes-
internautas, com a apresentacdo de mapas de alagamento, estatisticas oficiais, listas de nomes
de atingidos, contatos para auxilio, mapas de transito, indicacdo de pontos de desabamento e
de pontos de coleta de material humanitario, previsao do tempo para os dias seguintes nas
areas afetadas, entre outros. Para estas informagdes, a conjugacdo de conteudo multimidia no
radio digital e no site e a potencializagdo do radio como um veiculo de integragdo e
aproximac¢ao seriam cruciais. A mobilizagdo do ouvinte-internauta pode se dar através da
integracdo entre o conteido produzido pelos meios de comunicacdo e a circulagdo da noticia
em redes sociais, ampliando a visibilidade e o alcance da informacao. Este ¢ o futuro do radio
hipermidiatico, com a exploragdo dos potenciais e das ferramentas tecnologicas do radio
digital e da internet para que o radio como meio de comunicacdo acompanhe as inovacdes e

se insira em um ambiente cada vez mais mutante, como o da convergéncia multimidia.



CONCLUSOES

O comunicador de radio, na década de 1920, tinha uma fung¢do essencial: falar ao
microfone. Com o passar dos anos, como se aponta nesta tese, seu papel na emissora se
alterou. Aos poucos novas responsabilidades e habilidades surgiram, algumas delas
apresentadas como novas funcdes e outras como atribui¢des de profissionais que passavam a
trabalhar mais e mais e ser demandados por novas competéncias. Nunca esta realidade foi tdo
explicita como hoje. Em ambiente de convergéncia, com a entrada do radio na internet e com
as graduais defini¢des pelos sistemas de radio digital, o profissional do jornalismo neste meio
de comunicacdo passa a lidar com uma nova exigéncia: € preciso ser multiplataforma; ser
multitarefa; conhecer as caracteristicas de um ouvinte diferente, mais ativo, mais exigente,
mais dindmico e mais interativo; é necessario ter multiplas habilidades; estar atualizado ¢ se

familiarizar a cada dia com novos sistemas, ferramentas e dispositivos.

Jornalismo online, telejornalismo, radiojornalismo e jornalismo impresso hoje
dialogam. Grupos de comunicacdo permitem a visualizacdo mais intensa dos processos de
convergéncia — seja em um dmbito ou em outro. E importante considerar que nem sempre as
iniciativas buscam a integracdo das redagdes. Neste estudo, observou-se, por exemplo, que
CBN e BandNews FM tém olhares distintos sobre a convergéncia e tecnologizacdo dos
processos. Enquanto uma investe mais em novos formatos e exploragdo dos potenciais
multimidia e online, outra investe mais na colaboracdo nas redagdes e nas ferramentas de
interagdo com o ouvinte. S2o perfis distintos de inser¢do no contexto do radio contemporaneo

e que, de uma maneira ou de outra, apontam para mudangas na caracterizagdo do veiculo.

Entre as principais alteragcdes identificadas nas rotinas e na caracterizagdo do radio
pela adocdo de tecnologias de informagdo ¢ de comunicacdo esta a demanda por contetidos
multimidia e complementares, como videos, audios, textos, imagens e infografias. Trata-se da
configuragdo do radio hipermidiatico, o que vai além da transmissdo em antena, ampliando

sua producdo através da internet e dos dispositivos de radio digital, mas que ainda mantém a
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sua raiz no contetido sonoro. Desta forma, a eficacia informativa do radio hipermidiatico, o
que se propoe nesta tese, tem origem e fim na difusdo sonora. O conteido multiplataforma,
embora importante, ndo se apresenta como fundamental para a compreensdo da mensagem.
Trata-se de uma produgdo complementar, de aprofundamento, detalhamento, memoria ou
utilidade publica. Informagdes de transito ou tempo, por exemplo, além de serem transmitidas

no ar sdo disponibilizadas de maneira mais organizada e personalizada na pagina da emissora.

Esta alteracdo na concep¢do da comunicagdo radiofénica ndo deriva somente da
inser¢do de tecnologias nas redacdes, mas também do surgimento de um novo ouvinte. Agora,
ele ¢ ouvinte-internauta. Ao consumir o radio hipermidiatico, busca as informagdes pontuais e
a atualizacdo na comunicag@o sonora transmitida de maneira sincrona, mas tem um perfil
mais dindmico e agil, que busca complementagdes, interacdo e personalizagdo de contetido.
Ainda ¢ mais ouvinte que internauta, jA que consome a informac¢do em audio enquanto
navega, enquanto 1€, enquanto circula pelas redes sociais. Mas ¢ também internauta e quer ter
a sua disposi¢do contetido em arquivo, producdes especificas para web ou para radio digital,
vinculacdo a redes sociais, aplicativos que lhe permitam inserir contetidos da emissora em
suas paginas pessoais, etc. Esta mudanca no perfil do consumidor de radio leva o
comunicador a pensar uma nova dindmica de producdo, uma outra estratégia narrativa, a

ampliacdo dos canais de comunicacdo e das possibilidades de construgdo da informacao.

Surgem, desta forma, novos formatos para radio hipermidiaticos. Formatos estes que,
aliados as novas fung¢des ¢ habilidades do jornalista de radio propiciam a revisdo estrutural do
veiculo. Ressurge o espago da criagdo radiofonica, intensifica-se o espaco da analise e sdo
apresentadas novas estratégias de envolvimento e relagdo com o ouvinte-internauta. Em uma
aproximacao inicial, sdo apresentados nesta tese doutoral quatro novos formatos para radio
hipermidiatico, a saber: Clipe; Audioslideshow; Charge Eletronica; e Podcast. Optou-se por
apresenta-los principalmente por se tratarem de formatos sonoros que caracterizam o radio
hipermidiatico, ainda que alguns, como o podcast, ndo se apresentem como propostas inéditas
desta tese. Observa-se que os novos formatos sonoros t€ém como objetivos principais a
insercdo da analise e a exploragdo do potencial emocional do som. Assim como, no caso do
Audioslideshow, o objetivo é pensar o uso da narrativa casada entre som e imagem, tendo esta
um papel ilustrativo ou informativo. O podcast assume um papel fundamental de atender a
uma das caracteristicas principais da web, a memoria. Compreende-se que seu uso possibilita
uma fidelizagdo mais intensa do ouvinte-internauta, que passa a compor a sua programacao,

sem depender da linearidade da transmissdo sincrona da emissora.
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E necessério, entretanto, ir além destes formatos. Afinal, o radio hipermidiatico nao ¢
composto somente por formatos sonoros. Como dito anteriormente, a narrativa ¢ multimidia,
transmitida em dispositivos multiplataforma e desenvolvida por um jornalista multitarefa.
Desta forma, € preciso estudar as novas estratégias narrativas, para além do conteudo sonoro,
que se apresentam no radio hipermidiatico. Acredita-se que o video — com caracteristicas
especificas e ndo com a estrutura fechada da producao audiovisual — e a infografia estdo entre
as principais producgdes a serem desenvolvidas neste novo radio. Com isso, a aproximacdo do
ouvinte-internauta aos fatos e as possibilidades de personalizagdo da informagdo se
intensificam. Estas novas produgdes carecem de estudos e observagdes apuradas, o que nao
foi objetivo desta tese. Aponta-se como perspectivas, como caminhos a serem seguidos neste
estudo, a compreensdo do papel e das caracteristicas do contetido audiovisual e da infografia
no radio hipermididtico. Para isso, ¢ importante também conhecer os passos e decisdes de
gestdo em radio e de que forma elas afetam a produgdo jornalistica. Propde-se, entdo, também
como perspectiva futura, o desenvolvimento de um estudo sobre o papel da gestdo na
configuragdo das redacdes em ambiente de convergéncia e de que maneira ela se relaciona ou

influencia o jornalismo de radio.
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STAMILLO, Leonardo. Entrevista concedida a autora em 07 de julho de 2009. S3o Paulo,
2009.

TAVARES, Mariza. Entrevista concedida a autora em 08 de julho de 2009. Sio Paulo,
2009a.

TAWIL, Marc. Entrevista concedida a autora em 13 de julho de 2009. Sao Paulo, 2009.
VENERI, Renata. Entrevista concedida a autora em 13 de julho de 2009. S3o Paulo, 2009.



APENDICES



APENDICE A

Lista de fontes para entrevistas abertas

Radio CBN
Nome Funcio Contato Entrevista
Herddoto Ancora herodoto.barbeiro@cbn.com.br Realizada
Barbeiro pessoalmente em
06/07/09
Milton Jung Ancora milton.jung@cbn.com.br Fone
Leonardo Coordenador de | leonardo.stamillo@cbn.com.br Realizada
Stamillo Jornalismo pessoalmente em
07/07/09
Mariza Tavares | Diretora Executiva | mariza.tavares@cbn.com.br Realizada
de Jornalismo pessoalmente em
08/07/09

Denise Peyro

Chefe do site

Redagao

Realizada por
telefone em

26/08/09
Thiago Barbosa Locutor thiago.barbosa@cbn.com.br Realizada
Noticiarista pessoalmente em
07/07/09
Luciana Marinho Reporter luciana.marinho(@cbn.com.br Realizada
pessoalmente em
06/07/09
Paulo Rodolfo de Chefe de Redagao Realizada
Lima Reportagem pessoalmente em
10/07/09
Réadio Band News FM
Nome Func¢ao Contato Entrevista
Eduardo Barao Chefe de Redacao 11 3131.3821 Realizada
ecallamari@band.com.br | pessoalmente em
13/07/09
Luiz Megale Ancora Redagdo Realizada
pessoalmente em
13/07/09
Marc Tawil Reporter Redacao Realizada
pessoalmente em
13/07/09
André Luiz Costa Diretor de Redagdo Realizada
jornalismo pessoalmente em
13/07/09
Renata Veneri Chefe de Produgao Redagdo Realizada
(Chefe de pessoalmente em
Reportagem) 13/07/09




Maiara Bastianello
Barroso

Produtor

maiaramei(@gmail.com

Realizada
pessoalmente em
13/07/09




APENDICE B
ROTEIROS PARA ENTREVISTAS — RADIO CBN

Fonte 01: Herédoto Barbeiro

Funcdo: Ancora

Contatos: herodoto.barbeiro@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em 06 de julho de 2009, na redacdo da CBN

Objetivos da entrevista: Conhecer as rotinas de trabalho do ancora na CBN, como se relaciona
com as tecnologias da informac¢do ¢ da comunicagdo e quais as demandas que lhe sdo
apresentadas pelo publico e pela radio.

Historico: Herddoto Barbeiro ¢ ancora do Jornal da CBN e da TV Cultura. Jornalista com
mais de duas décadas de experiéncia, € autor de livros que tratam de jornalismo, historia,
religido e treinamentos para empresas. E colunista de jornais, revistas e sites especializados.
Atua na radio CBN desde a criacao da emissora.

Sugestoes de perguntas:
1. Qual o papel do ancora no jornalismo da emissora?
2. Qual a rotina do ancora nos programas da emissora?
3. Quais as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas em sua rotina de trabalho?
4

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

5. Como se da a interagdo do publico com os ancoras na CBN? Quais as ferramentas
utilizadas para isso? E de que maneira isso afeta seu trabalho?

6. Existe uma demanda pela atualizacdo tecnologica do profissional de jornalismo na
CBN? Ela vem do publico ou da emissora?

7. E se pede a integracdo de tecnologias no cotidiano profissional? De que maneira?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

8. Qual o papel da internet no trabalho do jornalista da CBN?

9. Quais as principais fontes de informacdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

10. Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da CBN? Como elas
afetam o fazer jornalistico?

11. Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

12. Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

13. Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

14. Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?



15.

16.
17.
18.
19.

20.

Como as discussodes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN? J4 ha
iniciativas de inser¢do da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Qual a relagdo da CBN com os outros meios de comunicagdo do grupo?
Ha integracdo de jornalismo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?
Ha integrac@o de contetido entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

Existe uma busca pela atualizacdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 02: Milton Jung

Funcao: Ancora

Contatos: milton.jung@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em julho, na redagcdo da CBN

Objetivos da entrevista: Conhecer as rotinas de trabalho do ancora na CBN, como se relaciona
com as tecnologias da informac¢do e da comunicacdo e quais as demandas que lhe sdo
apresentadas pelo publico e pela radio.

Historico: Milton Jung comegou sua carreira na Radio Guaiba, em Porto Alegre. Depois
disso, trabalhou em jornalismo impresso, de Radio, TV e Internet. Também fez narragdes de
jogos de futebol e ténis, quando trabalhava na TV Cultura. Desde 2000 atua na Radio CBN
como Ancora ¢ também mantém um blog jornalistico. E autor de dois livros que tratam de
jornalismo de radio e de historias de Sao Paulo.

Sugestoes de perguntas:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Qual o papel do ancora no jornalismo da emissora?
Qual a rotina do &ncora nos programas da emissora?
Quais as principais ferramentas tecnolégicas utilizadas em sua rotina de trabalho?

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

Como se da a interacdo do publico com os ancoras na CBN? Quais as ferramentas
utilizadas para isso? E de que maneira isso afeta seu trabalho?

Existe uma demanda pela atualizacdo tecnologica do profissional de jornalismo na
CBN? Ela vem do publico ou da emissora?

E se pede a integracdo de tecnologias no cotidiano profissional? De que maneira?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

Qual o papel da internet no trabalho do jornalista da CBN?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da CBN? Como elas
afetam o fazer jornalistico?

Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?

Como as discussodes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN? Ja ha
iniciativas de inser¢do da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Qual a relagdo da CBN com os outros meios de comunicagdo do grupo?



17. Ha integragdo de jornalismo entre a CBN ¢ os outros meios de comunicac¢do do grupo?
18. Ha integracdo de contetido entre a CBN e os outros meios de comunicag@o do grupo?

19. Existe uma busca pela atualizagdo tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

20. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 03: Leonardo Stamillo

Fungdo: Chefe de Reportagem

Contatos: leonardo.stamillo@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em julho, na redacdo da CBN

Objetivos da entrevista: Compreender como, logisticamente, se organiza a reportagem da
CBN, quais os valores que assume ao definir e hierarquizar as informagdes e qual o papel das
tecnologias no processo de apuragdo, analise e transmissdo das noticias.

Historico: Leonardo Stamillo € chefe de reportagem da Radio CBN. Foi reporter da SporTV e
da Rede Globo e gerente de esportes da Radio Globo de Sdo Paulo. Antes de ser chefe de
reportagem atuou como coordenador esportivo da Radio CBN.

Sugestoes de perguntas:

1.
2.

10

12.

13.
14.
15.

16.

Como se divide a equipe de jornalistas que trabalha para produzir o contetido da CBN?

Quais os critérios utilizados para definer as estratégias narrativas e os critérios de
noticiabilidade no jornalismo da radio?

Quais as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas pelos jornalistas? Em quais
momentos isso se da? Como afeta o fazer jornalistico?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da CBN? Como elas
afetam o fazer jornalistico?

Existe uma busca por atualizagdo do uso das tecnologias pela radio? Como?
Qual a conexdo editorial entre a radio e o site CBN.com.br?

Qual a importancia do site da CBN para a emissora? Existe uma preocupagdo com o
uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as ferramentas
adotadas?

Qual a diferenga entre o publico da radio CBN e do CBN.com.br?

Ha integrac@o de jornalismo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

. Ha integracdo de conteudo entre a CBN e os outros meios de comunicacio do grupo?
11.

Como se da o contato entre a equipe de redagdo e a equipe de rua durante a apuracio
da informagao?

Como se estabelece o equilibrio entre a necessidade de aprofundamento da informacéo
e a necessidade de transmitir informacao de ultima hora? Qual o papel das tecnologias
nesse processo decisorio?

Que perfil de profissional a CBN busca?
Como as discussodes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN?

Existe uma busca pela atualiza¢do tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias ¢ como se da o processo de atualizagdo?

Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 04: Mariza Tavares

Funcao: Diretora Executiva de Jornalismo

Contatos: mariza.tavares@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em julho, na redagcdo da CBN

Objetivos da entrevista: Conhecer os valores noticia adotados pela CBN em seu jornalismo.
Compreender o papel do publico, do site e das tecnologias na rotina dos jornalistas da CBN.

Historico: Mariza Tavares atua como jornalista ha 30 anos. E diretora executiva da CBN
desde 2002, mas j& atuou como repoérter da revista Amiga e do jornal O Globo. Foi Gerente
geral da Agéncia O Globo e langou 04 livros, sendo dois deles de literatura e dois sobre a
radio CBN.

Sugestoes de perguntas:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16

17.

Vocé integra a equipe da CBN desde sua criagdo. Quais as principais mudangas que
vocé observou na emissora nesses anos?

O que, para a radio CBN, define o valor de uma noticia na grade de programacao?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacgdo e no fazer jornalistico da CBN?
Elas definem seus critérios de noticiabilidade e os critérios de definicdo da
programacao ou hd um padrao de rede?

Qual a importancia do site da CBN para a emissora? Existe uma preocupagdo com o
uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as ferramentas
adotadas?

Qual o perfil de ptiblico da CBN? E como ele interfere na composi¢ao da noticia?
Qual a diferenga entre o publico da radio CBN e do CBN.com.br?

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

Qual o papel da internet na rotina dos jornalistas da CBN?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Como as discussodes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN? J4 ha
iniciativas de inser¢do da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Que perfil de profissional a CBN busca?

Qual a relagdo entre a CBN ¢ os outros meios de comunicacdo do grupo?

Ha integracao de gestdo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

Ha integrac@o de jornalismo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

Ha integrac@o de contetido entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

. Existe uma busca pela atualizagdo tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais

importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 05: Denise Peyré

Funcao: Chefe do site

Contatos: denise.peyro@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em agosto, via telefone

Objetivos da entrevista: Compreender qual o papel do site www.cbn.com.br na composi¢ao da
relagdo com o ouvinte da emissora. Compreender como os comunicadores do grupo pensam o
jornalismo feito para internet quando se trata especificamente do site de uma emissora all
news. Buscar informagdes sobre a integracdo do jornalismo da CBN com o avango das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo aplicdveis aos meios de comunicagdo
disponiveis na web.

Historico: Simone Lamin, responsavel pelo site da Radio CBN, atuou na Radio Manchete
(onde comegou sua carreira) e logo depois comegou a atuar no Sistema Globo de Radio. No
grupo, atuou na Globo AM, na 98 FM e na CBN. Sua atuagdo nessas emissoras focalizava-se
na cobertura aérea, fazendo principalmente coberturas de transito, rebelides em presidios e
condigdes climaticas, entre outros. Em 2007 foi promovida de reporter para chefe do site,
assumindo o lugar antes ocupado por Eduardo Copam.

Sugestoes de perguntas:
1. Qual o perfil do publico leitor do CBN.com.br?
2. Qual a relagdo entre o jornalismo da emissora e do site?

3. Qual a importancia do site da CBN para a emissora? Existe uma preocupagdo com o
uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as ferramentas
adotadas?

4. O site segue os mesmos critérios de noticiabilidade da emissora? Quais sdo?

5. Quais as principais preocupacdes do site? Interatividade? Complementacdo de
contetdo? Memoria?

6. Qual a importancia das redes sociais para o site da CBN? Quais estio integradas a ele?

Quais as se¢des mais acessadas e que apresentam maior repercussao? De que forma
isso ¢ medido? Esses dados sdo utilizados pelo departamento de jornalismo para a
formatag@o da programagdo da emissora?

8. Qual a média de atualizacdo da pagina?

9. Qual a equipe que trabalha na alimentacdo do site?

10. Existe uma preocupacao em fazer jornalismo on line e aproveitar os potenciais da web

no CBN.com.br? De que maneira se faz isso? Quais as ferramentas adotadas? E quais
as estratégias de atualizacdo dos profissionais?

11. Quais as rotinas de produgéo do site?

12. Existe uma busca pela atualizacdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

13. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? De que maneira isso se da?



Fonte 06: Adamo Bazani

Funcao: Produtor

Contatos: Redagdo

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender o processo de producdo da informacao na emissora e o
uso das tecnologias nesse processo.

Historico: Adamo Alonso Bazani ¢ jornalista formado pela Universidade Metodista de Sao
Pauloe possui especializacdo em Economia pela Universidade de Sao Paulo. Ja atuou em
jornais e emissoras de radio da regido do ABC. trabalhou em jornais do ABC. Atuou
principalmente em jornalismo policial, acompanhando casos como as operagdes da Policia
Federal e o caso Celso Daniel, entre outros. Além disso, é colaborador nos sites
Madrugadanews.com e Observatorio da Imprensa, além de colaborar com o blog do jornalista
Milton Jung, hospedado na home da CBN.

Sugestoes de perguntas:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Qual a sua rotina diaria, como produtor da CBN?

Qual o perfil do publico leitor do CBN.com.br? E do publico ouvinte da emissora? De
que maneira essas caracteristicas agem sobre o fazer jornalistico?

Quais os critérios de noticiabilidade seguidos pela emissora?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacdo e no fazer jornalistico da CBN?
Elas definem secus critérios de noticiabilidade e os critérios de definicdo da
programacao ou ha um padrao de rede?

A emissora privilegia a apuragdo a partir da redacdo ou do palco dos acontecimentos?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

Quais ferramentas tecnologicas estdo mais presentes em seu dia-a-dia profissional?
Como elas afetam o fazer jornalistico?

Quais as ferramentas de interagdo com o publico que vocé mais utiliza? De que
maneira vocé faz isso?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da CBN? Como elas
afetam o fazer jornalistico?

Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?

Como se estabelece o equilibrio entre a necessidade de aprofundamento da informagéo
¢ a necessidade de transmitir informagéo de ultima hora?

Qual o papel da internet no seu trabalho como jornalista da CBN?



15. Quais as principais fontes de informag¢do mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

16. Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN? Ja ha
iniciativas de insercdo da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

17. Que perfil de profissional a CBN busca?

18. Qual a relagdo entre a CBN e os outros meios de comunicacdo do grupo?

19. Ha integracdo de jornalismo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?
20. Ha integracdo de conteudo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

21. Existe uma busca pela atualizacdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

22. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 07: Luciana Marinho

Funcao: Reporter

Contatos: luciana.marinho@cbn.com.br

Local e data da entrevista: Em 06 de julho de 2009, na redacdo da CBN

Objetivos da entrevista: Compreender o uso das tecnologias na rotina produtiva do repérter da
emissora. Conhecer as ferramentas de interagdo do reporter com outras fontes de informacao.

Sugestoes de perguntas:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

Qual a sua rotina diaria, como reporter da CBN?

Qual o perfil do publico leitor do CBN.com.br? E do publico ouvinte da emissora? De
que maneira essas caracteristicas agem sobre o fazer jornalistico?

Quais os critérios de noticiabilidade seguidos pela emissora?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacdo e no fazer jornalistico da CBN?
Elas definem secus critérios de noticiabilidade e os critérios de definicdo da
programacao ou ha um padrao de rede?

A emissora privilegia a apuracdo a partir da redacdo ou do palco dos acontecimentos?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

Quais ferramentas tecnoldgicas estdo mais presentes em seu dia-a-dia profissional?
Como elas afetam o fazer jornalistico?

Quais as ferramentas de interagdo com o publico que vocé mais utiliza? De que
maneira vocé faz isso?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da CBN? Como elas
afetam o fazer jornalistico?

Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?

Como se estabelece o equilibrio entre a necessidade de aprofundamento da informacéo
¢ a necessidade de transmitir informagéo de ultima hora?

Qual o papel da internet no seu trabalho como jornalista da CBN?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Como as discussodes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da CBN? J4 ha
iniciativas de inser¢do da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Que perfil de profissional a CBN busca?
Qual a relagdo entre a CBN ¢ os outros meios de comunicacdo do grupo?

Ha integrac@o de jornalismo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?



20. Ha integracdo de conteudo entre a CBN e os outros meios de comunicagdo do grupo?

21. Existe uma busca pela atualizacdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

22. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



APENDICE C
ROTEIROS PARA ENTREVISTAS — RADIO BAND NEWS FM

Fonte 01: Eduardo Barao

Fungdo: Chefe de Redagdo

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Conhecer os valores noticia adotados pela Band em seu jornalismo.
Compreender o papel do publico, do site e das tecnologias na rotina dos jornalistas da Band.

Historico: Eduardo Carlos Bardo Callamari ¢ jornalista formado pela Universidade Metodista
em 1998. Trabalha na BandNews FM como chefe de redacdo ¢ ancora, além de ser dirctor da
Radio Mitsubishi FM. Comegou a atuar na profissdo aos 17, na Gazeta do Ipiranga. Ja atuou
na Radio Jovem Pan e a Agéncia do Estado. Entre as experiéncias profissionais, cita as
coberturas de grandes tragédias — como os acidentes de avides da Tam e da Gol — como os
fatos mais marcantes em sua vida.

Sugestoes de perguntas:

1.

Vocé integra a equipe da Band News FM desde sua criacdo. Quais as principais
mudancas que vocé observou na emissora nesses anos?

O que, para a radio Band News FM, define o valor de uma noticia na grade de
programacao?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacdo e no fazer jornalistico da Band
News FM? Elas definem seus critérios de noticiabilidade e os critérios de defini¢do da
programacao ou hd um padrao de rede?

Qual a importancia do site da Band News FM para a emissora? Existe uma
preocupacdo com o uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as
ferramentas adotadas?

Qual o perfil de publico da Band News FM? E como ele interfere na composicao da
noticia?

6. Qual a diferenga entre o publico da radio Band News FM e do BandNewsFM.com.br?

10.

11.
12.

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

Qual o papel da internet na rotina dos jornalistas da Band News FM?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da Band News
FM? Ja ha iniciativas de insercdo da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Que perfil de profissional a Band News FM busca?

Qual a relagdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagdo do grupo?



13. Hé integracdo de gestdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicacdo do
grupo?

14. Ha integracdo de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagio
do grupo?

15. Ha integracdo de contetudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagdo
do grupo?

16. Existe uma busca pela atualizagdo tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias ¢ como se da o processo de atualizagdo?

17. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 02: Luiz Megale

Funcao: Ancora

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Conhecer as rotinas de trabalho do ancora na BandNews FM, como
se relaciona com as tecnologias da informagao e da comunicagdo e quais as demandas que lhe
sdo apresentadas pelo publico e pela radio.

Historico:

Durante cinco anos foi reporter da radio Jovem Pan (SP). Na editora Abril, foi responsavel em
2002 e 2003 por reportagens publicadas em edigdes especiais da Revista Veja. Na BandNews
FM esta no ar todos os dias entre 6h e 7h para Sdo Paulo e das 7h as 9h, ao lado de Ricardo
Boechat.

Sugestoes de perguntas:

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Qual o papel do ancora no jornalismo da emissora?
Qual a rotina do ancora nos programas da emissora?
Quais as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas em sua rotina de trabalho?

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

Como se da a interacdo do publico com os ancoras na Band News FM? Quais as
ferramentas utilizadas para isso? E de que maneira isso afeta seu trabalho?

Existe uma demanda pela atualizacdo tecnologica do profissional de jornalismo na
Band News FM? Ela vem do publico ou da emissora?

E se pede a integracdo de tecnologias no cotidiano profissional? De que maneira?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

Qual o papel da internet no trabalho do jornalista da Band News FM?

Quais as principais fontes de informag@o mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Quais as tecnologias modveis utilizadas no trabalho do jornalista da Band News FM?
Como elas afetam o fazer jornalistico?

Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?

Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da Band News
FM? Ja ha iniciativas de insercdo da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Qual a relagdo da Band News FM com os outros meios de comunicag¢ao do grupo?



37. Ha integracdo de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagio
do grupo?

38. Ha integracdo de conteudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicacio
do grupo?

39. Existe uma busca pela atualizacdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

40. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 04:

Fungdo: Diretor de Programacao

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender os objetivos pretendidos pela emissora na composi¢ao
da grade de programacao.

Historico:

Sugestoes de perguntas:

1.

wok wn

Qual o padrio de programagdo da BandNews FM? E a partir de quais informagdes ele
foi definido?

Como se define a participag@o das afiliadas na grade de programacgéo da emissora?
Qual a relagdo entre a estrutura de programagdo e o publico da BandNews FM?
Qual a relagdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicag@o do grupo?

Ha integracdo de gestdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagio do
grupo?

Ha integracdo de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagao
do grupo?

Ha integracdo de contetudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicacio
do grupo?

Existe uma busca pela atualizagdo tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias ¢ como se da o processo de atualizagao?

Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 05: André Luiz Costa

Fungao: Diretor de jornalismo

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Conhecer os valores noticia adotados pela BandNews FM em seu
jornalismo. Compreender o papel do publico, do site e das tecnologias na rotina dos
jornalistas da BandNews FM.

Historico: André Luiz Costa ¢ diretor-geral da BandNews. Participou da criacdo e da
implantacdo da BandNews FM desde o inicio. Desde antes da estréia ja ocupava a Diregdo de
Conteudo. Havia uma Direcdo Geral, que foi extinta em 2007, ¢ neste momento passou a
responder totalmente pelo contetdo da radio, como diretor de Jornalismo, ligado diretamente
a vice-presidéncia de radios do Grupo Bandeirantes, que ¢ ocupada pelo Mario Bassei.

Sugestoes de perguntas:

1.
2.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Quais as principais mudangas que vocé observou na emissora nesses primeiros anos?

O que, para a radio Band News FM, define o valor de uma noticia na grade de
programacao?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacdo e no fazer jornalistico da Band
News FM? Elas definem seus critérios de noticiabilidade e os critérios de defini¢do da
programacao ou hd um padrao de rede?

Qual a importancia do site da Band News FM para a emissora? Existe uma
preocupagdo com o uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as
ferramentas adotadas?

Qual o perfil de publico da Band News FM? E como ele interfere na composicao da
noticia?

Qual a diferengca entre o publico da radio Band News FM e do Band News
FM.com.br?

Qual a importancia das tecnologias no dia-a-dia da emissora? Quais as principais
ferramentas tecnologicas utilizadas pelos jornalistas e como eles as utilizam?

Qual o papel da internet na rotina dos jornalistas da Band News FM?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da Band News
FM? Ja hé iniciativas de inser¢@o da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Que perfil de profissional a Band News FM busca?
Qual a relagdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagdo do grupo?

Ha integracdo de gestdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagio do
grupo?

Ha integrac@o de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagéo
do grupo?

Ha integragdo de conteudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagao
do grupo?



16. Existe uma busca pela atualizagdo tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias € como se da o processo de atualizagdo?

17. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 06: Renata Veneri

Fungdo: Chefe de Produgdo (Chefe de Reportagem)

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender como, logisticamente, se organiza a reportagem da
BandNews FM, quais os valores que assume ao definir e hierarquizar as informagdes e qual o
papel das tecnologias no processo de apuracao, analise e transmissao das noticias.

Historico: A jornalista Renata Veneri, jornalista da BandNews FM Séo Paulo ja trabalhou nas
redacdes do IG e da UOL News. Na emissora atuou como reporter, foi responsavel pelo
quadro Em Forma e hoje, além da reportagem, ¢ Chefe de Producdo do jornalismo da
emissora.

Sugestoes de perguntas:

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Como se divide a equipe de jornalistas que trabalha para produzir o conteido da Band
News FM?

Quais os critérios utilizados para definer as estratégias narrativas e os critérios de
noticiabilidade no jornalismo da radio?

Quais as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas pelos jornalistas? Em quais
momentos isso se da? Como afeta o fazer jornalistico?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da Band News FM?
Como eclas afetam o fazer jornalistico?

Existe uma busca por atualizagdo do uso das tecnologias pela radio? Como?
Qual a conexdo editorial entre a radio e o site BandNewsFM.com.br?

Qual a importancia do site da Band News FM para a emissora? Existe uma
preocupacdo com o uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as
ferramentas adotadas?

Qual a diferenca entre o publico da radio Band News FM e do BandNewsFM.com.br?

Ha integrac@o de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagao
do grupo?

Ha integracdo de conteudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagao
do grupo?

Como se da o contato entre a equipe de redagdo e a equipe de rua durante a apuracio
da informagao?

Como se estabelece o equilibrio entre a necessidade de aprofundamento da informagéo
¢ a necessidade de transmitir informagdo de ultima hora? Qual o papel das tecnologias
nesse processo decisorio?

Que perfil de profissional a Band News FM busca?

Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da Band News
FM?

Existe uma busca pela atualiza¢do tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias ¢ como se da o processo de atualizagdo?



32. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



Fonte 07:

Fungdo: Responsavel pelo site

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender qual o papel do site www.Band News FM.com.br na
composi¢do da relagdo com o ouvinte da emissora. Compreender como os comunicadores do
grupo pensam o jornalismo feito para internet quando se trata especificamente do site de uma
emissora all news. Buscar informacdes sobre a integracdo do jornalismo da Band com o
avanco das tecnologias da informacdo e da comunicacdo aplicaveis aos meios de
comunicagdo disponiveis na web.

Sugestoes de perguntas:

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

Qual o perfil do publico leitor do Band News FM.com.br?
Qual a relagdo entre o jornalismo da emissora e do site?

Qual a importancia do site da Band News FM para a emissora? Existe uma
preocupacdo com o uso do site pelos jornalistas da radio? Como isso se da? Quais as
ferramentas adotadas?

O site segue os mesmos critérios de noticiabilidade da emissora? Quais sao?

Quais as principais preocupagdes do site? Interatividade? Complementacdo de
conteudo? Memoria?

Qual a importancia das redes sociais para o site da Band News FM? Quais estdo
integradas a ele?

Quais as secdes mais acessadas e que apresentam maior repercussdo? De que forma
isso ¢ medido? Esses dados sdo utilizados pelo departamento de jornalismo para a
formatagdo da programacao da emissora?

Qual a média de atualizagdo da pagina?

Qual a equipe que trabalha na alimentacdo do site?

Existe uma preocupacgdo em fazer jornalismo on line e aproveitar os potenciais da web

no Band News FM.com.br? De que maneira se faz isso? Quais as ferramentas
adotadas? E quais as estratégias de atualizagdo dos profissionais?

Quais as rotinas de produgéo do site?

Existe uma busca pela atualizacdo tecnoldgica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias e como se da o processo de atualizagao?

Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? De que maneira isso se da?



Fonte 08: Maiara Bastianello Barroso

Funcao: Reporter

Contatos: maiaramei(@gmail.com

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender o uso das tecnologias na rotina produtiva do repérter da
emissora. Conhecer as ferramentas de interagdo do reporter com outras fontes de informacao.

Historico: Maiara Bastianello Barroso ¢ reporter da BandNews FM em Séo Paulo. Além dos
plantdes com producdo generalista, ¢ responsavel pelo quadro “Em Forma”.

Sugestoes de perguntas:

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

Qual a sua rotina diaria, como reporter da Band News FM?

Qual o perfil do publico leitor do BandNewsFM.com.br? E do publico ouvinte da
emissora? De que maneira essas caracteristicas agem sobre o fazer jornalistico?

Quais os critérios de noticiabilidade seguidos pela emissora?

Qual o papel das afiliadas na grade de programacdo e no fazer jornalistico da Band
News FM? Elas definem seus critérios de noticiabilidade e os critérios de defini¢do da
programacao ou ha um padrao de rede?

A emissora privilegia a apuragdo a partir da redacdo ou do palco dos acontecimentos?
Quais as ferramentas utilizadas para isso?

Quais ferramentas tecnologicas estdo mais presentes em seu dia-a-dia profissional?
Como elas afetam o fazer jornalistico?

Quais as ferramentas de interagdo com o publico que vocé mais utiliza? De que
maneira voce faz isso?

Quais as tecnologias moveis utilizadas no trabalho do jornalista da Band News FM?
Como elas afetam o fazer jornalistico?

Vocé acompanha a comunidade da emissora nas redes sociais e na blogosfera? Através
de quais ferramentas? Como isso afeta seu trabalho?

Quais os blogs que vocé mais acessa? Qual o uso que faz deles na sua rotina
profissional?

Vocé usa twitter? Através de qual ferramenta ou sistema? Como isso afeta e/ou se
reflete no seu trabalho?

Vocé acompanha o site da emissora? Quais as ferramentas disponibilizadas pelo site
que vocé mais utiliza?

Como se estabelece o equilibrio entre a necessidade de aprofundamento da informacao
¢ a necessidade de transmitir informagéo de ultima hora?

Qual o papel da internet no seu trabalho como jornalista da Band News FM?

Quais as principais fontes de informagdo mediada por computador utilizadas pelos
jornalistas?

Como as discussdes para tecnologia digital no radio afetam as rotinas da Band News
FM? Ja hé iniciativas de insercdo da tecnologia digital na rotina da radio? Quais?

Que perfil de profissional a Band News FM busca?



40. Qual a relagdo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagdo do grupo?

41. Hé integracao de jornalismo entre a Band News FM e os outros meios de comunicagio
do grupo?

42. Ha integracdo de conteudo entre a Band News FM e os outros meios de comunicac¢do
do grupo?

43. Existe uma busca pela atualiza¢do tecnologica na empresa ou acredita-se ser mais
importante trabalhar com tecnologias ja consolidadas no mercado do jornalismo?
Quais sdo essas tecnologias ¢ como se da o processo de atualizagao?

44. Existe uma politica de estimulo ou exigéncia de uso de tecnologia por parte da
empresa? Como ela se desenvolve?



APENDICE D
FICHA DE OBSERVACAO DE ENTREVISTAS — RADIO CBN

Emissora: CBN

Fonte: Luciana Marinho

Funcio: Reporter

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 06 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 01 hora

Descricao do ambiente: A entrevista estava marcada para 10 horas da manha do dia 06 de
julho. Neste horario, um pouco depois da minha chegada, encontro Luciana Marinho. A
reporter, que trabalha na radio CBN ha 16 anos, estava de folga, mas foi a emissora para
trabalhar em um especial que esta desenvolvendo para o programa Revista CBN. A conversa
aconteceu na redagdo da emissora, em uma das “baias” onde trabalham os produtores e
reporteres. Naquele horario, poucas pessoas estdo na redacdo. Os repoérteres, em sua maioria,
estdo na rua, desenvolvendo a apuragdo. O clima e tranqiiilo. A redacdo e ampla e arejada e
propicia aos jornalistas o contato direto com as chefias do jornalismo. Antes de chegarmos a
redagdo, passamos por um corredor onde estdo os estudios em que sdo gravados e editados os
programas do sistema Globo de radio e a transmiss@o ao vivo da radio CBN. A entrevista
transcorreu de maneira leve, em clima de conversa, de maneira informal e quase sem
interrupgoes (a excegdo de uma chamada telefonica breve).

Impressdes da entrevistadora: A entrevista, como dito, transcorreu de maneira informal,
leve e conversacional. Uma das observagdes principais em relagcdo ao conteudo da entrevista e
aos posicionamentos da entrevistada, diz respeito a aparente busca pela atualizacdo
tecnologica, no que diz respeito a composi¢do multimidia das informagdes, sem, no entanto,
tornar-se escrava das ferramentas. A repérter ndo e uma “pessoa tecnologica” e nao costuma
acompanhar tendéncias, mas mostra-se disposta a conhecer e aprender tecnologias que
possam ser uteis para sua rotina como jornalista.

Observacbes: Alem da 6tima receptividade da reporter, e importante compreender que ela
valoriza, acima de tudo, o fazer jornalistico. As ferramentas tecnoldgicas, para a reporter,
devem agir como um elemento auxiliador e facilitador. Mas o jornalista ainda deve pensar a
informacado. E pensa-la a partir de tendéncias, como a narrativa multimidiatica.



Emissora: CBN
Fonte: Herodoto Barbeiro
Funcio: Ancora

Local e data da entrevista: Sala da dire¢do de jornalismo, na redacdo da emissora, em 06 de
julho de 2009

Tempo total da entrevista: 30 minutos

Descricdo do ambiente: A entrevista foi realizada na sala do jornalista Herdédoto Barbeiro.
Em um “aquario” na redacdo da CBN em Sao Paulo, o ancora tem um espago mais reservado.
A mesa, repleta de livros, revistas, jornais, faxes e informagdes impressas de sites, apresenta
uma sensacdo de excesso de atividades e falta de tempo. A sala e relativamente ampla, com
espaco para ate trés pessoas serem atendidas por HB. Nela, encontram-se também um
aparelho de TV e um computador de mesa, ambos constantemente ligados. Observa-se uma
constante preocupacdo, na fala e nos elementos que compdem o ambiente de trabalho do
jornalista, em manter-se atualizado ¢ manter-se informado, de forma a estar capacitado a
comentar ¢ analisar contextualmente as informacdes.

Impressdes da entrevistadora: O atendimento a proposta da entrevista foi imediato, sem
uma determinagdo de tempo a ser seguido ou abordagem a ser tomada. Entretanto, percebia-se
que o jornalista estava um tanto disperso, com o olhar constantemente direcionado para fora
da sala, com expressdo um tanto ansiosa, o que, em certa medida, acabou afetando o
desenrolar da entrevista. Entretanto, acredito que as principais questdes foram discutidas com
o comunicador, que em nenhum momento deixou de responder os questionamentos ou pediu
que a entrevista fosse interrompida.

Observacbes: As discussoes estabelecidas na entrevista foram passionais e intensas. O
jornalista defende de maneira intensa seu posicionamento em relacdo a tecnologia e ao
jornalismo e deixa transparecer, através de seu discurso ¢ da énfase que atribui a certas
argumentacdes, que ¢ constantemente contraposto em relagdo a isso. Vale ainda ressaltar que
HB, um dos grandes entusiastas da radio digital no Brasil, j& ndo acredita mais nessa
tecnologia, principalmente devido ao alto custo — tanto para os empresarios quanto para o
ouvinte.



Emissora: CBN
Fonte: Leonardo Stamillo
Funcio: Coordenador de Jornalismo

Local e data da entrevista: Sala da coordenacdo de jornalismo, na redacdo da emissora, no
dia 07 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 35°20”

Descricao do ambiente: A entrevista aconteceu na sala da coordenacdo de jornalismo, um
“aquario”, que fica logo a entrada da redacdo da Radio CBN. Aconteceu no periodo da tarde,
com maior fluxo de jornalistas na redacdo, e, consequentemente, mais ruidos e elementos de
distracdo do entrevistado. A sala, que fica com a porta constantemente aberta, permite ao
coordenador de jornalismo acompanhar o que se passa na redagdo. Imediatamente em frente a
sua porta estd o departamento de esportes, na entrada da redagcdo. Mais ao fundo, a partir da
segunda metade da sala, ficam os demais jornalistas do grupo. Na mesa do jornalista, diversos
jornais, revistas e pilhas de papéis com informagdes variadas. O ambiente, extremamente
amigavel e tranqiiilo, embora com grande volume de producdes do jornalismo.

Impressdes da entrevistadora: O coordenador de jornalismo da emissora me atendeu de
maneira muito solicita, ainda que em um horario de intensa movimentagdo na redagdo. Com
ar jovial, Leonardo mostrou-se preocupado com a utilizagdo, por parte da emissora, do
potencial da rede e com a constante atualizagdo dos jornalistas que atuam no grupo, sem, no
entanto, deixar de pensar o jornalismo e suas caracteristicas essenciais, mas buscando
compreender de que maneira as TICs podem colaborar com o processo de constru¢do da
informagdo. Observa-se no jornalista uma preocupagdo com como o leitor acompanha e o que
ele busca na programagdo da emissora, focando no carater participativo do jornalismo de
radio na internet. Ainda que em um periodo de atividade intensa, o jornalista concedeu a
entrevista com tranqiiilidade, sem acelerar o processo, sem ser laconico e mostrando, em
muitos momentos com evidente orgulho, os trabalhos desenvolvidos pela emissora através da
potencializacdo das tecnologias digitais nas rotinas produtivas da CBN.

Observacées: neste dia, foi autorizada uma segunda visita para acompanhamento na
emissora, no dia seguinte, 08 de julho de 2009. Neste dia, a observacdo acontecera durante um
dia completo, iniciando-se no periodo da manha e sendo concluida somente no periodo da
tarde.



Emissora: CBN

Fonte: Thiago Barbosa

Funcio: Locutor noticiarista

Local e data da entrevista: Estiidio da emissora, em 08 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 16°20”

Descricio do ambiente: A entrevista aconteceu naturalmente, no estidio da Radio CBN,
durante a transmissdo do programa CBN Sao Paulo. No momento, estavam no local a
apresentadora do programa, duas produtoras e um operador de dudio, além do entrevistado. O
clima no estidio ¢ extretamente amigavel e as atividades s@o intensas. A conversa aconteceu
na mesa de locucdo, onde normalmente Thiago trabalha coordenando as twittadas do Jornal
da CBN, buscando novas informagdes e editando audios de pesquisa para o jornal e fazendo a
locugdo do Reporter CBN e das notas e noticias do Jornal da CBN.

Impressdes da entrevistadora: A receptividade do jornalista, como aconteceu com outros
profissionais da emissora, foi muito positiva. Durante o processo de observagao desenvolvido
no estudio neste dia, foi realizada a entrevista. Ela comegou naturalmente, como uma
conversa, ¢ depois converteu-se em uma entrevista oficial, principalmente devido a
importancia do trabalho exercido pela fonte para a pesquisa que se desenvolve. Thiago estava
a vontade e transmite uma sensagdo de encantamento com as possibilidades do twitter para
aproximar o jornalista e o publico, de empolgag¢do com a rotina diaria de trabalho e com as
demandas geradas pelas tecnologias no fazer jornalistico.

Observacées: Embora a qualidade do audio esteja ruim, permite a decupagem e permite
também que se compreenda como se desenrola o processo de construcdo da informacdo no
programa.



Emissora: CBN
Fonte: Mariza Tavares
Funcio: Diretora Executiva de Jornalismo

Local e data da entrevista: Sala de reunides do grupo Globo de Radio, em 08 de julho de
2009

Tempo total da entrevista: 38’

Descricao do ambiente: Ao entrar na area da dire¢dao do Sistema Globo de Radio a sensacdo
¢ de estar fora do prédio das emissoras. Os comodos amplos e o siléncio trazem esta sensacao.
Fui atendida por Mariza Tavares na sala de reunides. No centro da sala, uma mesa com
capacidade para 10 pessoas. A sala é equipada com televisdo, Video-cassete, reprodutor de
MDs, telefones, equipamento para audio-conferéncia e uma maquina de café expresso. Uma
estante toma uma parede da sala e exige os diversos prémios conquistados pela Radio Globo e
pela Radio CBN. Em outra parede, janelas com venezianas — todas abertas — que ddo uma
sensagdo de ampliddo para a sala.

Impressdes da entrevistadora: A entrevista com Mariza foi uma das mais informais.
Configurou-se quase como um bate-papo, em que a diretora de jornalismo, junto as respostas,
contou experiéncias da emissora ¢ explicou decisdes passadas e perspectivas futuras do
jornalismo da CBN. As entrevistas, de maneira geral, mostraram que os jornalistas da radio
CBN tém um discurso ou uma compreensao comuns sobre a emissora e seu fazer jornalistico.
As abordagens e crengas sobre como fazer e principalmente o que fazer no processo de
construgdo da noticia sdo homogéneos e complementares.



Emissora: CBN
Fonte: Paulo Rodolfo de Lima
Funcgao: Chefe de Reportagem

Local e data da entrevista: Estudio de gravacdo, na redacdo da emissora, em 10 de julho de
2009

Tempo total da entrevista: 22”

Descricado do ambiente: Ao chegar, encontrei Paulo na redacdo da CBN. Ele, naquele
momento, finalizava a elaboragdo da escala da semana e a organizacdo dos reporteres para a
producdo da tarde. Depois de aguardar um pouco, fomos a um dos estudios de gravacdo da
redagdo da emissora para realizar a entrevista. Nele, uma mesa para locutores, onde nos
sentamos, ¢ uma mesa de edigdo. O isolamento permitiu o desenvolvimento da entrevista de
maneira mais breve e pontual, sem interrup¢des devido ao cotidiano da redagdo. A conversa
transcorreu de maneira tranqtiila.

Impressdes da entrevistadora: A sensacdo inicial foi de certo receio do entrevistado, que foi
dirimida rapidamente. Embora com muitas pausas e retomadas de turno e com menor fluidez
do que as demais entrevistas, foi interessante ter acesso a perspectiva de um profissional
menos antenado em tecnologias e com menores preocupagdes em relagdo a atualizagdo e que,

ainda assim, ocupa um cargo de chefia na emissora.

Observacées: Algumas informagdes fornecidas por esta fonte foram coletadas no dia 08 de
julho, durante a observagdo na redagéo.



APENDICE E
FICHA DE OBSERVACAO DE ENTREVISTAS — RADIO BANDNEWS FM

Emissora: BandNews FM

Fonte: Eduardo Bardo

Funcgao: Chefe de Redagio

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 18°31”

Descricao do ambiente: Na Radio BandNews FM as entrevistas ndo foram agendadas com
cada uma das fontes. A responsabilidade por este agendamento ficou por conta da secretaria
da redacdo da radio, Jaqueline. Ao chegar na emissora, cerca de uma hora antes do horario
marcado para a primeira delas, a fonte, Eduardo Bardo, ainda estava no ar. Quem me atendeu
foi Jaqueline. Ela me pediu que esperasse até a conclusdo do programa na recepcao. Disse que
ja havia comunicado Bardo da minha chegada e que eu seria atendida logo apds o final do
programa, as 11 horas. A espera foi trangiiila e confortivel. As 11 horas entrei na redagio,
onde fui atendida pelo jornalista. A entrevista, no entanto, aconteceu na area de convivéncia
da radio BandNews FM. O mesmo ocorreu em todas. Enquanto eu esperava em uma mesa de
patio, na area de convivéncia, a fonte que acabei de entrevistar chamava a proxima, sem que
eu permanecesse na redacdo. Neste ambiente, onde também se realiza a ginastica laboral dos
funcionarios, esta a cozinha da radio, com café e chas a disposicdo. Para as gravagdes a regido
era um pouco prejudicial, ja que fica ao lado de uma rua de movimento moderado de veiculos.

Impressdes da entrevistadora: A conversa foi trangqiiila, principalmente ao estimular as
historias ¢ méritos da radio. Ao tratar dos problemas ou lacunas, como o site, foram
identificadas mudancas nas reagdes, respostas lacOnicas e feicdo mais fechada. Essas
mudangas de postura ficaram um tanto evidentes, assim como um permanente receio — nao
consegui descobrir ao certo de que. Sobre o site da emissora, o jornalista se negou a dar
informacdes mais detalhadas, dizendo que as defini¢des ainda ndo foram tomadas e que as
discussdes ainda estdo muito incipientes. Entretanto, através de outras fontes, descobri que as
discussdes estdo avancadas e que o site deve ser lancado ainda em outubro deste ano. O editor
ndo permitiu a minha permanéncia na redagdo, preferindo que eu ficasse na area de café e que
esperasse que as demais fontes viessem até ali. As fontes demoraram um pouco a vir, a cada
vez que eram chamadas, o que despertou uma certa desconfianga em relacdo a indicagdes de
acoes ¢ falas por parte do chefe de redagdo. Entretanto, nada que pudesse ser comprovado.
Somente em relacdo ao diretor de jornalismo, André Luiz Costa, tenho esta confirmacgao. Isso
porque tentei realizar a entrevista com ele enquanto Eduardo Bardo estava em horario de
almoco, por estarmos ambos liberados, mas a secretaria Jaqueline me informou que Bardo
gostaria de conversar com André antes da entrevista.

A receptividade da entrevistadora na redacao, de maneira geral, foi muito boa. Ja em relagdo a
Eduardo Bardo, chefe de redacao, foi reticente. Nao foi possivel definir o motivo com certeza,
mas aparentemente — e pelas informagdes coletadas extra-oficialmente — ndo gosta de dar
informagdes sobre a radio e ndo gostaria de revelar estratégias a serem assumidas, como € o
caso da reformulacdo do site. Sabe-se que esta acontecendo, que € intensa e com data prevista
de langamento, embora ele negue isso. A impressdo, até pela restri¢do na observagdo. E que



tem receio de que segredos da rotina da radio sejam revelados. Nao sei até que ponto esse € o
motivo ou 0 motivo é o temor a criticas.

Observacées: A observagdo principal diz respeito a um temor em relagdo a compreensdo dos
processos de constru¢do da informagdo da radio. Bardo, como declarou explicitamente, ndo
gosta de ninguém na redacdo, motivo que fez com que liberasse somente um periodo de 2,5
horas de observacao das rotinas, ainda assim com muito receio e muita hesitacao.



Emissora: BandNews FM

Fonte: Marc Tawil

Funciao: Reporter

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 19°21”

Descricao do ambiente: A entrevista aconteceu na area de convivéncia da radio BandNews
FM. O mesmo ocorreu em todas. Enquanto eu esperava em uma mesa de patio, na area de
convivéncia, a fonte que acabei de entrevistar chamava a proxima, sem que eu permanecesse
na redacdo. Neste ambiente, onde também se realiza a gindstica laboral dos funcionarios, esta
a cozinha da radio, com café e chas a disposi¢do. Para as gravagdes a regido era um pouco
prejudicial, j& que fica ao lado de uma rua de movimento moderado de veiculos.

Impressdes da entrevistadora: Conversa informal e agradavel. Demonstrou uma
preocupacdo com o jornalismo e com o pensar a informacdo. Agradavel e eficiente no que
fala. Apresentou os problemas de suas rotinas de produgdo sem temores, assim como 0s
méritos. V€ essas questdes como parte do processo produtivo do jornalismo, e ndo como
depreciagdo da radio.

Observacdes: E o unico reporter de rua da emissora, e atua na cobertura local em Sao Paulo.



Emissora: BandNews FM

Fonte: Maiara Bastianello Barroso

Funcao: Produtora

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 10°10”

Descricao do ambiente: A entrevista aconteceu na area de convivéncia da radio BandNews
FM. O mesmo ocorreu em todas. Enquanto eu esperava em uma mesa de patio, na area de
convivéncia, a fonte que acabei de entrevistar chamava a proxima, sem que eu permanecesse
na redacdo. Neste ambiente, onde também se realiza a gindstica laboral dos funcionarios, esta
a cozinha da radio, com café e chas a disposi¢do. Para as gravagdes a regido era um pouco
prejudicial, ja que fica ao lado de uma rua de movimento moderado de veiculos.

Impressdes da entrevistadora: Conversa informal, sem restricdes em detalhar rotinas e
discutir os problemas da emissora. A conversa foi tranqiiila e ndo foi apressada. Observou-se,
entretanto, uma tensdo leve em relagdo as respostas. Provavelmente isso aconteceu por ja ter
contato anterior com a pesquisadora e também porque esta foi a primeira vez em que
respondeu a esse tipo de pesquisa.

Observacoes:



Emissora: BandNews FM

Fonte: Luiz Megale

Funcio: Ancora

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 16°34”

Descricao do ambiente: A entrevista aconteceu na area de convivéncia da radio BandNews
FM. O mesmo ocorreu em todas. Enquanto eu esperava em uma mesa de patio, na area de
convivéncia, a fonte que acabei de entrevistar chamava a proxima, sem que eu permanecesse
na redacdo. Neste ambiente, onde também se realiza a gindstica laboral dos funcionarios, esta
a cozinha da radio, com café e chas a disposi¢do. Para as gravagdes a regido era um pouco
prejudicial, j& que fica ao lado de uma rua de movimento moderado de veiculos.

Impressdes da entrevistadora: Entrevista tranqiila, com relatos interessantes das rotinas do
jornalista. Embora com tempo limitado para a ent5revista devido a outros compromissos,
Megale foi simpatico e respondeu a todos os questionamentos de forma completa e com
exemplos de seu dia-a-dia. Apontou constantemente falhas, méritos e iniciativas da emissora.

Observacdes: Durante as entrevistas, fez muita falta a possibilidade de observagdo das rotinas
dos jornalistas e do comportamento que apresentam na redacao, o que foi impossibilitado pelo
local onde foram desenvolvidas.



Emissora: BandNews FM

Fonte: Renata Veneri

Funcao: Chefe de Producao

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 17°09”

Descricao do ambiente: A entrevista aconteceu na area de convivéncia da radio BandNews
FM. O mesmo ocorreu em todas. Enquanto eu esperava em uma mesa de patio, na area de
convivéncia, a fonte que acabei de entrevistar chamava a proxima, sem que eu permanecesse
na redacdo. Neste ambiente, onde também se realiza a gindstica laboral dos funcionarios, esta
a cozinha da radio, com café e chas a disposi¢do. Para as gravagdes a regido era um pouco
prejudicial, j& que fica ao lado de uma rua de movimento moderado de veiculos.

Impressdes da entrevistadora: Conversa descontraida com foco muito grande nas rotinas e
discutindo também as agdes conjuntas entre o jornalismo e o departamento comercial da
radio. Muito esclarecedora em relacdo a estas agdes. Muito produtiva em relacdo a
convergéncia, com foco na Central Informativa. Renata passa uma sensa¢ao de encantamento
com o radio e suas rotinas e de boas relacdes com a equipe de trabalho.

Observacoes:



Emissora: BandNews FM

Fonte: André Luiz Costa

Funcao: Diretor de Jornalismo

Local e data da entrevista: redacdo da emissora, em 13 de julho de 2009

Tempo total da entrevista: 25°41”

Descricao do ambiente: Ao contrario dos demais, a entrevista com André foi realizada na
sala dele, dentro da redagdo da BandNews FM. Entretanto, estar na sala ndo transmite a
sensacdo de estar dentro de uma redacdo de radio. Isso porque seu formato — isolado dos
demais jornalistas através de um vidro — permite isolar os sons caracteristicos da rotina do
jornalista. Na sala, pequena, ha dois balcdes pequenos ¢ uma mesa, com computador desktop,
telefone, radio e impressora. O acesso a ele, para os que ndo compdem a redagdo, sO se
estabelece através de Jaqueline, a secretaria. Ja os jornalistas da emissora, pelo que se
percebe, s6 entram na sala quando convidados pelo diretor de jornalismo. As questdes
cotidianas sdo todas resolvidas com Bardo e Renata.

Impressdes da entrevistadora: No inicio da entrevista, André parecia tenso e até mesmo
temeroso em relagdo a abordagem adotada pela pesquisadora e ao uso do audio da entrevista.
Novamente, como aconteceu com Eduardo Bardo, a sensa¢do transmitida foi de que ndo ¢ de
interesse da emissora falar sobre suas rotinas ou permitir que alguém de fora a conhega. A
impressao ¢ quase de um medo de que estejam espionando as agdes da radio. No decorrer da
entrevista, pareceu ficar mais a vontade, tornando a interagdo mais leve e atribuindo a ela um
carater mais conversacional, permitindo uma fluidez maior.

Observacées: Existe uma referenciagdo velada a CBN no discurso dos jornalistas de maneira
geral. Mas, no caso de André, uma referéncia nao intencional — e imediatamente corrigida — a
concorréncia como “a outra radio” na perspectiva de que a BandNews FM ¢ o que a outra ndo
¢ — sempre valorizando o que ¢ a BandNews FM e depreciando o que ¢ a CBN. O mesmo se
da em dois outros momentos: quando fala que a radio ndo ¢ engravatada e formal para depois
fazer “cagada” (verificar no 4dudio) por ai e outro quando diz que em termos de velocidade a
emissora ¢ um pouquinho mais rapida que outras ao atualizar o ouvinte, como uma remissao a
dindmica 20’20’ e 30°-30’ da BandNews FM e da CBN, respectivamente.



APENDICE F
FICHA DE OBSERVACAO - RADIO CBN

Emissora: CBN
Data: 06 de julho de 2009

Descricao do ambiente: No periodo da manhd a redacdo da radio CBN ¢ trangqiiila. Sdo
poucos jornalistas circulando pela sala, que comporta toda a equipe no terceiro andar de um
prédio simples na Rua das Palmeiras, no bairro de Santa Cecilia, em S2o Paulo. Em cada
turno, um chefe de reportagem ¢ responsavel por gerenciar quem esta na redagdo e quem esta
na rua, coletando dados. Os reporteres chegam, neste turno, as 8 horas da manha e seguem em
suas atividades até as 15 horas. Neste periodo, precisam entregar entre uma ou duas pautas
prontas, com material sonoro ja editado. Além disso, costumam entrar no ar via celular no
decorrer do periodo trazendo informagdes mais breves e factuais dos acontecimentos. A sala
de redacdo ¢ clara, arejada e estimula, devido a disposi¢do que apresenta, a interacdo e a troca
de informagoes entre os jornalistas. As pautas sdo debatidas de forma comedida na redagao,
aparentemente na busca por uma visdo mais multipla da informacdo. As mesas dos jornalistas
ficam cercadas por, de um lado, os “aquarios” dos diretores de jornalismo da radio, e por
outro, estidios para captagdo de sonoras via telefone, compondo uma central. Os estidios
para gravagdo e edicdo e para a transmissdo da programac¢do da CBN ficam no mesmo andar
do prédio. Antes de chegar a redagdo, quem chega passa por um corredor onde estdo os
estudios de transmissdo da CBN e da Radio Globo. Logo depois, alguns estudios para
gravacao e edicdo. Todos os computadores da redacdo sdo equipados com caixas de som que
permitem a realizacdo da edi¢do das reportagens, embora elas normalmente sejam editadas em
um dos estidios da radio.

Tecnologias digitais em uso na apuracio: A apuracao da CBN se desenvolve em duas
frentes: redacdo e reportagem. Na redacdo, as ferramentas sdo as fontes online, como
assessorias de comunicagdo, agencias de noticias, sites de informagao. Além disso, busca-se
também informagdes em outros meios de comunicacdo e nas fontes que os jornalistas
cultivam, através do contato telefonico. No dia 06, dois casos tiveram abordagens distintas: no
caso do acidente na obra de uma escola em Sdo Paulo o chefe de reportagem deslocou uma
reporter que estava na redacdo e uma produtora, que coletaram dados através do telefone e,
cerca de trés minutos depois de a informagdo ter chegado a redacdo, um boletim sobre o
acontecimento esta pronto para ser gravado. Ele vai ao ar cinco minutos depois. A coleta de
informagdes sobre o caso seguiu sendo desenvolvida e 20 minutos depois de chegar a redacdo
a primeira informagdo sobre o acidente, e gravada uma entrevista sobre ele, buscando a
ampliagdo do conteudo. J& na cobertura internacional a duvida em relacdo ao nimero de
mortos em Honduras levou o chefe de reportagem e uma produtora a pesquisa. A apuragao se
desenvolveu através da busca e comparacdo em sites de informagdo, permanecendo como
balizadores para a coleta o UOL, o G1 ¢ a Globo News.

Tecnologias digitais em uso na redacdo: Os jornalistas presentes na emissora estavam
utilizando um sistema de transmissdo de dados e texto, onde compunham seu material. No
entanto, os textos eram impressos antes de serem transmitidos. As demais ferramentas eram
computador, internet, televisdo, radio, telefone, telefone celular, gravador digital, central de
captura de audio. Fora da redagdo, no ar, durante o programa Jornal da CBN, um jornalista



acompanhava o trabalho de Herddoto Barbeiro (HB n locugdo e Miguel no twitter,
atualizando HB e interagindo com o publico).

Uso e repercussiao de ferramentas digitais: Foram utilizadas as ferramentas digitais mais
tradicionais no processo de construcdo da noticia, isto e, internet (sites de informagdo,
agencia) e captura de audio por telefone. Observou-se também o uso da internet como fonte
para documentos, como um banco de dados para subsidiar o jornalista na elaboragdo de sua
reportagem ou entrevista.

Redes Sociais: Neste dia os reporteres e produtores presentes na redacdo da emissora nao
utilizaram as redes sociais como uma ferramenta de apuragao.

Producio multiplataforma: Neste dia, durante o periodo de observagdo, foram
desenvolvidas duas producdes com foco multiplataforma. Na redacdo, de maneira geral, este
ndo e o foco. Somente a reporter Luciana Marinho, que desenvolve uma reportagem especial
para o programa Revista CBN, citou que, em seu processo de apuragdo para este especial, esta
desenvolvendo a coleta em 4udio e video, de forma a ampliar o conteido para o ouvinte-
internauta e permitir que ele conhega imageticamente as fontes e locacdes onde se
desenvolveu o acontecimento. Alem disso, Herodoto Barbeiro, ao gravar o programa CBN
Mundo Corporativo, o fez em video para que o ouvinte que se interesse pelo tema possa
acessar, via site da CBN, uma versdo ndo editada e mais completa das entrevistas que
desenvolveu.

Comentarios sobre a convergéncia tecnolégica: na rotina da emissora pode-se observar de
maneira breve a presenca da convergéncia tecnologica. Entrevistas sdo realizadas em estadio
ou por telefone, através de uma central, que fica na propria redacdo da emissora e que permite
a gravacdo de audios com agilidade e qualidade de capta¢do de som. Os reporteres que estao
na rua entram, através da mediag¢@o do chefe de reportagem, no ar ao vivo via telefone celular
e posteriormente trazem reportagens em audio, capturadas com gravador digital e editadas
pelo proprio reporter quando chega na redacdo. A apuracdo realizada pelos produtores e
reporteres se da fundamentalmente através do telefone, dos sites de noticias e email. Nao foi
comum, neste dia, o acesso a ferramentas de RSS, redes sociais, microblogging ou blogs.

Comentarios sobre a convergéncia: A convergéncia se da de maneira bem pontual.
Principalmente através do uso dos demais meios de comunica¢do do grupo como fonte. As
informagdes obtidas pela Rede Globo de Televisdo sobre um acidente em uma obra em uma
escola em S@o Paulo no dia 06 de julho de 2009, por exemplo, foram utilizadas pela radio,
mas somente depois que a matéria foi ao ar na TV. Existe troca de sonoras, de contetido e de
informagdes, mas sempre com a priorizacdo do furo ou da divulgacdo em primeira mao para
quem fez a coleta, ndo havendo um trabalho integrado. No caso da radio Globo e da CBN, os
reporteres, ao terminarem seus turnos, deixam sempre versdes de reportagens mais ampliadas
para a CBN e mais breves, curtas e diretas para a Globo, para serem utilizadas no programa
Globo no Ar.



Comentarios sobre a integracio de redagdes: Nao ha integracdo da redagdo da CBN com
outros veiculos do grupo. A radio Globo ocupa o mesmo prédio da emissora, mas ndo ha
integracdo na gestdo, no conteido ou no profissional. Ate hd algum tempo, antes da
composi¢do do departamento de esportes da CBN, havia uma integragdo em algumas
produgdes e transmissdes. Atualmente os departamentos sdo independentes e ndo trabalham
de forma integrada.

Observacbes: A observacdo, no dia 06 de julho, foi desenvolvida somente no periodo da
manha.



Emissora: CBN
Data: 08 de julho de 2009

Descricao do ambiente: No Jornal da CBN a equipe ¢ composta por duas produtoras, um operador de
audio (que permanece até o final do CBN Sao Paulo), um ancora e um locutor noticiarista. No estudio,
ha trés ntcleos: a operagdo de audio; a producdo e a locugdo. Ao entrar na sala, esta a ilha de edigdo,
composta pela mesa de som, equipamentos de escuta para contato com Rio de Janeiro, Brasilia e Belo
Horizonte (emissoras que compdem a rede). Logo depois da ilha de edi¢do, a direita da sala esta a
central de produgdo. Nela, duas produtoras trabalham em uma mesa equipada com um impressora,
dois computadores com caixa de som (equipados com acesso a internet, software de edigdo de dudio
SoundForge, software de comunicac¢do e produgdo de noticias INews), cinco aparelhos de telefone
conectados a ilha de edigdo para captagdo de audio, além do sistema de escuta, conectado com os
reporteres que atuam em S3o Paulo e com a redag@o. Logo depois da central de edig¢do esta a mesa de
locugdo, com capacidade para até quatro locutores. Nela, ha trés computadores equipados com acesso
a internet, SoundForge e INews e com saida de daudio em fones de ouvido. O estudio, todo revestido
com isolamento acustico, conta também com dois aparelhos de TV constantemente ligados em
emissoras all news (GloboNews, RecordNews, Bloomberg Brasil). A transmissdo e atualizagdo dos
audios produzidos acontece através do sistema PlayCart, utilizado pela técnica para organizacdo de
manchetes, entrevistas e reportagens. A manipulacdo e organizagdo dos audios por parte dos reporteres
e produtores ¢ realizada através do Windows Explorer.

Na redag¢do da Radio CBN, entre as mesas dos reporteres e produtores e as mesas do Chefe de
Reportagem esta uma mesa de reunides onde ficam os jornais e revistas disponiveis para os jornalistas.
No dia 08 de julho haviam 11 deles, entre jornais diarios e revistas de informagao e/ou especializadas.

Tecnologias digitais em uso na apuracdo: No estidio, durante a realizagdo dos programas, as
principais ferramentas utilizadas pelas produtoras na coleta de informagdes ainda sdo o repérter que
estd nas ruas e o telefone fixo, na busca por contatar fontes. Entre as ferramentas mais utilizadas pelas
produtoras no estidio estdo o telefone, sites de informagdo, email e ferramentas de coleta de audio,
como YouTube. Observa-se que ndo sdo utilizados sistemas Peer to Peer, como torrents, ou ainda o
acesso a bancos de audio online para buscar sons necessarios para as produgdes editadas e/ou ao vivo.
Este procedimento poderia agilizar a procura por musicas, trilhas e trechos de filmes, como ocorreu na
coluna de Gilberto Dimenstein de 08 de julho de 2009. O comentario, realizado ao vivo, foi pré-
produzido durante quase toda a manha. Uma das produtoras ficou boa parte do tempo trabalhando na
busca pelas informagdes textuais solicitadas pelo jornalista.

As produtoras sdo as responsaveis pela redagdo de textos lidos pela locutora durante o Jornal da CBN,
através das ferramentas disponiveis no estudio, ja descritas. Além disso, fica também sob
responsabilidade delas a produgdo e marcacdo de entrevistas, a localizagdo de fontes, o
acompanhamento das colunas que compdem o espelho do jornal e a redagdo de manchetes, notas e
noticias para aquele programa. Tudo isso ainda ¢ feito em suporte fisico. As produtoras escrevem o
material no computador, mas ele ndo se comunica com o da apresentadora. Tudo o que ela 1€, ¢
impresso e repassado a ela. E interessante pontuar, entretanto, que, no dia em que foi realizada a
observacdo, a produgdo de entrevistas factuais (tratava-se, na verdade, de uma suite) ndo contou com
pesquisa para subsidiar a apresentadora. As unicas informagdes com que contava Fabiola Cidral ao
eram o nome ¢ a fun¢do do entrevistado. No entanto, em caso de duvidas, as produtoras estavam
disponiveis para realizar pesquisas.

O contato dos apresentadores e produtores com o operador de audio na radio CBN ¢ analdgico, verbal.
Este é um dos pontos que diferenciam as rotinas nas emissoras. Na BandNews FM nao ha operador de
audio para as transmissdes ao vivo. Na CBN existe. Na BandNews FM os contatos se estabelecem
predominantemente via email e na CBN oralmente. Durante o CBN Total o ambiente no estadio ¢
diferente. Existe uma dindmica menos comunicativa ¢ mais silenciosa do que nos dois programas
anteriores.

Ja o programa CBN Total, ancorado por Carlos Alberto Sardemberg, tem um perfil distinto. O ritmo
do programa ¢ um pouco mais lento, com menor participagdo do ouvinte do que nos dois programas



anteriores. Durante o programa, que tem uma abordagem mais econdmica, as duas TVs do estudio
ficam sintonizadas nos canais Bloomberg e RecordNews. Nao ha uso do twitter ou blog, somente do
email, como uma referéncia pontual, buscando repercussio em conversa com colunistas e/ou
jornalistas em boletins. Embora o uso das ferramentas digitais de interacdo seja mais comedida, ela
acontece. Ao chegar, o jornalista navega pelos emails mas opta, para a abertura do programa, por
informagdes em discussdo naquele dia, com dados sobre o IPCA, obtidos através de jornais impressos.
Vale ressaltar, entretanto, que todas as vezes, no dia 08 de julho, em que foi realizada a leitura de
jornais no ar a fonte foi referenciada e o assunto discutido posteriormente. Durante o programa, além
de usar os jornais e emails, Sardemberg também conta com a colaboragdo de uma produtora e navega
por sites de informag@o. O programa tem um perfil analitico e opinativo muito forte, o que se
potencializa pelas estratégias de producdo adotadas: com muita construgdo de material durante o
programa, assim como o conhecimento de temas a serem abordados pelos comentaristas somente no
ultimo minuto, o que muitas vezes faz com que o ancora ndo saiba, antes de entrar no ar, o
direcionamento de um comentario que, na CBN, ¢ construido de forma dialogal (MARTINEZ-
COSTA, 2004). Entre as conseqiiéncias desta estrutura esta o estabelecimento de um clima mais tenso
no estidio, com muito o que definir no inicio do programa. O programa estimula menos a participacio
do publico, apresentado como ouvinte quase que exclusivamente. Ndo sdo ouvidas chamadas ao
twitter ou email e os reporteres e colunistas fazem as vezes de interlocutores, com muitas participagdes
destes por telefone. O contato maior, no caso especifico do CBN Total, se da com reporteres e
comentaristas, colocando um pouco a segundo plano as fontes priméarias de informagao.

O uso de tecnologias da informagdo e da comunicacdo como estratégias de ampliagdo de contetdo,
contato com o ouvinte ou ainda ferramentas de acesso a fontes e a novas estratégias narrativas varia de
acordo com o ancora de cada programa. Isso corrobora as declaragdes de Mariza Tavares (2009) e
Leonardo Stamillo (2009), quando explicam que as iniciativas sdo dos jornalistas e ndo uma demanda
da emissora, embora haja um estimulo através da disponibilizagdo de ferramentas e espacos de difusdo
para as produgdes multiplataforma desenvolvidas.

Tecnologias digitais em uso na reda¢io: Assim como no estidio, na redagdo da CBN, também no
dia 08 de julho, durante a observacgéo, percebemos a busca por informagdes em veiculos do Sistema
Globo de Comunicagdo, mas diretamente do site, sem prioridades no acesso a informagao, ao contrario
do que afirmou Barbeiro (2009).

Na redac@o, a apuragéo se da através de dois sistemas principais: a) a atualizagdo, busca e, em alguns
casos, confirmacdo de informagdes através de sites de grandes veiculos e b) o contato com fontes
primarias e a gravagdo de entrevistas através do telefone. De maneira geral, os jornalistas presentes na
redacdo utilizam, como fonte, sites de informacdo, sites oficiais, agéncias de noticias e assessorias de
comunicagdo para busca de noticias, produgdo, procura por documentos e por arquivos sonoros. No
caso especifico do Reporter CBN, nem sempre as informagdes sdo verificadas. Uma redatora, que
trabalha em uma mesa proxima ao chefe de reportagem, é responsavel pela coleta das informagdes e
redacdo das notas. Durante o periodo de observacdo, no dia 08 de julho de 2009, toda a coleta de
informacdes foi realizada através de sites de informagdo ¢ da emissora de TV GloboNews, sem
utilizagdo de telefone ou contato com reporteres. A cada 30 minutos, a produtora fecha um novo
boletim, que € revisado pelo chefe de reportagem e atualizada, através do sistema INews, para os
locutores-noticiaristas, que esperam no estudio para apresentar cada nova edi¢do. Também ¢ atribuicao
do chefe de reportagem o contato com as demais emissoras do grupo (CBN Rio de Janeiro, CBN
Brasilia e CBN Belo Horizonte) através do telefone, do Nextel e da escuta e com os demais jornalistas
da emissora. Paulo Rodolfo de Lima conversa constantemente com os reporteres buscando garantir a
suitagem das noticias e a tentativa de contraposi¢do de informagdes.

Os reporteres que estdo na redacdo, além de trabalhar na edicdo de suas reportagens em um dos
estiidios da redagfo, gravam entrevistas — pré-agendadas ou factuais — para a programacéo da radio.
Estes estiidios também sdo utilizados para programas que ndo vao ao ar ao vivo, como é o caso do
CBN Mundo Corporativo. Em um dos dias da observacao ele foi gravado em video, do qual se extrai o
audio para a programac@o. A versdo completa em audio e video € disponibilizada no site da emissora.



Na programagdo de modo geral, a maior parte das informagdes vem dos reporteres que estdo na rua ou
na redagdo, na escuta, apurando via telefone. E possivel entrar ao vivo através de qualquer uma das
cinco linhas do estidio. As demais informagdes vém dos ancoras e apresentadores com material de
pesquisa propria ou a partir das notas dos redatores.

Nao se observa o uso de tecnologias méveis mais atualizadas e em todo o seu potencial ou o
aparecimento de marcas de convergéncia de gestdo ou de conteudo entre os meios de comunicagdo do
grupo, ao contrario do que apontam algumas das entrevistas.

Uso e repercussio de ferramentas digitais: Durante o CBN Sao Paulo, Fabiola Cidral, que substituia
naquele dia Milton Jung, utilizou na apresentacdo o Twitter ¢ o email. Para a twittagem utilizou seu
endereco pessoal, @fabiolacidral, como faz normalmente Milton Jung. No CBN Séo Paulo o préprio
apresentador é responsavel pelo gerenciamento das mensagens de email e dos tweets. No caso de
Milton Jung, segundo relatos dos demais jornalistas do estiidio, o apresentador escreve no blog, twitta
e faz a ancoragem ao mesmo tempo. No caso de Fabiola, a fala com o ouvinte se estabeleceu através
do audio, com a chamada a participag@o via email e twitter e a resposta do publico se deu por estas
ferramentas digitais.

Alguns boletins, como ¢ o caso do Satide em Forma, também chamam para o blog e para o twitter, o
que permite um acompanhamento mais proximo e, em alguns casos, aprofundamento da informag&o
para o ouvinte.

N2o se observa na CBN, assim como aconteceu na BandNews FM, o uso de georeferenciamento, o
que seria um dos grandes potenciais do radio hipermidiatico.

Redes Sociais: Fora do estudio ndo se identifica o uso ou acompanhamento do twitter. Neste dia
também ndo se observou a navegagdo em blogs, redes sociais ou no site da emissora. Os sites
selecionados pelos jornalistas como referéncia e que sdo mais visitados sdo os oriundos da grande
imprensa e/ou fontes formais e oficiais, como organizacdes, institui¢des, institutos de pesquisa.
Também se observa o uso intenso e, pode-se dizer, generalizado, do Google como ferramenta de busca
e banco de dados.

Producio multiplataforma: No dia em que foi desenvolvida a observagdo, a repdrter Luciana
Marinho estava destacada para finalizar a série de reportagens “Ligoes de Nossas Criangas”, que
trabalha com narrativa em audio e video. Neste dia, além da indagacdo do chefe de reportagem, que
fechava a escala, sobre quantos dias mais seriam necessarios para a conclusao do material, a reporter
realizou uma reunido com a Gerente Executiva de Jornalismo da emissora, Mariza Tavares, para
discutir os encaminhamentos da producao.

O chefe de reportagem Paulo Rodolfo de Lima explica ainda que a redacdo das mensagens em SMS
das manchetes da emissora é realizada por ele ou pelo chefe de reportagem de plantdo juntamente com
a redatora do reporter CBN. Sdo duas edigdes nacionais e duas locais diarias, com maximo de 111
caracteres. Segundo Paulo, neste espago sdo inseridas, normalmente, trés manchetes. O jornalista
destaca ainda que em alguns casos, como na morte de Michael Jackson, sdo enviadas edi¢des extras
aos assinantes.

Comentarios sobre a convergéncia tecnolégica: Se apresenta principalmente em relacdo a iniciativas
pontuais de jornalistas e a equipe do site, que fica no Rio de Janeiro. Na redagdo, a convergéncia
tecnoldgica se estabelece principalmente nas ferramentas digitais de coleta de informacéo e de audios.



Comentarios sobre a convergéncia: A convergéncia de gestdo ndo existe na Radio CBN. Embora
Radio Globo e CBN integrem o grupo Globo de Radio, tém sistemas de gestdo e de comercial proprios
e independentes.

Comentarios sobre a integracio de redagdes: Nao ha integracdo de redagdes no jornalismo da CBN.

Observacdes: O trabalho de campo aconteceu nos periodos da manhad e da tarde. Foi realizado o
acompanhamento em estidio dos programas: Jornal da CBN, CBN Sao Paulo e CBN Total.

Durante a programagdo, boletins de utilidade publica, como tempo, temperatura, cotagdo e
transito sdo constantes. Eles sdo distribuidos entre os boletins de 30 em 30 minutos do
Reporter CBN e as participagdes ao vivo dos reporteres de campo e plantonistas da redagdo.
Esta caracteristica reitera a identidade da emissora. O mesmo acontece com a organizacgdo
estética do programa, que segue o padrio CBN, permitindo ao ouvinte a identificacio
imediata da radio que escuta, mesmo sem ouvir uma vinheta.

A rotina da radio inclui uma reunido semanal, realizada as segundas-feiras pela manha, para
tragar um panorama inicial das produgdes do periodo na redagdo paulista. O contato com as
pracas ¢ realizado diariamente para oferta e solicitacio de reportagens e matérias.
Diariamente, também pela manha, todas as pracas enviam relatorios para a gerente executiva
de jornalismo Mariza Tavares, que coordena a producdo e repassa para os chefes de
reportagem. Outras reunides sdo realizadas sob demanda, normalmente quando ha alguma
cobertura especial.



APENDICE G
FICHAS DE OBSERVACAO - RADIO BANDNEWS FM

Emissora: BandNews FM
Data: 13 de julho de 2009

Descricao do ambiente: Ao chegar na Rede Bandeirantes de Comunicagdo, o visitante se
identifica através da realizagdo de um cadastro e depois ¢ encaminhado ao setor que deseja ir.
Para chegar a Radio BandNews FM ¢ preciso passar pelo patio/estacionamento da emissora,
pela frente da TV Terra Viva, do mesmo grupo, e se encaminhar a entrada da emissora e da
TV BandSports, que divide o espaco com a BandNews FM. A estrutura destas duas emissoras
¢ toda envidracada, incluindo os estiidios. Os jornalistas tém um acesso distinto dos visitantes,
direto para as redagdes. Os visitantes esperam para ser atendidos em uma recepgdo junto aos
departamentos comercial e de marketing da radio e ao lado do estiidio da TV. Na recepcdo, ha
oito cadeiras de design (ou réplicas), uma bancada com dois recepcionistas (sendo que um
deles tem feigdo de total inexperiéncia), seguindo o padrao estético da emissora. A radio,
embora divida espago com o canal de TV, o que permitiria uma plena convergéncia de gestdo,
apresenta departamentos comercial, de marketing e de gestdo separados. Ela ¢ gerida pelo
vice-presidente de radios do grupo, a quem o diretor de jornalismo André Luiz Costa se
reporta diretamente. Nos espagos de marketing e comercial ndo se vé um reforco intenso da
marca BandNews FM, mas sim da marca do grupo, com a logo da Band.

Comentarios gerais: Uma percepcdo geral nas entrevistas realizadas diz respeito a reiteracao
constante do valor editorial da BandNews FM frente a concorréncia. Os entrevistados
parecem, em muitos momentos, ignorar a existéncia da CBN, dizendo que o fato de falarem
para o publico AB ¢ novidade. Em outros, mostram-se como inovadores em relagdo a ela por
falarem para um publico “rejuvenescido” e por apresentarem uma plastica e um formato mais
jovens e dinamicos que os da CBN. Percebe-se uma men¢do subliminar da concorrente, ao
ressaltar pontos positivos da BandNews FM em contraposi¢do ou rechago a pontos
considerados negativos das denominadas “outras radios”.

Percebe-se na BandNews FM uma remissao maior 8 CBN em todos os argumentos, dando a
entender que a radio foi composta a partir da contraposi¢cdo das demais, isto ¢, da CBN. O
discurso dos jornalistas entrevistados revela quase uma magoa, mostrando que devem ser
muito comparados & CBN e que buscam reiterar em seus argumentos que nao ha comparagao
entre ambas. A CBN seria ultrapassada enquanto a BandNews FM ¢ moderna e inclusiva,
embora busque falar para as classes AA, A e B (minoritariamente). Outra questdo reiterada
em relagdo a isso ¢ o foco multiplo — masculino ¢ feminino — da BandNews FM. Segundo
André Luiz Costa, a radio fala do mesmo jeito para homens e mulheres, enquanto “as outras”
sd0 masculinizadas e excludentes. A impressdo que se tem ¢ da construgcdo do discurso do
irmao mais novo que foi posto de lado, ou preterido, por conta do irmado mais velho.

Observa-se também, de maneira geral, uma incongruéncia entre o que diversos jornalistas
pensam sobre a emissora, seu publico e suas caracteristicas. A unanimidade foi o twitter —
considerado uma via de mao tnica para divulgagdo das informagdes. Entretanto, o perfil da
emissora, seu futuro, o uso das tecnologias da informagao e da comunicagdo, o papel do site,
os critérios de noticiabilidade, géneros e aprofundamento / tratamento das informacdes gerou
respostas variadas, muitas vezes contraditérias. Assim, o perfil do jornalista da BandNews
FM ainda se apresenta vago — e como ele faz a noticia também. A relagdo com as redes se da
de forma distinta da apresentada por Eduardo Bardo e a constante busca por verificacdo que



ele reitera como fundamental na emissora ndo se dd na pratica, ja que ha dificuldades em
realizar as ligacGes necessarias e a apuragdo se da via computador, quase exclusivamente.

Tecnologias digitais em wuso na apuracdo: Os relatos tratavam das tecnologias
convencionais: gravador e telefone celular, principalmente.

Tecnologias digitais em uso na redacio: Os relatos se referiam ao uso convencional das
tecnologias na redacdo: telefone fixo e internet como fonte de informacdes.

Uso e repercussdo de ferramentas digitais: Nenhuma das fontes declarou acompanhar ou
acreditar que seja importante haver esse acompanhamento.

Redes Sociais: Nao houve relatos de uso de redes sociais.

Produciao multiplataforma: Uma informag@o contextual importante: Eduardo Bardo nao
permitiu que conversasse com Camila, a responsavel pela reestruturagcdo do site. Depois de
diversas tentativas, ele explicou que se deve ao fato de ela ser estagiaria. Segundo ele, o site,
depois da revisdo, terda um foco na interagdo e nas inovagoes tecnologicas. Mas ressalta ainda
que ndo ha nem havera preocupagdo com ampliacdo de contetido ou com a exploragdo do
carater de memoria. O site deve ir ao ar até o final de outubro, entdo ele recomendou que, em
vez de fazer entrevistas ou perguntas sobre o site, eu esperasse, e, depois que fosse ao ar,
fizesse uma analise. Em caso de duavidas, poderia contata-lo. Esta explicacdo aconteceu
brevemente, enquanto esperava, na area de convivéncia, ser chamada para a entrevista com
André Luiz Costa

Comentarios sobre a convergéncia tecnolégica: Nao houve relatos sobre o assunto.

Comentarios sobre a convergéncia:

Sobre convergéncia de gestdo: A partir das entrevistas realizadas, observa-se que ndo se
realiza uma efetiva convergéncia de gestdo, embora isso fosse possivel. Cada uma das
emissoras constitui uma empresa separada, com estrutura de comercial, renda e gestdo
proprias. A Uunica caracteristica que remete a convergéncia, embora nao influencie
diretamente, ¢ o fato de todas as emissoras serem unidas pela vice-presidéncia de radios do
grupo, mas ainda assim André Luiz Costa destaca que ela € responsavel por gerir suas contas
e contratar seu pessoal de acordo com suas demandas.

Ja em relacdo a convergéncia de pessoal ela praticamente ndo existe. Segundo a chefe de
producdo, Renata Veneri, existe uma Central Informativa que congrega um profissional de
cada emissora do grupo — incluindo radios e TVs — e que € responsavel pelo didlogo entre as
redagdes. Esses profissionais buscam trocar informagdes mais basicas, como ronda, tempo,
transito, etc. Entretanto, vale ressaltar que ¢ composta por estagiarios. Além disso, existe um
trabalho de aproveitamento de material entre algumas das redagdes. A chefe de produgdo
ressalta que se trata mais de uma agao de economia do grupo. Entretanto, ndo ha, segundo os
depoimentos, adequagdo deste material as caracteristicas, perfil e publico dos meios de
comunicagdo. Trata-se de uma retransmissdo, principalmente buscando aproveitar o que
produzem as radios Bandeirantes e Transito.

Sobre convergéncia de contetido: como dito, ha somente a reprodugdo, sem ampliacdo ou
constru¢do por narrativa multimidia. Como esta sendo desenvolvida a revisao do site, ainda ¢



possivel que haja alguma iniciativa neste sentido. Vale ressaltar, entretanto, que, segundo o
diretor de jornalismo André Luiz Costa, esta ndo ¢ a proposta do site. Atualmente, a
convergéncia de conteido se estabelece somente com as radios ¢ a TV, buscando uma
cobertura mais completa dos acontecimentos, entretanto, sem producdo casada ou adequagdo

narrativa.
Comentarios sobre a integracio de redacdes: Nao acontece.

Observacbes: A observacdo relatada aqui ¢ restrita porque foi desenvolvida enquanto a
pesquisadora esperava pelos entrevistados, realizava as entrevistas e esperava para ser
atendida, no inicio do dia. As atividades foram desenvolvidas a partir das 10 horas da manha,
até o final do dia.



Emissora: BandNews FM
Data: 14 de julho de 2009

Descricao do ambiente: Nas redacdes da radio BandNews FM e TV BandSports as marcas
de cada veiculo de comunicacdo sdo constantemente refor¢adas através dos logos impressos
em jateado nos vidros. No estiidio da radio, para os jornalistas, 12 aparelhos de TV 19’ LCD
estdo ligados, cada um em uma emissora, para que os jornalistas possam acompanhar
acontecimentos de ultima hora. Na redag¢do ha trés estiidios (sendo um para ao vivo e dois
para gravagdo e edicdo), duas salas isoladas, e, na sala central, 16 computadores para os
comunicadores.

Tecnologias digitais em uso na apuracfo: Para a apuracdo de 4udio via internet sdo
utilizadas ferramentas como o YouTube, para captura via SoundForge, além de audios
disponibilizados para download por agéncias, assessorias ou organizagdes, como a coletiva da
WHO (World Health Organization), disponibilizada na integra em inglés e utilizada pela
redagdo através da redacdo e edigdo da produtora Maiara Bastianello Barroso.

Nao foi possivel acompanhar o repérter Marc Tawil na apuracdo, somente seu trabalho na
redagdo, como relatado abaixo. Segundo seus relatos em entrevista, entretanto, as ferramentas
que ele utiliza sdo telefone celular e gravador digital. J& a produtora Maiara Bastianello
Barroso, responsavel pelos boletins do quadro BandNews Em Forma, feitos através de
entrevistas no parque do Ibirapuera, utiliza como ferramenta na rua o telefone celular e o
gravador digital, principalmente.

Tecnologias digitais em uso na redacao:

No estidio, enquanto apresenta o programa, Luiz Megale gerencia dois computadores, um
com o sistema interno da redag@o e outro para sua atualizagdo via internet, de matérias e fatos
citados € comentados no ar. Bardo, no estudio, busca manter-se atualizado através da
navegacdo em site de informa¢do e do acompanhamento do email da radio
(ouvinte@bandnewsfim.com.br).

Entre as acdes iniciais dos produtores estdo o acesso aos recados via email, como citado na
entrevista de Renata Veneri. O email ¢ uma das principais ferramentas utilizadas na rotina da
radio. O contato com as pragas, a confirmacdo de entrevistas, a relagdo de pautas sendo
desenvolvidas, algumas marcagdes de entrevistas, a transmissdo de relatorios de atividades
didrios, a sugestdo de pautas e troca de contatos de fontes sdo realizados através destas
ferramentas. Muitas vezes ndo ha tentativa de desenvolvimento de uma visdo diferenciada de
um tema, em outras sim. Mas na maior parte das vezes as pautas saem de matérias ou notas de
outros meios de comunicagdo. Estd constantemente aberto nos computadores e ¢ utilizado em
paralelo com todas as outras ferramentas no dia-a-dia dos jornalistas da emissora. Uma das
principais formas de comunicagdo interna ¢ o email, o que faz com que os jornalistas estejam
constantemente conectados a internet e ao telefone, através dos quais buscam informacgdes e
declaracdes das fontes. Alguns produtores, além do email e da internet, utilizam também o
YouTube ¢ o Twitter (de maneira bem moderada).

Depois disso, passa a utilizar em paralelo o sistema interno da redacdo, que disponibiliza o
espelho dos programas, os textos e notas que vao para o ar, além das pautas a serem
distribuidas para os produtores. A cada inicio de turno, como acontece as 10 horas da manha,
sdo distribuidas as pautas para entrevistas a serem desenvolvidas ou agendadas pelos
produtores. Neste dia, duas produtoras foram deslocadas neste horario para ampliar o tema
abordado na coluna de Mo6nica Bergamo — a gestdo da camada pré-sal no Brasil.



Durante toda a manha observa-se um constante debate sobre os temas nos quais os produtores
estdo trabalhando, buscando dar uma abordagem mais ampla a informagéo. Duas produtoras
trabalham na questdo do petréleo e buscam informagdes de produgdo para fazer uma
entrevista via telefone. A comunicagdo se estabelece verbalmente e via email durante todo o
processo de pesquisa. Entre os sites de informag@o mais acessados no periodo de observagao
estdo o Terra e o G1, além de sites especificos para algumas produgdes, como, neste dia, foi o
caso do IPHAN e da OLF. Outros sites bastante acessados na redacdo sdo a Folha on Line, o
Globo Online e o jornal Valor, além de, neste dia, a agéncia Fapesp. Neste mesmo periodo,
uma das produtoras e apresentadora, Sheila Magalhdes, em colaboragdo com a chefe de
produgdo, define o espelho do final da manha, horario em que entra no ar.

Os produtores que entraram no turno anterior € que ja estdo com suas atividades adiantadas
estdo, neste momento, editando seus dudios. Todos os computadores sdo equipados com fones
de ouvindo e SoundForge, o que propicia independéncia ao jornalista para finalizar seu
material sonoro.

Proximo as 10.20 da manha, a colunista e jornalista Inés de Castro chega a redagdo para
concluir seu texto, imprimir e organizar. Poucos computadores sobram na redagdo, o que gera
algumas “negociagdes”. A jornalista, através de arquivos em uma pasta, edita o material
sonoro previsto no trecho impresso anteriormente.

Uma das produtoras sugere como uma pauta de economia a variagdo dos pregos no varejo,
com marcas de crescimento. Mais uma vez € uma reportagem ja noticiada em outro meio de
comunicagdo, desta vez no G1. As fontes sdo definidas em conversa com a chefe de producao.
Pelos relatorios deixados pela equipe anterior, via email, a produtora apresenta as propostas
de pauta. Elas sdo sempre negociadas com a chefia de producdo: pessoalmente ou via email.
No estudio, Bardo e Megale fazem a apresentacdo de notas redigidas pelos produtores e
disponibilizadas no sistema, aliadas a comentarios proprios dialogais. A construcdo de textos
para as notas ¢ feita a partir de material jornalistico da internet. O texto base sobre o petroleo,
por exemplo, foi extraido do jornal O Globo, mas enquanto a nota era desenvolvida, outra
produtora conversava, por telefone, com uma fonte internacional buscando ampliar o
contetdo.

Durante a apresentagdo dos programas, observa-se o uso de informagdes ndo confirmadas e de
textos ndo adequados ao radio. Um exemplo ¢ quando Bardo, ao navegar e encontrar uma
noticia que julgou interessante — e que ja vinha sendo discutida na reda¢do durante a manha —
a leu no portal do G1, sem creditar, adequar textos ou verificar a informagao.

As 11 horas chega na redacio o repérter Marc Tawil, que vai direto ao estadio 03 para gravar
e editar suas reportagens. No estudio, Bardo navega pelo proprio site da emissora,
acompanhando o que foi postado e lendo o canal interatividade. Marc, logo depois, vai
conversar com Renata Veneri e com Bardo para “vender” uma pauta que ja desenvolveu —
uma proposta propria que tem relagdo com uma noticia da zona azul divulgada no dia, mas
com uma nova perspectiva editorial.

Durante todo o tempo, pelo menos trés produtores estdo com fones de ouvido, editando ou
coletando alguma informagao sonora. Na pesquisa por informagdes para a cobertura sobre o
petroleo no pré-sal, foram utilizados como ferramenta o site da OLF (Norwegian Oil Industry
Association) e o contato telefonico com a assessoria do 6rgdo na Noruega, além de sites de
informacgdo brasileiros, YouTube (para confirmacdo do nome e da funcdo de um
entrevistado), Google para buscas gerais e localizacdo de fontes, site da Embaixada do Brasil
na Noruega e contatos via email com fontes.

A busca por informagdes ainda se dé através de ferramentas e fontes mais tradicionais, como
o email, o telefone, o telefone celular, gravador, sites de informagdo de midia tradicional. O
twitter, por exemplo, tem um papel muito leve, quase nulo no processo.



Para a pesquisa da previsdo do tempo, além do Climatempo, ¢ realizada uma leitura de mapas,
0 que torna o material mais rico. Ainda no periodo da manha, Renata Veneri vé e analisa os
jornais impressos em busca de informagdes relevantes e pautas para a emissora.

Para a producdo de uma entrevista sobre a HIN1 as produtoras responsaveis utilizaram um
artigo cientifico publicado na revista Nature e, a partir dele, buscaram uma fonte
internacional, o pesquisador que produziu o artigo. Vale ressaltar, no entanto, que os
jornalistas da emissora chegaram a esse artigo através de uma matéria publicada em outro
meio de comunica¢do. No decorrer da produgdo, Renata Veneri estimulou as produtoras a
buscarem fontes novas, que ndo sejam as comumente ouvidas pelas emissoras. Neste
momento, observou-se uma defasagem em relacdo a conhecimento de sistemas de busca
especializados e ferramentas especificas por parte dos produtores. Ao buscar por um
economista, em vez de recorrer a plataforma lattes, em que se pode desenvolver buscas
avancadas através de palavras-chave e areas de atuacdo, a produtora utilizou o Google, o que
a levou as fontes costumeiramente adotadas pelos meios de comunica¢do. Muitas das
discussdes sdo desenvolvidas via email, inclusive a selecao de fontes, mas algumas acontecem
verbalmente. Esta caracteristica da emissora, de manter as relacdes e troca de informacoes
documentada via email acaba por minimizar o ambiente normalmente caotico e barulhento de
uma redacdo de radio, atribuindo a redacdo da BandNews FM um ambiente mais tranqiiilo. O
contato que ndo ¢ desenvolvido via email em nenhum momento ¢ a solicitagdo de ajuda feita
pelos apresentadores ou ancoras aos produtores. Por ser uma atividade de atuagdo imediata, a
chamada aos produtores ¢ feita por um microfone aberto para a redagao.

A participagdo dos ouvintes na programacao ¢ muito intensa via email e SMS, principalmente
no que diz respeito as informacdes de transito. A caixa de mensagens ¢ acessada diretamente
do computador do estudio.

Diversos produtores trabalham no agendamento de entrevistas para a tarde ou para o dia
seguinte e, no mesmo periodo de trabalho, constroem informagdes para a programagao do dia.
Na rotina diaria, todos os jornalistas da redacdo utilizaram o Google, aparentemente visto
como o principal banco de dados para o dia-a-dia do jornalismo.

Uso e repercussio de ferramentas digitais: Nao houve acesso durante o periodo de
observagao.

Redes Sociais: Nao houve acesso durante o periodo de observagao.

Producio multiplataforma: Nao houve produgdo ou discussdo do assunto durante o periodo
de observacdo.

Comentarios sobre a convergéncia: Embora ao chegar, na recep¢do da radio, a sensacdo que
se tenha seja de total integracdo — devido ao compartilhamento de espagos € a estética aberta e
ampla — ndo se observa no dia-a-dia da emissora integracdo de contetido, gestdo ou
profissional. Embora a sensacdo de integracdo devido ao ambiente tenha se apresentado, a
observagdo inicial — realizada no dia 13 — e a observagdo de rotinas — realizada no dia 14,
assim como as entrevistas, confirmaram o pouco e, em alguns casos, nenhum, uso de acdes de
convergéncia. Vale ressaltar ainda que, embora nas entrevistas tenha surgido, em muitos
momentos, referéncias a producdes casadas, coberturas conjuntas e aproveitamento de
material, isso ndo aconteceu no dia em que foi realizada a observagao.



As 11.30 chega a redag@o um dos diretores comerciais que passa a Renata Veneri um breve
relatorio sobre as agdes integradas entre redacdo e comercial para o dia da crianga. Essa é uma
das iniciativas apontadas como de convergéncia pelos jornalistas.

Durante a manha somente uma vez foi citada a convergéncia entre os veiculos do grupo, para
aproveitamento do reporter que ja cobre para a Radio Bandeirantes, a cobertura da operagao
da receita federal, mas sem contato inicial ou discussdo para uma producdo coordenada.
Trata-se somente do aproveitamento de um profissional.

Comentarios sobre a integracio de redacdes: Nao ha integracdo entre as redacdes do grupo.

Observacbes: A observacdo, no dia 14 de julho, foi desenvolvida somente no periodo da
manha.



APENDICE H

Analise de Contetido — Programacio da Riadio BandNews FM

Manha
06.00 as 12.00

Tarde
12.00 as 15.00

Noite
18.00 as 22.00

Total

Marcas de
tecnologia —
entradas ao
Vivo

24

06

02

32

Marcas de
Tecnologia —
reporter no
helicoptero

07

00

01

08

Marcas de
tecnologia —
entrevista por
telefone ao vivo

01

00

00

01

Marcas de
tecnologia —
reporter editado

11

12

05

28

Marcas de
tecnologia —
chamadas de

interagdo SMS

06

02

12

20

Marcas de
tecnologia —
chamadas de

interagdo email

08

05

16

30

Marcas de
tecnologia —
chamadas para
o site

01

02

02

05

Marcas de
tecnologia —
chamadas para
o TWITTER

10

00

01

11

Marcas de
Tecnologia —
Chamada para
noticias por
celular

00

00

00

00

Interagdo —
contatos citados

07

00

11

18

Interagdo —
contato

s de
informa

24

05

24

33




¢do/

opinido
Tipos de 06 04 06 16
Género
monologal
Tipo de género 04 02 01 07
dialogal
Géneros — 113 59 56 228
Notas e
Noticias
Géneros — 27 00 06 33
Noticia com
sonora
Géneros — 09 05 01 15
Reportagem
narrada pelo
apresentador
Géneros — 21 15 10 46
colunista
Comentario 27 04 11 44
Quadros 03 05 03 11
Novos géneros 01 00 00 01
Previsdo do 10 09 04 23
tempo
Transito 30 14 20 64
Trilha — uso 07 02 02 11
ilustrativo
Trilha — uso 00 00 00 00
informativo
Efeitos sonoros 12 00 00 12
Marcas de 03 04 03 10
convergéncia
Fontes orais 48 14 09 71
primarias
Produgdes 02 03 00 05
somente com
personagens
Fontes orais 14 03 04 21
secundarias
Fontes orais 08 00 01 09
terciarias
Reprodugdo de 00 00 01 01

programas




APENDICE I

Analise de Contetido — Programacio da Radio CBN

Variavel

Manha.
06.00 as 12.00

Tarde
12.00 as 15.00

Noite
18.00 as 22.00

Total

Marcas de
tecnologia —
entradas ao
Vivo

20

27

27

74

Marcas de
tecnologia —
entrada do
helicoptero

09

08

01

18

Marcas de
tecnologias —
entrevista por

telefone ao vivo

10

02

03

15

Marcas de
tecnologia —
reporter editado

12

08

15

35

Marcas de
tecnologia —
chamadas de

interagdo SMS

00

00

00

00

Marcas de
tecnologia —
chamadas de

interagdo email

11

02

02

15

Marcas de
tecnologia —
chamadas para
0 site

20

07

08

35

Marcas de
tecnologia —
chamadas para
o TWITTER

12

02

02

16

Marcas de
Tecnologia —
Chamada para
noticias por
celular

02

01

02

05

Interagdo —
contatos citados

05

01

00

06

Interagdo —
contatos de
informacdo /
opinido

04

05

03

12

Tipos de género
monologal

03

04

05

12

Tipos de
Género dialogal

05

04

05

14

Géneros —

82

29

61

172




Notas e

Noticias
Géneros — 02 00 00 02
Noticia com
sonora
Géneros — 06 00 02 08
Reportagem
narrada pelo
apresentador
Géneros — 17 06 06 29
colunista
Comentarios 21 09 12 42
Quadros / 02 06 07 15
Boletins
Novos géneros 02 00 00 02
Previsao do 07 01 04 12
tempo
Transito 17 09 11 37
Trilha — uso 08 00 05 13
ilustrativo
Trilha — uso 00 00 00 00
informativo
Efeitos sonoros 06 01 07 14
Marcas de 01 00 02 03
convergéncia
Fontes orais 35 11 14 60
primadrias
Produgdes 00 00 00 00
somente com
personagens
Fontes orais 06 05 07 18
secundarias
Fontes orais 05 02 03 10
terciarias
Reprodugdo de 00 00 00 00

programas




Analise de Contetido — Sites das emissoras em 2009

APENDICE J

BandNews FM CBN
Streaming 01 18
Ferramentas de interatividade 03 06
Ferramentas de validag¢do ou 0 153
compartilhamento / Redes
sociais
RSS 02 04
Twitter 01 (sem referéncia no site) 40
Podcast 0 61
Canais que disponibilizam 0 10
memoria
Canais de arquivo de 0 03
reportagens
Tipos de sistema de busca 01 02
Canais de ampliagéo de 0 02
contetido
Canais de contetido multimidia 01 04
Colunistas 40 18
Blogs 0 31
Canais com embed 0 10
Canais de produgdo 0 01
colaborativa
Canais com comentarios 02 11
Enquete 04 0
Espacos para contato 06 04
Canais de especiais 0 03
Institucionais e estaticos 06 07




ANEXOS



ANEXO 01

DVD com audio das emissoras e transcricao de entrevistas

Pasta 01 — Audio da programacio analisada (Radio BandNews FM)

Pasta 02 — Audio da programagio analisada (Radio CBN)

Pasta 03 — Audio da producio Radio Sucupira (Radio CBN)

Pasta 04 — Audio da produgiio Enquanto Jabor Ndo Vem (Radio CBN)
Pasta 05 — Audio da produgio Clipe (Radio CBN)

Pasta 06 — Audio da produgio especial Licdes de Nossas Criangas (Radio CBN)
Pasta 07 — Audio da produgio especial Transporte (Radio BandNews FM)
Pasta 08 — Video Reintegragdo de Posse (Radio CBN)

Pasta 09 - Crise no Congresso X Elei¢des

Pasta 10 - Audio da Charge Eletronica Radio CBN

Pasta 11 — Transcricdo de entrevistas Radio CBN

Pasta 12 — Transcricdo de entrevistas Radio BandNews FM
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