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RESUMO

A dissertacdo busca compreender a emergéncia da infografia em base de dados no jornalismo
digital. Para adentrar a especificidade desta producdo infografica como uma possivel
tendéncia em consolidacdo que rompe com os modelos anteriores, realizou-se uma revisao de
literatura para enquadrar o contexto e o estado da arte da infografia em termos conceituais e
do seu desenvolvimento propriamente dito até o uso sistematico de bases de dados. O corpus
empirico da pesquisa é constituido de 23 infografias de nove jornais online dos Estados
Unidos (The New York Times, Los Angeles Times, The Washington Post, The Wall Street
Journal), Peninsula Ibérica (Publico.PT, EI Mundo e El Pais) e Brasil (G1 e Estaddo). A
pesquisa, compreendida de janeiro de 2008 a janeiro de 2009, utilizou-se de estudo de caso
como ilustracdo a partir de uma observacgdo sistematica com a aplicacdo de um formulério
com seis categorias elaboradas. Como resultado observou-se que as caracteristicas principais
das infografias em base de dados analisadas estdo no forte cruzamento de dados, no uso de
recursos de bolhas, mapas e timelines para visualizacdo, na participacdo e customizacdo do
conteddo por parte do usudrio, além da utilizacdo de gréaficos estatisticos e potencial
interativo. A dissertacdo aponta para uma possivel nova tendéncia na producao e visualizacao
de infografias interativas na web com a insercéo das bases de dados.

Palavras-chave: Base de dados. Infografia interativa. Jornalismo digital. Cibercultura.



ABSTRACT

This thesis seeks to understand the emergence of infography in digital journalism databases.
In order to penetrate the specificity of this infographic production as a possible developing
trend that breaks with previous models, a revision of literature was carried out to frame the
context and state of the art of infography in conceptual terms and its development until the
systematic use of databases. The empirical body of the research comprises 23 infographies
from nine online newspapers from the United States (The New York Times, Los Angeles
Times, The Washington Post and The Wall Street Journal), Iberian Peninsula (Publico. PT, El
Mundo and El Pais) and Brazil (G1 and Estaddo). The research covered the period January
2008 to January 2009, made use of the case study as an illustration starting from a systematic
observation with the application of pre-prepared form with six categories. As a result, it was
observed that the main characteristics of the infographies in the analyzed databases are a
strong crossover of data, use of bubble resources, maps and timelines for visualization, users’
participation and content customization and use of statistical graphs and interactive potential.
The thesis points towards a possible new trend in producing and visualizing interactive
infographies on the web with the insertion of databases.

Keywords: Database. Interactive infography. Digital journalism. Cyberculture.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado se constroi a partir de duas vertentes: a infografia e as
bases de dados no jornalismo digital. O contexto para o seu desenvolvimento esta na
introducgdo de tecnologias ambientadas na convergéncia jornalistica que vdo permitir a fusdo
de elementos e caracteristicas emergentes do ciberespaco para gerar produtos originais para a
narrativa infografica no ciberespaco.

Desde aproximadamente 2001, com os atentados do 11 de Setembro, e até 2007, as
infografias vém sendo construidas sob a base multimidia (audio, video, imagens e animacdes
em movimento). A sinalizacdo de mudanca ou de surgimento de novos formatos vai ocorrer
em abril de 2007 quando o The New York Times se consagrou como vencedor do Prémio
Malofiej com o gréafico "Sector Snapshot: Retailing”. A premiagdo gerou um efervescente
debate em torno da emergéncia de novas formas de visualizagdo da informacdo em formato
infogréfico. O infografico, que retratava as oscilagcdes da bolsa de valores era despido de uso
de videos, fotos, animacdes, imagens 3D, chamou a atencdo pelo uso de bases de dados,
atualizacdo constante, interatividade e a construgdo complexa de dados, a0 mesmo tempo em
que exigia do leitor uma atengdo diferenciada para a interpretacdo e compreensdo daquele
conjunto de dados na estrutura infografica.

A exceléncia técnica da peca informativa em questdo abria espaco para um novo
marco da producgdo de infograficos mundiais, frente a exploragdo dos elementos multimidia
(&udio, video, imagens em movimento, fotos, etc.) que predominavam nos jornais online
mundiais, bem como nas premiacGes do Malofiej, até entdo sob hegemonia dos sitios
espanhais.

Esta dissertacdo partiu destas observacoes e constatacOes. As discussdes sobre a
infografia vém sendo objeto de estudo em vérias &reas de conhecimento, ndo somente na
comunicacdo, entre as quais design gréafico, ciéncia da informacéo, design de interacédo, entre
outras. E com a computacdo grafica, introduzida pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), verificou-se um notavel crescimento de aplicativos no jornalismo digital
para a construgdo de narrativas. Dentro desse contexto, as bases de dados vém emergindo
como elementos estruturantes com relagdo aos novos formatos jornalisticos (MACHADO,
2007; BARBOSA, 2007), o que gera subsidios para se fazer um jornalismo diferenciado.
Entretanto, observamos uma lacuna nos estudos exploratorios que trouxessem a luz a juncéo
das duas temaéticas tratadas aqui e em voga no panorama do jornalismo contemporaneo.

Entendemos que as bases de dados como condicdo fundante da producdo de infografia



17

interativa apresenta potencialidades para uma nova configuracdo para as narrativas
jornalisticas no ciberespaco.

O cenéario tem como um de seus elementos fundamentais a mudanca de uma Web
de documentos para uma Web de dados, em que a capacidade de conectar dados por meio de
interfaces, entre outras funcionalidades, vai possibilitar a criacdo de graficos, mapas e analises
estatisticas (BERNERS-LEE apud MACMANAUS, 2009) de um novo tipo. Para Hellerstein
(2008), estariamos imersos na "Revolucdo Industrial de dados”, alavancada por programas
e softwares de construcdo de realidade atraves de dados. Para o jornalismo, no processo de
apuracdo de fatos, o século XXI transforma os dados em fatos no relato noticioso. Esta
mudanga, conforme observou Beauvais (2009), dos fatos para os dados, mantém todo o
sentido porque agora eles sdo numeralizados, analisados e utilizaveis de um modo abstrato,
sobretudo, atraves do computador, tornando uma grande fonte de inovagdo. Para Beauvais, 0
ano de 2009 pode ser assinalado como o "ano dos dados": 2009 deveria tornar-se conhecido
como o0 ano dos dados, 0 ano do acesso aberto ou 0 ano da Web semantica. Também pode ser
0 primeiro ano em que torna-se noticia de que os dados ndo foram publicados em uma matéria
quando deveriam ter sido™” (BEAUVAIS, 2009).

Partindo desses pressupostos, iniciamos nossa pesquisa de mestrado na busca de
compreensdo e de mapeamento das caracteristicas do fendmeno da infografia em base de
dados. Em 2008 apresentamos o primeiro artigo que situava a questdo do uso de base de
dados nas infografias durante o 6° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo —
SBPJor, na Universidade Metodista em S&o Bernardo do Campo — SP. A argumentacgéo
indicava haver indicios de ruptura na producéao infografica atual com a introducéo das bases
de dados no seu processo, constituindo-se huma tendéncia originada nos jornais americanos
The New York Times e Los Angeles Times e que caminhava para um uso sistematico nos
jornais online. Sendo assim, a escolha do tema da dissertacdo objetivava contribuir com as
discussbes em torno deste novo formato infografico emergente, tentando problematizar
questdes e situar implicacdes resultantes da percepcdo de que estamos diante de
reformulagbes de um produto do jornalismo e mais especificamente de aspectos do
Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD).

A contribuicdo dessa pesquisa reside em tentar avancar na discussdo da infografia

como um fendmeno a ser investigado a partir de sua relacdo com as bases de dados

1 %2009 could become known as the year of data, the year of open access, or the year of the semantic Web, and it
may also be the first year when it becomes news that data wasn't published in a story when it should have been”
(BEAUVAIS, 2009). (traducdo nossa).
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considerando que esse cruzamento gera um novo paradigma na producdo infografica. Nossa
opcao pelo tema advem de um olhar que vem sendo construido desde a graduacdo com defesa
de monografia centrada na infografia impressa e na discussdo em torno de seu
desenvolvimento; na pés-graduacdo (especializacdo na Faculdade Jorge Amado) em que
continuamos investigando o assunto transpondo-se para infografia multimidia; e agora
tentamos aprofundar a pesquisa em nivel de mestrado com foco na relacdo da infografia com
as bases de dados.

Para adentrar as especificidades do objeto de pesquisa e nortear os rumos de estudo

formulamos algumas hipéteses e objetivos.

| OBJETIVOS E HIPOTESES

A pesquisa buscou alargar o entendimento de como se processa 0 uso de bases de
dados nas infografias no ambito do jornalismo digital. Para tal, definimos como objetivo
principal analisar e compreender como a infografia interativa em base de dados pode
representar um indicio de ruptura reconfigurando o formato de produgdo da infografia no
jornalismo digital. A partir deste norte central, formulamos objetivos especificos para

exploracao:

1. Analisar a tendéncia de construcdo de infografia em base de dados no
jornalismo digital, tomando como base um corpus empirico;

2.  Caracterizar os aspectos constitutivos da infografia interativa em base de
dados;

3. Verificar os aspectos de introducdo de novos elementos caracterizados por
mashups e de visualizacdo na infografia interativa de base de dados;

4. ldentificar a intensidade da utilizacdo dos aspectos de multimidialidade,
interatividade e atualizacéo continua;

5. Apontar as implicacGes, impactos e potencialidades da infografia interativa em

base de dados

Considerando o0s objetivos propostos também formulamos uma hipétese de trabalho
para a investigacdo a partir da revisdo de literatura, da problematiza¢éo e do amadurecimento

das questdes envolta com a tematica de estudo.
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Como hipdtese de trabalho considera-se que ha uma tendéncia de consolidacdo do
uso mais intenso e sistematico de bases de dados para a producdo de infografias interativas
dentro do jornalismo digital. Considera-se, também, que as infografias em base de dados
apresentam elementos de ruptura na forma de estruturacdo, visualizacdo e ldégica de
interpretacdo em relagdo as produgdes de infografia multimidia, acomodando os formatos

discursivos anteriores em modelos que se identificam hibridizacao de linguagem.

Il DELIMITANDO O OBJETO (E CASOS ESTUDADOS)

Nosso objeto de estudo € a infografia interativa em base de dados, que emergiu a
partir de 2006, 2007, especialmente com as producdes do The New York Times, como um
novo modelo para visualizagdo recorrendo a recursos de cruzamento de dados, atualizagdo
constante, links a bases externas a infografia e outros recursos que a torna especifica. Situa-se
dentro da terceira fase da evolucdo da infografia (12 fase — infograficos lineares; 22 fase —
infograficos multimidia; e 32 fase — infografias em base de dados).

O corpus empirico da pesquisa para analise foi definido por 23 infografias de nove
jornais online dos Estados Unidos (The New York Times, Los Angeles Times, The Washington
Post, The Wall Street Journal), Peninsula Ibérica (EI Mundo.es, El Pais.com e Publico.pt) e
Brasil (G1 e Estaddo). Definimos a selecdo do corpus considerando uma escolha que se
enquadrasse nos critérios de originalidade, representatividade e diversidade das infografias
em base de dados no jornalismo digital. O periodo analisado compreende janeiro de 2008 a
janeiro de 20009.

Inicialmente partimos para uma observacdo livre para refinamento do instrumento
metodoldgico e de definicdo dos objetos empiricos e depois para uma observacao sistematica
a partir do uso de um formulério. O foco da pesquisa direcionou-se para a selecdo
de diferentes jornais on line mundiais que se adequassem a esta caracterizagdo como 0s mais
representativos de cada produto selecionado. Com este recorte do corpus empirico, pudemos
identificar as caracteristicas das infografias em base de dados, utilizando as contribuicdes
conceituais dos pesquisadores da area de jornalismo digital (BARDOEL; DEUZE, 2000;
PALACIOS, 2002,2003, 2005, 2007, 2008; (BARBOSA, 2004a, 2004b, 2007) infografia
(CAIRO, 2004, 2005, 2008a, 2008b, 2009; TEIXEIRA, 2009) e novas midias (MANOVICH,
2001, 2004, 2005, 2008, 2009).
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11 METODOLOGIA EMPREGADA

Ao propor enfocar as especificidades da infografia em base de dados no jornalismo
digital, a presente pesquisa adota os estudos exploratérios (YIN, 2005), sendo esse,
considerado por nés, como 0 mais apropriado para a averiguacdo de novos formatos e
fendmenos da contemporaneidade e que aponte caracteristicas especificas que melhor
compreendam o objeto estudado. Como propdsito metodoldgico, utilizamos estudo de caso
por ilustracdo (MACHADO; PALACIOS, 2005), uma metodologia propria aplicada pelo
Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — GJOL.

A partir da pesquisa bibliografica e revisdo de literatura nacional e internacional
sobre 0 tema, bem como a producdo do GJOL, realizamos uma analise preliminar, fruto de
uma observacao livre do objeto de estudo durante o primeiro semestre de 2008. Além disso,
neste periodo também buscamos delimitar melhor o nosso objeto, refinar a formulacdo das
hipdteses e 0s objetivos especificos que nortearam a dissertacdo. Esta fase foi de extrema
relevancia porque, juntamente com as disciplinas do curso, possibilitou o andamento da
préxima fase da pesquisa: a adaptacéo e criacdo das categorias de analise.

A segunda fase, portanto, construida entre janeiro de 2009 a junho de 2009, deteve-
se na criacdo das categorias de analise. De acordo com a bibliografia explorada na pesquisa,
as categorias foram baseadas nas conceituac@es dos principais autores discutidos ao longo da
dissertacdo (BARBOSA, 2007, MANOVICH, 2008, CAIRO, 2008, PALACIOS, 2002,
BARDOEL; DEUZE, 2000) por julgarmos os mais pertinentes e que melhor enquadram
conceitualmente nosso objeto de estudo. Foram estabelecidas seis categorias para submeter as
infografias a observacdo, entre elas: “cruzamento dindmico de dados”, “participacdo e
customizacdo do contetdo”, “visualizagcdo”, “remixabilidade”, “interatividade” e “recursos
narrativos”. De posse das categorias de analise, partimos para a selecdo do corpus,
constituindo a terceira fase. Assim, selecionamos as 23 infografias em diversas organizacoes
jornalisticas (APENDICE A) de acordo com os critérios de originalidade, representatividade
e diversidade (MACHADO; PALACIOS, 2005).

Consideramos que as infografias estdo afinadas com a proposta da presente
pesquisa por serem infograficos que mostram usos avancados das bases de dados nas suas
construcdes. Além disso, constituem-se em produtos jornalisticos desenvolvidos em empresas
e meios de referéncia jornalisticas (mainstream) consolidados mundialmente dentro do
jornalismo digital. Esta fase permitiu ainda a elaboracdo do formulério de observacéo,

aplicacdo e coleta do material para a analise. Por fim, a quarta fase da pesquisa, j& com 0s
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dados coletados, constitui parte para a interpretacdo dos dados, confrontando-os com a
literatura explorada e com os objetivos e hipoOtese levantados para a obtencdo das
particularidades das infografias em base de dados, aléem da redacdo, criacdo de graficos e
tabelas que permitisse uma melhor compreensao dos dados, além da revisao final da pesquisa.

Neste contexto e como forma de atingir os objetivos levantados, quatro etapas
foram levadas em consideracdo: 1) uma revisdo de bibliografia sobre o objeto de estudo e
delimitacdo do objeto e formulacdo da hipdtese de trabalho; 2) adaptacdo e criacdo das
categorias de analise; 3) selecdo do corpus, elaboragdo do formulério de observagéo,
aplicacdo do formulario e coleta do material para analise 4) interpretacdo e analise dos dados,
extraindo assim, as caracteristicas, as particularidades e as potencialidades da infografia
interativa em base de dados e partindo-se para a redacdo e revisao final da dissertacdo. O
guadro abaixo mostra as fases e o tempo da pesquisa, desenvolvida no periodo de janeiro de
2008 a novembro de 2009:

FASES/ JAN/ JUN/ JUuL/ DEZ/ JAN/ JUN/ JUuL/ NOV/
PERIODO 2008 2008 22008 2008 2009 2009 2009 2009

1* FASE

28 FASE

3* FASE

42 FASE

Quadro 1 — As fases da pesquisa

Para identificar as particularidades da infografia em base de dados, utilizamos a
observacéo sisteméatica (APENDICE C) via formulério dos 23 infogréficos, de acordo com as

categorias de analise estruturadas.

IV ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo apresenta quatro capitulos, além da introducdo e das conclusdes.
Primeiramente, abordamos 0s aspectos conceituais e historicos da infografia, destacando
desde os indicios do aparecimento até a migracao para a web, agregando as caracteristicas do
ambiente. No capitulo 1 (O Estado da Arte da Infografia no Jornalismo Digital: a insercao
das bases de dados) busca-se contextualizar e compreender a evolugdo da infografia para

adentrar na especificidade da producdo infograficaem bases de dados. Trata-se de suas
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funcOes e caracteristicas sob a luz de varios autores e, a partir deles, propomos um estudo
classificatdrio dos infograficos na web. Enfatiza-se 0 modo como as bases de dados remodela
a infografia praticada na internet, como o de cruzar dados e servir como instrumento de
andlise das informagdes.

O capitulo 2 (Visualizacdo interativa e a remixabilidade: desafios novos e
propostas de soluc@es), conceitua 0 novo estagio da nova midia como sendo de “profunda
remixabilidade”. Destaca-se o potencial interativo, uso complexo das bases de dados e
elementos possiveis de fusdo, como os mashups no relato visual. A exploracdo de novas
cartografias para a infografia é pensada através do conceito de visualizacdo de dados, que nos
fornece subsidios para refletir como, em meio a abundéncia informacional, a visualizacao de
dados pode facilitar a compreensdo da infografia. Analisam-se as funcionalidades da
interatividade e a forma como elas se apresentam nas infografias, com base em autores e
pesquisadores sobre a tematica (LEMOS, 1997, MANOVICH, 2001, FRY, 2004,
SALAVERRIA, 2005, PRIMO, 2007, PRIMO; CASSOL, 1999, CAIRO, 2008a, 2008b).

O capitulo 3 (Metodologia e Estratégia de Acéo) sdo estabelecidos os parametros
para a andlise dos infograficos em base de dados. Tendo as contribui¢bes conceituais de
autores como Barbosa (2007), Manovich (2008a) e Cairo (2008b) como inspiragéo,
delimitamos o ferramental metodoldgico que se configura como um modelo de analise.
Descrevemos e operacionalizamos seis categorias de analise, aplicadas a 23 infogréaficos.
Atraves da aplicacdo das categorias pudemos identificar as diferentes caracteristicas na
composicdo das infografias em base de dados. Como resultado da observacdo sistematica
constata-se que as bases de dados na infografia geram uma visualizacdo diferenciada e
dindmica servindo como instrumento de andlise, participacdo e personalizacdo de
conteddos. Outros atributos sdo identificados como caracteristicas especificas dessa nova
modalidade de infografia.

O capitulo 4 (Interpretando os dados) focaliza-se a avaliagdo dos resultados obtidos
através da observacdo sistematica operacionalizada para esta pesquisa. Enfatizam-se os
aspectos mais relevantes colhidos da amostra que permitem diferenciar a infografia em base
de dados das demais produgdes no ambito do jornalismo digital e como essa incorpora
elementos anteriores, delimitar o conceito de infografia em base de dados, potencialidades,
implicacdes e desafios nessa modalidade que emerge. Com base nos resultados obtidos
discutimos a hipdtese de trabalho levantada.

Nas Conclusdes, retomamos 0s principais pontos da discussédo e apresentamos

perspectivas para futuros estudos com abordagem da Infografia em Base de Dados.



1 O ESTADO DA ARTE DA INFOGRAFIA NO JORNALISMO DIGITAL: A
INSERCAO DAS BASES DE DADOS

1.1 CONTEXTO DA INFOGRAFIA

Este capitulo pretende contextualizar o desenvolvimento da infografia, a partir de
uma revisdo de literatura, com a finalidade de situar o seu atual estagio: o uso de base de
dados. Entendemos que a inserc¢ao das bases de dados na infografia modifica sensivelmente os
formatos anteriores de visualizagdo multimidia e, pela primeira vez, proporciona a
possibilidade do mashup ou a “remixabilidade” (MANOVICH, 2008) de aplicacGes para o seu
funcionamento através da mistura de Google Maps, Flickr, Youtube, etc. e cruzamento
dindmico de dados do ciberespago ou do arquivo/memoria (PALACIOS, 2008) dos proprios
sitios jornalisticos, a exemplo do The New York Times. Para compreender o cenario
demarcado, uma reconstituicdo da evolucédo da infografia e sua definicdo conceitual torna-se
fundamental porque nos permite delimitar com mais precisdo a Infografia Interativa em Base
de Dados no Jornalismo Digital.

A palavra infografia vem do inglés informational graphics e consiste em utilizar
ferramentas visuais como mapas, tabelas, desenhos, ilustracdes, legendas, combinadas com
texto no intuito de transmitir ao leitor informacdes de facil compreensdo (CAIRO, 2004, DE
PABLOS, 1999), tendo como funcdo essencial informar através do desenho composto de
elementos gréficos e textuais. Info significa informacdo, e ndo informacdo automatica, mas
carregando um sentido informativo. Ja Grafia vem de grafica - quando direcionada para as
producdes impressas - e que resulta na Infografia, ou seja, informacdo grafica. De Pablos
(1999) explica que a origem do termo ndo estid necessariamente vinculada a computacdo,
apesar do fato de que a infografia experimenta forte desenvolvimento na década de 1980, ap6s

0 surgimento dos computadores Macintosh, da Apple.
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Figura 1 — Exemplo de figura rupestre, considerado como indicio de infografia
Fonte: Parque Nacional Parque da Capivara (Piauf)

Ao contrario desta vinculacdo contextual, De Pablos (1999) assinala que € um
erro acreditar que a infografia é informéatica grafica porque muito antes de haver sistemas
informéticos ja havia a producdo de infograficos, ainda nas pinturas rupestres (Figura 1). O
autor entende que esta confusdo nasceu no final dos anos 1980 e comeco dos anos 1990,
quando a infografia se desenvolve em paralelo a informatizacdo das redagdes jornalisticas.
Para caracterizar esse fendmeno, infoperiodismo é o termo utilizado por De Pablos para
descrever o aparecimento do jornalismo visual em varios suportes (televisdo, impresso e on
line).

Infojornalismo é a infografia em geral em que para o telejornalismo é a televisdo ou
fotojornalismo a fotografia [...] A base do infojornalismo é a infografia, mas nao fica
restrito a isto, pois implica em uma maneira de trabalhar que potencializa este
renascido género visual impresso, com a ajuda de jornalistas desde a suficiente

cultura visual para saber em cada momento o que é mais infograficamente
conveniente” (DE PABLOS, 1999, p.43)°.

E o que também postula Serra (1998), que se refere ao aparecimento da infografia
na imprensa como “infografismo”. Para ele houve uma coincidéncia com a informatizacao das
redacdes com o periodo em que a sistematica de producdo de nfografias e sua consolidacdo
como recurso jornalistico, sendo este mais um fato que provocou contra-sensos

interpretativos. O prdprio autor defende que a forma mais correta de denominéa-la é "grafismo

2 “Infoperiodismo es la infografia en general lo que el teleperiodismo es la televisién o fotoperiodismo la
fotografia. [...] La base del infoperiodismo es la infografia, pero no se queda ahi, pues implica una manera de
trabajar que potencia este renacido género visual impreso, con la ayuda de periodistas provistos de la suficiente
cultura visual para saber en cada momento qué es lo mas infograficamente conveniente” (DE PABLOS, 1999,
p.43) (traducdo nossa).
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informativo” porque “o termo designa um fato jornalistico consistente na transmissdo da
informacao por meio de gréaficos, desenhos, textos, fotos e/ou ilustracdes e que se realiza de
forma manual ou por meios informaticos” (SERRA, 1998, n.p)°.

Para Valero Sancho (2001), um texto, um icone, uma fotografia, um mapa ou
uma ilustracdo sdo infogramas dentro de uma infografia e sdo partes complementares
intrinsecas a composic¢do. Enquanto termo, Sancho diz que a infografia resulta numa juncéo
das palavras "info" e "grafia”. Com formulacdes semelhantes as de De Pablos (1999),
principalmente quando se refere as origens, o autor afirma que a infografia existiu
historicamente desde antes do desenvolvimento da imprensa. Portanto, constitui-se em épocas
e momentos historicos bem distintos da era da informatica. As ferramentas tecnologicas, para
ele, ndo sdo fatores condicionantes para a producao do infografico, nem tdo pouco a origem,
"Ainda que tenha facilitado sua realizacdo simplificando os processos e, gracas a ele, se
utiliza mais na imprensa diaria de atualidade” (SANCHO, 2001, p. 91)*.

Todavia, o autor opta por utilizar a palavra grafico, em dois aspectos: para
direcionar o grafismo constitutivo da pagina e para denominar o conjunto de infogramas, que
para ele, em comunhdao com De Pablos (1999, p. 230), sdo as partes que compdem a
infografia ou a unidade elementar para a informacdo grafica. Em consonancia com o
entendimento de que a infografia ndo esta restrita a era da informatica (DE PABLOS, 1999;
SANCHO, 2001) esta claro que muitos tedricos sdo unanimes nesta afirmacao. Moraes (1998)
também defende que, embora a chegada do computador as redacdes tenha dado sua parcela de
contribuicdo para o aprimoramento do infogréafico, ndo se constitui, de fato, em "pre-

requisito” na elaboracdo das infografias.
1.2 AS PRIMEIRAS INFOGRAFIAS NA IMPRENSA

Os indicios das primeiras infografias remetem aos veiculos impressos, nos jornais
do século XVII, na Europa e Estados Unidos (SANCHO, 2001; PELTZER, 1991; DE
PABLQOS, 1999; CAIRO, 2008; RIBEIRO, 2008). Eram graficos que retratavam, em sua
maioria, rotas de guerras, em forma de mapas contendo alguns dados estatisticos, refletindo o

% “El término designa un hecho periodistico consistente en la transmisién de informacién por medio de gréficos,
dibujos, textos, fotos y/o ilustraciones y que se realiza de forma manual o por medios informaticosO termo
designa um fato jornalistico consistente na transmissdo da informacdo por meio de gréaficos, desenhos, textos,
fotos e/ou ilustragdes e que se realiza de forma manual ou por meios informaticos” (SERRA, 1998, n.p.)
(Traducéo nossa).

* “Aunque que ha facilitado su realizacién simplificando los procesos y, gracias a ello, se utiliza més en la
prensa didria de actualidad"Ainda que tenha facilitado sua realizagdo simplificando os processos e, gragas a ele,
se utiliza mais na imprensa diaria de atualidade”( SANCHO, 2001, p. 91) (tradugdo nossa).
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contexto social e cultural daquela época. Ndo existe consenso entre os historiadores e
infografistas com respeito ao que pode ser considerado o primeiro infografico. Para comecar,
existe nos primdrdios da infografia, uma linha muito ténue entre o que pode se portar como
mapa, ilustracdo e infografia, propriamente dita.

Como no exemplo do mapa do ano de 1702 na pagina do Daily Courant,
considerado o primeiro diario europeu de que se tem registro. Datado na edi¢cdo de 12 de
setembro, 0 mapa mostra a baia de Cadiz, na Espanha, que as tropas inglesas tentavam ocupar
(CAIRO, 2008, p. 50). No entanto, este mesmo mapa é considerado por Ribeiro (2008) como
a primeira ilustragdo ou “infograma-mapa” registrada na imprensa pela combinacdo da
imagem grafica com informacdo jornalistica. Porém, outros autores que historicizam a
infografia reconhecem que o primeiro mapa apareceu em 19 de marco de 1740 no Daily Post,
em Londres (Figura 2). Este mapa se refere ao ataque do almirante inglés Vernon a cidade
espanhola de Portobelo, no Caribe (SULLIVAN apud PELTZER, 1991 p. 105; RIBAS, 2005;
SANCHO, 2001). Para Ribeiro, este seria o segundo “infograma-mapa” na imprensa, uma vez

que o primeiro apareceu no Daily Courant.

Figura 2 — Considerado como primeiro mapa publicado na imprensa (Daily Post).
Fonte: Sancho, 2001.
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Figuras 3 e 4 — Cobra como uma das primeiras ilustrac6es de teor informativo; enquanto que a figura 4 trata-se
da primeira infografia publicada no The Times

Outra pioneira ilustracdo jornalistica (figura 3), datata de 9 de maio de 1754,
publicada no “The Pennsylvania Gazette”, mostrava uma serpente partida em oito pedacos
fazendo alusé@o aos primeiros estados norte-americanos (PELTZER, 1991, SANCHO, 2001).
Por sua vez, Ribeiro (2008) pde em davida se é realmente uma ilustragdo de carater
jornalistico. Para ela, € mais uma infografia de cunho propagandistico e ideoldgico do que
propriamente jornalistico. Outros estudiosos atribuem a primeira infografia no jornalismo
diario ao jornal londrino The Times, em 7 de abril de 1806, com a reconstituicdo do
assassinato do empresario Mr. Blight em Tamisa (PELTZER, 1991, QUADRQOS, 2005,
SANCHO, 2001). O infografico (figura 4) mostrava todos os passos do assassino, por onde
entrou na casa, onde se escondeu e atirou contra Mr. Blight, inclusive com o trajeto da bala e
onde a vitima caiu ja sem vida. Da mesma forma, mapas metereoldgicos também comegam a
aparecer nos jornais da época, sendo o primeiro publicado no dia 1 de abril de 1875, no The
Times.

Ainda no contexto europeu, a jornalista Susana Ribeiro® (2008) em seu livro,

constatou que a primeira infografia publicada num periddico portugués foi na Gazzeta de

> RIBEIRO, Susana Almeida. Infografia de imprensa: historia e analise ibérica comparada. Portugal: Minerva
Coimbra, 2008.
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Lisboa Ocidental, na edicdo de 21 de janeiro de 1723 (figura 5). A infografia retratava uma
baleia que media 87 palmos e que teria entrado no Rio Tejo e subido para a zona da Madre de
Deus e, depois, seguido para a area de Cacilhas, onde ficou encalhada em seco ap6s a maré

vazar, agonizando de modo perturbador e assustando os moradores daquele local.

Figura 5 - Primeira infografia publicada num periddico portugués em 1723 no Gazzeta de Lisboa Ocidental
Fonte: Ribeiro (2008)

Os jornais brasileiros, também nesta época, apresentavam algum tipo de imagem ou
ilustragdo nas reportagens. Um exemplo desta iniciativa pode ser visto na edi¢cdo de 18 de
agosto de 1908, do jornal O Estado de S&o Paulo (figura 7). A imagem, uma espécie de linha
do tempo, mostra o crescimento do comércio internacional e como este cenario afetava a
navegacdo. No mesmo jornal no dia 21 de agosto de 1909, um grafico “Vinte anos de
progresso: 1887-1907” trazia o balanco econémico no pais, revelando os avancos financeiros

nos ultimos vinte anos (figura 6).
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Figuras 6 e 7 — Infogréaficos incipientes publicados no Estaddo no inicio do século XX

Embora exista o uso de infografia, graficos, quadros nos periddicos em séculos
anteriores, a década de 1980 vai assinalar o uso das producdes infogréaficas de forma
sistematica nos jornais mundiais, sobretudo nos norte-americanos. E o que Valero Sancho
(2001) e De Pablos (1999) classificam como o0 "ressurgimento™ ou “renascimento” da
infografia impressa. Alguns fatores historicos contribuiram para a consolidacao do jornalismo
visual impresso. Entre eles, o surgimento do computador Macintosh, da Apple, em 1984 e o
desenvolvimento de programas de editoracdo eletrdnica como PageMaker e posteriormente de
desenhos e tratamento de imagens como Photoshop - momento em que o processo de criacao,
qualidade técnica institui a pratica computacional como padrdo de trabalho por parte dos
designers e jornalistas nas redacfes. A partir disso, o jornal americano USA Today € o
primeiro a apresentar infografias em suas paginas diarias, sejam gréaficos, tabelas, mapas,
ilustracGes para o relato jornalistico e contribuir para a massificacdo dos infograficos no
jornalismo impresso.

Tem inicio, assim, a consolidacdo do jornalismo visual, com uso de cores, textos
curtos e a valorizacdo das imagens (infografias e fotografias) como discurso jornalistico.
Como afirma Moraes (1998, p. 74), uma das filosofias que o USA Today defendia era
economizar tempo do leitor no que se refere a compreensdo da matéria, bem como na

identificacdo do tema abordado. Ou seja, favorecia-se uma leitura rapida, em que as imagens
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gréficas tinham como propdsito substituir o texto. "O USA Today comecava, entdo, a cunhar a
expressao que definiria o sentido de utilizacdo de recursos que, mais tarde, ficariam
conhecidos como infogréficos: “mostre, ndo conte". Peltzer (1991, p. 114) assinala este
momento como "quarto estagio" da histéria dos infograficos e aponta dois aspectos para
"revolucdo grafica" nos jornais: a digitalizacdo e o uso da linguagem visual.
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Fig. A — Faolha de S.Faulo, 23 de janeiro de 19851

Figura 8 — Infografia impressa da Guerra do Golfo publicada na Folha de S.Paulo, em 23 de janeiro de 1991.

Uma vez consolidado em sua sistematica para a producdo diaria, e com recente
utilizacdo nos jornais mundiais, o boom da infografia chegaria mais tarde, a partir de 1991,
com a Guerra do Golfo (Figura 8) com a visibilidade para explicar o conflito entre os Estados
Unidos e o lraque (CAIRO, 2003, CHIMENO, 2003, FERNANDEZ-LADREDA, 2004,
SERRA, 1998, DE PABLOS, 1999, LETURIA, 1998). Além de revistas e jornais, as redes de
televisdo também passaram a inserir infograficos nos programas jornalisticos com mapas da
regido, como forma de localizar a regido em batalha, tanto do ponto de vista de finalidades
geoestratégicas quanto do econémico.

A infografia emergiu num acontecimento visual: o triunfo visual do infografismo
havia chegado. As infografias se estabeleceram na imprensa ocidental como uma
ferramenta de trabalho mais, e ja habitual desde entdo, como um renascimento ou
potencial género narrativo em pleno campo do jornalismo visual impresso, tdo
pouco desenvolvido até entdo. [...] os jornais puderam mostrar iconograficamente os
detalhes do que ndo podiam ensinar de uma maneira melhor com a fotografia (DE
PABLOS, 1999, p. 63).°

® “La infograffa se erigié em um acontecimiento visual: o triunfo del infografismo habia llegado. Las infografias
se habian estabelecido em la prensa occidental como una herramienta de trabajo mas, ya habitual desde entonces,
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1.3 A INFOGRAFIA NO SUPORTE WEB

Depois da Guerra do Golfo, em 1991, momento que marca a consolidacdo dos
infograficos como mecanismo de comunicagdo visual na midia impressa e televisiva,
gradativamente a infografia foi integrada ao suporte web, no final da década de 1990. O
crescimento dos infograficos ja& no suporte digital acontece ap0s os atentados de 11 de
Setembro de 2001, nos Estados Unidos, conforme verificou Chimeno (2003)", em sua

pesquisa, quando constatou um salto na producdo de infograficos nessa época (figura 9).
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Figura 9 — Grafico demonstra o0 boom da producéo infogréafica para web depois do 11 de Setembro
Fonte: Chimeno (2003)

No ciberespaco, eram necessarias técnicas e aplicativos avancados que pudessem
favorecer uma producdo ndo mais estatica, mas com elementos dindmicos e ferramentas
apropriadas para que a infografia gerasse imagens em movimento e animagdes, que

simulassem um cenario ancorado nas potencialidades da hipermidia como foi o caso do

como um renascido o potenciado género narrativo en pleno campo del periodismo visual impreso, tan po¢o
desarollado hasta entonces. [...] los periédicos puderam mostrar iconograficamente los detalles de lo que no
podrian ensefiar de la mejor manera con la fotografia” (DE PABLOS, 1999, p. 63) (Traducdo nossa).

’ Na sua tese de mestrado intitulada Los efectos de los hitos en la infografia interactiva: um estudio comparativo
basado en el 11-S, defendida em 2003, na Universidade de Salamanca, Chimeno aponta o grande salto da
infografia multimidia na Web. O avanco esta fundamentado pela teoria do peleontologo Stephen Jad Gould em
relacdo a evolugdo das espécies. Chimeno comparou 0 nimero de graficos do EI Mundo.es num periodo de
setembro de 2000 a setembro de 2002, com os gréaficos da se¢do Internacional do mesmo jornal on line.
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surgimento do Flash. Além disso, permite construcdo de elementos proprios na composi¢do
do formato do discurso especifico para a narrativa digital (RIBAS, 2005).

Dentre os aplicativos dindmicos que favoreceram a infografia para o suporte web, o
Flash® pode ser considerado como um divisor de aguas para tal finalidade. Desde ent&o, apés
seu salto qualitativo em 2001, o crescimento da producdo de infograficos ganhou novos
contornos e pdde reivindicar um estatuto préprio, uma vez que sites jornalisticos como El
Mundo, El Pais, Folha Online e The New York Times e diversos outros espalhados pelo
mundo produziram inameras infografias sobre o 11 de Setembro (Figura 10) e os temas
correlatos desencadeados até a 22 Guerra do lIraque. Todavia, 0 contexto tecnoldgico ja
oferecia aplicativos e softwares apropriados para a producgéo de infografia multimidia que, por
sua vez, localiza-se na terceira fase do jornalismo digital®, isto é, um ambiente propicio e
avancado que necessita de redes de alta velocidade™ para existir adequadamente, em
comparagdo com a primeira fase ou geracdo, na qual sofria com a falta de recursos de
producéo, e também com uma rede acoplada ao acesso discado ou a uma banda larga ainda

nao eficaz em termos de velocidade de conexao.

8 O aplicativo Flash surgiu em 1996 como um programa para criar animagdes. Os infografistas o incorporaram
como uma poderosa ferramenta para a infografia multimidia. Atualmente o Flash pertence & empresa Adobe.
Mais sobre este debate, ver MCADAMS, Mindy. Flash journalism.How to create multimedia news packages.
Brulington: Focal Press, 2005

% Luciana Mielniczuk (2004) divide o jornalismo digital em trés fases: a primeira, caracterizada por pura
transposicao de conteido do impresso para o on line;a segunda, quando se utilizava de metéaforas do impresso e
preso ainda ao modelo do jornalismo impresso; e a terceira fase, sdo jornais que possuem uma linguagem prépria
para a Web. A infografia, dentro desse contexto, também passou por processos similares, desde a transposicao
conceitual do modelo de infografia impressa até uma certa metafora e gradativamente foi desenvolvendo uma
linguagem propria adaptada ao seu suporte Web (RIBAS, 2005). J& Barbosa (2007) e Schwingel (2005) apontam
ainda para uma quarta fase do jornalismo digital, isto €, um periodo em transi¢do para a emergéncia do uso dos
bancos de dados associados a sistemas automatizados para a apuracao, edicdo e veiculagdo de informacdes a
partir da recuperacao de dados do ciberespaco e das empresas jornalisticas.

19'No livro “O ensino do jornalismo em redes de alta velocidade”, organizado por Machado e Palacios (2007a),
ha a apresentacdo de projetos e softwares voltados para o jornalismo que considera o avanco da rede a partir de
uma estrutura de banda larga, de alta velocidade para executar tarefas que exigem mais capacidade como video,
audio, infografia multimidia. Para que as infografias se desenvolvessem de forma adequada havia a necessidade
de uma rede com essas caracteristicas para rodar aplicativos mais pesados. O YouTube, site de compartilhamento
de videos, é um exemplo de projeto que s veio a existir a partir de 2005, quando as redes ja ofereciam essa
condicao.
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Figura 10 — Infografia do El Pais sobre os atentados do 11 de Setembro. Fonte: El Pais.com®*

A infografia feita para Web tem tido denominagdes distintas como interativa,
digital, animada, multimidia. Alguns autores classificam de infografia “Interativa” (CAIRO,
2005, 2007, 2008, SALAVERRIA, 2005) ou “digital” (SANCHO, 2001), multimidia
(RIBAS, 2005, RODRIGUES, 2005, 2008, 2009a), infografia jornalistica digital animada
(RIBEIRO, 2008, RANIERI, 2008), outros como infografia animada, porém todos se
direcionam ao mesmo objeto de estudo. Salaverria (2001) define o termo “multimidia” como
aquelas mensagens apresentadas, expressadas transmitidas ou percebidas em varios meios.
Este termo também agrega outras fungdes que vdo além das descritas acima, tomando por
base as caracteristicas do jornalismo na Web apontadas por Palacios (2002, 2003), a saber:
interatividade, hipertextualidade, customizacgdo/personalizacdo do conteddo, memoria,
instantaneidade/atualizacdo continua e multimidialidade/convergéncia. Tais caracteristicas,
voltadas para o jornalismo digital, estdo presentes nas infografias interativas, assimilando as
potencialidades da narrativa jornalistica. Devido ao avan¢o das tecnologias digitais, varios

formatos e experimentos infograficos sdo desenvolvidos na rede telematica.

1 Disponivel em:
http://www.elpais.com/graficos/internacional/Oleada/atentados/EEUU/elpgraint/20021107elpepuint_1/
Ges/. Acesso em: 23 de jul. 2009.
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Os conceitos e definicdes aplicados a infografia sdo amplos e diversos,
principalmente no jornalismo digital, como vimos, o que complexifica o entendimento do
fendmeno. Entretanto, € importante conhecer estas defini¢cbes para um melhor enquadramento
da problematica apresentada neste capitulo. O Quadro 2 abaixo mostra, em resumo, a
variedade de defini¢Bes de infografia aplicaveis ao online e impresso por parte dos estudiosos

e teoricos.

AUTOR DEFINICAO

Gonzalo Peltzer (1991) “Expressées graficas, mais ou menos complexas de informacdes,
cujo contetdo sdo fatos/acontecimentos, a explicacdo de como algo
funciona” (p. 134).

José Manuel De Pablos (1991)  |“Apresentago do bindmio imagem + texto (bl + t) em qualquer que
seja o suporte onde se apresente esta unido” (p. 19).

Julio Alonso (1998) “Informag&o grafica manipulada, produzida e executada mediante o
uso de computadores para a elaboracdo de mapas, dados estatisticos
e outras informacdes que possam ser representadas visualmente”

(n/p).

Ary Moraes (1998) Recurso de apresentagdo de informagdes caracteristico de atual
modelo de edicéo jornalistica, e pode ser entendida como um
esforco de apresentar, de maneira clara, informagdes complexas o
bastante para serem transmitidas apenas por texto.

Jordi Clapers (1998) Infografia € uma representagdo visual e sequencial de uma noticia,
informagéo, fato, acontecimento ou tema jornalistico (n/p).

Borras e Carita, (2000) “Técnica como conjunto de procedimentos informaticos que
permitem a realizacdo de uma infografia ou um produto grafico”
(n/p).

Valero Sancho (2001) “Contribuigio informativa realizada com elementos iconicos e

tipograficos, que permite ou facilita a compreenséo dos
acontecimentos, acdes ou coisas da atualidade ou alguns aspectos
mais significativos que acompanha ou substitui o texto informativo"
(p. 201).

Alberto Cairo (2004) Impressa ou on line, consiste em transmitir informacé&o de
atualidade o de background em um meio de comunicacdo utilizando
ferramentas visuais.

Fusdo entre linguagem visual e verbal, mesclada com cédigos
Raymond Colle (2004) icOnicos para a compreensdo da noticia impressa em suas varias
formas, como mapas, esquemas, catalogos

Venkatesh Rajamanickam (2005) |Elementos visuais, tais como graficos, mapas ou diagramas que
ajudam na compreensdo de um contelido baseado em texto

Tattiana Teixeira (2007) “A infografia € [...] um recurso que alia imag~em~e texto de modo
complementar para passar alguma(s) informacéo(des)” (p.2)

Quadro 2 — Definicdes de infografia. Fonte: Elaboragdo propria.
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Estas variagbes mostram, por um lado, a expansdo dos estudos em torno da
infografia e, por outro, a necessidade de definicdes operacionais mais precisas para acercar 0
fendmeno como estudo da comunicacdo. De um modo geral, as definicdes acima descrevem a
infografia como um conjunto de elementos visuais e interativos voltado para a apresentacéo
de conteldos tanto na web quanto na midia impressa ou midia eletronica. Nesta dissertagdo,
optamos pela terminologia infografia interativa em base de dados ou Infobases, tanto por
oferecer mais precisdo na compreensao do fenébmeno do ponto de vista académico, quanto por
refletir também um uso mais corrente nos proprios sitios. Veja outras definicdes para
infografia na web (apéndice D).

Indo além da infografia impressa, a infografia interativa no ciberespaco utiliza um
conjunto de elementos multimidia (audio, video, fotos e imagens em movimento) que forma
uma linguagem caracterizada pela multi-linearidade. Partindo deste pressuposto e das
definicdes postuladas, compreendemos que a producdo infogréfica na web amplia as
variedades de definicGes e, por isso, propomos uma classificacdo para a infografia interativa
que possa perpassar suas fases evolutivas, suas caracteristicas e funcionalidades (Quadro 3), a

saber:

FASE ESTAGIO DE CARACTERIZACAO
DESENVOLVIMENTO

=  “Primordios” da infografia,
apresentando-se de  forma
estatica sequencial;

= Opera na logistica do impresso e
ndo apresenta nenhum tipo de
avanco quanto a incrementacao
da narrativa visual, em que tanto

Primeira Infogréficos lineares a apresentagao quanto a leitura é
totalmente linear;

» Portanto, esta fase apresenta
caracteristicas de transposicao;

= A narrativa neste tipo de
infografico mantém semelhancas
com um “story board” ou “slide
shows”.

= Esta fase €é marcada pela
introducéo de elementos
multimidias, quais sejam:
Segunda Infograficos multimidias imagens em movimento,
gravacdo sonora, ilustraco,
fotografia, videos e outros
recursos interativos;
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O aplicativo Flash permitiu a
criacio de  imagens em
movimento e a transformacédo
dos infograficos na Web com a
possibilidade simular um cenério
de hiper-realidade;

A leitura passaria de linear para
multilinear ou ndo linear em que
a interatividade, ou seja, a
possibilidade de guiar a leitura e
interagir com o infogréfico, é
mais potencializada;

Aqui, os infogréficos séo
multilineares, multimidiaticos e
interativos.

Terceira

Infogréaficos em bases de dados

Constitui-se o atual estagio das
infografia na Web e caracteriza-
se pela introducdo das bases de
dados nas suas producdes;

Este tipo de grafico tem um
maior grau de interatividade e
também vem explorando
aplicativos da Web 2.0
disponiveis como o Google
Maps, Mashups, Flickr, Google
Earth oferecendo um maior
dinamismo quanto a visualizacdo
da informac&o ou dos dados;

Sdo infograficos que estdo num
estagio mais avancado do que 0s
demais por recuperar base de
dados internas ou do ciberespaco
para constru¢do dos gréaficos e
representam uma tendéncia ao
uso mais sistematico na fase
atual da infografia interativa.

Quadro 3 - evolugdo das infografias no jornalismo digital. Fonte: elaboragdo prdpria

Esta tipologia visa avancar no entendimento do processo evolutivo da infografia

interativa no jornalismo digital oferecendo condigcOes para refletir sobre sua mutagdo como

elemento dindmico no ambiente da web.

1.4 INFOGRAFIA INTERATIVA E BASE DE DADOS

O jornalismo digital vem explorando a relagdo entre base de dados e infografia

interativa, partindo da perspectiva de que esta fusdo emerge como uma tendéncia mais

acentuada na producéo infogréafica de caracteristica mais complexa, interativa e dindmica. A
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infografia que predomina caracteriza-se pelo uso de audio, video, imagens, animacgédo. O uso
de bases de dados introduz uma reconfiguracdo nos padrdes anteriores, pelo vies do
cruzamento de dados, que gera um conteddo mais dindmico e interativo como o0s grandes
periddicos online como o The New York Times e Los Angeles Times comegam a explorar.
Com o uso de recursos do tipo Google Maps e o entrelacamento de dados através de
mashup®?, observa-se um indicio de ruptura ou de diferenciacio no formato de construcdo da
infografia atual. As discussdes sobre infografia, tém se concentrado nos aspectos da web em
termos de multimidialidade, interatividade e hipertextualidade. A utilizacdo de bases de
dados, como vem ocorrendo em alguns jornais on line, coloca a tematica num plano mais
amplo constituindo o que vem sendo denominado como a infografia de “segunda geracéo”
(SALAVERRIA, 2007) em termos de processo evolutivo, instaurando um campo de producéo
distinto.

A infografia interativa em base de dados conduz, entre outros fatores, a uma
redefini¢do do proprio conceito de infografia. Entendemos por infografia em base de dados,
como o0 nome sugere, aquelas produzidas tendo como mola propulsora o cruzamento ou
insercdo das bases de dados nas suas producdes, e cujo nivel de complexidade se eleva, pois
pode requerer do usudrio uma interpretacdo, uma analise mais aprofundada com niveis de
interatividade maior, a depender de cada grafico, funcionando como um mecanismo de
exploracao da informacéo.

Com os infograficos de carater mais analitico, onde ha muitos dados se cruzando e
em alguns momentos em tempo real, exige-se, portanto, maior atencéo e interpretacdo do
usuario porque as possibilidades de leituras aumentam na medida em que o relato noticioso
contém mini-estorias, diagramas, entrelacamento de dados. Neste sentido, a visualizacdo da
informacgdo se mostra semelhante ao texto escrito, “dai o primeiro passo para fortalecé-la
enquanto ferramenta de comunicacdo. Ha muitas infografias que ndo podem ser
compreendidas sem que se realize uma leitura atenta. A visualizacdo da infografia na
imprensa ndo consiste em simplificar a informacdo” (CAIRO, 2008a, p. 33)** mas, sim, em
ordenéa-las, estrutura-las para torné-las mais visivel e compreensivel.

Os infogréficos, entdo, estariam transitando do primar "estético”, de valorizagao
da forma, para mais "cientifico”, de aprofundamento, analitico. Entendendo a visualizacdo da

informacdo como uma exploracédo de dados, Cairo (2008) assinala que a inclusdo de pequenos

12 Mashup é uma estratégia que se utiliza de diversos aplicativos em fusdo para a construcdo de contetdo
dindmico que possa mistura Google Maps com Flickr, YouTube, RSS e outros

B3 “Hay muchas infografias que no pueden ser comprendidas hasta que se realiza una lectura atenta. La
visualizacion en prensa no consiste en simplificar la informacion” (CAIRO, 2008, p. 33) (Tradugdo nossa).
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textos, em muitos casos, é dispensavel visto que alguns textos podem gerar atropelos de
interpretacdo e compreensdo do contetdo porque "um infografico ndo tem porque incluir
palavras necessariamente. Em alguns casos, o0 texto de acompanhamento ou explicacdo ndo é
necessario, e inclusive pode chegar a obstacularizar a compreensdo do contetudo” (CAIRO,
2008a, p. 21).*

No seu livro “Infografia 2.0: visualizacion interactiva de informacion en prensa”,
Cairo analisa o jornal americano The New York Times como estudo de caso e constata que a
producdo de infogréaficos ndo esta centrada em graficos do tipo breaking news, mas sim em
hard news porque oferecem informacdes contextualizadas e com profundidade exigindo mais
mais interpretacédo e analise. Desenvolvidas cada vez mais com novos formatos e produtos, a
infografia interativa vai se moldando e se reconfigurando no ciberespaco. Um outro aspecto
constatado por Cairo (2008a, p. 117-119) é a possibilidade dos usuarios personalizarem 0s
graficos, ndo apenas através da introducdo dos dados (software), mas também alterando o

posicionamento de elementos graficos na imagem.

[...] a0 mesmo tempo, os meios de comunicacdo estdo forcados a abrir-se a
participacdo dos leitores, j& ndo considerados receptores passivos, mas em cidaddos
conscientes e responsaveis, capazes de, através de canais diversos, valorizar 0s
contetdos do diario e melhora-los. [...] o mundo do jornalismo e a visualiza¢do da
informacdo esta revolucionando de forma vertiginosa 0 nosso entorno. Depende dos
profissionais se incorporarem a esta revolucdo e sobreviver, mantendo-se como
imprescindiveis servidores dos cidaddos, ou continuarem ancorados nas praticas e

atitudes do passado. E extinguir-se™ Cairo (2008a, p. 117-119)

Para caracterizar esta nova fase da infografia interativa com a insercéo das bases de
dados aplicada ao jornalismo digital, assim como Cairo, Manovich (2004) adota o termo
visualizacdo dinamica de dados para designar os dados quantificados que, na origem, nao séo
visuais e que sdo transcodificados em uma representacdo visual. A visualizacdo de dados
explora o ferramental tecnoldgico, com a finalidade de transformar dados abstratos em

linguagem visual, podendo assim ser pensada como uma nova abstracéo.

¥ “Un infografico no tiene por qué incluir palabras necesariamente. En algunos casos, el texto de
acompafiamiento o explicacién no es necesario, e incluso puede llegar a obstacularizar la comprension del
contenido” (CAIRO, 2008, p. 21). (Tradugéo nossa).

15 “[...JAI mismo tiempo, los médios de comunicacion estan forzados a abrirse a la participacion de los lectores,
ya no considerados receptores pasivos, sino ciudadanos conscientes y responsables, capacez de, a través de
canales diversos, valorar los contenidos del didrio y de mejorarlos [...] el mundo del periodismo y la
visualizacion de informacién esta revolucionando de forma vertiginosa a nuestro alrededor. Depende de los
profesionales el incorporarse a esta revolucion y soobrevivir, manteniéndose como imprescindibles servidores de
los ciudadanos, o quedarse anclados en las practicas y atitudes del ayer. Y extinguirse” (CAIRO, 2008, p. 117-
119) (Traducéo nossa).
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A visualizacdo dindmica de dados é uma das formas culturais genuinamente novas
que se tornaram possiveis gragas & computagdo. (...) Com os computadores podemos
visualizar conjuntos de dados muito mais amplos, criar visualizagBes dinamicas,
alimentar dados em tempo real, basear as representacdes graficas de dados em sua
analise matematica, usando varios métodos, da estatistica classica a prospeccdo de
dados, mapear um tipo de representacdo em outro (imagens em sons, sons em
espacos tridimensionais, etc.) (MANOVICH, 2004, p. 149).

Esta visualizagdo de dados pode assim ser pensada como uma nova abstracao,
porgue ela migra do "concreto para o abstrato e entdo, novamente para o concreto. Os dados
quantitativos sdo reduzidos a seus padrBes e estruturas, 0s quais, a seguir, explodem em
inimeras imagens visuais ricas e concretas" (MANOVICH, 2004, p. 157). Neste sentido, 0s
dados tornam-se elementos quantitativos e manipuldveis quando transcodificados para a
linguagem computacional. E, uma vez transformados em linguagem numérica, propiciam a
criacdo de novas formas interativas, nas quais os dados armazenados dialogam entre si. A
visualizagdo de dados, entre outros fatores, vai permitir que os dados sejam compreendidos
mais facilmente, uma vez que traz a cena a complexidade de producdo, até entdo encoberta

dentro da linguagem computacional.

Compreender dados numéricos registrados em uma tabela, por exemplo, é uma
tarefa possivel para um ser humano. Mas quando construimos gréaficos a partir da
selecdo de determinado conjunto de registros desse banco de dados, a interpretacdo
da informagdo, até entdo oculta nas entrelinhas, fica muito mais clara e evidente. [...]
As variacOes e os padrdes de repeti¢do se revelam quando séo traduzidos em formas
geométricas. Esse é o principio explorado pelas ferramentas de visualizagéo:
evidenciar relacionamentos presentes num universo de dados, mas cujas
interpretacfes ainda se encontram latentes. Em outras palavras, a visualizagdo se
constitui como instrumento fundamental para revelar sentidos ocultos, invisiveis
numa observacao restrita aos dados em si (MELO, 2009, p. 73).

Este tipo de producédo de infograficos implica na necessidade de entender, decifrar
os dados e os jornalistas de explica-los da melhor forma possivel. O trabalho aliado ao
tratamento gréafico, matematico e estatistico, além de outras especialidades costumeiras da
area, revelam-se como tendéncia na criacao destes graficos interativos, calcados nas bases de
dados. Dominguez (2007) ressalta que a visualizacdo de dados é ainda uma pratica
embrionaria, mas que a internet favorece algumas caracteristicas, que reconfiguram o relato

noticioso na web.

A representacdo dindmica de dados é uma especialidade com méritos prdprios. A
internet acrescenta duas caracteristicas que reformulam a apresentagdo de nimeros:
a ilimitacdo do espago e a interatividade. A primeira permite que a selecdo de dados
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essenciais possa conviver com a disponibilidade de todas as estatisticas. A segunda
oferece a0 usuario a op¢o de eleger a ordem (DOMINGUEZ, 2007, n.p.)*.

Dentro desse contexto, podemos localizar a infografia interativa na fase de
transicdo da terceira para a quarta fase do jornalismo digital (BARBOSA, 2007,
SCHWINGEL, 2005), caracterizada pelo uso sistematico das bases de dados. Dentre outros
fatores atrelados a este contexto estdo os sistemas automatizados para a construgdo de
produtos webjornalisticos, gestdo de conteudos mais complexos, sites dindmicos, narrativas
multimidia, maior integracdo do material de arquivo, emprego de metadados ou data mining
para extracdo de informac6es como forma de aplicacdo na criacao e visualizacdo de conteddos
jornalisticos.

A utilizacdo de base de dados no jornalismo digital, atrelada a alguns géneros’,
pode ser pensada como uma nova forma cultural e digital para os produtos jornalisticos, com
funcBes de indexar objetos multimidia (sons, imagens, graficos) armazenar material
produzido e de arquivo (memoria), agilizar producbes, compor conteudos para a web,
recuperar, informacgdes e, principalmente, cruzar dados que gerem uma nova informacao
visual e dindmica. E bem verdade que o uso de base de dados no jornalismo vem desde a
década de 1970 (BARBOSA, 2007), mas o uso efetivo para producao de infografias mostra-se
recente e restrito a poucos veiculos, como é o caso do The New York Times e Los Angeles
Times que constroem infografias complexas e interativas baseado no cruzamento de dados
para expressar uma informacao visual.

Esta caracteristica, de fato, apresenta-se como uma tendéncia em execucao
(DOMINGUEZ, 2007, 2008, CAIRO, 2008a), em contraponto as infografias multimidia que
vinham sendo produzidas calcadas em animag®es, introducdo de videos, imagens 3D, fotos.
Imagens, videos, animacdes continuam sendo utilizados e até potencializados. Entretanto, as

bases de dados se sobressaem como um elemento novo que até entdo ndo era explorado

16 «|_a representacion dindmica de datos es una incipiente especialidad con méritos propios.A internet afiade a lo
anterior dos caracteristicas que reformulan la presentacion de numeros: la ilimitacién de espacio y la
interactividad. La primera permite que la seleccion de datos esenciales pueda convivir con la disponibilidad de
todas las estadisticas. La segunda ofrece al usuario la opcion de elegir el orden” (DOMINGUEZ, 2007, n.p.)
(Traducéo nossa).

o Alguns autores defendem a infografia como género (DE PABLOS, 1999; RIBAS, 2005a, 2005h, PARRAT,
2002, SALAVERRIA; CORES, 2002), ou sub género (TEIXEIRA, 2009) formatador da composi¢&o visual no
jornalismo. No entanto, devido a falta de consenso sobre esta questdo ndo pretendemos explorar ou aprofundar a
discussdo da infografia enquanto modalidade de género jornalistico por ndo se tratar de ponto central nesta
pesquisa. Interessa-nos mais de perto a relacdo entre estas base de dados e a infografia como estabelecimento de
novo modelo de producéo no jornalismo digital.
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adequadamente. O Google Maps'®, como uma destas bases, também passou a ser integrado
nesse processo como plataforma web que facilita a exposi¢do de informacdo e o cruzamento

de dados levando-se em consideracdo aspectos geograficos/cartograficos e de mashups.
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Figura 11 - Infografia em base de dados do The New York Times vencedora do Prémio Malofiej, em 2007. .
Fonte: New York Times online®®
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Especialistas e estudiosos como Salaverria (2007), Machado (2007) e Fidalgo
(2003) apontam o uso de base de dados como gerador de um jornalismo original, produzido
em ambientes dindmicos e inteligentes, e que pode favorecer inovacgdes e exploracGes de
novos géneros jornalisticos na web, bem como diversificacdo do contetdo, apresentacdo de
informacdes diferenciadas e producdo descentralizada (BARBOSA, 2004). Ou ainda, este
cenario reflete um novo formato e forma cultural (MACHADO, 2007). Essa relacdo de
ambas as tematicas foi constatada por Salaverria (2007) durante a XV edi¢cdo do Premio
Malofiej”®, em 2007. O destaque da premiaco foi o The New York Times, medalha de ouro,

pela infografia construida em base de dados (figura 11) demonstra essa interface.

'8 Disponivel em: http://maps.google.com/.

¥ Disponivel em:
http://www.nytimes.com/packages/khtml/2006/04/02/business/20060402_SECTOR_GRAPHIC.html.
Acesso em: 14 ago. 2008.

% Evento que acontece todos 0s anos, na Universidade de Navarra, na Espanha, e premia os melhores

infogréaficos da imprensa mundial. Devido sua ascensdo, é considerado o “Pulitzer” da infografia mundial. O

nome é homenagem a um grande infografista argentino, Alejandro Malofiej, que faleceu de cancer, em 31 de

julho de 1987, em Buenos Aires. Esse é o principal prémio internacional da categoria.
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Este infografico mencionado representa um marco da utilizacdo da infografia em
base de dados no jornalismo digital mundial. Sem o uso de imagens, videos e animacdes, ele
mantém o foco nas bases de dados, na atualizacdo continua e na interatividade. Para
Salaverria, este infografico chama atencdo também pela “exceléncia técnica, precisdo
informativa e criatividade”, construindo-se uma infografia complexa. Ele destaca outros

atributos para este grafico considerando que:

Sem a necessidade de recorrer a excessos graficos e com uma grande elegancia
plastica, este gréafico oferece uma imagem atualizada minuto a minuto sobre a
evolugdo e cotagdes no indice S&P 500, de Wall Street. Nunca tinha sido visto nada
igual no concurso. Na verdade, é como para chamar a atengdo de um fato de que o
prémio maximo havia concedido a um grafico da Bolsa, provavelmente o género
mais trilhado e menos agradecido que existe para a infografia. Frente a este modelo
de gréfico que se apoia em base de dados, altamente interativo e de atualizacdo
continua, os graficos dos cibermeios espanhois ficaram um passo atrés. Por
excelente que seja sua forma gréafica, a simples narracdo consecutiva de vinhetas a
que tem-nos acostumados nos meios, padece frente a profundidade informativa e
vanguarda tecnoldgica de um grafico como “O Peter Sullivan” deste ano
(SALAVERRIA, 2007).*

Pode-se perceber 0 novo caminho que se abre para a modalidade de producéo de
infografia e evidencia-se uma quebra de paradigma na construcdo de infogréaficos, a partir da
utilizacdo de base de dados frente ao dinamismo e potencialidades com a evolugdo da internet.
Esses elementos do ambiente da Web 2.0 sdo favoraveis para o desenvolvimento da
infografia interativa e do uso de base de dados porque agregam novas possibilidades para
serem exploradas. O Google Maps, por exemplo, pode ser agregado a infografia para uma
visualizagdo mais detalhada e mais real de um acidente ou de dados de criminalidade de uma
regido que estdo sendo reconstituidos infograficamente.

Por sua vez, essas construcdes envolvem o conceito de mashup, que surgiu com a

Web 2.0 e define-se como uma técnica da web que se utiliza de outros aplicativos (no sentido

21 “Sin necesidad de recurrir a excesos graficos, y con una gran elegancia plastica, este grafico ofrece una
imagen, actualizada al minuto, sobre la evolucién de las cotizaciones en el indice S&P 500 de Wall Street.
Nunca se habia visto nada igual en el concurso. En verdad, es como para llamar la atencion el hecho de que el
maximo premio se haya concedido a un grafico de Bolsa, probablemente el género mas trillado y menos
agradecido que existe para la infografia. Frente a este modelo de grafico que se apoya en bases de datos [grifo
nosso], altamente interactivo y de actualizacion constante, los graficos de los cibermedios espafioles han
guedado un paso atras. Por excelente que sea su factura grafica, la simple narracién consecutiva de vifietas a la
que nos tienen acostumbrados nuestros medios palidece frente a la profundidad informativa y vanguardia
tecnoldgica de un grafico como el ‘Peter Sullivan’ de este afio” (SALAVERRIA, 2007). (Traduc&o nossa).

22 O termo Web 2.0, criado por Tim O’Reilly, é utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web
--tendéncia que reforga o conceito de troca de informagdes e colaboracdo dos internautas com sites e servigos
virtuais. Para a infografia este ambiente se reflete numa operacionaliza¢do mais adequada por se constituir numa
plataforma pensada para banda larga e para um fluxo mais intensivo de dados com mashup (videos, fotos,
audios, mapas e animagdes).
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de fusdo de aplicacdes) para gerar um novo servico completo. O mashup é uma espécie de
combinacédo de recursos distintos que se completam como o uso do Google Maps com o site
de fotos Flickr mais videos do Youtube, ou outros recursos semelhantes. Esse conceito de
mixagem de recursos € comum entre os disc-jockeys (DJ's) que mesclam uma musica
eletrdnica com outros sons para criar uma nova sonoridade (MOLIST, 2006). Em relacdo a
infografia, verifica-se a presenca do mashup na composicdo de base de dados de diversas
fontes com a possibilidade do uso de fotos do Flickr e videos do Youtube a partir da
exploracdo da plataforma do Google Maps para representar, por exemplo, um mapa
geografico da criminalidade em uma cidade. Essa combinacdo apresenta novas caracteristicas
para a producdo da infografia que merece ser investigada, pois se observa que vem sendo
adotada para dinamizar a narrativa e proporcionar modos diferenciados de visualizacdo da
informagéo.

Como elemento central para a fase atual da infografia interativa, Manovich (2008)
vai dizer que estamos no segundo estagio da evolucdo do computador Metamidia, ou "A
maquina da Remediacdo”, ou seja, que sempre remete a outra midia, que possibilita agregar
novas propriedades, buscadores, documentos colaborativos, (Wikipedia, por exemplo), mas
que também vai além das remedicGes e apresenta rupturas, caracteristicas distintas das outras
midias. Tanto os simulados e 0s novos tipos de midia - texto, hipertexto, ainda fotografias,
video digital, animacao 2D, 3D animacao, espacos navegaveis 3D, mapas, informacdo sobre
localizac@o - agora funcionam como alicerces para novas midias.

Manovich caracteriza este momento como de “"profunda remixabilidade” (deep
remixability). Para ele, esta revolugdo aconteceu de forma invisivel, com a conexdo entre a
pos-modernidade e a computacdo. O remix seria um aspecto da "revolucdo hibrida", que
provocou, entre outros efeitos, a metalinguagem, principalmente com as invengdes de Alan
Kay (computador Metamidia),”® Ted Nelson (Teoria do Hipertexto) e Sutherland (Software
Sketchpad®®), cuja fusdo resultou em uma “metalinguagem” como "um padréo de uso de um
subconjunto de todas as técnicas disponiveis em um computador metamedium. Mas nao €

qualquer subconjunto. S6 faz sentido falar de uma metalinguagem (em oposicdo a uma

¥ Alan Kay, um dos pesquisadores da Xérox Parc Palo Alto definiu o computador “metamidia”, como um
conjunto de diferentes meios de comunicacdo e um sistema de geracdo de novas ferramentas e tipos de midia.
Seria um supercomputador capaz de agregar novas propriedades, buscadores, documentos colaborativos, estética
da informac&o, entre outros atributos (MANOVICH, 2008).

24 Criado por Sutherland como parte de sua tese de doutorado no MIT, em 1962, o Sketchpad é o primeiro
software interativo. Tendo influenciado o trabalho de designers, o software redefiniu elementos graficos do
design como objetos que podem ser manipulaveis, copiados, projetados, recursivamente explorados mediante
outras ferramentas de fusdo. “O Skettchpad conferiu uma nova capacidade grafica que ndo tinha sido disponivel
antes” (MANOVICH, 2008, p.55-57).
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lingua), se as técnicas que se utilizam provém anteriormente de linguas culturais distintas™
(MANOVICH, 2008, p. 117.) Os exemplos que podem ser citados sdo: Google Maps e
Google Earth, e projetos que mixaram diferentes linguagens, varios softwares que constituem
0 arcabouco da remixabilidade (llustrator, InDesign, Flash, Photoshop, Dreanweaver,
Premiere).

Tais softwares redefiniram a estética da contemporaneidade, que seria hoje uma
estética hibrida. Na infografia em base de dados verifica-se esta remixabilidade no uso de

aplicacdes as mais diversas da web para a sua construgao.
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E no cruzamento de dados e de diversas aplicacdes que essas bases ganham sentido
porque podem gerar conteldos novos e originais. Numa reportagem sobre criminalidade, por
exemplo, o repérter pode contextualizar uma infinidade de informag6es (lugares dos crimes,
armas utilizadas, horérios, idade, classe social, enfim) dispersos nas bases de dados e que
geram novas informacgdes. A infografia interativa, dentro do jornalismo digital, pode se
utilizar da mesma estratégia para construir graficos mais complexos, como ocorre no exemplo
acima do Los Angeles Times (figura 12), em que mostra 0 mapa do homicidio. Um aspecto a
considerar € que esse movimento ocorre no ambiente do ciberespaco, que apresenta

caracteristicas ideais para o seu desenvolvimento, em funcgéo da possibilidade de se dispor de

% Disponivel em: http://www.latimes.com/news/local/crime/homicidemap/. Acesso em: 14 ago. 2008.
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um espaco de armazenamento praticamente ilimitado, e ao mesmo tempo multimiditico,
onde produtos distintos podem ser construidos na web se alimentando da recuperacdo de
informacdes, armazenamento e indexacdo. A memdria jornalistica também se transporta para
as redes telematicas no formato de base de dados, que agregam outros aplicativos mais
complexos, e a capacidade de exploracdo das potencialidades oferecidas, projetando novos

arranjos, formatos e desafios.

1.5 A INFOGRAFIA NAS REDES DE ALTA VELOCIDADE

Dentro dessa evolugdo do jornalismo digital®®, que comegou como transposicao,
evoluiu para metafora até chegar a um formato préprio (MIELNICZUK, 2003, RIBAS, 2005),
a infografia interativa vai alcangando suas potencialidades gradativamente, em paridade com
a capacidade de navegacdo na rede, através do crescimento das condi¢des de banda larga, que
permite o uso de fotos, audio, videos e animacoes, e os Mashups com o GoogleMaps e outros
aplicativos possiveis de fusdo. O desenvolvimento de redes de alta velocidade foi fundamental
para 0 amadurecimento da infografia na internet. As conexdes discadas, que predominaram
para 0 acesso a internet até finais da década de 1990 e inicio de 2000, eram muito lentas,
perdia-se tempo para fazer downloads de arquivos ou assistir a um video, sem mencionar 0s
problemas de incompatibilidades do sistema (NIELSEN; LORANGER, 2007). O YouTube,
que foi criado em 2005, pode ser apontado como resultado da melhora da velocidade de
navegacao em banda larga e em streaming continuo.

Da mesma forma, as infografias interativas podem agora se utilizar de todos 0s
recursos disponiveis sem as barreiras impostas pela conexao. Assim, a banda larga se constitui
num divisor de aguas nesta transicdo da terceira para a quarta fase do fase do jornalismo
digital (BARBOSA, 2007, SCHWINGEL, 2005) por oferecer a facilidade da transmisséo de

informacdes em formato multimidia e interativo.

%6 O jornalismo digital, como enfocado nesta pesquisa, vem evoluindo conceitual e tecnicamente junto com os
desenvolvimentos experimentados desde 1995. Inicialmente, o jornalismo digital se caracterizava como uma
transposicao dos jornais impressos. Essa fase é chamada de transpositiva porque nao havia uma producéao propria
para a web, mas apenas uma insercdo do conteldo produzido pelos jornais impressos sem nenhum tratamento
para a web. A segunda fase é chamada de metafora porque, embora, ainda atrelada ao modelo de jornalismo
impresso introduz novos elementos a exemplo de links, interatividade e contettido multimidia. E a terceira fase ja
representa a producdo de conteddos especificos para a internet levando em consideragdo suas particularidades
(MIELNICZUK, 2003). Bardoel e Deuze (apud MIELNICZUK, 2003) apresentam quatro elementos que
potencializam o0s recursos dinamicos dessa terceira fase: interatividade, customizacdo de conteldos,
hipertextualidade e multimidialidade.
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As bases de dados e a infografia estdo entrelacadas com esse contexto de
desenvolvimento da rede telematica e do jornalismo digital e, para uma compreenséo tedrica,
serdo explorados esses conceitos tentando-se entender os vinculos dessa relacdo. Em linhas
gerais, base de dados tem sido entendida como um repositério de informagdes (sejam eles
textos, audio, video ou imagens estaticas ou em movimento) que podem ser recuperadas
através de sistemas automatizados e cruzados para gerar uma nova informacdo. Baseada na
defini¢do de Lev Manovich (2001), Barbosa (2004a) diz que as bases de dados no jornalismo
digital é “uma forma cultural simbodlica da era do computador e uma nova metafora para a
memoria cultural.” Para ela, as bases de dados sdo definidoras da estrutura e da organizacao,
assim como da forma de apresentacdo dos conteudos jornalisticos, constituindo um elemento
essencial na construcdo de sistemas complexos de criacdo, manutencdo, atualizagdo,
disponibilizag&o e circulacdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos.

Tomando por base tais fun¢Bes, Barbosa (2007) define sete categorias especificas
para carater operativo para 0 jornalismo em base de dados, a saber: Dinamicidade,
Automatizacdo, Inter-relacionamento/Hiperlinkagem, Flexibilidade, Densidade informativa,
Diversidade temética, Visualizagdo. Além de elencar categorias, Barbosa defende a ideia de
que as bases de dados produzem rupturas, remediacOes e potencialidades para o jornalismo
digital, assim como a estruturacdo e organizacdo das informac@es, construcdo de produtos
informativos, bem como a apresentacao de conteudos, incluindo-se a infografia.

Para Quadros (2004), o jornalismo pode garantir, com uma base de dados dinamica,
contedos e produtos de qualidade aos usuarios de diversos meios. As informacGes
digitalizadas e armazenadas em base de dados podem ser facilmente recuperadas a qualquer

momento. Ela cita um exemplo de uma das potencialidades a partir do cruzamento de dados.

Assim como os produtores do Video Show, da Rede Globo, encontram em pouco
tempo todas as cenas de beijos em novelas, séries e outros tipos de programas
televisivos com o apoio de uma base de dados para criar um quadro especial sobre
beijos, no jornalismo digital o usuario e o mediador também podem cruzar os
resultados obtidos em uma pesquisa e obter informacbes de valor noticioso que
podem gerar novas formas de narrativas multimidia. Os infogréficos, os mapas e 0
uso de material de arquivo (Barbosa, 2004b) s&o exemplos de como o jornalismo
digital ganhou novos recursos com o uso da base de dados (QUADRQOS, 2004, p.
418).

Para Machado (2007), as bases de dados funcionam como principal instrumento
para composicao de novos modelos e formatos de narrativas multimidia por apresentar “uma

interface tipificada no espaco navegavel que permite explorar, compor, recuperar e interagir

com as narrativas” (p. 104). Segundo ele ressalta, as narrativas do ciberespago tém como uma
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das caracteristicas a interatividade, em que a narrativa passa de uma simples seqiiéncia de

acOes para uma forma mais complexa estruturada em base de dados

No mundo interativo das redes telematicas, a narrativa aparece como um conjunto
continuo de agdes narrativas e exploragoes. [...] O carater interativo da narrativa no
ciberespago transforma os deslocamentos pelo espaco navegavel como um
instrumento central da observacdo, exploracdo, narracdo e, em Ultima instancia, da
composicdo da narrativa propriamente dita (MACHADO, 2007, p.108).

As bases de dados ja eram utilizadas nas empresas jornalisticas como repositorio e
organizacdo do material de arquivo produzido. A palavra database?’ era bastante comum nos
Estados Unidos, e posteriormente, ganhou popularidade na Europa, na década de 1970. Com a
introducdo de novas tecnologias digitais, a criacdo de softwares e hardwares e 0 avango da
era do computador, as bases de dados assumem outro estatuto e agregam outras funcdes e se
transformam em uma das principais estratégias para o trabalho jornalistico, seja para
armazenar, estruturar, indexar, compartilhar, recuperar e cruzar dados. Manovich (2005)
afirma que as novas midias sdo como objetos culturais que usam a tecnologia computacional
digital para distribuicdo e exposicdo da informacdo, e que tais objetos produzidos se
transformam em representacdo digital das novas midias, constituida de dados digitais
controlados por software “cultural” especifico. Na perspectiva de Barbosa (2007), a utilizacao
de base de dados no jornalismo digital e, acrescentariamos, na infografia, agrega varias

funcdes e pode gerar noticias diferenciadas visto que:

As funcionalidades das bases de dados para o jornalismo digital séo percebidas tanto
quanto a gestdo interna dos produtos como em relagdo as mudangas no ambito da
estruturacdo das informacdes, da configuracdo e da apresentacdo da noticia (ambito
da narrativa), assim como da recuperacdo das informacfes. Num produto digital
estruturado em bases de dados, as possibilidades combinatérias entre os itens ou
noticias inseridas podem gerar mais conhecimento com valor noticioso, produzindo
diferentes configuracdes para as informac@es e, inclusive, novas tematizacfes ou
elementos conceituais para a organizagdo e apresentacdo dos conteldos
(BARBOSA, 2007, p.121).

Machado (2007) diz que, atualmente, ha pouca exploracdo de base de dados na

narrativa, pois esta ainda estaria amarrada aos modelos classicos de jornalismo:

Como permanece atrelada as formas narrativas dos meios convencionais, a narrativa
jornalistica no ciberespaco pouco emprega o espaco navegavel formatado sobre
bancos de dados como interface padrdo. A progressiva utilizacdo dos bancos de

2T Este termo ficou conhecido na Europa em 1970. Mas, foi criado nos Estados Unidos, em 1963, durante um
simposio naquele pais.
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dados como formato pelas organiza¢des jornalisticas e do espa¢o navegavel como
suporte para narrativas interativas passa pelo reconhecimento de que, embora se
tratando de formas existentes antes dos computadores, tanto bancos de dados quanto
0 espaco navegavel, ao assumirem funcdes distintas das desempenhadas até aqui,
tém possibilitado que a narrativa no ciberespaco seja compreendida como um
ambiente para criativas a¢des interativas (MACHADO, 2007, p.105-106).

Analisando-se a definicdo de infografia, percebe-se sua relagdo com as bases de
dados de um ponto de vista conceitual e de producdo no jornalismo digital, a partir da
apresentacdo visual de conteddo complexo. Para Leturia (1998), os infogréaficos sdo
extremamente Uteis para expor informagdes que sejam complexas de entender através do texto
em si. Ele acredita que o leitor comum Ié menos a cada dia e o grafico pode ser, no final de
tudo, um recurso ideal para contar um acontecimento de forma visual e interativa. De acordo
com autores como Scalzo (2003), Cairo (2004) e Leturia (1998), este recurso € propicio para
descrever processos (como por exemplo, um acidente de avido, como funciona uma bolsa de
valores), para realizar comparacGes de espago/tempo e também, para esmiucar fatos de
enorme proporcdo (como galaxia, constelacdo) ou fatos de pequena proporcdo (células,
atomos, particulas).

Conforme discorremos neste capitulo, identificam-se mudangas na construcéo
infogréfica atual, oriundas principalmente de jornais online como The New York Times, Los
Angeles Times, ElI Pais e El Mundo, que apontam para reconfiguracbes a partir do
entrelacamento de bases de dados e infografia interativa. Deste modo, acreditamos que ha
uma tendéncia do uso mais efetivo e sisteméatico das bases de dados para a producdo das
infografias no jornalismo digital, que, por enquanto, concentra-se de forma mais restrita nos
sitios mencionados acima. Entretanto, deve se considerar a influéncia que estes sitios, como o
The New York Times, exercem sobre os demais em &mbito internacional.

Observamos que os estudos acerca da infografia em base de dados apresentam-se
como um novo desafio para a area do jornalismo digital na tentativa de compreender como se
constroi este novo cenario e que impactos podem gerar as possibilidades abertas com sua
utilizacdo. Esta integracdo pode ser efetuada através das estratégias do uso de mashups
funcionando como agregadores e geradores de infografias mais interativas e visualmente
composta de dados, bem como a utilizagdo das préprias bases de dados nas suas construgdes,
como vimos ao longo deste capitulo. O nosso foco neste capitulo foi de entender melhor as
transformacdes nas producgdes infograficas no tocante ao entrelacamento de ambas as

tematicas que comecam a emergir no jornalismo digital, a partir da interlocucdo de varios
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autores que, de uma forma ou de outra, trazem subsidios tedricos para 0 nosso objeto de
estudo.

Como resultado, seguramente, tem-se infograficos mais dinamicos e diversificados,
dada as inimeras possibilidades de cruzamento dos dados, narrativas mais interativas e
criativas, dentre outros recursos ja explorados pelos infograficos, como animacGes
tridimensionais, além da recuperacdo da informacdo, fato que contribui para a atualizacdo da
memoria jornalistica. Portanto, este € o cenario no qual as infografias interativas em base de
dados estéo inseridas.

No proximo capitulo, trataremos mais detidamente dos conceitos de
remixabilidade, a partir de Manovich (2008), interatividade e visualizacdo de dados aplicados
as infobases, destacando o potencial interativo das infografias por meio da apropriacdo de
mashup, e o0 uso complexo de dados na composicao da narrativa infografica. De acordo com
0 cenario que se desenha, buscaremos, ainda, entender os desdobramentos da visualizacdo de
dados na perspectiva de producdo e de compreensdao das atuais infografias construidas em

base de dados.



2 A VISUALIZACAO INTERATIVA DE DADOS E A REMIXABILIDADE:
DESAFIOS NOVOS E PROPOSTAS DE SOLUGCOES

No capitulo anterior apresentamos a evolucdo das infografias ao longo do tempo e a
insercdo das bases de dados na sua construcdo. Neste capitulo, exploraremos a visualizacdo
interativa de dados conectada com as infografias atuais a partir do conceito de "profunda
remixabilidade™ (deep remixability) proposto por Lev Manovich, no livro Software Takes
Command® (2008), com o objetivo de entender melhor as potencialidades da infografia em
base de dados em desenvolvimento na web. As novas potencialidades abertas pela utilizacdo
de bases de dados também trazem consigo novos desafios: como fazer uso de tais
potencialidades e, a0 mesmo tempo, produzir visualiza¢Bes facilmente navegaveis, de rapida
recuperacdo de informacdo? Alguns preceitos para a producdo de infografias “limpas” e
eficazes comeca a ser projetada pelos especialistas na area e sdo objeto de exposicdo e
consideracdo neste capitulo. Examinam-se ainda as funcBGes da interatividade e como
aparecem nestas infografias em base de dados, dialogando com autores sobre o
tema (LEMOS, 1997, MANOVICH, 2001, FRY, 2004, SALAVERRIA, 2005, PRIMO, 2007,
PRIMO; CASSOL, 1999, CAIRO, 2008a, 2008b)

Partimos, inicialmente, da compreensdo de que as representacdes graficas para a
visualizacdo da informacao tém recebido algumas denominacdes como visualizacdo de dados,
informacgdo gréfica, visualizacdo analitica, visualizacdo da informacdo cientifica ou até
mesmo visualizacdo do conhecimento, principalmente devido ao fato de que ganharam maior
visibilidade na Rede agregando as potencialidades. Independentemente da diversidade de
nomenclaturas, de maneira geral, todos os conceitos compartilham de um mesmo propdsito: a
preocupacao de estruturar, organizar e apresentar a informacéo (ou conjunto de dados) através
de gréficos, tabelas, mapas, diagramas, seja de forma estética ou dindmica para a transmissao
de uma mensagem/informacao.

As diferentes nomenclaturas "visualizacdo de dados™ (datavis) e "visualizacdo da
informacdo” (infovis) aparecem como conceitos similares para expor o complexo volume de
dados de forma visual ao transmitir a informagdo. Neste sentido, optamos por utilizar o
conceito visualizacdo de dados (MANOVICH, 2004, MELO, 2009, TRAINA et al., 2001,
TUFTE, 2001) para refletir acerca das infografias com inser¢do das bases de dados como

elemento de producdo. O sentido empregado portanto, se aproxima e torna mais preciso o

%8 Disponivel em: http://www.manovich.net/. Acesso em: 8 dez. 2008.
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nosso objeto de pesquisa “infografia interativa em base de dados”, oferecendo coeréncia com
a nossa proposta, pois fornece subsidios tedricos para analisar a infografia na web nos moldes
proposto. Apesar da visualizacdo de dados ser mais abrangente e incluir a arte, a informatica e
outras &reas, nosso foco na sua utilizacdo serd, primariamente, em relacdo as infografias
caracterizadas pelo uso sistematico de base de dados na sua construcdo. Neste sentido, a
apropriacdo do conceito incluird ainda, no percurso, a analise de mashups como caracteristica
indutora da construcdo de infografias com cruzamento de dados em ambiente de visualizacao,
a medida que diversas aplicacdes sdo incorporadas no processo como Google Maps, sistemas
automatizados, Flickr, Youtube e outras tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, é importante
situar esta visualizacdo de dados com a emergéncia do ciberespaco e aproxima-la do
jornalismo digital no tocante a infografia.

Antes de focar nos seus desdobramentos é preciso ater-se mais ainda ao que este
conceito nos traz, as caracteristicas e aos elementos que o compdem no ambiente web. Uma
das obras consideradas pioneiras para retratar o assunto foi Exploratory Data Analysis, de
1977, de John Tukey, em que ele elaborou técnicas para a exploracdo dos dados estatisticos ao
transmitir a informagéo, em particular, para a ciéncia e tecnologia (CLEVELAND, 1993,
TUFTE, 2001, BRILLINGER, 2002, FRIENDLY, 2007). Encontramos também outra obra
de referéncia na area a teorizar sobre a visualizagdo de dados no livro Visualizing Data, de
1993, de Willian S. Cleveland. O autor estabelece dois fundamentos para a visualiza¢do de
dados:

H& dois componentes para visualizar a estrutura dos dados estatisticos - graficos e
montagem. Os graficos sdo necessarios porque a visualizagdo implica um processo
no qual a informagdo esta codificada em telas visuais. Adaptacdo as funces
matematicas de dados é necessaria também. Somente dados graficos sem tratamento,

sem equipamento, sem os graficos e residuos, muitas vezes deixa aspectos
importantes dos dados desconhecidos. (CLEVELAND, 1993, p. 1)%°.

Embora as afirmacdes dos pioneiros da visualizacdo de dados retrate o contexto em
gue se encontrava o estado da arte naguele momento, ndo deixam de ser pertinentes ao nosso

trabalho, uma vez que nos oferecem uma pré-visdo contextual do desenvolvimento da Datavis

29 “There are two components to visualizing the structure of statistical data - graphing and fitting. Graphs are
needed, of course, because visualization implies a process in which information is encoded on visual displays.
Fitting mathematical functions to data is needed too. Just graphing raw data, without fitting them and without
graphing the fits and residuals, often leaves important aspects of data undiscovered”. (CLEVELAND, 1993, p. 1)
(traducdo nossa).



52

até sua incorporacdo na web, e mais recentemente, 0 seu uso na construcao/visualizacao de
infografias interativas.

A visualizacdo de dados visa auxiliar o processo de analise e compreensdo de um
conjunto complexo de dados, através de representac@es graficas manipulaveis (FREITAS et
al., 2001; CLEVELAND, 1994; TUFTE, 2001; CAIRO, 2008; ROJAS, 2007) em varias
areas: telecomunicacGes, economia, salde, redes sociais, sociedade, etc. Em todos estes
contextos, os graficos estdo se tornando cada vez mais complexos (KUMAR; GARLAND,
2006). Um exemplo que pode ser explorado para 0 seu uso seria 0 caso da apropriacdo em
infografias de situacdes de grande impacto informacional (figura 13), como a crise econémica
mundial ou a pandemia do virus Influenza HIN1 (gripe suina).*® As representacdes gréficas
nestes casos podem ser combinadas com aspectos da computacdo grafica, interface homem-
computador e mineragdo de dados com a finalidade principal de facilitar o entendimento, a
compreensdo e a analise da informacdo em cruzamento de grande volume de dados. Faz-se 0
uso também da tradicional linguagem do design grafico: signos, simbolos, hierarquia da
informacao, sequiéncia, cor (AUSTIN; DOUST, 2007).
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Figura 13 — Uso da visualizacdo de dados em acontecimentos de grande impacto

Nota-se, portanto, que 0 avango das tecnologias digitais e de software
desenvolvidas para a apuracdo, edicdo, recuperacdo e tratamento das imagens graficas
permitem, cada vez mais, apresentar o volume complexo de informagdes sob diversas formas
e formatos, inserindo as plataformas e caracteristicas do ambiente Web e mantendo aspectos
essencialmente complexos como a grande quantidade de informacbes. Rojas (2007), por

exemplo, mostra em sua pesquisa a complexidade de formatar a visualizacdo de dados diante

%0 Disponivel em: http://www.nytimes.com/interactive/2009/04/27/us/20090427-flu-update-
graphic.html?ref=multimedia. Acesso em: 14 jun. 2009.
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da superabundancia de informacdo disponivel na Rede e ressalta que o desafio maior

da datavis é tornar a informacao mais clara possivel diante da grande quantidade de dados.
Uma rede pode ser complexa em si mesma, pois ha fatores que devem ser
considerados para o bom design: eliminar qualquer complexidade desnecessaria (um
desenho tdo simples quanto possivel para dar conta da estrutura); uma ordem

significativa (distribuicdo dos elementos); e agrupamentos significativos (relagdo
dos elementos) (ROJAS, 2007, p. 7)*.

Dork, Carpendale, Collins e Williamson (2008) observaram que devido as
particularidades da web, as informagfes tornam-se mais estruturadas e semanticamente
organizadas, podendo a visualizacdo constituir uma forma mais intuitiva de acesso a vasta
quantidade de informacdes. Além disso, os autores se preocuparam em enfatizar a questdo da
interatividade contida nestas visualizagcbes. Os autores identificam ainda duas formas
dominantes da visualizacdo de dados na web, que estdo em plena ascensdo: as nuvens de

tags (tag clouds) e as informacdes geogréficas com a producdo de mapas conceituais.

As nuvens de tags e mapas tém sido combinadas dentro de uma perspectiva de apoio
inicial a exploracdo de grandes e multi-facetados conjuntos de dados. Até agora,
nuvens de tags e 0s mapas nao tinham sido utilizadas em conjunto para
permitir formulacdo multidimensional da informacéo (DORK et al., 2008, p. 2)*.

Partindo de Rojas (2007), ressalta-se a complexidade da Rede em si, tendo o
ciberespagco como suporte para a criacdo de diversos produtos a partir da exploragdo das bases
de dados complexas por meio de sistemas automatizados para a apuracgdo, edigdo e
apresentacdo das informacdes, visando gerar novos produtos jornalisticos, a exemplo das
infografias. Assim, essa base infografica com alta carga informativa, apresenta-se como
instrumento de construcdo e de andlises de objetos mais complexos, enguadrando-se como
uma das caracteristicas da terceira fase da evolucdo da infografia (utilizacdo das bases de
dados), na qual discutimos no capitulo anterior. Enquanto que os infograficos de segunda fase
(multimidia), por exemplo, passam pelo processo de integrar elementos multimidia para o
incremento da narrativa infogréafica, estes de terceira fase vdo além e se sofisticam com as

bases de dados na medida em que os modos diferenciados de visualizar os dados e dialogos

3 Una red puede ser compleja en si misma, por lo que hay factores a tener en cuenta para su buen disefio:
eliminar toda complejidad indtil (un dibujo lo més sencillo posible que permita dar cuenta de la estructura); un
orden significativo (distribucién de los elementos); y agrupamientos significativos (relacion de los elementos).
(ROJAS, 2007, p. 7) (Traducdo nossa).

%2 “The tag clouds and maps have been combined into one view to support initial exploration of large, multi-
faceted data sets. Up to now tag clouds and maps have not been used together to allow multidimensional query
formulation for information items” (DORK et al., 2008, p. 2). (Tradug&o nossa).
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entre eles produzem inovacdes e novas variagdes, tanto inerentes ao modo de concepcdo da
infografia quanto no de apresentacdo, compreensdo e interacdo com o contetdo jornalistico.
Tufte (2001), um dos precursores na area, em seu livro The Visual Display of
Quantitative Information (2001), compreende que a datavis na web é uma recente invencao
que combina uso de linhas, nimeros, sistemas de coordenadas, simbolos, palavras e cores
somado com um conjunto de habilidades: artistico visual e 0s aspectos estatistico, empirico e
matematico. Para Tufte, "acima de tudo mostre os graficos”, enfatiza em sua obra, o que
considera o melhor gréfico j& produzido usando dados estatisticos para a visualizagdo. Trata-
se do mapa feito em 1861, pelo engenheiro francés Joseph Minard, em que retrata a campanha
russa de 1812 do exército de Napoledo (Figura 14). Ele destaca que o que confere a
exceléncia dos graficos estatisticos para a transmissdo de idéias complexas é a juncdo da

triade: clareza, precisdo e eficiéncia. Para tal, estabelece alguns principios:

= mostre os dados;

= induza o usudrio a pensar sobre a substancia e ndo sobre a metodologia, 0
design grafico, a tecnologia de producdo gréfica, ou qualquer outra coisa;

= evite distorcer o que os dados tém a dizer;

= apresente muitos nUmeros em um espaco pequeno;

= construa conjuntos coerentes de dados;

= encoraje o0s olhos a comparar diferentes partes dos dados;

= revele os dados em diversos niveis de detalhes, desde uma visdo ampla até uma
estrutura sutil com um objetivo claro: descricdo, exploragdo, tabulacdo ou
decoracdo;

= esteja intimamente integrado com as descri¢cdes estatisticas e verbais de um

conjunto de dados.®

Os elementos apresentados por Tufte nos proporcionam uma visdo mais ampla das
potencialidades técnicas na web, considerando-os como fundamentais para a produgédo e a
compreensdo da modalidade infografica atual, que indica um indicio de ruptura, como
defendemos em trabalhos anteriores (RODRIGUES, 2008, 2009b).

¥ “show the data; induce the viewer to think about the substance rather than about methodology, graphic design,

the technology of graphic production, or something else; avoid distorting what the data have to say; present
many numbers in small space; make large data sets coherent; encorage the eye to compare different pieces of
data; reveal the data at several levels of details, from a broad overview to the fine structure serve a reasonably
clear purpose: description, exploration, tabulation, or decoration; be closely integrated with statistical and verbal
descriptions of a data set” (TUFTE, 2001) (Traducdo nossa).
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A visualizacdo de dados trata de apresentar um conjunto complexo de dados de
forma visual sobre determinado assunto, seja sobre politica, economia, saude, etc. a partir de
um tratamento jornalistico. Porém, esta complexidade de informacdo é uma caracteristica da
prépria estrutura do ciberespaco, onde se tem abundéncia de informacgdes de forma cadtica e
descentralizada (MACHADO, 2003) e da prdpria base de dados (BARBOSA, 2007). Logo,
estes aspectos transferem-se para as infografias feitas nestas condi¢cfes, pois, estando no
ciberespaco, e ainda que nem todas as infografias percorram a mesma trajetoria, a tendéncia é
que as caracteristicas do ciberespaco sejam incorporadas nas narrativas infograficas porque,
entre outras questbes, "as potencialidades proporcionadas pelas caracteristicas do meio dao
forma a narrativa na web, fazem-na funcionar ao clique do usuario, conferem-lhe autonomia
nos limites das interfaces e das relagcdes entre os registros disponiveis nos bancos de dados"
(RIBAS, 2005, p. 28).

Carte HGuralive. des pectes smccessions o bmmas Je 8 Qevnde Fangrise dans o conpa
Davaeas- oW, M ineacsd, Dosputine. Gres 4 o

-'_HIJS"DL'

-

e —— e

TABLEAD CRAPHIQUE dels températute en digies ot thermeactre de Resumur so dessons e seo

|
I
[ S
|
|
|

- ,-—r;""_'_'_'

o E— s T
| HRIX e T w o
T,

| S—

r—

F.'igura 14 — Infografico criado por Charles Joseph Minard sobre a marcha de Napoledo sobre Moscou de 1869
Fonte: Tufte (2001)
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2.1 PRODUCAO E VISUALIZACAO COMPLEXA

Sendo a nova midia essencialmente interativa (MANOVICH, 2001) isto implica em
afirmar que dentro deste ambiente um conjunto de elementos é envolvido com o propdsito de
deixar a informacdo clara, de forma visual, e dentro de uma interacdo dindmica com a
interface do infografico, agora calcado nas bases de dados (AUSTIN; DOUST,
2007). Diagramas, graficos, mapas, mashups, graficos estatisticos sdo alguns destes que se
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constituem em modos de visualizagdo de dados com a finalidade principal de fazer com que a
larga quantidade de informacdo complexa torne-se acessivel, navegavel, compreensivel e
interativa. De um lado, ha o fato de que sistemas de publicacdo automatizados atrelados as
tecnologias de base de dados facilitam tanto a producdo, apuracao, edi¢do, recuperacao quanto
a apresentacdo de informacdes no ambiente web (SCHWINGEL, 2005). Quer dizer, a propria
estrutura da informacéo infografada proporciona desde a hierarquia até a navegacao dos dados
gue agora dialogam entre si e percorrem caminhos possiveis para a compreensdo daquele
material noticioso.

No caso de um infogréfico construido em base de dados, tais aspectos sdo
perceptiveis quanto as possibilidades de navegacao e interatividade tornando as informacdes
mais compreensiveis de serem consumidas, analisadas e interpretadas. Ao mesmo tempo em
que se tém as bases de dados como elemento que rearranja as informagfes no infografico,
estas estruturas infograficas incluem ferramentas e técnicas de visualizacdo cientifica, e
portanto, de compreensdo da complexidade informacional dentro da estrutura infogréfica e

que pode exigir mais atencdo do usuario diante da narrativa visual.

[...] a visualizacdo de informacdo na imprensa se entende como suporte de
compreensdo: aumenta a capacidade cognitiva dos leitores através da revelacdo de
evidéncia, de mostrar aquilo que permanece oculto, ja que traz um conjunto cadtico
de dados, em uma lista de ndmeros ou em um objeto cuja estrutura interna é
excessivamente complexa (CAIRO, 2008, p. 29).%

Um exemplo desta complexidade de compreenséo foi vista no Malofiej**de 2009
quando o infografico on line The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1986-2008 *,
do The New York Times, (figura 15) que abordava sobre filmes que sairam nas bilheterias nos
Estados Unidos entre 1986 a 2008, suscitou uma grande polémica ao ganhar o prémio Peter
Sullivan de melhor gréfico, a premiacdo mais importante na categoria. Gert K. Nielsen
(2009), do blog Visual Journalism®’, o classificou de "sexy", confuso de entender e que o
angulo jornalistico da historia ndo estava bem definido. Portanto, a proposta era "diversdo

com numeros™ ou "arte com func¢éo infogréafica”.

% «[..] a visualizacion de la informacion en prensa se entiende como soporte de comprension: incrementa la

capacidad cognitiva de los lectores por medio de la revelacion de evidencia, de mostrar aquello que permanece
oculto, ya sea tras un conjunto cadtico de datos, en una lista de nimeros, o en un objeto cuya estructura interna é
excesivamente compleja” (CAIRO, 2008, p. 29). (traducdo nossa).

% Disponivel em: http://www.snd-e.org/parked/ 30 jul. 2009.

% Disponivel em:

http://www.nytimes.com/interactive/2008/02/23/movies/20080223 REVENUE_GRAPHIC.html. Acesso em:
20 abr. de 2009.

% Disponivel em: http://visualjournalism.com/. Acesso em: 13 maio 2009.
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Cairo (2009) afirma que se trata mais de "moda” do que jornalismo, e € um "alarde”
qualifica-lo como melhor grafico porque "resulta desnecessariamente dificil de extrair
significado. Para ele, este infografico é mais aceitavel em publicacGes especializadas, como
o scientific journal, por exemplo, e ndo em publicagdes "generalistas”. Chiqui Esteban
(2009), diretor de novas narrativas do site La informacién® e editor do blog Infografistas,*
classificou como "magnifico™ num primeiro momento, mas depois voltou atrds concordando
com as colocacdes de Cairo. “[...]“Também devo dizer que ndo me parece o Peter Sullivan
deste ano. Mas cada um tem um em sua cabeca. Minhas razdes? Certa dificuldade de obter o
dado exato mais a frente da tendéncia e tratar-se de uma forma de visualizagdo dificil de
compreensdo correta para um leitor médio™.

Em contraposicdo, Xaquin Gonzalez (2009), editor de graficos da versdo on line do
The New York Times, rebateu as criticas sobre ele, e o considera como "magnifico” devido
ao tratamento e edi¢cdo da informacéo; "sexy, pelo aspecto visual que provoca, e um "alarde",
porque trata-se de uma maneira de visualizacdo desconhecida. "Es un grafico que desata
pasiones encontradas. Ante el que te puedes pasar horas explorando las historias individuales
0 navegar durante treinta segundos y desechar porque no entiendes™. Por tanto, ainda falta um
consenso sobre este novo formato infogréafico entre os especialistas da area.

February 23, 2008 B SIGH N TO E-MAIL OF SAVE THIS FEEDBACK

The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1986 — 2008

Summer blockbusters and holiday hits make up the bulk of box office revenue each year, while contenders for the Oscars tend to attract
smaller audiences that build over time. Here's a look at how movies have fared at the box office, after adjusting for inflation.
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Figura 15 — infografico do The New York Times que ganhou o prémio Malofiej 2009

% Disponivel em: http://graficos.lainformacion.com/. Acesso em: 17 maio 2009.

% Disponivel em: http:/infografistas.blogspot.com/. Acesso em: 25 maio 2009.

%0 «[...] También debo decir que no me parece el Peter Sullivan de este afio. Pero cada uno tiene uno en su
cabeza. ¢ Mis razones? Cierta dificultad en obtener el dato exacto més alla de la tendencia y tratarse de una forma
de visualizacion complicada de entender correctamente para un lector medio.” (ESTEBAN, 2009) (traducao
nossa).
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Retomando o debate no capitulo anterior, a infografia em base de dados,
especificamente, ndo pode ser entendida como uma leitura répida e simples de ser
interpretada. Esta se transforma numa ferramenta que pode requerer analise e interpretacdo
mais cuidadosa das informacdes ora apresentadas porque em um so grafico pode conter véarias
dimensdes, angulos, variedades de formas, multimidialidade, niveis de interatividade e
navegacdo, cruzamento de dados, grande quantidade de mini-histérias, leitura multilinear.
Trata-se, portanto, de um infografico que aumenta as variedades das informacdes, a
capacidade interativa e analitica, cuja informacdo enriquece na medida em que 0s caminhos
de navegacao séo ofertados por ele.

E neste sentido que tratamos a complexidade dos infogréficos em base de dados em
duas perspectivas: uma do ponto de vista da producédo - o que requer especificidade por parte
do profissional para operar estas bases de dados para a concep¢do dos infogréficos e do
investimento da empresa/veiculo jornalistico nas novas formas de fazer infografias; e do outro
lado, a perspectiva do leitor, que se depara com um produto infografico mais complexo que
vai exigir mais cognitivamente para ser absorvido tendo em vista que as interacdes sdo mais
numerosas e ramificadas.

Consequentemente, a complexidade aparece no processo e no produto em si.
Assim, devemos considerar como parte central da infografia em base de dados estas duas
dimensbes se complexificando e se diferenciando das infografias multimidia até entdo
predominantes no jornalismo digital. Para Saad (2008, n/p), "nesses tempos de Web 2.0, a
habilidade de construir, narrar e disponibilizar a informagdo numa interface visual que
produza significado para o usuario e quase uma necessidade para os jornalistas e

comunicadores” (grifo da autora). E acrescenta:

Nossa cultura de base (especialmente da geracdo acima dos 35 anos) é textual, linear
e formatada em pirdmide invertida. Estamos acostumados as informagOes
apresentadas num texto verticalizado — livros, revistas, jornais — com poucas
imagens, num conjunto informativo de comeco, meio e fim que ndo da espago a
contexto e muito menos a uma leitura visual do contedido (SAAD, 2008, n.p).

O ponto de vista de Saad reforca o argumento do que Austin e Doust (2007, p. 47)
que consideram como o maior desafio da datavis: visualizar a informagdo complexa em uma
maneira que pode ser facilmente entendida diante de uma grande quantidade de dados. A
partir desta afirmacdo, os autores enfatizam que o grafico deve simultaneamente agregar

alguns preceitos para que esta compreensao seja, de fato, efetivada:
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= envolva o usuario numa rica experiéncia visual;
= ofereca um sistema de navegacao que seja facil de usar;
= torne as informacdes acessiveis ao usuario;

= iguale as experiéncias reveladoras oferecidas por bons mapas.*

Neste sentido, ressaltam Austin e Doust, "para conseguir isso, Vocé deve, em
primeiro lugar e acima de tudo, compreender a informacdo que esta sendo veiculada™ (2007,
p. 47)*, como fator crucial ao entendimento do complexo nimero de dados. Os autores
complementam, afirmando que, além do entendimento global da informacéo que se pretende
expor, é preciso explorar a linguagem grafica de maneira que 0 usuario possa interagir com a
interface do grafico.

A juncdo resultante do casamento da infografia e base de dados origina uma
reconfiguragcdo na maneira como estes dados sdo estruturados e como esta informagéo chega
ao usuario atraves dos infograficos. Acreditamos, em consonancia com 0s autores acima
mencionados, que este seja um dos aspectos da visualizacdo de dados e, a0 mesmo tempo,
um dos principais desafios para a visualizacdo de dados sem provocar déficit na qualidade
informativa.

Sob um complexo cruzamento de informagdes, torna-se dificil a tarefa de estrutura-
las, de maneira inteligivel, em um mapa de navegacdo. Porém, registrar essas informacoes,
mantendo a riqueza de possibilidades de seus cruzamentos fica muito mais dificil numa
estrutura rigida linear. Para tanto é inestimavel a colaboracdo de ferramentas digitais como a
programacéo e o uso de bancos de dados relacionais (BICUDO, 2004, p.104).

Ao mesmo tempo em que se coloca o desafio de entender e estruturar o nimero
complexo de dados na web, a visualizacdo de dados, devido as suas caracteristicas,
reconfigura 0 modo de como as noticias on line se apresentam e sdo consumidas pelos
usuarios. Garrick Schmitt, no artigo Data Visualization Is Reiventing On line Storytelling, de
2009, enfatiza que a visualizacdo de dados tém implicacdes que vao além do impacto visual.
Schmitt deixa claro que a datavis tem emergido recentemente e “esta reinventando a noticia
na web" mudando a forma de criar e consumir as narrativas visuais. Ou seja, 0 fendmeno tem

desdobramentos no que diz respeito a producéo e a recepcao, fazendo com que ainda pouco

1 “Engages the viewer in a rich visual experience; explains itself and offers a navigational system that is easy to
use; makes the information accessible to the user; equals the revelatory experience offered by good maps.”
Austin e Doust (2007, p. 47). (Tradugéo nossa).

#2 “Tq achieve this you must, first and foremost, understand the information that is being conveyed” (AUSTIN;
DOUST, 2007, p. 47). (Traducdo nossa).
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estudada na esfera da recepc¢édo dos produtos na web, se imponha como espaco fundamental de
pesquisa, nos estudos sobre infografia.

Sarah Cohen (2009), editora de base de dados do The Washington Post, explica
como os gréficos interativos podem ajudar a navegar e “encontrar" a informacdo complexa

com os dados

As coisas mais comuns que as primeiras visualizacfes ajudaram referem-se ao lugar
e 0 tempo - dois dos elementos mais importantes na reportagem de uma matéria
complexa. Esses dois aspectos sdo realmente dificeis de ver no texto. Eles sdo
realmente dificeis de ver em combinacdo. Assim, os graficos podem mostrar para
onde vocé ir e encontrar assuntos ou onde ir para encontrar 0s assuntos mais tipicos
Eles também podem mostrar-lhe a matéria, quando vocé esta tentando encontrar um
pico. Coloque-o0s juntos e vocé pode encontrar as melhores abordagens para sua
matéria. (COHEN, 2009, n/p) *®

No caso das infografias em base de dados, nosso objeto de estudo, é igualmente
importante ressaltar que acreditamos que nao haja um "modelo padrdo”, "definido" destes a
servico do jornalismo on line. O que se percebe é uma diversidade de formatos que vem
explorando novas maneiras de visualizar a informacdo na Web, e que convivem com 0s
antigos formatos num mesmo ambiente. O fato de que estas infografias encontram-se num
estagio de complexidade em relagdo as demais, cujo entrelagamento de informacgdes ganha
nova roupagem e visibilidade e ddo forma aquele infografico, além de fornecer dados em
tempo real ou de atualizagdo continua. E valido enfatizar que apesar destes infograficos se
diferenciarem dos demais, tanto na producéo, edicdo, checagem e apresentacdo do material
noticioso, as demais formas de producdo infograficas continuam existindo em diferentes
contextos, realidades e jornais. Como em todas as questdes envolvendo ferramentas e
aplicativos na nova midia, as respostas, contudo, ndo sdo simples. Acreditamos que ha lugar
para que todas as diferentes modalidades infograficas existam no ciberespaco, pois 0s novos
formatos e os antigos tendem a conviver num mesmo ambiente, entrelagando e desenhando

novas formas simbioticas.

* “The most common things that early visualizations help with are place and time -- two of the most important
elements in reporting a complex story. Those two things are really hard to see in text. They're really, really hard
to see in combination. So the graphics can show you where to go to find your subjects or where to go to find the
most typical subjects. They can also show you when the story you are trying to find peaked. Put them together,
and you can start finding the very best examples for your story (COHEN, 2009, n/p). (traducdo nossa) As coisas
mais comuns que as primeiras visualizacdes ajudaram sdo o lugar e o tempo - dois dos elementos mais
importantes na reportagem de uma matéria complexa. Esses dois aspectos sdo realmente dificeis de ver no texto.
Eles sdo realmente dificeis de ver em combinagdo. Assim, os graficos podem mostrar para onde vocé ir e
encontrar assuntos ou onde ir para encontrar 0s assuntos mais tipicos Eles também podem mostrar-lhe a a
matéria, quando vocé esta tentando encontrar um pico. Coloque-0s juntos e vocé pode encontrar as melhores
abordagens para sua matéria.
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O campo da visualizacdo de dados ainda é novo e ganhou impulso com as novas
tecnologias digitais. O trabalho de processar o arsenal de informacdes e assim criar
representacdes graficas dindmicas é uma area em desenvolvimento na web (DOMINGUEZ,
2007) com a oferta de muitos recursos disponiveis ao usuario. Deste modo, é possivel apontar
alguns projetos que tratam destas diferentes formas de visualizagdo complexa da informagéo.
Os sites Visual Complexity* e Infosthetics®, por exemplo, sdo um repositério de
visualizacdes sobre dados complexos, arquitetura da informacdo, imagens 3D, entre outros
aplicativos experimentais.

Cabe ainda apontar a iniciativa do laboratério de visualizacdo Many Eyes*, da
IBM, um site onde os usuarios podem fazer upload de gréaficos, criar visualiza¢Ges interativas
com a base de dados do proprio site. Desta forma, o objetivo do site é incentivar o uso de
visualizagbes em uma grande escala social, promovendo um estilo de analise de dados no
quais as visualizacGes servem ndo apenas como uma ferramenta para a descoberta, mas
também para fomentar as discussdes entre 0s usuarios.

Por fim, deve ser citado ainda o Visualization Lab*’, criado em outubro de 2008,
pelo The New York Times, em parceria com o Many Eyes, da IBM (figura 16). A idéia é
compartilhar cada gréfico criado, seja ele em forma de mapas, nuvens de tags, entre outras
representacdes visuais. Segundo o TNYT, incentivando a colaboracdo, os editores acreditam
que as idéias trazidas pelos usuarios no processo de interpretacdo destes dados sirvam de
insumo para formas inovadoras de apresentacdo destes gréficos, para descobrir novos padrdes

e tendéncias.

* Site coordenado por Manuel Lima, que foi considerado pela Revista Criativity como o "Tufte do século XIX"
e uma das pessoas mais criativas e influentes de 2009. http://creativity-
online.com/?action=theissue:article&newsld=134516 visual complexity (http://www.visualcomplexity.com/vc/).
* Mantido desde 2004 por Andrew Vande Moere, conferencista sénior do Laboratério de Design, da
Universidade de Sidney, Australia. Seus interesses de investigacdo incluem visualizacdo de dados e concepcédo
visual, entre outros. O nome do blog foi uma inspiracéo do tedrico Lev Manovich, na defini¢do "Information
Aesthetics". http://infosthetics.com/.

“® Disponivel em: http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/. Acesso em: 22 abr. 2009.

*" Disponivel em: http://vizlab.nytimes.com/. Acesso em: 13 maio 2009.
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Figura 16 — Layout do Projeto Many Eyes , desenvolvido pela IBM, permite ao usuario criacéo de gréficos
Fonte: Many Eyes*

2.2 REMIXABILIDADE NAS INFOGRAFIAS

Como uma das conseqliéncias deste processo de experimentacBes continuas,
percebe-se um fator importante nas infografias em base de dados: a introducdo dos mapas
e mashups para construcdo de conteudo jornalistico. A internet, enquanto mediadora de tais
praticas, permitiu que estes experimentos fossem ampliados no espaco on line, sobretudo,
como recurso informacional jornalistico, através da fusdo de aplicativos. Varios jornais on
line tém incorporado tais ferramentas para o incremento da narrativa visual e como maneira
de ofertar um maior contetido noticioso a partir da representacdo grafica. Para este momento
de remix de aplicativos, adotamos o conceito de profunda remixabilidade (deep remixability)
de Manovich (2008). Sugerimos que se trata do conceito mais apropriado para refletir sobre o
estagio atual da infografia em base de dados na incorporacdo de aplicativos os mais diversos
para operar a narrativa infografica de cunho jornalistico, sobretudo, quando se leva em conta

informacgdes lancadas a um mapa (Google) e mais outras aplicacbes como o Flickr.

*8 Disponivel em: http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/. Acesso em: 13 maio 2009.
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Para Manovich (2008), como ja vimos no capitulo anterior, a profunda
remixibilidade se constitui no novo estagio da midia, ou seja, uma midia calcada no
“hibridismo” de varias linguagens: técnicas e ferramentas de computacdo, design grafico,
cinematografia, animac6es em 2D e 3D, tipografia, pintura, desenho que interagem gerando
novos hibridismos. “O resultado € uma hibrida, instigante, complexa e rica linguagem dos
meios, ou melhor, numerosas linguagens que compartilham a logica da profunda
remixabilidade” (MANOVICH, 2008, p.112)*.

O remix seria um aspecto da revolucao hibrida, surgida ainda no final da década de
1960 através dos pesquisadores da Xerox Palo Alto, e que provocou, entre outros fatores, a
metalinguagem (fusdo entre as linguagens do cinema, imagens em movimento, animagéo,
computacdo, efeitos especiais, design grafico e tipografia). O conceito ndo s6 se refere a
remixagem de contetidos de varias midias mas também ao uso de técnicas fundamentais para
0s novos trabalhos e novas formas de representacdo e expressdo dentro do contexto da

metalinguagem entendida, conforme Manovich, como:

Metalinguagem é um padrdo de uso de um subconjunto de todas as técnicas
disponiveis em um computador metamedium. Mas ndo é qualquer subconjunto. Ele
somente faz sentido falar sobre metalinguagem (como oposi¢do a uma linguagem),
se as técnicas que ela usa provém de prévias linguagens culturais distintas

(MANOVICH, 2008, p. 117).%°

Como exemplo Manovich cita o Google Maps e Google Earth. O autor explica que
este novo paradigma do remix, que se expandiu a partir do século XXI, ndo se refere aos
novos tipos de software de midia por si s6, e sim, como desdobramento para novos potenciais
na web como plataforma para profissionais e usuarios se apropriarem, tornando-se também
produtores de midia, como Bruns (2006) coloca em relacdo aos produsers (usuérios e
produtores). Estamos, portanto, vivendo na "Era do Remix" (O'BRIEN, 2006) ou da "cultura
do remix" (LEMOS, 2005).

O que antes era uma atividade da mausica (dos DJ’s), baseado em artistas pos-
modernos da década de 1980, agora se expandiu para outras areas (LEMQOS, 2005, MERRIL,
2007, ZAGO, 2008). Para delimitar este cenario, Manovich (2008) denomina de

"apropriacdo”, que seria a exploracdo do remix para areas nao-musicais. Neste ponto, as

* “The result is a hybrid, intricate, complex, and rich media language — or rather, numerous languages that share
the logic of deep remixability” (MANOVICH, 2008, p.112). (Tradugao nossa).

0 “A metalanguage is a patterned used of a subset of all the techniques available in a computer metamedium.
But not just any subset. It only makes sense to talk about metalanguage (as oppose to a language) if the
techniques it uses como from previously distinct cultural languages” (MANOVICH, 2008, p.117). (Tradugéo
nossa).
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infografias podem incluir-se neste quesito porque vém se apropriando dos mashups nas suas
producdes, o que veremos mais adiante com mais detalhe.

Este cenario proposto por Manovich esta inserido no que Lemos (2005) define
como algumas das leis da "ciber-cultura-remix", em que a liberacdo do pdélo emissor, 0o
principio em rede e a reconfiguracdo, revelam-se como resultados das tecnologias digitais

com finalidades para recombinacdes.

O principio que rege a cibercultura é a “re-mixagem” (sic), conjunto de praticas
sociais e comunicacionais de combinages, colagens, cut-up de informagéo a partir
das tecnologias digitais. Esse processo de “re-mixagem” (sic) comega com o pés-
modernismo, ganha contornos planetarios com a globalizagdo e atinge seu apogeu
com as novas midias (MANOVICH, 2002). As novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo alteram os processos de comunicagdo, de producdo, de criacdo e de
circulagdo de bens e servigos nesse inicio de século XXI trazendo uma nova
configuracéo cultural, a denominada de “ciber-cultura-remix” (LEMQOS, 2005).

Para Lemos, a questdo de recombinar diferentes formatos ndo traz uma novidade
em si, devido ao fato de que sempre ocorreu em algum nivel, porém, no cenario atual, ao
ganharem a web se transformam. A recombinacgdo, para ele, tem sido uma tendéncia na
cultura ocidental desde a segunda metade do século XX, contudo, atinge caracteristicas
mundiais no século XXI, na internet. Em contrapartida do que afirmou Manovich no aspecto

"apropriacdo” Lemos enfatiza que

A nossa cultura ndo é uma cultura da simples apropriagdo ou empréstimo, da
producdo, do produto ou da audiéncia, mas uma cultura da participacdo, e essa
participacdo se da pelo uso e livre circulacdo de obras. Palavras antigas como

“audiéncia”, “gravacdo”, “produto” estdo, de acordo com Gibson, superadas na
“cibercultura-remix” - “o remix é a verdadeira natureza do digital” (LEMOS, 2005,

p.3).

Estas recombinacdes com diversos aplicativos utilizando mapas e mashups vém
sendo exploradas pelos infograficos, retratando diversos temas. A introducdo das tecnologias
digitais pela cartografia reposiciona significamente a funcdo dos mapas na web. Se antes, 0
principal objetivo era fornecer informagfes relacionadas ao tempo e espaco com dados
geograficos, hoje se observa que, aliados a técnicas computacionais, 0s mapas integram as
caracteristicas intrinsecas ao ciberespaco, o que lhes conferiu mais dinamismo e interatividade
como forma de apresentar conteidos e proporcionar maior densidade informativa através da
visualizacdo cartografica.

Pieva Ehlers (2006) argumenta que a construgdo desses mapas deve facilitar o

entendimento por parte dos usuarios, cuja "informacdo representada no mapa a partir de
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simbolos cartograficos é transformada em conhecimento por meio de um processo de
comunicacéo entre o cartdgrafo e o usuario™ (p.34). Para este aspecto, 0 autor denomina como
“comunicacdo cartografica” a situacdo que ocorre quando um conjunto de simbolos
cartograficos, com seus respectivos significados, integra a composicdo da linguagem da
cartografia digital.

2.2.1 Classificagdo dos Mashups

Na comunicagdo cartogréfica e dentro do contexto da remixabilidade ou da ciber-
cultura-remix, como sugere Lemos (2005), os mashups vislumbram-se como um fenémeno
que ressurgiu na Web agregando aplicacdes hibridas ou diferentes fontes que recombinam
gerando uma nova informagao. E valido ressaltar que a massificagdo dos mashups ocorreu em
2006, quando houve a abertura de API’s™ para o plblico por parte de algumas empresas
como Flickr, Amazon e Google (MANOVICH, 2008). Merril (2006) e Rankin (2007)

preocuparam-se em definir os géneros mashups, quais sejam:

1) Os mashups de mapas, que sdo produzidos através do APIs de mapas como
0 Google Maps, Microsoft, Yahoo (Yahoo Maps e AOL (MapQuest);

2) mashup de videos e fotografias, produzidos com informacgdes que podem ser
associados com os metadados ou através de tags de imagens;

3) mashups de busca, espécie de agregadores de produtos com finalidades
comparativas de precos. ex: eBay, Amazon, Buscapé; e

4) mashups de noticias, que podem ser criados através de cruzamento de diversas

fontes, montando “jornais personalizados" utilizando o RSS feed®%.

A esta classificacdo, Kulathuramaiyer (2007) acrescenta mais trés tipos:

a) mashup timeline: corresponde a uma cronologia de determinada informacao;

51API, de Application Programming Interface (ou Interface de Programacao de Aplicativos) é composta por
uma série de fungdes acessiveis por meio de programacdo permitindo a utilizagdo de caracteristicas do software
menos evidentes ao utilizador tradicional. A liberacdo das APIs do Google Maps oferecem aos usuarios varias
maneiras de incorporar o Google Maps a pagina da web, além de permitir o uso simples ou uma personalizagao

(Ver mais em: http://googlemapsmania.blogspot.com/).

52 RSS é a sigla de Really Simple Syndication conhecido também como agregadores de noticias. Permite aos
usuarios inscreverem blogs e sites cujo conteldo é atualizado constantemente sem a necessidade de visita-los.
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b)  mashup de interface customizada: que agrega dados e servi¢os para criar
informacdes personalizadas. ex: Amazon, QuickiWik;

c) mashup de contetdo estruturado: destaca a analise da informacdo que pode
ser integrada para construir agregacdo de contetdos web e de aplicacdes que

estruturam a informagao.

Estas categorias delimitadas, segundo Kulathuramaiyer, ndo sdo mutuamente
exclusivas, e muitos mashups podem ser do tipo "hibrido", combinando dois ou mais
formatos desta tipologia. Embora se observem pequenos pontos divergentes, ambas as
classificagbes sugerem conceitos similares. Portanto, consideramos que a juncdo das duas
tipologias nos oferece um entendimento mais adequado da apropriacdo dos mashups pelos
infograficos interativos na web.

Deste modo, os mashups de noticias, mapas com contetido estruturado sdo os tipos
que mais os jornais on line vém utilizando deste conjunto de aplicativos para gerar novas
tematizacdes, sobretudo, integrados aos infograficos. O mashup mais conhecido na web é
o ChicagoCrime.org (figura 2),>® criado em 2005 por Adrian Holovaty,>* jornalista que
trabalhou nesta época no Washington Post. Com mapa criado no Google Maps, uma base de
dados de mapas, o ChicagoCrime revelava dados sobre crimes ocorridos em Chicago, com
informacdes originarias do Departamento de Policia da cidade. No mashup, o usuério pode
visualizar o cruzamento de dados, selecionar uma rua, um distrito e codigo postal, e checar
quantos crimes ocorreram naquele determinado local. O projeto tornou-se EveryBlock (figura
15), site que integra noticias e informacGes de Chicago, financiado pela Knight Foundation.
Em 30 de junho de 2009, o projeto foi adquirido pelo site MSNBC>.

%% O ChicagoCrime sobreviveu apenas trés anos, de 2005 a 2008 (ZAGO, 2008). O projeto foi premiado no
Knight-Batten Award Innovations in journalism (http://www.j-lab.org/batteno5winners.shtml).

> Adrian Holovaty ¢ jornalista e programador em Chicago. Desenvolveu o Django, estrutura em open source
que agiliza os programadores na construcéo de banco de dados dos sites. Co-escreveu o livro Django, publicado
em 2007. Ver http://www.djangobook.com/

> Disponivel em: http://www.msnbc.msn.com/. Acesso em: 22 set. 2009.
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Figura 17 — Home page do Chicago Crime (agora EveryBlock) é um dos exemplos de Mashup
Fonte: EveryBlock®

Sobre este dinamismo do mashup como ferramenta de comunicacao e analise, Cairo
(2008) enfatiza que este contém as trés caracteristicas deste novo patamar de produtos
jornalisticos: utilidade, personalizacdo e atemporalidade, pois sdo “ferramentas que satisfazem
uma necessidade do leitor, permitindo que manipule certo grau a informacéo, o que a faz util
em multitudes de circunstancias; ndo estando necessariamente vinculadas a uma Unica
historia” (CAIRO, 2008a, p.70)>’. Por outro lado, como argumenta Barbosa (2004a, p. 9), "o
modo como os infograficos, os mapas e o material de arquivo vém sendo utilizados pode
gerar, de fato, algumas rupturas em relacdo ao seu emprego em modalidades tradicionais do

jornalismo™.

*® Disponivel em: http://www.everyblock.com/. Acesso em: 14 jun. 2009.

>’ "Herramientas satisfacen una necesidad del lector, permitiendo que manipule em certo grado la informacion,
lo que las hace Gtiles en multitud de circuntancias; no estan necesariamente ligadas a un Gnica histéria" (CAIRO,
2008, p.70). (Tradugdo nossa).
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2.3 INTERATIVIDADE DINAMICA NAS INFOGRAFIAS

A integracdo de narrativa multilinear, interativa e multimidiatica - congregando as
caracteristicas do novo ambiente - conferiu as infografias a permissdo de explorar desde o
nivel mais elementar da interatividade até o mais complexo (SALAVERRIA, 2005,
SALAVERRIA; NOCI, 2003, SANCHO, 2001, 2003, CAIRO, 2008a). No contexto do
ciberespaco, marcado pela linguagem multimidiatica, a interatividade passou a ser uma das
caracteristicas que permite, diferenciar os produtos dos novos suportes virtuais daqueles
produzidos nos meios tradicionais ou analdgicos - ainda que outras formas de interatividade
mais limitadas ocorram fora do ambiente virtual. O conceito de interatividade esta
intimamente vinculado aos meios digitais ou a evolucdo da informatica (PRIMO, 2007,
BARDOEL; DEUZE, 2000, LEMOS, 1997, PRIMO; CASSOL, 1999).

Lemos (1997) define interatividade como uma forma de interacdo técnica, com
carater "eletronico-digital™ que se opde, de alguma forma, a idéia de interacdo "analogica” dos
meios tradicionais. A interatividade, complementa, € uma experimentacdo cotidiana que
acontece em duas vias, tanto técnica quanto social. Migrando para o ambiente digital, esta é
pensada "como uma acao dialdgica entre 0 homem e a técnica" (LEMOS, 1997) e é apontada
pelo autor como uma nova forma de interacdo, pois ultrapassa a barreira do "analogico-
mecanico”. Esta relacdo dialdgica acontece por intermédio de interfaces graficas em tempo
real, possibilitando a interacdo também com o conteldo informativo. Neste sentido, o
argumento de Lemos é de que a revolucdo digital proporcionou a terceira fase da
interatividade na qual é possivel identificar-se trés niveis: 1) técnico analdgico-
mecanico, nivel basico da interacdo com o0s meios tradicionais (TV, radio); 2)técnico
eletrénico-digital, dialogo entre homem-méaquina (computador); e 3) social.

Como afirmam Bardoel e Deuze (2000), ao determinar as caracteristicas do
jornalismo, a interatividade esta associada com a audiéncia, pois tem o potencial de conduzir
0 usuario como parte da noticia, o que pode ser feito de diversas maneiras: direta ou
indiretamente, através de e-mails entre o produtor e usuario, pela interface, chats.
Evidentemente que estas exemplificagdes apontadas pelos autores dizem respeito a web como
um todo. Numa ampliacdo do seu escopo de analise sobre o conceito de interatividade, porém,
mostram-se oportunas aqui para a infografia que, como vimos anteriormente, possui algumas
destas caracteristicas.

No contexto da linguagem do jornalismo digital estas caracteristicas estdo presentes

e a interatividade se processa, essencialmente, conforme Salaverria (2005), como a
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capacidade de manipulacdo que o usuario mantém com o objeto. O autor observou a
interatividade quanto ao grau que carrega, a qual esta € mensurada a partir do volume de
mudancgas que 0 usuario possa efetuar na trajetéria de leitura que ele vai denominar de
"itinerario hipertextual”, isto é, o usuério determina por onde e como fazer sua leitura. Esta
seria a interatividade no nivel basico: navegar pelas noticias através de links.

A partir do nivel basico, a interatividade ganha mais complexidade e riqueza,
momento em gque ha um dialogo entre o usuario com o produtor daquela informacéo exposta,
ou com algum entrevistado ou outros usuérios. A interatividade complexa € identificada por
ele no momento em que o usuario dialoga com o arquivo de um jornal online, com as bases de
dados, porque tratam de linguagens documentais contendo especificidades. Neste sentido,
Salaverria, sob a luz de Bordewijk e Van Kaam (1986), diz que a interatividade pode ser

pensada sobre quatro aspectos ou graus, quais sejam:

1) Interatividade de transmissdo: trata-se do nivel mais basico e
permite apenas duas possibilidades: ativar e cancelar uma emisséo

2) Interatividade de consulta: produz-se em canais bidirecionais, nos
quais 0 usuario, além de aceitar ou cancelar uma emissdo pode
selecionar uma opc¢éo entre um menu de possibilidades

3) Interatividade conversacional: este grau permite que o lector pode
converter-se ndo somente em receptor, mas também em emissor de
mensagens para outros destinatarios. Exemplos: correio eletrénio,
chats e foros de cibermeios

4) Interatividade de registro: ultimo nivel de interatividade se alcanga
quando um meio é capaz de registrar informacdes dos usuarios e
adaptar automaticamente, conforme os dados ou preferéncias, seu
formato e contetdo. (SALAVERRIA, 2005, p.34)®.

Abordando uma perspectiva sistémica para pensar a interatividade mediada por
computador, Primo (2007) relega o termo interatividade por considerar reducionista, fruto de

modismo, e que se tornou lugar comum com Viés tecnicista. Para ele

O termo “interatividade” é usado como algo dado, uma caracteristica
pré-contida. Poréem, a afirmativa ‘o diferencial da cibercultura é a

58 1) interactividad de transmisién: se trata del nivel mas basico y permite apenas dos posibilidades: activar e
cancelar una emisién; 2) interactividade de consulta: se produce en canales bidirecionales, en los que el usuario,
ademéas de aceptar o cancelar una emision, puede elegir una opcién entre un menlU de posibilidades;
3) interactividad conversacional: Este grado permite que el lector puede convertirse no solo em receptor sino
también en emisor de mensajes para otros destinatarios. Ejemplos: correo electrénicos, chats y foros de los
cibermedios; 4) interactividad de registro: dltimo nivel de interactividad se alcanza cuando un medio es capaz
de registrar informacion de los usuarios y adaptar automaticamente, conforme a esos datos o preferencias, su
formato y contenido. (SALAVERRIA, 2005, p.34). (Tradug&o nossa).
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interatividade’, j& quase um lugar-comum, resulta vazia diante de uma
reflexdo mais rigorosa. “O que quer dizer tal frase? Em verdade, os
termos ‘interatividade’ e ‘interativo’ circulam hoje por toda parte: nas
campanhas de marketing, nos programas de tevé e radio, nas
embalagens de programas informéaticos e jogos eletrdnicos, como
também nos trabalhos cientificos de comunicacdo e areas afins
(PRIMO, 2007, p.12-13).

A partir desta concepcdo, Primo adota o termo interacdo que ele define como
“’acdo entre’ os participantes do encontro (inter-acdo) (sic)” (p.13), distinguindo de interagédo
social. O termo interacdo foi utilizado pela primeira vez em 1832 no Dicionario Oxford. Outra
opcao conceitual de Primo €é pelo termo interagentes (participantes da interacdo) em vez de
usudrio. Para ele esse Ultimo representa uma conotacdo de mercado, seria reducionista e ndo
adequado a cibercultura.

Neste sentido, Primo apresenta as formas que ele considera como interacfes
enquadrando dentro das suas duas perspectivas de andlise (interagdes mutuas e interacdes
reativas): “(a) clicar num link; (b) jogar um videogame; (c) uma inflamada discussdo através
de emails; e (d) um bate-papo trivial em um chat s&o interagdes” (PRIMO, 2007, p.56).

Portanto, ¢ e d seriam interacBes mutuas e a e b seriam interagdes reativas. Primo
define que “interacdo mutua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e processos
de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente; ja a interacdo reativa é limitada por relacOes
deterministicas de estimulo-resposta” (p.57). Esses dois tipos de interacGes sdo a base da
discussdo de Primo e sdo postas como contraste, como oposi¢cdo de uma a outra, mesmo
considerando-se que, em algumas situaces, podem ocorrer, simultaneamente, interacdes

mutuas e reativas.

2.4 AS FUNCOES DA INTERATIVIDADE NA INFOGRAFIA EM BASE DE DADOS

A compreensdo do potencial da interatividade nas infografias interativas, portanto,
amplia a concepcdo do termo, ultrapassando o nivel mais basico de como este aspecto
funciona, e agora se potencializa na medida em que ha uma variedade de mecanismos
embutidos para andlise e entendimento da informacdo. Para Ben Fry (2004), a interatividade
é a parte do processo que permite ao usuario uma forma de controle ou de exploracdo de
dados, mudar o ponto de vista, além de permitir que os dados sejam concebidos de forma

diferente. Ao tomar as infografias interativas como objeto de estudo, Cairo (2008a) busca
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demonstrar que a interatividade é a nova fronteira para a visualizagdo da informacdo. E a
partir desta tendéncia que o autor observa a interatividade nos infograficos como uma
ferramenta analitica, frente as mais tradicionais calcadas em apenas animacdes e estética.
Desta forma, mesmo de maneira mais simples, este conceito provoca uma mudanca nas

representacdes gréaficas.

Acrescentar interatividade, ainda em pequenas quantidades, implica assumir um
novo paradigma: compreender os gréaficos online como ferramentas de software e
ndo como apresentacOes estaticas; o leitor se transforma em usudrio e a infografia
em aplicacdo. Esta pequena mudanca de esquema mental ajuda a entender melhor
onde avancar: em um mundo no qual o software se torna cada dia mais sofisticado e
simples de usar, a0 mesmo tempo em que as expectativas de qualidade e capacidade
de controle sobre os programas do leitor/usuario aumentam. Como jornalistas
devemos satisfazer estas exigéncias (CAIRO, 2008a, p.4)>.

A exploracdo da interatividade nas infografias em base de dados é fator que,
segundo Cairo (2008a, p.70), além de incorporar um novo paradigma, evidencia a
transformacéo de possibilidades de funcdes, tendo em vista que experimenta novas formas de
explorar a informacdo. Cairo vai se apropriar das conceituacdes de Preece, Rogers e Sharp
(2007) para entender as funcdes da interatividade presentes na infografia, e determinar trés

classes:

1) Instrucdo: O nivel mais basico da interacdo consiste em que o
usuario indica ao dispositivo o que fazer através (principalmente,
mas nao somente) de botdes. Este principio baseia-se numa
estrutura narrativa linear;

2) Manipulacéo: E um tipo de instrucio que consiste na possibilidade
dos usuarios poderem mudar caracteristicas fisicas de certos
objetos no mundo virtual. Um exemplo deste tipo de infografia é
"Qué se puede hacer con 25m"® [figura 16], publicada pelo El
mundo.es em 2005, onde o leitor pode mudar a disposi¢do do
mobiliario em um apartamento de 25 metros quadrados;

3) Exploracdo: € um tipo de manipulacdo onde os leitores tém uma
liberdade aparentemente absoluta de movimentar-se no mundo
virtual. “aparentemente” porque a liberdade dos usuérios na
visualizacdo de informacdo é sempre simulada, pois o objetivo
final de qualquer infografia € a apresentacdo de um conjunto
discreto de dados. Exemplo sd&o os jogos on line, World of

% “Afadir interactividad, aun en cantidades pequefias, implica asumir un nuevo paradigma: comprender los
gréaficos online como herramientas de software, y no como presentaciones estaticas; el lector se transforma en
usuario y la infografia, en aplicacion. Este pequefio cambio de esquema mental ayuda a entender mejor hacia
donde avanzar: en un mundo en el que el software se hace cada dia mas sofisticado y sencillo de usar al mismo
tiempo, las expectativas de calidad y capacidad de control sobre los programas del lector/usuario se incrementan.
Como periodistas, debemos satisfacer estas exigéncias” (CAIRO, 2008a, p.4) (Traducdo nossa).

% Disponivel em: http://www.elmundo.es/elmundo/2005/graficos/abr/s2/casa_25.html.
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Warcraft, Dungeons&Dragons Online, Doom e Quake, etc.
(CAIRO, 2008, p.70).*
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Figura 18- Exemplo de infogréafico de interatividade do tipo manipulagéo.

Nesta acepc¢do, Cairo assinala que sua classificacdo distingue-se dos outros autores,
em primeiro lugar porque cada tipo de interacdo baseia-se na anterior, e deixa claro que a
ordem em que elas estdo organizadas nao implica em afirmar que ha superacdo de umas pelas
outras. Cada infografia, a depender do volume de informacdes, pode conter mais de um tipo
de interacdo, portanto, ndo sdo excludentes em si. Além disso, na classificacdo dos autores
tomados como referéncia, estd contida uma fase de "conversacao", a qual Cairo excluiu de sua

tipologia, por ndo apresentar relevancia no contexto da infografia.

%% \nstrucién: El nivel mas bésico de interacién consiste em que el usuério indica al dispositivo qué hacer por
médio (principalmente, aunque no solo) de botones. Se basan en una estructura narrativa lineal; Manipulacién:
es um tipo de instruccién que consiste en que los usuarios puedan cambiar caracteristicas fisicas de ciertos
objetos en el mundo virtual. Um ejemplo deste tipo é a infografia "Qué se puede hacer con 25m" , publicada
pelo EI mundo.es, em 2005, en que el lector puede cambiar la disposicidon del mobiliario en un apartamento de
25 metros cuadrados; Exploracién: es un tipo de manipulacién en que los lectores tienen una libertad
aparentemente absoluta de moverse en un entorno virtual. “Aparentemente” porque la libertad de los usuarios en
visualizacion de informacién es siempre simulada, puesto que el objetivo final de cualquier infografia es la
presentacion de un conjunto discreto de datos. Ejemplos son los juegos on line, Word of Warcraft,
Dungeons&Dragons Online, Doom e Quake, etc. (CAIRO, 2008, p.70) (Tradugdo nossa).
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A classificacdo proposta por Cairo apresenta-se como uma das mais objetivas para
refletir o panorama atual da infografia interativa, pois leva em conta as dimensdes que
facilitam o modo como interagimos com os dados, bem como percurso manipulavel das

informacdes e 0 modo de exploragéo (Figura 19) .

Instruccién

Figura 19 - As trés classes de interacéo.
Fonte: reproducéo do livro de Cairo, 2008

Em conformidade com a proposta tipoldgica de interacdo do autor para entender o
cenario atual, julgamos conveniente considerar que a introducdo das bases de dados na
infografia pode gerar uma narrativa diferenciada no ambito do jornalismo digital. A
incorporacdo de tal ferramenta para o incremento do relato infografico pode gerar contetdos
inovadores na medida em que as possibilidades de leituras e interacdo ganham novos
contornos informativos e dinamicos.

Assim, "[...] as narrativas jornalisticas se apresentam menos lineares e descoladas
dos padrdes até entdo empregados em conformidade com a metadfora do impresso”
(BARBOSA, 2004, p. 7). Levando em conta o cenario da sociedade contemporanea marcada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), este representa um terreno feértil

para que o infografico jornalistico se aproprie de novos enfoques para a ampliagdo do
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conteddo informativo, uma vez que ja agrega o tratamento jornalistico quando publicado em
um suporte jornalistico, impresso, on line ou audiovisual (CAIRO, 2008b, p. 24).

Para além da estrutura complexa de dados, € valido ressaltar que um infografico
jornalistico em base de dados precisa ser observado atraves de alguns critérios que julgamos
relevantes para considera-lo de carater jornalistico. Primeiro, dever estar ancorado num
suporte jornalistico. O lugar onde esta sendo veiculado, no nosso caso, o jornal on line, € um
pré-requesito (necessario, porém nao suficiente) para a sua classificacdo em termos de
informacdo jornalistica. Segundo, deve ter o tratamento jornalistico destinado aquela
informacg&o que serd infografada. Quando elementos inerentes ao jornalismo séo depositados
no infografico, como por exemplo, como seréo tratados os dados, qual tipo de enquadramento
dado aquele fato jornalistico que sera infografado. Terceiro, presenca do que denominamos de
densidade informativa, ou seja, expande a dimensdo informativa da noticia, apresenta
riqueza de detalhes que vao além do lead e que permitem ao usuario o aprofundamento da
informacao ora exposta em forma de infogréafico.

Isto acontece através dos diferentes modos de navegacdo, formas narrativas e
leitura, incluindo recursos como &udio, video, fotos, textos, e cruzamento de dados numa
mesma estrutura complexa informativa. Portanto, estes elementos servem como parametros
para definicdo de uma infografia jornalistica em base de dados, nosso objeto de estudo.
Tomamos como exemplo o Climbing Kilimanjaro® (figura 20), infogréafico publicado pelo
The New York Times em 26 de outubro de 2007, que mostra o acesso do jornalista e
especialista em viagens, Tom Bissel, ao monte Kilimanjaro, norte da Tanzéania, junto a
fronteira com Quénia, o ponto mais alto da Africa. Observamos que a composicdo do
infografico contém uma variedade de formas narrativas para o aprofundamento do relato
jornalistico, que descrevem o percurso do personagem até atingir o cume da montanha, a
quilometragem em forma de pequenos graficos, complementados com videos, &udios e
galerias fotogréaficas.

A informacao jornalistica apresentada no infografico enriquece-se quando, para um
aprofundamento daquele fato noticiado, informagfes de contexto sdo expostas para 0 usuario,
como por exemplo, os batimentos cardiacos de Tom Bissel e o nivel de oxigénio, com textos
curtos e explicativos, demonstrando relacdes com os dados. Inicialmente, o infografico

comeca revelando o percurso do jornalista a regido da Africa: quanto tempo levou para chegar

62 Disponivel em:
http://www.nytimes.com/interactive/2007/10/26/magazine/20071028 KILIMANJARO GRAPHIC.html#step5.
Acesso em: 28 maio 2009.
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ao monte Kilimanjaro, e locais por onde o jornalista passou, com ilustracdes, mapas, etc. A
medida que ha uma variedade de cenas, posteriormente outras informacdes detalhadas vao
sendo apresentadas sobre a aventura do jornalista. Tais informac@es, contidas nos pequenos
gréaficos explicativos, demonstram relacdo entre os dados e ampliam a informacdo da narrativa

infogréfica.
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Figura 20 — Infografico jornalistico publicado no The New York Times, em 2007

Como postula Cairo (2008b), o que vai determinar e legitimar o infografico como
sendo jornalistico é o lugar que ocupa, aliado ao contexto nas quais aquelas informacdes
graficas estdo inseridas. Além do suporte, a medida que o infografico oferece maiores
trajetorias de leitura, de densidade informativa, e de possiveis caminhos navegaveis, as
caracteristicas do infografico jornalistico tornam-se mais visiveis e ampliam o arcabouco de
informacdes que se pretende transmitir graficamente.

Quando o conjunto de informag&o contido no infogréafico permite que o espectro da
compreensdo de determinado assunto jornalistico seja dimensionado, enriquecido e

contextualizado, o conteddo jornalistico estd presente no ambito daquele relato infografico



76

porque ha informacdes, com tratamento jornalistico, intrinsecas aquela infografia e que séo
ofertadas ao usuario.

No proximo capitulo, discorreremos sobre a metodologia empregada para a analise
dos infograficos selecionados como corpus deste trabalho, bem como sobre as categorias
especificas criadas para uma melhor compreensdao deste fenébmeno em desenvolvimento, a
partir das contribuicdes de Barbosa (2007), Cairo (2008) e Manovich (2008). Neste contexto,
tais conceituacBes nos forneceram subsidios para analisar com maior profundidade as
especificidades das infografias em base de dados, e delimitar as particularidades,
potencialidades e caracterizagdes de tais objetos dentro do jornalismo digital.



3 METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ACAO

O objeto de estudo desta pesquisa € a infografia interativa em base de dados. Por se
tratar de um objeto novo e de carater exploratério (GIL, 1999), pouco aprofundado no
estabelecimento de relagdo entre base de dados e infografia, a pesquisa se constitui em estudo
de caso (YIN, 2005) mais propriamente na perspectiva de estudos de caso como ilustragdo
(MACHADO; PALACIOS, 2007) adotadas pelo GJOL®®. Para Machado e Palacios (2007,
p.205-206) “os estudos [de caso como ilustracdo] sdo uma etapa de um processo de
combinacdo de metodologias que objetiva a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensdo do objeto”. Para Gil (1999, p.72), o estudo de caso busca dar conta em
profundidade de “um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo
e detalhado”. Martins (2006, p.4) considera que um caso suficiente “é aquele em que o0s
limites, isto é, as fronteiras entre 0 fendmeno que estd sendo estudado e seu contexto, estdo
claramente delimitadas”.

Como técnica de coleta de dados foi utilizada a observacdo sistematica com a
aplicacdo de um questionério de observacdo. A observacdo sistemética define-se como uma
técnica planejada, sistematizada para a coleta de dados, visando atingir os objetivos e
hipdteses propostas em torno do problema de pesquisa, conforme afirma Rudio (1986).
Marconi e Lakatos (2006, p.90) destacam que a observacdo sistematica “realiza-se em
condi¢Bes controladas, para responder a propositos preestabelecidos. [...] Na observacao
sistematica, 0 observador sabe 0 que procura e 0 que carece de importancia em determinada
situacao”.

Cervo e Bervian (2002, p.28) acrescentam que requer “planejamento prévio e a
utilizacdo de anotagdes, de controle de tempo e da periodicidade, recorrendo também ao uso
de recursos técnicos, mecanicos e eletrdnicos”. A observacdo sistemética a distancia sera
realizada na analise dos produtos infograficos estabelecidos como corpus. O questionario de
observacao é colocado como “um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas [...]” (GIL, 1999, p.117).

63 Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo e Cultura

Contemporéaneas da UFBA.
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3.1 DELIMITACAO DO CORPUS

O corpus empirico da pesquisa foi constituido de objetos que apresentam a
introducdo de base de dados em suas construgdes, permitindo a observacdo de sua estrutura
narrativa e de composicdo de elementos (mashups, niveis de interagcdo, complexidade), para
que se possa descrever sua funcionalidade, apontando as possiveis diferenciacdes quanto as
infografias em estagio anterior ao delimitado na pesquisa. Para a selecdo dos objetos para
analise, partimos inicialmente de uma observacdo livre das secdes de infografias dos
principais jornais digitais visando identificar os que se enquadrariam na proposta de pesquisa
e considerando os critérios de originalidade, representatividade e diversidade (MACHADO;
PALACIOS, 2007).

Assim, foram selecionadas como estudo de casos 23 infografias (APENDICE A)
compreendendo o periodo de um ano (janeiro de 2008 a janeiro de 2009), considerando as
mais representativas em termos de uso avancado e sistematico das bases de dados e que
contemplam a diversidade de jornais online dos Estados Unidos, Peninsula Ibérica e Brasil
(The New York Times®, The Washington Post®®, Los Angeles Times®®, Wall Street Journal®’,
El Mundo®, EI Pais.com®®, Publico.pt’®, G1™, Estaddo’®) de forma a testar as hipoteses da

pesquisa na analise destes objetos a partir das categorias elaboradas.

A observacdo sistematica das infografias constituinte do corpus empirico se deu
através de um formulario de observacido (APENDICE C) perpassando as hipéteses e objetivos
levantados em torno do problema de pesquisa. A distribuicdo das infografias analisadas ficou

estabelecida conforme o Quadro 4:

% Disponivel em: http://www.nytimes.com/. Acesso em: 22 jun. 2009.

% Disponivel em: http://www.washingtonpost.com/. Acesso em: 22 jun. 2009.
% Disponivel em: http://www.latimes.com/. Acesso em: 22 jun. 2009.

¢7 Disponivel em: http://online.wsj.com/home-page. Acesso em: 22 jun. 2009.
% Disponivel em: http://www.elmundo.es. Acesso em: 22 jun. 2009.

% Disponivel em: http://www.elpais.com. Acesso em: 22 jun. 2009.

"® Disponivel em: http://publico.pt/. Acesso em: 22 jun. 2009.

s Disponivel em: http://www.g1.com.br. Acesso em: 22 jun. 2009.

2 Disponivel em: http://www.estadao.com.br. Acesso em: 22 jun. 2009.
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The New York Times 4
The Washignton Post 1
Los Angeles Times 3
Wall Street Journal 3
El Pais 2

El Mundo 4
Publico 1
Estadéo 2

Gl 3

Quadro 4 — Os nove sites jornalisticos analisados

A partir desse recorte do corpus, foi possivel observar como vém sendo utilizadas as
bases de dados nas respectivas infografias, a freqliéncia de producdo e as caracteristicas que
predominam nesses meios. O confronto dos dados coletados entre os produtos, através da
observagdo, fornece um panorama adequado para responder as questdes no sentido de se
poderem apontar novas tendéncias de infografia que vem se desenhando no jornalismo digital
atual. O procedimento de analise partiu da aplicacdo de um formulario de observacdo
constituido das categorias elaboradas para a pesquisa com questdes fechadas e sistematizadas,

conforme exemplificas e definidas a seguir.
3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Ao estabelecer um padrdo para analisar as infografias interativas em base de dados,
buscamos, inicialmente, as conceitua¢fes dos principais autores de ambas as tematicas,
trabalhadas ao longo desta dissertacdo, como: Barbosa (2007), Cairo (2008) e Lev Manovich

(2008). Tais autores, resguardadas as devidas particularidades de cada pesquisa, trazem
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contribuicbes que consideramos pertinentes para a aplicacdo ao nosso objeto de estudo.
Constatamos que, por se tratar de um fendmeno em desenvolvimento e pela composi¢cdo do
aspecto complexo, a hibridacdo das conceituacBes dos autores nos proporciona mais

possibilidades e, conseqlientemente, nos permite uma melhor andlise do objeto construido.

oA Visualizagao
Dinamicidade
- 3 -
Automatizacao Diversidade
' tematica
Flexibilidade
A Densidade
Inter-relacionamento/
informativa

Hiperlinkagem

Figura 21 — Categorias do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Fonte: BARBOSA, Suzana.
Jornalismo Digital em Base de Dados: um paradigma para produtos jornalisticos digitais dindmicos. 2007.
Tese (Doutorado) - Universidade Federal da Bahia, Salvador.

O ponto de partida para as categorias que utilizamos foi 0 conjunto proposto por
Barbosa (2007) na sua tese de doutorado na UFBA que apresenta sete categorias’ (figura 21),
que foram adaptadas para a presente dissertacdo pela proximidade de exploracéo tematica e de
objeto. Excluimos uma das sete categorias (“automatizacdo™) dessa apropriacdo por
considerarmos dificil de ser mensurada na pesquisa em uma observacdo on line via
questionario, como conduzida nesta pesquisa. Uma adequada avaliacdo da categoria
“automacao” envolveria conhecimentos sobre as particularidades técnicas dos processos de
producdo dos infogréficos e sua conjugacdo com as bases de dados disponiveis. Para tanto,
seriam necessarios visitas in loco e entrevistas com os produtores, 0 que escapa totalmente as
possibilidades deste trabalho.

Em principio utilizamos seis categorias derivadas de Barbosa (2007) e mais trés
foram incorporadas a nossa pesquisa: remixabilidade (MANOVICH, 2008), interatividade e
recursos narrativos (CAIRO, 2008). Antes da aplicacdo final, fizemos um teste piloto em

alguns infogréficos, via formulario de observacdo, com a finalidade de verificar a

® Salientamos que foi necessaria a adaptacdo das categorias de Barbosa (2007) tendo em vista que sua
preocupacao na tese era voltada para o estudo de produtos jornalisticos digitais mais amplos. Enquanto que para
a presente dissertacdo trataremos exclusivamente de infografias, tendo sido necessaria uma reformulacéo de cada
categoria, apropriando-se de partes conceituais e contemplando outros aspectos particulares da infografia.
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operacionalidade das categorias propostas e a adaptacdo. Constatamos, apos esta aplicacgéo,
que havia necessidade de ajustes nas categorias para uma melhor adequacdo as
especificidades de nosso objeto. Neste sentido, julgamos pertinente a juncdo de algumas
categorias por considerd-las muito proximas na conceituacdo e funcionalidade como
Dinamicidade e flexibilidade, Densidade informativa e diversidade temética e a elaboracédo de
categorias proprias mais especificas do objeto.

Compreendemos ainda que as categorias utilizadas por Barbosa (2007) analisam 0s
produtos jornalisticos digitais como um todo, ou seja, o “jornal digital on line” em sua
totalidade, com caracteristicas que ndo se aplicam integralmente ao infogréfico jornalistico.
Portanto, esta constatacdo apds o pre-teste, possibilitou uma reformulacdo mais focada em
nosso objeto de estudo tentando enquadrar melhor as suas especificidades. Assim, seria
dificultosa a aplicacdo de todas as categorias elencadas por Barbosa aos infograficos, visto
que ndo atendem as demais especificidades do Modelo de Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD). Ainda assim, tendo como referéncia norteadora o trabalho desenvolvido por
Barbosa, suas categorias nos serviram de inspiracdo para poder definir melhor as que se
integrariam para analise operacional da infografia em base de dados.

Neste sentido e, considerando um ambiente convergente, a infografia, dentro deste
processo, ocupa um lugar especifico nas etapas da producdo jornalistica (apuracdo, criagéo,
manutencdo, atualizacdo, edicdo, apresentacdo, circulacao/disponibilizacdo) sendo que a
infografia enquadra-se mais propriamente nas etapas de edi¢do e apresentacdo do conteudo
noticioso (figura 22) e foi a partir desta perspectiva que trabalhamos.
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Processo global de geracao de produtos jornalisticos

Apuracdo Criagdo Manutencao

Atualizagao Edicao g
Apresentacao

Circulagao/
disponibilizacao

Figura 22 — Processo global de geracéo de produtos jornalisticos
Fonte: BARBOSA, Suzana. Jornalismo Digital em Base de Dados: um paradigma para produtos jornalisticos
digitais dindmicos. 2007. Tese (Doutorado) - Universidade Federal da Bahia, Salvador

Como resultado, passamos a ter seis categorias operacionais para a pesquisa

construidas a partir das idéias matrizes de Barbosa (2007), Manovich (2008) e Cairo (2008),

que seguem abaixo com suas respectivas definicoes.

Participagdao/customizacao

Recursos narrativos A
de conteudos

Infografia em base de dados

Cruzamento
dindmico de dados

Remixabilidade Interatividade

Figura 23 — categorias de analise para a infografia em base de dados. Fonte: Elaboracao prépria
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3.2.1 Cruzamento dinamico de dados

Uma das caracteristicas das infografias em base de dados é a possibilidade de haver
intercdmbio de dados das informacGes apresentadas graficamente. O cruzamento de dados
proporciona a capacidade de inter-relacionar diversas informagdes, além de permitir um maior
aprofundamento e contextualizacdo do fato jornalistico dentro e fora da estrutura quando leva
para links externos ou internos. Além disso, possibilita recursos inter-relacionados de audio,
video, fotos, slides shows, atualizacdo continua e outros elementos que incrementam o relato
noticioso, aumentando a densidade informativa e gerando novas tematicas. Portanto, 0 uso
intensivo ou cruzamento das bases de dados se constitui num elemento fundamental na

estruturacdo das infografias produzidas e apresentadas nestas condi¢oes.

3.2.2 Participacédo e customizacao do contetdo

Sendo uma das caracteristicas do jornalismo digital (BARDOEL; DEUZE, 2000;
PALACIOS, 1999) a personalizacdo/customizacdo do conteddo possibilita ao usuério
adequar/personalizar o contetdo jornalistico de acordo com seus interesses e necessidades.
No caso das infografias, nota-se que esta caracteristica também se apresenta, na medida em
que o usuario pode adaptar a informacdo grafica atendendo as suas preferéncias e objetivos,
como calcular o prego de um imoével em meio a crise financeira ou manusear os elementos
interativos para gerar uma nova apresentacao gréafica, etc. Além disso, algumas infografias em
base de dados permitem a participacdo do usuario com a inser¢do de informacdes que vao
gerar um conteudo original (MACHADO, 2007).

3.2.3 Visualizacéo

Calcada nas bases de dados, a visualizacdo permite que a diversidade da
apresentacdo das informagGes jornalisticas seja estruturada e ofertada. Consideramos que 0
nosso objeto de estudo j& incorpora esta caracteristica pela propria natureza da infografia, de
carregar a visualidade para a transmissdo da informacdo e tentar ir além dos outros modelos

de producéo infogréafica, apenas baseados em elementos multimidia.
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3.2.4 Remixabilidade

A nocdo central desta categoria encontra-se no conceito de deep
remixability (MANOVICH, 2008) debatida no capitulo 2 desta dissertagdo. O conceito se
refere a um "hibridismo™" de linguagens (técnicas e ferramentas da computacdo, design
gréfico, cinematografia, 2D, 3D, entre outros), que va@o gerar outros hibridismos.
Um dos exemplos desta profunda remixabilidade sdo os mashups (fusdo de aplicativos para
gerar um outro) em que as infografias vem apropriando e reconfigurando a forma de producéo
de infograficos. Para a nossa anélise, consideramos a classificacdo de Merril (2006) e Rankin
(2007) que categorizaram 0s mashups em mapas e mashups de noticias. Assim, serdo
considerados estes tipos de mashups para identificar, categorizar e verificar os padrdes

utilizados pelas infografias em base de dados.

3.2.5 Interatividade

Para analisar o potencial interativo nas infografias em base de dados, recorremos a
conceituacao de Cairo (2008). Ele sugere que a interatividade seja estudada de acordo com o0s
niveis e graus de profundidade em que se apresenta, a saber: instru¢cdo, manipulacéo e
exploracdo. Observamos que alguns infograficos produzidos em base de dados apresentam-se
com o potencial significativo de interatividade, e desta forma, a classificacdo do autor nos
permitira delimitar melhor suas especificidades.

3.2.6 Recursos Narrativos

Por se tratar de infografia interativa que potencialmente agrega as caracteristicas do
ambiente on line, observa-se que esta combina recursos narrativos (mapas, graficos
estatisticos, diagramas explicativos, buscadores, fotografias, audio, video, textos curtos, entre
outros) para incrementar a narrativa infografica, e consequentemente, dinamizar o contetido
ofertado. Assim, é preciso observar quais recursos narrativos estdo intrinsecos na composi¢ao
dos infograficos. Esta categoria se distingue de remixabilidade no sentido de que analisa
elementos introduzidos na estrutura infografica para a narrativa, mas nao necessariamente
aplicacdes externas.

No capitulo a seguir, discutiremos a andlise e interpretacdo dos dados apds a

aplicacdo do formulario de observacdo. A partir da observacdo sistematica e com os dados
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coletados, trataremos de expor as caracteristicas especificas da infografia em base de dados
para um melhor entendimento de como ocorre este fenbmeno, e discutir estes aspectos na

narrativa infografica.



4 INTERPRETANDO OS DADOS

Para melhor entendimento de como a infografia se utiliza das bases de dados para
sua construgdo no ambito do jornalismo digital, buscamos aplicar as categorias elencadas no
capitulo anterior baseadas em autores da area como Barbosa (2007), Manovich (2008) e Cairo
(2008). Desta maneira, buscou-se apresentar e discutir os resultados (APENDICE B) de cada

categoria elaborada para esta pesquisa e 0 que eles representam para a dissertacao.

4.1 0 CRUZAMENTO DINAMICO DE DADOS NAS INFOGRAFIAS INTERATIVAS

A primeira categoria de andlise “cruzamento dindmico de dados”, delimitada
para esta dissertacao, visa averiguar o uso do recurso de cruzamento de dados nas infografias,
o0 estabelecimento de links para conteudo externo a ela e se ha atualizacdo constante das
informacdes dispostas nos infogréficos e, desta forma, identificar o dinamismo e o fluxo
informacional de dados. Isto vai significar maior densidade informativa e diversidade
teméatica (BARBOSA, 2007). Da amostra analisada, verificamos que 91,3%, 21 das 23
infografias (gréfico 1), apresentaram potencial de entrelacamento de dados a partir do
cruzamento de uma ou de varias informacdes, elevando a densidade informativa no seu
interior e se particularizando como uma das caracteristicas principais das infografias
construidas em base de dados. Todos 0s nove jornais online submetidos a andlise se

utilizaram do cruzamento de dados demonstrando que este recurso é predominante.

Cruzamento dinamico de dados

21 91,3%

=1

5 22,39
ECcruza uma

17.4% informagao com

2 outra ou varias

patualizagéo constante
de dados

mEstabelece link para
conteudo externo a
infografia

Grafico 1 — Categoria Cruzamento dindmico de dados
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Em relacdo a atualizagdo constante de dados nas infografias, 22,3% delas, ou seja,
cinco infografias (grafico 1), trouxeram esta funcédo, integrando uma das caracteristicas do
jornalismo digital (PALACIOS, 1999). Embora ainda em proporcdo menor se comparado
com um site jornalistico, por exemplo, esta constatacdo de infograficos com atualizacBes
constantes ou continuas é um fator importante que agrega novos valores as infografias em
base de dados e que diferencia estas daquelas em formato multimidia. Portanto, este potencial
estd diretamente vinculado ao dinamismo da incorporacdo das bases de dados. O recurso
apareceu em pelo menos cinco jornais online (Publico, The Washington Post, Los Angeles
Times e The Wall Street Journal) conforme pode ser constatado (APENDICE B).

Para ilustrar estas duas caracteristicas identificadas nas infografias temos o México
Under Siege, do Los Angeles Times (figura 24 ), publicado em 20 de dezembro de 2008. E
um exemplo de como esta atualizacdo constante de dados se apresenta num infografico. Além
da funcdo mais visivel - que é o cruzamento de dados - o infomapa interativo faz um
mapeamento da "guerra das drogas” no México, de 1° de janeiro de 2007 a 22 de maio de
2009, divididos por estado e com nimero de mortes reveladas ao clicar em cima do mapa.
Possui ainda um filtro numa lista abaixo para que o usuario possa localizar o fato ocorrido ou
por meio de data mais recente ou anterior. A infografia ainda apresenta fotos e os perfis dos
principais lideres do trafico de drogas nas regides daquele pais, e na medida em que novas

mortes vao acontecendo, os dados séo disponibilizados no mapa.
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Figura 24 — infografico do Los Angeles Times com atualiza¢do constante e cruzamento de dados
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Outra caracteristica observada foi o estabelecimento de link para conteddo externo
a infografia, presente em 17,4% (quatro no total) das infografias analisadas. O objetivo deste
item era identificar se a hiperlinkagem ocorreria. Neste caso, a presenca de links para
informagdes adicionais ou para outras bases de dados reflete uma maior contextualizagéo,
uma densidade informativa e diversidade tematica que permitem ao usuario ir além da
estrutura da infografia em si. Mesmo o numero sendo considerado baixo (17,4%), demonstra,
como nos itens anteriores, uma predisposicdo das infografias interativas em base de dados
para a amplitude informativa. Entretanto, devemos fazer uma ressalva: as quatro infografias
que demandam esta linkagem remetem a contetidos da prépria base de dados do jornal on line,
ndo se aproveitando da potencialidade do ciberespaco. Isto sugere que a pratica de linkagem
ainda é timidia e repete a mesma estratégia de outros produtos jornalisticos online de apenas
fazer mencdo ao contetdo produzido pelo grupo de comunicagdo como no caso do fendmeno
dos blogs do mainstream que, com exce¢des como The Guardian’, ndo costumam indicar
links de conteudos externos a sua base. Conforme resultados (apéndice B), El Pais.com, The
New York Times e Estaddo exploraram links. Sendo que das 4 infografias do The New York
Times uma apresentava o recurso e as duas analisadas do Estad&o.

Na infografia realizada pelo El Pais.com, La Carrera Hacia La Casa Blanca -
Sondeos de estimacion de votos (figura 25), verificamos o uso dos elementos da categoria em
analise como links para bases de dados externas a infografia, visando a densidade informativa
e diversidade tematica com videos e artigos complementares. O usuario pode acessar assuntos
extras como aborto, economia, racismo, crise econdmica, discursos a partir das sondagens
realizadas ao longo do ano da eleicdo americana (marco a outubro). A partir destes temas,
uma timeline se movimenta cruzando dados especificos.

A remissdo a contetido externo (video e artigos) € o ponto forte desta infografia. Ao
contrério das infografias multimidia (segunda fase, como expusemos no capitulo anterior), as
infografias em base de dados tém uma preocupacdo de acrescentar dados extras a sua
estrutura. Assim, os links, que vao remeter a conteddos externos a interface da infografia,
oferecem uma oferta mais ampla de conteudo e novas tematizacdes. Este aspecto da infografia
em base de dados é distinto se comparado ao que vinha sendo praticado na infografia

multimidia, que se fechavam na sua prépria estrutura.

“ Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/tone/blog. Acesso em: 1° set. 20009.
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Figura 25 — Infografia do El Pais com recursos de linkagem externa

Na observacdo das infografias do El Pais (figura 26) foi possivel verificar, como
complementacdo, que elas se particularizam por outras possibilidades como permitir ao
usudrio votar a infografia, enviar por correio eletrénico, compartilhar por redes sociais ou
corrigir possiveis erros identificados.

Vot Tr e e vy oy | Resutado v v v P 20 votos

il Estadistica = Ervviar |;|§’ Corregir | Compartir; am LS T 5 @ Qué es esto?

Figura 26 — opc¢oes de interagdo do usuario sobre as infografias do El Pais

4.2 PARTICIPACAO E CUSTOMIZACAO DO CONTEUDO INFOGRAFICO

Como uma das caracteristicas presentes no jornalismo digital, a categoria
“participacdo e customizacdo do conteddo”, ja trabalhada por Bardoel e Deuze (2000) e
Palacios (2002), visa observar como tais aspectos estdo presentes nas infografias em base de
dados e como ocorrem. Para averiguar se o usudrio efetivamente tem possibilidade de

intervencdo na infografia foram estabelecidos dois itens de andlise "O usuario pode inserir
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dados” e/ou “o usuario pode manejar os dados”. Partindo-se do pressuposto de que as
infografias interativas agregam as caracteristicas do meio, entendemos que estes aspectos

poderiam ser contemplados nas infografias em base de dados.

Participagao e customizagao do contedido

=

8

!

B B o usuario pode

5 manejar os dados

4 O o usuario pode inserir
3 dados

2 3

1 13,0%

o

Gréfico 2 — Categoria Participagdo e customizacao de contetdo.

Apés a aplicacdo da ficha de observacéo, constatamos que 13,0% (grafico 2) do
corpus possibilitam ao usuario a inser¢do de dados, indicando desta forma, que este usuario
pode participar do conteudo infografico. Das quatro infografias do The New York Times, duas
permitem a insercdo de dados e outra é do Publico de Portugal. Os outros sete jornais online

ndo concediam este tipo de abertura.
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Figura 27 — Infogréafico do Publico com insercéo original de dados.
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Em Eleicbes americanas: qual seu candidato preferido? (figura 27), infografico
veiculado no Publico, revela uma participacdo ativa para insercdo de dados originais. No
centro da infografia ha uma opc¢do "Vote aqui”. Ao clicar, o usuario poderia inserir dados
como o voto para Barack Obama ou John McCain e ainda registrar distrito, idade e sexo deste
suposto eleitor. Assim, a infografia se atualiza automaticamente a partir dessa base de dados
alimentada pelos usuérios/eleitores, numa espécie de sondagem/simulacdo dos votos dos
portugueses, caso estes votassem na eleigdo americana.

A infografia produz atualizacdo constante desse voto simulado dos portugueses,
além de trazer os resultados reais (em real time) da eleicdo americana. Como
complementacéo, cabe destacar que este infografico, inclusive, marca a nova fase de producéo
de infografias on line do Publico.pt, com o uso das bases de dados para a construcdo do relato
visual, tendo como inspiracdo os gréaficos do The New York Times. Este fato foi claramente
exposto pelo infografista do jornal portugués, Mario Cameira, em seu blog,” onde afirma que
“pela primeira vez criamos infografias que, recorrendo a bases de dados, permitem a
visualizacdo da informacao de forma dindmica. Isto é, através de uma pagina web, inserem-se
0os dados que serdo guardados numa base de dados, numa tabela de correspondéncia

previamente estabelecida” (2008, n.p.).
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Figura 28 — Infogréafico do New York Times permite inser¢do de dados pelo usuério

" Disponivel em: http://infografando.blogspot.com/search?g=base+de+dados. Acesso em: 6 nov. 2008.
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Outro infografico com caracteristicas similares € o Compare your Debt (figura 28),
da série The Debt Trap, criada pelo The New York Times sobre o débito dos americanos em
meio a crise econdmica. A partir de uma janela interativa, o usuario pode inserir dados de
despesas financeiras mensais (casa, cartdo de crédito, automdvel, educacdo e outros) e partir
dai o infografico fornece um perfil dos seus débitos e, no cruzamento de dados, faz uma
comparacgao entre sua situacdo e a dos demais americanos, extratificando por idade, por classe
social e rendimento social.

A busca pela customizacdo do conteltdo é outro aspecto desta categoria que foi
identificado nas infografias analisadas. Dentre o total, 22,4%, ou seja, cinco das 23 infografias
(gréfico 2) mostraram possibilidades de o usuario customizar o conteudo de acordo com seu
interesse de visualizacdo. Os jornais online que se destacaram nesse quesito foram EI Mundo,
The Washington Post e The New York Times.

Dentre as infografias que se adequam neste ponto esta Resultados de las elecciones
generales de 1977-2008, publicado pelo site espanhol EI Mundo. Nesta infografia o usuario
pode customizar o conteddo selecionando apenas o que deseja visualizar (figura 29) em
termos de comparacdo entre os partidos e os votos. Na linha cruzada é possivel clicar nos
pontos e visualizar, isoladamente, porcentagem de votos disputados e nimero total de votos

de cada partido nos anos eleitorais do periodo.

“IALELECCIONES EL VOTO 1977-2008

Resultados en las elecciones generales 1977-2008
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Figura 29 — Infografia do EI Mundo com customizacao do contetdo a ser visualizado.
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E oportuno ressaltar que, ainda que Se empreguem recursos que apenas
parcialmente viabilizem o que se entende por customizacgéo de contetido, na acep¢do maior do
conceito, que os experimentos nesta direcdo constituem, consideramos um avanco em termos

de dinamismo nestas infografias, um aspecto que as diferencia e as potencializa.

4.3 AS DIFERENTES FORMAS DE VISUALIZACAO

Os dados de observacdo da terceira categoria revelam as formas utilizadas para
estruturacéo e visualizacdo dos dados nas infografias. Com a complexidade dos dados, devido
a expansao informacional no ciberespaco, torna-se necessario, cada vez mais, 0 uso de
estratégias e ferramentas que possam auxiliar a visualizacdo. Os resultados encontrados
(gréfico 3) indicam que mapas, timeline e bolhas sdo os tipos mais utilizados na apresentacao,
sendo que 70,6%, 16 das 23 infografias analisadas, sdo construidas a partir de mapas,
acompanhado de 43,5% (10) de timeline e 26% (6) de bolhas nas narrativas infograficas. As
bolhas estdo presentes em trés de trés infografias do Los Angeles Times, em uma do The New
York Times e nas duas do Estaddo (apéndice B). Enquanto que os demais jornais online da
amostra ndo contemplavam o recurso. Em relagdo ao uso de mapas todos 0s nove jornais
online trouxeram o recurso, sendo que o Los Angeles Times, G1 e Estaddo usaram em todas.
Os mapas servem, principalmente, para informacdo de geolocalizacdo ou para inserir dados
espaciais, entre outros. O recurso de Nuvem de tags ndo foi utilizado em nenhuma das

infografias observadas.

Visualizagao

70,6%
43,5%
10
p— 4,3%
U/
0 1
1
Bolhas Mapas Timeline Nuvem de tags Outros

B Bolhas EBMapas OTimeline @Nuvem de tags @ Outros

Gréfico 3 — Categoria Visualizagdo
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Percebemos que um possivel fator explicativo para a explosdo dos mapas nas
infografias estava ligado a tematica abordada, a maioria retratando as eleicdes americanas de
2008. Os mapas serviam para cruzar dados, dar visibilidade aos candidatos, realizar as
financas das campanhas eleitorais, bem como mostrar os resultados das eleicdes em cada
estado americano, entre outras funcdes. Este fator ndo se constitui, em esséncia, em um
elemento inovador na conjuntura infografica, visto que, dentro da historia da infografia, os
mapas foram as primeiras formas de visualizacdo da informacéo, principalmente, abordando
os conflitos bélicos e guerras militares e territoriais de varias épocas, como vimos no capitulo
1. A migragdo dos mapas para a web acresce a eles um maior dinamismo e interatividade,
agregacdo de novos elementos, recursos narrativos para diversas finalidades - apesar de haver
mapas estaticos na web. O suporte possibilita a criacdo de mapas interativos. E importante
acrescentar que os mapas como Google Maps ja se constitui numa propria base de dados
disponivel e flexivel.

Como segundo elemento mais utilizado, a timeline aparece em seis jornais online.
O destaque é o ElI Mundo, que a usou nas suas quatro infografias analisadas. No que se refere
aos outros elementos, detectamos que as bolhas (26%) também se mostraram bastante
recorrentes, sobretudo, nos infograficos estatisticos do The New York Times. Esta recorréncia
ja chamara a atencéo de Cairo (2008c), que observou que os graficos de barras estavam sendo

substituidos pelos graficos de bolhas (figura 30).
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Figura 30 — Uso de bolhas na infografia do Estaddo
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Na andlise, identificou-se o infografico do Los Angeles Times, (México Under
Siege) como o mais completo em termos de uso de mapa, timeline e bolhas na sua narrativa. A
funcdo do mapa € o de localizar a regido onde o trafico de drogas atua no México. Ao passar o
cursor em cima do mapa, as bolhas vao indicando o nimero de mortes, em tamanhos variaveis
a depender do nimero. Na parte de baixo do infografico, uma timeline revela o nimero de

mortes por semana, no periodo de 2007 a 2009.

4.4 REMIXANDO OS CONTEUDOS

O ponto de partida para esta categoria foi a sinalizacdo que devido ao avanco da
Web 2.0 e das tecnologias digitais, estamos vivendo um momento de "profunda
remixabilidade” (MANOVICH, 2008). As aplicagdes na web proliferam e permitem a geracao
de outras aplicagdes em sentido de mashup, remix de aplicagdes. Nosso foco era perceber se
esta remixagem contemplava a infografia interativa, considerando a potencialidade para tal

nesse tipo de objeto digital.

1
Remixabilidade
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Google Youtube Flickr Slideshare  Elementos 3D Outros
Maps/Earth
I

Gréfico 4 — Categoria Remixabilidade

Para a categoria “remixabilidade” focamos, inicialmente, na verificagdo do uso de
aplicativos abertos do ciberespaco nas infografias, como Google Maps, Flickr e outros que
permitem a liberacdo de suas API’s. Entretanto, os resultados demonstraram pouca relevancia
no que se refere a remixagem de aplicagcdes com finalidade de servir como camada para as
bases de dados. Apenas 8,7% (duas de 23) das infografias utilizam recursos de remixagem

(gréafico 4), mais especificamente o Google Maps/Earth nos mashups em seus respectivos
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sites. As duas ocorréncias sdo no The Wall Street Journal e The Washington Post. Outros
aplicativos “Youtube”, “Flickr”, “Slideshare”, “Elementos 3D” ndo foram encontrados
durante a observacdo. Isto significa dizer que os jornais online analisados ainda exploram
muito pouco as potencialidades do ciberespaco em termos de aplica¢fes disponiveis. Porém
os dados ndo revelam necessariamente que ndo haja remixabilidade de aplicagdes, tendo em
vista que foram encontrados os usos de videos, fotos e mapas na categoria “Recursos
Narrativos”. Estas aplicacbes que acomodam 0S recursos, no entanto, sdo na maioria
tecnologias de propriedade e desenvolvimento interno desses jornais online e refletem, numa
analise objetiva, que ainda reina uma postura de fechamento para o uso agregado de outras
ferramentas disponiveis na web fora do dominio proprietario do meio.

Neste sentido, em alguns infograficos observados, apareceram elementos
interativos oriundos de aplicagfes como o caso do Time Space- Election, publicado em 5 de
novembro de 2008, no The Washignton Post (figura 31).0 infografico em forma de mashup
(google maps, videos, fotos, audios) permite algumas variacdes distintas dos outros
infogréficos apresentados. Ele tem recursos de busca, tem um mapa do infografico (map key)
com todos os recursos disponiveis na estrutura (videos, fotos, textos, dudio, blogs, twitter).
Outra possibilidade é a da customizagdo do que se quer visualizar (fotos, artigos, videos). O
usudrio pode definir o conteudo que deseja visualizar. O grafico apresenta uma timeline e tem

atualizacdo constante.

TimeSpace: Election Click to view media from Election Day

TimeSpace is a map and timeline that allows users to navigate through hundreds of photos, video, articles, tweets, posts and audio related to the national election from
around the country. Use the timeline to find out exacthy what, when and where a story took place. Click the ? In the upper right for help.
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Nesse ponto, percebemos que 0s jornais ainda optam por remixar conteldos
atrelados a prépria base de dados, o que ndo deixa de ter sua importancia. Embora muitos
jornais on line tenham robustas bases de dados, de um modo geral, a remixagem agregando
conteddos externos, poderia potencializar e valorizar o material noticioso nas infografias. Se
por um lado, a prética do remix é um desdobramento da "revolucéo hibrida”, como postula
Manovich (2008), era de se esperar mais presente nas infografias, uma vez que estas se
constituem um produto do jornalismo digital com fortes potencialidades para esse tipo de
aplicacdo. Por outro lado, para que este remix de fato aconteca, € preciso 0 uso de técnicas
fundamentais de culturas distintas para modelizar o conteldo que sera noticiado porque é,
desta forma, em concordancia com Manovich, que a remixagem adquire sentido. Tais
movimentos implicam em consideraveis investimentos, tanto no que se refere as qualificaces
técnicas dos produtores de infografia, quanto aos custos envolvidos para a criagdo dos novos
formatos experimentais a partir da hibridizagéo de formatos e linguagens.

45 AINTERATIVIDADE NA INFOGRAFIA EM BASE DE DADOS

A interatividade é uma das principais caracteristicas mencionadas para os produtos de
jornalismo digital. Em relacdo as infografias, tal tragco se potencializa ainda mais pela
especificidade de manipulacdo e de movimento dentro da plataforma. Por isso, o0s
pesquisadores buscam qualificar os tipos de interacdo e niveis de interatividade que ocorrem
no interior de uma infografia para identificar a participacdo do usuario em termos de
autonomia para movimentar-se em torno de um produto multilinear. Neste sentido, partimos
para a investigacdo dos “tipos de interacdo” (instrucdo, manipulacdo e exploracdo) e o “grau
de profundidade” (de 1 a 5) relacionados as infografias em base de dados, conforme a
classificacdo proposta por Cairo (2008) e que replicamos aqui.

Operacionalmente, é importante explicar que os graus de profundidade estabelecido
por Cairo para analise das infografias referem-se aos recursos encontrados nas mesmas para
indicar o grau (de minimo a profundo) de interacdo entre o usuario e a interface,
principalmente a partir da analise da estrutura das cenas. Para Cairo (2008), as cenas
construidas nas infografias sdo uma espécie de alma da visualizacdo e da estruturacdo. Essa
estrutura pode se apresentar de forma horizontal ou vertical. Quanto mais vertical as cenas e
estrutura da infografia forem maiores sera a sua profundidade. A estrutura de uma mesma
infografia pode apresentar ambas - horizontal e vertical - mas uma delas sempre predominara

na composicdo. Isto é fundamental para analisar o nivel de interacdo a partir de sua
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profundidade. Portanto, tém-se estruturas baseadas na perspectiva horizontal ou vertical e
estrutura mista (horizontal e vertical).

As estruturas horizontais "sdo préprias de explicacbes paso a paso” com cenas
predominantemente em uma linha temporal com uso limitado de botdes para navegacao
(botdes de avancar e voltar € um exemplo). A estrutura misto horizontal-vertical trata-se do
uso de botdes rollover com o acréscimo de outros dados nas cenas. E, por ultimo, as
estruturas verticais (ou em profundidade) se apresentam em forma de ramificacdo de arvore
porque cada cena oferece multiplas possibilidades de navegacdo. Para Cairo este tipo de
infografia sdo mais caracteristicos da manipulacdo e exploracao e se estruturam de uma forma
néo-linear.”

A partir desse entendimento da estrutura, podemos operacionalizar os niveis de
interacdo definindo, a partir de Cairo (2008) que: o Grau 1 é considerado minimo (ou nulo)
em termos de nivel de interacdo e encontra-se estabelecido nas infografias que incluem
somente botbes de avancar ou retroceder, com a apresentacdo da estrutura quase 100%
horizontal; o Grau 2 apresenta botdes de rollover e ou um nivel de profundidade vertical; o
Grau 3 consiste em uma estrutura mista de tendéncia horizontal, mas com um ou dos niveis de
profundidade de cena; o Grau 4 trata-se de uma estrutura de tendéncia vertical com entre trés
e cinco niveis de profundidade ou inclusdo do mesmo ndmero de elementos interativos; e 0
Grau 5 é uma estrutura vertical com mais de cinco niveis de profundidade ou inclusdo de
numerosos elementos interativos.

Mesmo diante dessas potencialidades apontadas e possiveis nas infografias, os
resultados revelam que um pouco mais de 50% das infografias analisadas estdo inseridas nos
graus mais baixos (grafico 5): grau 1 (8,7%) e grau 2 (43,5%). No grau 3 foram localizadas
30,0% e no Grau 4 situam-se 13,0%. Apenas uma infografia apresentou o mais alto nivel
(grau 5, ou seja 4,3%): a do The New York Times. Os jornais brasileiros G1 e Estad&o se
concentraram unicamente no grau 2. O grau 1 ocorreu somente em infografias do EI Mundo e
El Pais.

"® Tidwell (apud Cairo, 2008, p.78) indica algumas técnicas utilizadas para navegagdo em profundidade, entre as
quais: “rollover: consiste, como ya ha sido explicado, en mostrar informacion secundaria cuando el lector situa
el cursor sobre un botdn; abrir/cerrar puntos de interés: botones que revelan informacién secundaria cuando
son accionados, en forma de ventanas emergentes o pequefios textos, por ejemplo; profundizacion (drill down):
a partir de un ‘nivel superior’ de informacién, el lector accede a niveles adicionales pulsando sobre botones;
Zoom: permite el aumento o la disminucién del tamafio de secciones especificas del gréfico, en el caso de que la
densidad de informacién impida mostrar todos los detalles en una vista general; desplazamiento (scroll): de
nuevo, cuando no es posible encajar toda la informacion en una Unica pantalla, una solucién es afiadir barras que
permitan el desplazamiento sobre el grafico. Una variante de esta técnica consiste en permitir que el lector
mueva el objeto lateralmente y en vertical, para ajustar la vista.”
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Interatividade/Grau de profundidade

Grau 5 Grau 1
Graua  43% 8,7%
13,0%

Grau 2
Grau 3 43,5%
30,4%

Grafico 5 — Categoria Interatividade — grau de profundidade

Em relacdo ao grau 3 de interagdo, ha um misto de ambas as estruturas (horizontal e
vertical), mas de tendéncia horizontal com um ou dois niveis de profundidade em uma cena
do infografico. O grau 5, 0 mais alto da interatividade, foi de 4,3% das infografias analisadas.
Geralmente s&o infogréaficos que apresentam uma estrutura vertical (leitura multilinear ou de
profundidade), com numerosos elementos interativos, como o exemplo do grafico Campaign
Finance Map, do The New York Times (figura 32).

Este infografico torna-se peculiar pela forma especifica de apresentar os dados e
pelas varias possibilidades de interagir com os dados dispostos: ha um mapa onde 0 usuério
pode selecionar a quantidade das financgas das campanhas politicas por cada estado, dispde de
uma timeline para informacGes extras, ha tabelas estatisticas, bem como dispde de um
buscador para checar os donativos de cada candidato, identificar a localidade, nomes e a
quantidade de dinheiro doado para esta campanha. A infografia também permite

compartilhamento, feedback e envio por email.
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Figura 32 — Infografia do The New York Times com grau 5 de profundidade

Em relacdo ao tipo de interacdo estabelecido para o usuario, a predominancia € de

“instrucdo” (100%) para 23 infografias e apenas 8,7% (duas infografias) para “manipulacédo”

(gréfico 6) em situacdo em que ocorreram as duas formas de interacdo (“instrugdo” e

“manipulacdo”). O

item “exploracdo” ndo pontuou,

mas fazemos a ressalva que

“manipulacédo” é raro de ser encontrado em infografias porque se constitui em imersao e exige

um trabalho mais complexo por parte dos designers e programadores para ser produzido, o

que o torna raro e custoso. A interagdo “manipulacdo” foi encontrada em uma infografia do El
Mundo e em outra do The New York Times (APENDICE B).
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Gréfico 6 — Categoria Interatividade — tipos de interacdo

Como discutido no Capitulo 3 e levando-se em conta as observacdes de varios
autores da area (MANOVICH, 2001, 2008; LEMOS, 1997; PRIMO e CASSOL, 1999;
CAIRO, 2008), a interatividade continua sendo uma caracteristica essencial da nova midia,
visto que "todas as experiéncias culturais, no fundo, podem ser definidas como uma forma de
interacdo. [...] toda comunicacdo mediada por um computador é interativa, por isso
precisdvamos desenvolver termos diferentes para os diversos tipos de interatividade"
(MANOVICH, 2009).

Convém destacar que o fato de encontrarmos apenas o tipo mais basico de interacao
(instrucdo e manipulacdo) em grande parte das infografias analisadas, ndo implica em afirmar
que a infografia em base de dados, em seu conceito, possui este mecanismo como limitador,
uma vez que, conforme foi identificado nesta analise, o cruzamento de dados, em que o
usudrio interage com a interface infografica, é o ponto mais significativo neste tipo de
infografia, sendo um aspecto-chave para 0 novo panorama que emerge. Para Cairo (2008, p.
103), os tipos de interacdo dos infograficos aparecem como um fator em segundo plano
porgue "un grafico puede tener un alto grado de profundidade usando Unicamente interacion
por instrucion”. Para ele, o que serd levado em conta é a riqueza informativa e interativa dos

contetdos, recursos narrativos e demais elementos gréaficos dispostos nos infograficos.
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Em segunda andlise, ndo identificamos nenhuma infografia em base de dados no
perido demarcado do tipo "exploracao”, visto que se trata se um caso raro em infografias,
sendo mais visivel e sisteméatica em games como Doom y Quake, Word of Warcraft, entre
outros. Segundo Cairo (2008), "las razones son puramente técnicas: es costoso producir este
tipo de presentaciones. Se requiere no s6lo habilidades en desefio en tres dimensiones, sino
también conocimientos profundos de programacion” (p. 75).

Com base nestes dados, compreendemos que, uma das caracteristicas
predominantes que podemos apontar nas infografias em bases de dados é o nivel de
profundidade das informacfes em uma Unica cena, caracteristica especifica nas infobases. A
partir do cruzamento de dados, como vimos nos capitulos anteriores, € que a informacao
torna-se mais fecunda com maiores possibilidade de leitura, navegacdo e entendimento do

contelido noticioso.

4.6 DOS RECURSOS NARRATIVOS

A primeira e mais evidente constatacdo sobre o0 uso de recursos narrativos é de que 0s
mapas e os graficos estatisticos foram os mais explorados (Gréfico 7), 70,6% e 74,1%
respectivamente. Constatamos que o uso da fotografia é alto (39,1%) na infografias em base
de dados. As imagens sdo essenciais na construcdo infografica, e por conta disso, sua
freqiiente presenca. Outros recursos que apareceram em igual proporgédo foram as listas (26%)
e os diagramas explicativos (26%) como formas complementares. Elementos de audio (8,7%),
video (13,0%) e buscadores (8,7%) tiveram mais baixas ocorréncias nos infograficos. No

geral percebe-se que ha um misto de recursos multimidia nas infografias.
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Recursos narrativos
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Gréfico 7 — Categoria Recursos narrativos

Individualmente, quanto aos jornais online, todos trouxeram 0 mapa como recurso
(APENDICE B), principalmente o Los Angeles Times e G1 (Figura 33). Os gréficos

estatisticos apareceram em todos, com exce¢do do G1, sendo que os que tém mais dominio

neste campo sdo o El Mundo (quatro dos quatro) e The New York Times (quatro dos quatro).
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O predominio dos mapas e dos gréaficos estatisticos demonstra que as infografias
em base de dados se apropriam com mais freqiiéncia desses elementos na sua composicao.
Portanto, a infografia em base de dados se constitui numa nova modalidade que se caracteriza
de forma mais visivel pelo uso de recursos que permitam, com mais evidéncia, a acomodagao
de dados estatisticos como os mapas e graficos sem deixar de atualizar os recursos da
infografia multimidia (audio, video, fotos e imagens em movimento). Esta constatacéo
permite observar que a infografia em base de dados reconfigura ou remixa esses recursos em
termos de atualizagcdo para seu funcionamento e em situagfes que justifiguem 0s seus usos
mantendo, de qualquer forma, os mapas, gréficos e bolhas como a estrutura béasica de sua
construcao.

Em nossa perspectiva, estes elementos multimidia assumem ainda um papel
secundario na narrativa infografica em base de dados pelo privilégio de graficos e mapas
como plataformas para a estruturacdo de dados. A visibilidade deste tipo de infogréfico talvez
tenha si dado exatamente pela opgdo de trazer em primeiro plano de visualizagdo os dados
estatisticos (planejados em mapas e graficos estatisticos) para se diferenciar das estruturas
multimidia. Gradativamente os elementos multimidia comecaram a ser utilizados. Este
reposicionamento dos infogréficos ndo aniquila as formas anteriores de producdo e
apresentacdo dos infograficos, os de segunda fase (multimidiaticos), conforme nossa
classificacdo. Ao contrério, trata-se de varias formas e formatos que convivem no mesmo

ambiente do jornalismo digital, cada qual com suas condigdes.



CONCLUSOES

Esta dissertacdo foi construida num contexto em que o jornalismo digital passa por
mudangas significativas em decorréncia dos processos de convergéncia e do surgimento de
novas aplicagcbes para a estruturacdo, a apresentacdo e a distribuicdo da informacdo em
multiplas plataformas. A infografia interativa € um dos produtos jornalisticos que mais sofre
mutacbes em decorréncia deste processo e do aperfeicoamento técnico dos softwares
especificos da area (além das aplicagcdes web) no que tange a construgdo de narrativas mais
dindmicas a partir do aporte de novos recursos. Todavia, a inser¢do das bases de dados trouxe
uma nova configuragédo ao relato infografico, potencializando o surgimento de caracteristicas
que ainda nao vinham sendo exploradas devidamente por questfes técnicas ou de estratégias
de uso, como é o caso da atualizacdo constante, o cruzamento de dados, participacdo do
usuario para introduzir dados originais ou intervir na interface no sentido de customiza-la para
um melhor aproveitamento na visualizacao.

Neste sentido, imerso em um ambiente caracterizado pela superabundancia de
informagdo e de visualizagdo complexa de dados, e sendo um produto direto do Jornalismo
Digital em Base de Dados - JDBD, a infografia € um fendbmeno que precisa ser mais
explorado como objeto de pesquisa, especificamente na web, onde ela encontra-se em
expansdo e abrindo espac¢o para novos horizontes e perspectivas de estudo.

Ao partirmos desta percepgao, construimos esta dissertacdo de mestrado em direcdo
a identificacdo das novas caracteristicas que a infografia interativa adquire, com as bases de
dados passando a fazer parte do seu processo de producéo e de visualizagdo dindmica na web.
Este foi o ponto de partida essencial para esta pesquisa: mapear e entender melhor o novo
panorama em que se encontra a infografia, suas caracteristicas, analisar os resultados,
entender e identificar as potencialidades e rupturas.

Assim, nosso trabalho apresenta elementos que particularizam as infografias em
base de dados no jornalismo digital, a partir do pressuposto de que ha indicios de novas
formas de utilizagdo dos diversos formatos discursivos ja presente na infografia multimidia,
bem como incorporacdo de recursos somente possiveis a partir da utilizacdo de bases de
dados. Inicialmente realizamos um levantamento bibliografico do estado da arte situando
desde os primérdios até a atualidade, o que permitiu situar um quadro histérico e
classificatorio das infografias. Para a pesquisa propusemos uma classificagdo constituida por
trés fases dentro do processo evolutivo da infografia (12 fase — infogréaficos lineares; 22 fase —
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infograficos multimidia; e 3? fase — infografias em base de dados). Esta ultima fase constitui-
Se nNo nosso objeto de estudo.

Operacionalmente, a infografia em base de dados é aquela ancorada no cruzamento
ou inser¢do das bases de dados nas suas producdes, e cujo nivel de complexidade exige novas
competéncias para a construcdo e visualizacdo, forcando o usuario a um nivel maior de
interpretacdo, a uma analise mais aprofundada e com niveis de interatividade maior, a
depender de cada grafico, para o0 mecanismo de exploracdo da informacao.

Como resultado da pesquisa realizada e da anélise de 23 infografias de nove jornais
online da Europa, Estados Unidos e Peninsula Ibérica e do Brasil, podemos apontar algumas

tendéncias e caracteristicas para a infografia em base de dados, entre elas elencamos:

v' Apresenta cruzamento dinamico de dados para a ampliagdo do contetdo
jornalistico dentro da estrutura infogréfica, conferindo-lhe um aspecto distinto e
especifico;

v' Assegura a atualizacdo constante das informacdes, contribuindo como reforco e
oferta de um contetdo exclusivo;

v Proporciona ao usuario um ferramental analitico do contetdo infografado, pois
extrapola a possibilidade de apenas "mostrar” os dados;

v Permite novos formatos de apresentacdo e visualizacdo da infografia com uso
de bolhas, mapas e timeline, dindmicas independentes de elementos multimidias
como videos, audios e imagens;

v Favorece customizacdo de conteidos ou a participacdo dos usuarios através da
insercdo de dados nas infografias tornando o usuario mais participativo;

v Proporciona a exploracdo dos diferentes graus de interatividade, instrucdo e

manipulacéo;

As bases de dados geram infograficos mais originais e dindmicos, que contribuem
para uma maior densidade informativa do conteudo jornalistico, dando a narrativa elementos
diferenciadores das producgdes infogréaficas anteriores, como noticias com atualizacdo
constante, personalizacdo de conteudo e participacdo do usuério. Verificou-se que a infografia
projetada nestas condi¢Ges promove uma ruptura qualitativa com relagdo aos modelos
estaticos de narrar o fato infograficamente, porque a tecnologia das bases de dados imp&e uma
nova modalidade cujo dinamismo esta no cruzamento de informacgdes. Consequentemente,

conduz sensivelmente para uma redefinicdo do conceito de infografia praticada na web. A
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complexidade da infografia em base de dados requer como novo parametro uma leitura
distinta da “rapida e de facil consumo”, tendo em vista que a quantidade de dados e de
possibilidades de entrelacamentos exigem uma leitura mais interpretativa e analitica, o que
foge da concepgéo inicial que perdura na literatura sobre o conceito de infografia como
simplificacéo e rapidez de assimilagéo.

As informacdes, sobre um conjunto complexo de dados, que se cruzam minuto a
minuto, com atualizacdo continua, entre outros, ja ndo sdo consumidas no estilo fast food ou
"passo a passo”, mas demandam que mais tempo seja dedicado a elas, pois geram novas
tematizacOes e servem como instrumento de anélise a medida que mais detalhes vdo sendo
coletados dentro da narrativa infografica. Ao lado disso, verificou-se que o usuario diante
desse tipo de infografia complexa torna-se um usuario mais participativo com a abertura para
insercdo ou manipulagdo dos dados. A interatividade, neste bojo, complementa as
possibilidades de intervengdo do usuério. Os elementos multimidia, portanto, assumem uma
funcdo secundéaria dentro da hierarquia de organizacdo da estrutura infogréfica, cujo eixo
norteador da narrativa é pautado pelas bases de dados com visualizacdo repousada em
plataformas de bolhas, mapas e time lines.

Portanto, uma das primeiras caracteristicas que se observou foi o cruzamento de
dados. Esse aspecto € fundamental para estas infografias feitas nestas condigdes, conforme
observamos. O entrelacamento de dados é o aspecto-chave para as infografias em base de
dados distinguindo-as das demais, pois permite um maior aprofundamento das informagoes
jornalisticas, sob um conjunto complexo de informacgdes. Quanto mais dados se cruzam,
maior serd a oferta do contelido na narrativa infografica. Sendo um aspecto do Jornalismo
Digital em Base de Dados - JDBD, postulado por Barbosa (2007), a insercdo das bases de
dados nas infografias ocorre em diferentes formatos narrativos como mapas, timeline, graficos
estatisticos, bolhas, etc. Retomando as declaracdes de Edward Tufte (2001), "acima de tudo
mostre os dados”, o que pode ser considerado como principal expoente das infografias em
base de dados atrelados ao cruzamento que estas proporcionam

Esta questdo confirma, assim, a tendéncia apontada em trabalhos anteriores
(RODRIGUES, 2008, 2009) para o jornalismo digital, cuja utilizacdo das bases de dados
desponta como um novo caminho para a modalidade de producéo de infografia enquadrada no
dinamismo da internet. De acordo com os dados coletados, temos como informacéo de que a
maioria das infografias (91,3%) apresenta cruzamento de dados informacionais. Caminha-se,
portanto, para um ambiente web fundamentado numa “web dos dados”, como defende

Berners-Lee (2009). Ou como postula Edward Tufte (2001) "acima de tudo, mostre os dados".
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Isto pode ser considerado como principal expoente percebido nas infografias analisadas no
periodo.

Outro tipo de caracteristica que pode ser apontado pelas infografias em base de dados
diz respeito ao conteudo em atualizagdo continua. Ao implementar esse tipo de dinamismo,
caracteristico do jornalismo digital, embora em ritmo menor do que este conceito sugere, as
infografias avancam no sentido de dinamizar a narrativa infografica, o que possibilita
conteddo renovado, contribuindo para reforcar e oferecer um contetdo exclusivo na estrutura
infografica, o que era antes inexistente. Ainda que os resultados tenham-se mostrado
modestos quanto a essa préatica (22,3%), cada jornal, a sua maneira, busca implementar esta
iniciativa sintonizados com o interesse do publico.

Assim, com infografias apresentando uma maior oferta de informacdes, outra
mudanca percebida na nossa andlise, foi a possibilidade de servir como um instrumento de
analise ou de ferramenta analitica, como define Cairo (2008). Isto é, o infografico em base de
dados nédo se limita a apenas "mostrar" determinado conteddo informativo, com informacdes
rapidas do tipo fast food, e esteticamente bonitas e atrativas, mas o de permitir que o usuario
interprete aquele complexo conjunto de dados que se cruzam. Trata-se aqui de que a dindmica
destas infografias estd ancorada nesta capacidade de exigir do usuario maior tempo de
consumo da informacdo como forma de facilitar a analise dos dados com o0s novos elementos
que se formatam, como a recorréncia de graficos estatisticos, bolhas, mapas, timeline, etc.

O fluxo informacional na cultura contemporénea forgou a concepc¢do de formatos
diferenciados para a apresentacdo da informacdo. Este fato estd intimamente ligado a
infografia. Esta questdo dos novos formatos foi levada em consideracdo na nossa analise. Para
caracterizar esta particularidade, chamamos de variaveis visuais, aqui empregada para nos
referirmos aos diferentes modos de visualizagdo dos infograficos em bases de dados. Como ja
exposto acima, mapas, timeline, bolhas, gréaficos estatisticos se sobressaem como elementos
de visibilidade nesta nova modalidade de infografia.

A possibilidade de customizar e participar como agente modificar daquela
informacdo foi outra caracteristica verificada nas infografias. O leitor frente a alguns
infogréficos pode participar com a inser¢do de dados na estrutura infogréfica ou customizar a
visualizacdo de acordo com seu interesse. Tal fato nos remete a refletir que os leitores de
infografias deixam de ser passivos para tornar-se um participante mais ativo. E neste sentido
que a interatividade é apontada por Cairo (2008c) como a "nova fronteira para a visualizacdo

da informagéao".
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Acrescentar interatividade, ainda que em quantidades pequenas, implica em assumir
um novo paradigma: compreender os graficos online como ferramentas de software
e ndo como apresentagdes estéticas. O leitor se transforma em usuério e a infografia
em aplicacdo. Esta pequena mudanca de esquema mental ajuda a entender melhor
por onde avancar: num mundo em que o software torna a cada dia mais sofisticado e
simples de usar ao mesmo tempo, as expectativas da qualidade e da capacidade de
controle sobre os programas de leitor/usuario se incrementam. Como jornalistas
devemos satisfazer estas exigéncias. (CAIRO, 2008c, p.4).”

Complementando a afirmacdo do Cairo (2008), a interatividade para Manovich
(2009, n.p.) € enfatizada como uma nova forma de como ocorrem as interacGes nas redes
digitais e que "a interatividade digital, intermediada por um software, € um novo capitulo da
historia da cultura humana. Alguém que 1€ um texto ndo-interativo pode também construir sua
propria versdo dele, mentalmente. Mas isso pode ser feito de forma real nos meios digitais".

As caracteristicas delimitadas aqui conferem especificidade as infografias em base
de dados. A intencdo foi mostrar o aspecto diferencial. A novidade nesta modalidade
infogréfica, além da juncdo de ambas as tematicas, dentro do jornalismo digital é que a
estrutura das bases de dados, dos sistemas automatizados de publicacdo, possibilita novas
formas de geracdo de conteldos, o que amplia o espectro de informacdo jornalistica, de
visualizagéo da informagéo, de recursos narrativos, interatividade,
participacao/personalizacao e cruzamento de dados numa interface infografica.

Em relacdo ao contexto de remixabilidade proposto e defendido por Manovich
(2008), em que o mix de elementos possiveis de fusdo, mashup, poderiam estar presentes nas
infografias em base de dados e oferecer modos diferenciados dos tradicionais, verificamos
que esta hipotese ndo foi confirmada, pelo menos em termos de uso de aplicacGes da web para
tal operacdo. Verificou-se que as infografias analisadas optam por fundir elementos da propria
estrutura dos jornais online seja plataformas de videos, fotos ou audios e ignoram, assim, 0s
demais aplicativos disponivel na web como Flickr, YouTube, Twitter a exce¢do foi o uso de
Google Maps. Esta atitude inibe em certo grau a criatividade e dinamismo que poderiam estar

contidos nas infografias em base de dados, gerando uma atitude de fechamento, em vez de

T «Afadir interactividad, aun en cantidades pequefias, implica asumir un nuevo paradigma: comprender los
gréaficos online como herramientas de software, y no como presentaciones estaticas; el lector se transforma en
usuario y la infografia, en aplicacion. Este pequefio cambio de esquema mental ayuda a entender mejor hacia
donde avanzar: en un mundo en el que el software se hace cada dia mas sofisticado y sencillo de usar al mismo
tiempo, las expectativas de calidad y capacidad de control sobre los programas del lector/usuario se incrementan.
Como periodistas, debemos satisfacer estas exigéncias”. (CAIRO, 2008c, p. 4) (traducdo nossa).
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uma abertura mais sistematica e exploratoria dos recursos disponiveis e com APIl's em
copyleft ou creative commons.

Os dados obtidos na pesquisa indicam gque 0s jornais on line mais amadurecidos na
estruturacdo de infografias em base de dados s&o The New York Times, Los Angeles Times, El
Mundo e Publico. A quantidade de infografias encontradas também remete a hipotese
defendida de uma tendéncia para construcdo de infografias em base de dados partindo de um
dos pioneiros e premiados da area: o The New York Times. Os outros jornais comecam a
seguir o mesmo parametro de mudanga difundido pelo jornal americano.

Cabe enfatizar que o jornal americano é o que mais investe para o incremento da
narrativa interativa, com cerca de 30 profissionais dedicados exclusivamente a tal
incumbéncia (CAIRO, 2008). Além disso, a equipe multidisciplinar da secdo de graficos
interativos inclui perfis profissionais com mais de uma especializacdo, como designers,
ilustradores, cartdgrafos, estatisticos, programadores, repdrteres, webdesigners, infografistas,
cujas habilidades versam sobre as areas de direcdo de contetdo e arte, jornalismo de "ultima
hora", jornalismo de negocios, jornalismo de negocios, edi¢do/correcdo de contetidos, gestao
e tratamento de bases de dados, criacdo de mapas, design de interface, ilustragédo em 2D e 3D
e programacéo web. (CAIRO, 2008).

CAMINHOS FUTUROS

Esta pesquisa permitiu observar o potencial e as particularidades no campo da
infografia e das bases de dados dentro do jornalismo digital, a partir das hipdteses e objetivos
levantados, avaliando o grau de profundidade da interatividade nas infografias, a exploracdo
das bases de dados, as varidveis visuais, cujos aspectos indicam possiveis quebras de
paradigma para a producdo infogréfica. Portanto, identificamos modificacdes significativas no
modo de composicdo do conteddo de natureza jornalistica ja presente nas infografias
analisadas. A redefinicdo da infografia na web, direcionada para o uso sistematico das bases
de dados na composi¢do da narrativa infografica, reclama um acompanhamento critico de seu
desenvolvimento, com vistas a estabelecer e refinar o conceito de infografia em bases de
dados para uso em estudos futuros.

Devemos considerar que esta pesquisa € um primeiro passo, na busca de
compreensdo de um fendmeno em desenvolvimento, em movimento. A velocidade das
mudangas no ambiente digital serve como impulsionadora de novos desafios e interrogacoes

em suas estruturas dinamicas. Portanto, reforcamos que tais resultados ndo devem ainda
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servir de generalizagdes para o conjunto de infografias produzidas na web, mas como ponto
de partida para aprofundamentos das questdes e para a visualizacdo de um cenario mais
consistente da infografia em base de dados e seus desdobramentos na rede.

Pretendemos dar continuidade a esta pesquisa, em nivel doutoral, para aprofundar
as observacOes sobre a implantacdo e consolidacdo das bases de dados nas infografias,
averiguar o grau de complexidade dos novos produtos, bem como propor metodologias para a
analise das infografias em base de dados, a medida que seu uso se generalize e torne mais

difundido em jornais online de todo o mundo.
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APENDICE A - INFOGRAFIAS DO CORPUS EMPIRICO

REGIAO

JORNAL
ONLINE
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http://www.elmundo.es/elmundo/2008/graficos/ene/s1/macroencuesta4.html
07/11/2008 La Carrera Hacia la Casa Blanca/Sondeo de estimacién de votos
http://www.elpais.com/graficos/internacional/Elecciones/EEUU/2008/elpgraint/2008110
EL PAIS.com 6elpepuint_1/Ges/
06/11/2008: La Carrera Hacia la Casa Blanca/Resultados 2008
r||3£||5\l|:lz'|\l§/l.\JLA http://www.elpais.com/graficos/internacional/Resultados/electorales/2008/elpgra/20081029elpepuint_1/Ges/
26/10/2008: Elei¢des americanas: Qual o seu candidato preferido?
PUBLICO.pt http://static.publico.clix.pt/EUA2008/resultados.aspx
THE 5/11/2008 Time Space/Election
WASHINGTON

POST.COm

http://specials.washingtonpost.com/timespace/election/




124

ESTADOS
UNIDOS

LOS ANGELES
TIMES.com

24/01/2009 - California pediatric beds:
http://projects.latimes.com/hospitals/pediatric-beds/

04/05/2008: Los Angeles Connections - Map:
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The New York
Times
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20/9/2008 Campaign Finance
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BRASIL

Gl.com
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http://g1.globo.com/Noticias/0,,MUL 748379-15525,00-
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TOTAL GERAL

23




126

APENDICE - B - TABELA COM DADOS OBTIDOS A PARTIR DA APLICACAO DO FORMULARIO DE OBSERVACAO

CATEGORIA ) - The _ _ ] TOTAL
El Mundo El Pais Publico  RWESIL LA Times Wall Street Journal The New York Times Estadédo GERAL
ton Post
CRUZAMENTO
BlIAle‘OMICO DE Inlfo In2fo In3fo In;‘o ?(L)JE. Ingo Ingo _?g_?. In7fo _?g_?. Ingo _?g_?. _?g?. %

Estabelece link para

contetido externo a 1 2 4 | 17,4%
infografia

Atualizacéo constante de 1 5 122,3%
dados

Cruza uma informagéo 5 1 2 21 | 91,3%
com outra ou varias

PARCITIPACAO E

CUSTOMIZAQAO DE

CONTEUDO

Usuario pode inserir 2 3 | 13%
dados

O usuario pode manejar 1 1 5 122,4%
os dados

VISUALIZACAO

Bolhas 1 2 6 | 26%
Mapas 2 2 | 16 | 70,6%
Timeline 2 10 | 43,5%
Nuvem de tags 0%
Outros 4,3%
REMIXABILIDADE

Google Maps/Earth ! 1 ! 1 2 [87%
Youtube 0 | 0%
Flickr 0 | 0%
Slideshare 0 | 0%
Elementos 3D 0 | 0%
Outros 0 | 0%
INTERATIVIDADE/

Tipos de interacdo

Instrucéo 2 2 | 23 | 100%
Manipulagéo 1 1 2 | 87%
Exploracéo 0 | 0%

INTERATIVIDADE/
Grau de profundidade

Grau 1 1 1 2 |8,7%
Grau 2 R 2 1 1 2 | 10 [ 435%
Grau 3 2 1 2 2 7 |304%

Grau 4 1 - 1 1 3 [ 13%

Grau 5 1 1 |143%
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RECURSOS

NARRATIVOS

Mapas 16 | 70,6%
Gréficos estadisticos 17 | 74,1%
Listados 6 | 26%
Diagramas explicativos 6 | 26%
Buscadores 2 |87%
Fotografia ! 1 ! 1 ! 9 |39,1%
Audio 2 |87%
Video 3 | 13%

Legenda das infografias: 1.El Mundo — Marco Encuesta; 2.radiografia de um presidente; 3. Resultados en las elecciones generales 77-2008; 4. El crash de 2008; 5. El Pais — La carrera hacia la casa blanca — resultados das elei¢Ges; 6. Sondeos; 7. Publico — elei¢do
americana; 8. Washington post — Time Space; 9.LA Times — Los angeles connections; 10.California pediatric; 11.Mexico urnder siege; 12.Wall Street — Delegate Fight; 13.Re-creating google; 14.Storn tracker; 15. New York Times - The super bown; 16.The electoral map;
17.The debt trap — compare your debt; 18. compaign finance; 19. G1 - calendério das elei¢cBes; 20. Resultado das elei¢Bes prefeitos e vereadores; 21. mapa da corrida eleitoral; 22. Estaddo — eleigBes 2008 S&o Paulo; 23. Paes e Gabeira
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APENDICE C - FORMULARIO DE OBSERVACAO

FORMULARIO

Infografia interativa em base de dados no jornalismo digital

Data da aplicagao:

DADOS DO MEIO

Site jornalistico Meio:

URL

Identifica¢do da infografia:

Observacdes:

CATEGORIAS DE ANALISE DE INFOGRAFICOS EM BASE DE DADOS:

1.CRUZAMENTO DINAMICO DE DADOS (marca X onde procede)

() Estabelece link para contetdo externo a infografia/contextualizacéo

() atualizacdo constante de dados

() Cruza uma informagdo com outra ou com varias no interior da infografia aumentando sua
densidade informativa

2. PARTICIPACAO E CUSTOMIZACAO DO CONTEUDO (marcar X onde procede)

() O usuario pode inserir dados
() O usuario pode manejar os dados customizando o contetido

3.VISUALIZACAO (modos variados de apresentacéo de informac&o. Marcar X onde procede)

( ) Bolhas

() mapas

() timeline

() Nuvem de Tags
() Outros. Especificar:

4.REMIXABILIDADE (marcar x para os elementos encontrados na infografia que remetem a nocédo de
Mashup de aplicagdes)

) Google maps/Earth
) Youtube

) Flickr

) SlideShare

) Elementos 3D

) Outros. Especificar:

e T e T Y Ny
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5. INTERATIVIDADE: (marcar X onde procede)
8.1 Tipos de interacé&o

() Instrucéo
() Manipulagéo
() Exploragéo

8.2 Grau de profundidade/interagéo (1 a 5)

() Grau 1 — minimo (ou nulo) nivel de interac¢&o, ao incluir somente botdes de avangar ou retroceder
e com a apresentacéo da estrutura quase 100% horizontal

() Grau 2 - botdes de rollover e ou um nivel de profundidade vertical

() Grau 3 - Estrutura mista de tendéncia horizontal, mas com um ou dos niveis de profundidade
numa cena

() Grau 4 — estrutura de tendéncia vertical com entre trés e cinco niveis de profundidade ou inclusédo
do mesmo numero de elementos interativos

( ) Grau5 - estrutura de tendéncia vertical com mais de cinco niveis de profundidade ou incluséo de
numerosos elementos interativos

6.RECURSOS NARRATIVOS: (marcar X onde procede)

) Mapas

) Gréficos estatisticos

) Listados

) Diagramas explicativos
) Buscadores

) Fotografias

) Audio

) Video

e N R N e e P N N
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APENDICE D - NOMENCLATURAS DE INFOGRAFIA NA WEB

Autor Nomenclatura Justificativa
Ribas, 2005; “Optamos pela adjetivacdo multimidia,
Rodrigues,  2005; considerando a potencialidade deste modelo de

Lima Jr, 2004, composicao da narrativa webjornalistica, que
Salvaerria, 2005, vem desenvolvendo a utilizagdo dos recursos
Fernandez-Ladreda, oferecidos pelo meio.” (Ribas, 2005, p.133).
2004

Infografia multimidia

A infografia em meio digital contém elementos
de navegacdo, interatividade, comunicagéo
relacionais, que mediante ao suporte
audiovisual, com ou sem continuidade do
espaco temporal, normalmente contém uma
informacdo de atualidade e certa significacéo,
cumprindo deste modo com as funcgdes tipicas
do jornalismo e da visualidade.

Valero Sancho,

2001 Infografia Digital

Nesta classificacdo, Susana ressalta a
separacdo entre os graficos digitais de
movimento e as infografias estaticas do papel
(que para ela, podem ser reproduzidas no on
line, em formato pdf. “Programas como o
Flash permitem criar infografias animadas que
séo de grande utilidade para a melhor
compreensdo das mensagens jornalisticas. Na
infografia animada, o texto escrito pode ser
completamentado ou substituido com frases e
audio” (p. 161).

Susana A. Ribeiro, | Infografia jornalistica
2008 Digital animada

Descreve a atividade de produzir “infografias”
ou “infogréaficos” por parte dos “infografistas”
ou “infégrafos” cada vez mais interativos.

Interativa ou
Cairo, 2004, 2008 visualizacdo da
informacao

Fonte: elaboracéo propria




