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RESUMO

Esta dissertacdo propde um modelo de andlise deepatagens a partir da relacdo entre a
arquitetura de informacéo e gramatica de interagaformacao de narrativas multilineares.
Testamos sua aplicabilidade nas reportag€nanos do maio de 6®ublicada no canal de
especiais do portabl e Nacdo Palmarespublicada no canal de grandes reportagens da
Agéncia Brasil Devido ao enfoque multidisciplinar do modelo quédiza elementos dos
estudos de linguagem, da analise do discurso defiaacés e do jornalismo on line tracamos
0 percurso tedrico que liga o ferramental utilizadmodelo de analise proposto. Temos como
parametros para a formacao de narrativas as categi® enunciacdo tempo, espaco e pessoa
e como principais referenciais tedricos as obrasEde, Chartier, Verdn, Maingueneau,
Charaudeau, Scolari, Salaverria, Diaz Noci, Liefalacios e Machado.

Palavras-chave: jornalismo on line, narrativa hipertextual, modelade andllise,
webreportagem



ABSTRACT

This thesis proposes a model of analysis web dpeeperts centred in the relationship
between the architecture of information and gramafanteraction in the formation of multi
linear narratives. We're going to test their apgidity in reports40 anos do maio de 68
published in the chann@&speciaisof the portalG1 andNag&do Palmarespublished in the
channelGrandes Reportagensf the Agéncia Brasil Because proposed model of analysis
have a multidisciplinary approach, crossing elem@aitthe studies of language, the French
discourse analysis and online journalism, we'rengoio explain the how combine this
different theories using it to compose ours anedyttools in the three initial chapters of the
thesis. The main theoretical references the worfk&am, Chartier, Veron, Maingueneau,
Charaudeau, Scolari, Salaverria, Diaz Noci, LiefRalacios and Machado.

Key words: online journalism, hypertext narrative, modebhohlysis, web special report
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INTRODUCAO

Essa dissertacdo é o aprofundamento da monografigodclusdo de curso em
jornalismo realizada em 2006 e chamdfstrutura da Narratividade hipertextual nas
grandes reportagens: Uma analise das coberturas@ajs dos canais de musica dos portais
UOL e Terra(SOUZA, 2006) Como elementos em comum com a atual dissertag@ostas
categorias da enunciacdo como parametros de estambehto da narrativa hipertextual.
Contudo, agora conjugamos esse elemento com a&qudat leitura no ciberespaco e da

arquitetura da informacao.

Acreditamos que a partir destes elementos podessEndolver, e também testar, um
modelo de analise de webreportagens utilizandaregiuferramentas metodolégicas apoiadas
em distintos campos como os estudos de linguagesemadtica e analise do discurso de viés
francés. O desenvolvimento de um modelo a parsalénstrumental tedrico é o principal
avanco em relacdo a monografia, ja que ela foi prmaeira aproximacdo com o objeto,
quando conseguimos categorizar como os links seioglam dentro de uma cobertura
especial, mas sem relacionar as discussdes cormineglios possiveis propiciados pela

arquitetura da informacao.

Essa limitacdo nos levou a um novo problema deyiesqdesenvolver um método
que permitisse identificar se as webreportageasncmultiplas linhas narrativas, que pudesse
ser replicado em diversas producdes do mesmo géxesso objetivo é testar um modelo de

andlise de webreportagens a partir da formacgdo aléptas linhas narrativas em duas
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producdes do génerblacao Palmareg 40 anos do maio de 1968 resultado da monografia
nos levou a nossa atual hipotese: a observacacamaatica de interacdo, arquitetura da
informac&o e o encadeamento narrativo estabelexigartir das categorias de enunciacéo

funcionam como ferramentas para a construcao deodelo de analise de webreportagens.

O género adotado para a selecdo do objeto de egteiioanece o mesmo por
compreendermos que por tratar de acontecimenta®rjéluidos a reportagem tém como
caracteristica oferecer uma informacdo mais apdafda e, por isso, mais adequada para a
criacdo de narrativas. Desta vez observamos asp@iegensiO anos do maio de 68lo
portal G1 e Nacéo PalmareésdaAgéncia Brasil Optamos por esses dois veiculos por terem
uma producgédo regular de reportagens. Uma demo@sttigso € o fato de o primeiro manter
um canal de especiais e 0 outro um de grandestagpos. Ambos também tratam de
acontecimentos que ja estao concluidos e, porpssigriam ter um tempo de execucdo maior

e, por conseguinte, uma estrutura mais elaborada.

No primeiro capitulo buscamos as diferencas estferanas de leitura tradicional e na
tela a partir das instancias de producédo e nacedepcao, assim, tratamos com a leitura
projetada e néo a realizada pelo leitor empiricprifeira diferenca nessa projecao de leitura
que abordamos é gerada pela introducédo da inteefat@s conseqiéncias como uma nova
gramatica de interacdo, considerada no mesmo d@gebramaticas textual e visual. Depois
vemos a propria materialidade do meio, através elsdo das caracteristicas do
webjornalismo: hipertextualidade, multimidialidade, instantaneidade, memoria,
personalizacao, interatividade e supressao dotebntie espaco e tempo. Temos como base
tedrica autores como Elias Machado, Marcos Palaciaxiana Mielniczuk, Ramon
Salaverria e Javier Diaz Noci.

O segundo capitulo é dedicado a questao do gérsenrslvo, inicialmente abordando
como ele cria uma relacdo de reconhecimento entdufor e leitor, chamada contrato de
comunicacdo ou contrato de leitura. Depois vemosaisqgsdo as definicbes do que é
reportagem e de suas especificidades no ciberes@agerceiro capitulo € um momento
chave para esta pesquisa. Nele definimos os pa@srgdra o estabelecimento da narrativa

no webjornalismo a partir das categorias da engéoia da aproximacao de Gunnar Liestgl a

! Essa reportagem pode ser acessada no endetegm1.globo.com/Sites/Especiais/0,,15530,00.htm
Essa reportagem pode ser acessada no endereitp://www.agenciabrasil.gov.br/grandes-
reportagens/2007/10/16/grande_reportagem.2007-B138825702
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respeito dos conceitos de Gerard Genette. Ants®,dpartimos das definicbes da narrativa
tradicional aristotélica até a sua aplicacdo, taotgrnalismo quanto no hipertexto.

No quarto capitulo delimitamos os procedimentosod@bgicos com uma descricao
do corpusde pesquisa e como o ferramental apresentadoapdtsilos anteriores se configura
em um modelo de andlise E operacionalizamos o moelel cada uma das reportagens
separadamente, seguindo as seguintes etapas:eingaita Informacgéo; Protocolo de Leitura
e Gramatica da Interacdo; e Criacdo de Multiplasals narrativas e encadeamento narrativo,
para entdo fazermos um cruzamento dos resultadm®bCom esse comparativo podemos
identificar diferentes estratégias na composicétotdo protocolo de leitura explicito nase
en pagecomo da organizagéo da informagéao atraves déetupa da informacgéo e, por fim,

a criacao das multiplas linhas narrativas.

Esperamos que a metodologia aqui proposta pemsaplicada a outros objetos,
respeitando o horizonte de expectativas criadonstauracdo do contrato de leitura. Assim
como pretendemos auxiliar na desconstrucdo da idéaque a narrativa se cria
automaticamente com a estruturacédo dos itinerdedsitura. Como veremos ao longo deste
trabalho, defendemos que a construcdo de uma imarrdepende de elementos mais
complexos do que apenas a linkagem. Acreditamosoqgqepertorio de percursos oferecido
pelo autor € fundamental para a criacdo de umaatherr multilinear, mas depende,

necessariamente, do conteudo para se desenvolver.



CAPITULO | - LEITURA

Ao longo dos trés primeiros capitulos desta diasé&d pretendemos apresentar o
referencial tedrico que apodia cada uma de nossearfentas de analise. Neste primeiro
capitulo pretendemos definir alguns dos limitesalestudo e caminhos que iremos seguir.
Analisamos nesta dissertacao a relacao entre #@eduga de informacao e seus itinerarios de
leitura com a criacao de narrativas multilineafessim, € preciso definir o que consideramos
itinerarios de leitura e quais sdo as diferencaseem ler na tela e no papel. Tratamos da
questdo da leitura a partir da andlise das instard® producdo e ndo de recepcédo. Ou seja, a
leitura projetada, potencial, e ndo a realizad® petor empirico. Nesta leitura projetada
iremos tratar com aspectos especificos, principaienea interface e a arquitetura da

informac&o com veremos ao logo deste capitulo.

1.1 LEITOR E LEITURA

A primeira diferenciacdo que devemos fazer aquin&eeleitor e leitura e as
consequéncias de optar por ter um ou outro conmdotuma pesquisa. Escolher o primeiro,
aquele que, de acordo com o Dicionario Aurélio,ni@s leva a uma tradicdo dos estudos

relacionados aos habitos de leitura, perfil de a@oms letramento ou, ainda, cogni¢cdo. Um
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exemplo desse tipo de pesquisa € a realizada mia Bantaella (2004), que traca um perfil
do leitor segundo sua habilidade de navegacaaldiéamina trés tipos:

O primeiro [...] é o leitor contemplativo, meditatida idade pré-industrial, o leitor

da era do livro impresso e da imagem expositivea. fO segundo é o leitor do

mundo em movimento, dinamico, mundo hibrido de umést signicas, um leitor que
é filho da Revolugéo Industrial e do aparecimergs grandes centros urbanos: o
homem na multiddo. Esse leitor, que nasce com &% do jornal e com o

universo reprodutivo da fotografia e do cinemaawssa ndo so a era industrial,
mas mantém suas caracteristicas basicas quanda seadvento da revolucéo
eletrdnica, era do apogeu da televisdo. O tertipicode leitor é aquele que comeca
a emergir novos espacos incorpéreos da virtualidGRNTAELLA, 2004, p.19)

Acreditamos que através de uma analise do proagsseitura definida, tambéem
segundo o Dicionéario Aurélio, como ato ou efeitolele podemos entender a constituicdo
desse leitor e de outros possiveis ao observara ebas estratégias discursivas e nao o
processo cognitivo. Partimos da idéia que “sejaufaopou erudita, ou letrada, a leitura é
sempre producao de sentido” (GOULEMOT, 1996, p).1Pdra o autor,

Ler é dar sentido de conjunto, uma globalizacdara articulacdo aos sentidos
produzidos pelas sequéncias. Nao é encontrar @sat#sejado pelo autor, 0 que
implicaria que o prazer do texto se originasse oi@cidéncia entre o sentido
desejado e o sentido percebido, em um tipo de acaitural (GOULEMOT, 1996,
p.107-108).

Essa relacdo do leitor com o texto, para o ausocks, define-se em trés elementos:
uma fisiologia, uma histdria e uma biblioteca, comoemos a seguir. Ao considerar 0 jogo
entre o sentido desejado pelo autor e o constitpélio leitor nos aproximamos do conceito
de leitura de Umberto Eco, que inclui os conhectogemprévios do leitor. Para ele (1993,
p.79), um texto € produzido para uma comunidadieitteZes e a sua interpretacdo nao sera
definida pelas inten¢gBes do autor, mas de acordowuna complexa estratégia de interacdes
gue também envolve os leitores, ao lado de sua e@mgia na linguagem enquanto tesouro
social, chamada pelo proprio Eco de enciclopédima Rntender melhor como se da essa
relacdo entre autor, texto e leitor podemos destaeatro entidades: o leitor empirico, o
autor-empirico, o leitor-modelo e 0 autor-modelsendo que os dois uUltimos sao entendidos
apenas como estratégias textuais inscritas na g@Emsa o0s dois primeiros representando
tanto autor quanto leitor propriamente ditos, exdsrao texto. “O leitor-modelo constitui um

conjunto de condi¢des de éxito, textualmente ekdaidas, que devem ser satisfeitas para que
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um texto seja plenamente atualizado no seu contpatencial” (ECO, 2004a, p. 45). A
atualizacao referida por Eco faz parte do procefsdeitura, quando o leitor-empirico
completa lacunas deixadas pelo autor-empirico rtm teom sua compreensdo de mundo,

suas experiéncias pessoais. Para o autor,

[...] um texto € um artificio que tende a prodsau préprio leitor-modelo. O leitor-
empirico é aquele que faz uma conjectura sobrpamde leitor-modelo postulado
pelo texto. O que significa que o leitor empiricagiele que tenta conjecturas nao
sobre as intencdes do autor-empirico, mas sobrdoaautor-modelo. O autor-
modelo é aquele que, como estratégia textual, tangeoduzir um certo leitor-
modelo. (EC0O2004h p.15)

Algumas destas lacunas podem ser entendidas cdratégsgs presentes no texto que
vao construir um tipo de leitor apto a preenchéRasa Eco, “prever o proprio leitor-modelo
nao significa somente “esperar” que ele exista, sigrsfica também mover o texto de modo
a construi-lo” (2004a, p. 40). Esse processo dstuggio se da a partir do reconhecimento
entre o leitor-modelo proposto e o leitor-empiriedsso se deve ao estabelecimento de uma
série de fatores contextuais, entre eles, comodgr@oulemot (1996) ao falar de fisiologia,

considerar o corpo do leitor e a materialidadelata.o

1.2. LEITURA EM MIDIAS DIGITAIS

A relagéo do leitor com o corpo e a materialidaoiestitui um dos pontos chaves para
entender as mudancas na leitura em midias digRara Eliane Arbusti Fachinnetto (2005) a

diferenca entre os suportes constitui seu sigmuifica

A transmisséo eletronica dos textos e as manedrder djue ela impde indicam uma
atual revolucédo. Ela redefine a “materialidade” dbsas, quebrando o elo fisico que
existia entre 0 objeto impresso e o texto que elewla. O leitor passa a dominar a
aparéncia e a disposicdo do texto que aparecelaadecomputador. Os gestos
mudam segundo os tempos e os lugares, 0s objdtssdi as raz6es de ler. Novas
atitudes séo inventadas, outras se exting(l&hCHINNETTO, 2005, p.10).

O ponto chave que temos na nova relacdo com o d@atal € a sua virtualizacdo, que

muda ao mesmo tempo que sua materialidade e @oetagn o corpo do leitor. A migracéo
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da pégina para a tela altera a forma de leiturastraturacdo deste texto. Chartier destaca que
“é preciso considerar que a tela ndo € uma pagiaa,sim, um espagco em trés dimensodes,
que possui profundidade e que nele os textos bretamassivamente do fundo da tela para
alcancar a superficie iluminada” (CHARTIER, 19963p). Além disso, define que essa nova
textualidade seria suave, movel e infinita. O avtonete ao estabelecimento do predominio
do codex para explicar como a materialidade inflaiconstrucdo das obras. “De maneira
semelhante, as possibilidades (ou as coer¢dedyrdoeletronico convidam a organizar de
forma diferente o que o livro que € ainda nosstribis de forma necessariamente linear ou
sequencial” (CHARTIER, 1996, p. 108). Para eleegwolucdo do texto eletrébnico € uma
revolucdo da técnica de producgdo dos textos, dorudo escrito e das praticas de leitura.

Ana Elisa Ribeiro insere um elemento que acabangaliar essas trés instancias.

Quando a publicacdo impressa de livros passou @assivel, a maior parte da
populacdo européia ainda ndo dominava a nova tagiaotle leitura e escrita, o

alfabeto fundido em tipos moéveis ainda nédo era ecidlo dos leitores, que teriam
que domina-lo e tornarem-se proficientes na leideke (Havelock, 1996). Cada
uma das novas tecnologias de suportes para es@deer ou seja, de fixar e de
apreender textos, € nova interface entre autoit@ lsem que seja necessaria a
presenca de ambos num mesmo contexto (como é o easonatureza das

conversagdes face a face). Da mesma forma, usuéla sdo uma relagdo nova, em
transicdo. Um novo suporte de escrita e leiturgesaom a leitura em tela e o leitor
se vé, novamente, as voltas com a construcdo tihisle uma nova pratica de
leitura @ com uma nova relac&o entre o corpo ejetamb(RIBEIRO, 2003, p.15)

Com a mediagéo desta interface, novos elementosnséndos na leitura do texto
eletrénico e exigem novas competéncias e conhetameo usuario. A pesquisadora Maria
Jesus Lamarca Lapuente aponta os mais diretos, @pmeconhecimento de “icones,
mudancas no cursor, mecanismos de retorno, sigddficlas barras de ferramentas %tc”
(LAMARCA LAPUENTE, 2006). Além disso, ela cita qéepreciso saber manejanwuse
as barras de rolagem e ferramentas de busca. éigairmbordagem sobre a eficiéncia do uso
de elementos de uma interface é a usabilidade,tggme em Jacob Nielsen seu maior

representante.

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionadacilidade do uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com guasaéarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usadmaato lembram daquilo, seu grau

% No original: “iconos, cambios del cursor, mecarisnde vuelta atras, estilos tipogréaficos, significale las
barras de herramientas etc”. (Traducdo nossa)
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de propenséo a erros e 0 quanto gostam de uBliZgel as pessoas nao puderem ou
ndo utlizarem um recurso, ele pode muito bem né&stie (NIELSEN e
LORANGER, 2007, p. XVI)

Ana Elisa Ribeiro explica que a usabilidade “é aig@o da qualidade da interacdo do
usuario com o produto ou sistemawebsite software, tecnologia mével ou qualquer
dispositivo operacional” (2003, p. 30). Nesta pectipa, a usabilidade teria quatro focos
prioritarios: facilidade de aprendizado, eficiénda uso, memorizacdo e frequéncia e
gravidade dos erros para a criagdo de uma intetfansparente. Apesar de ser a principal
orientacdo nas pesquisas relacionadas a intettitiea e letramento digital, a usabilidade
tem um viés funcionalista, ndo se aplicando a ptesgesquisa que apresenta uma
abordagem mais proxima aos estudos de linguagemmoGuwsso objetivo € lidar com a
formacgao de sentido e ndo com a eficiéncia daagéer, interessa-nos saber as intencdes de
autor ao criar um link, e ndo quantos cliques s@gessarios para chegar a um contetudo
especifico. Portanto, preferimos tratar autorescc@arlos Scolari (2004) e Lev Manovich

(2001), que observam as interfaces com uma pergpaeimiotica.

Em termos semidticos, a interface do computada etimo um cddigo que carrega
um codigo que carrega mensagens culturais em diéerenidias. [...] Um cddigo
pode também trazer seu proprio modelo de mundops®rio sistema légico, ou
ideologia; por conseguinte, mensagens culturaislimyuagens inteiras criadas
utilizando esse cédigo vao seguir esse model@ns&sibu ideologia. A maioria das
teorias culturais modernas conta com essas nog¢@esam se referir a idéia da “nédo
transparéncia do cddigo”. [...] Em resumo, longeeleuma janela transparente para
os dados dentro do computador, a interface trasSomensagens por si“*s6
(MANOVICH, 2001, p. 76).

Assim como Manovich, Carlos Scolari defende quentarface é um lugar onde
acontecem processos de significacao e por issarsgré neutra ou ingénua. “Apesar do que
defendem muitos designers e pesquisadores, agatemm as maquinas digitais esta longe
de ser uma atividadeatural, automatica e transparerite(SCOLARI, 2004, p.27). A sua

hipétese é que antes, durante e depois da acdossivelo identificar processos de

* No original: “In semiotic terms, the computer iiéee acts as a code which carries cultural messaga
variety of media. [...] A code may also provideadtsn model of the world, its own logical system,ideology;
subsequent cultural messages or whole languagatedrasing this code will be limited by this modsistem or
ideology. Most modern cultural theories rely onséa@otions which | will refer to together as “naartsparency
of the code” idea. [...] In short, far from beingransparent window into the data inside a comptiterinterface
bring with it strong messages of its own”. (Tradud¥ossa)

® No original: “A pesar de lo que sostienen numesodisefiadores e investigadores, la interaccionlasn
maquinas digitales esta lejos de ser una activadéoimaticanatural y transparente”.(Traducdo Nossa)
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reconhecimento, intercambio comunicacional, no Initextual, entre enunciador e
enunciatario. “Para realizar essa intercambio slicd® texto produz instancias virtuais: um
sujeito enunciador “produtor e produto do textalire sujeito enunciatario “produzido pelo
enunciador e pelo texto® (SCOLARI, 2004, p. 27). Assim temos uma aproxinoagd nossa
referéncia inicial da composicdo do texto atrawsdalias instancias discursivas propostas por
Umberto Eco, previamente apresentadas. Seguindol@ssa, teriamos mais um elemento,

mais uma camada, na composic¢ao do discurso: &iokenu, como afirma o pesquisador,

[...] a atividade do usuério diante da tela infgeahdo pode ser reduzida a dindmica
entre texto emise en pagea essas gramaticas (textual e gréfica) se agraga
terceira, uma gramatica da interacdo que inclubdmte icones para navegacao
hipertextual, os dispositivos para a personalizat@idnterface, os mecanismos de
feedback, as sequéncias operativas e todas asq@gdesusuario deve executar para
obter um resultado predeterminadogramética da interacécontribui ndo sé para
impor uma maneira de lemas sobretudo, uma maneirafdeer. [grifos do autor]
(SCOLARI, 2004, p. 105)

Essamise en pagepara o autor, inclui estratégias de interacdovgoealém apenas da
criacdo de um projeto grafico e da conjugacao dostps multimidia (com textos, imagens,
sons, videos etc.). Ela deve construir o leitorbiém a partir das propostas de interacdo. A
pagina tradicional impressa é organizada de foimeal. Ja a pagina em um ambiente
hipertextual promove uma leitura multidirecionaléra de ser composta por elementos
textuais, imagéticos e iconicos. Contudo, Scolassalta que esse tipo de leitura “ndo é
sinbnimo de leitura caodtica: a estrutura das p&guhigitais deve predispor uma série de

dispositivos que orientem a leitura e hierarquizsnsontetido$’(2004, p. 207).

Sem considerar a gramatica da interacdo, Diaz Nocalli (2004) fazem um
comparativo entre o aspecto visual em jornais isgme e digitais. Segundo eles, os quatro
objetivos principais, que seriam: hierarquizar eadbs, melhorar a legibilidade, dar uma

uniformidade visual e deixar o produto mais atragmaticamente ndo foram alcancados.

® No original: Para realizar este intercambio siritmolel texto produce dos instancias virtuales: ujete
enunciador “productor y producto del texto” y ufjeso enunciatario “producido por el enunciador yeaito”.”
(Traducéo nossa)

" No original: [..] la actividad del usuario frengela pantalla interactiva no puede ser reducida @dinamica
entre texto y lanise en pagen estas dos gramaticas (textual y grafica) segagnna tercera, una gramatica de la
interaccién que incluye los botones e ‘“iconos” pawaegacion hipertextual, los dispositivos para la
personalizacion de la interfaz, los mecanismofeddbacklas secuencias operativas y todas las accioreslqu
usuario debe ejecutar para obtener un resultadtef@mninado. Layramatica de la interacciécontribuye no
s6loa imponer una manera de leeino sobre todo, un modie hacer(Traducdo Nossa)

® No original: “no es sinénimo de lectura cadtieaebtructura textual de las paginas digitales geddisponer
una serie de dispositivos que orienten la lectyeaarquicen los contenidos” (Traducdo Nossa)
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[...] atualmente, a maioria dos jornais eletrOniegpsesentam uma caracteristica
formal muito parecida entre eles. A pratica norénatganizar o contetido da pagina
principal, como muito autores chamam, em ‘“tridentisso acontece quando a
apresentacao dos itens noticiosos se da na pattalaga pagina, deixando a coluna
da esquerda para a inser¢cdo dos menus de navegacdia direita para servicos,
publicidade e promocdegDIAZ NOCI et alli, 2004, p. 5)

Figura 01 — Exemplos de paginas com formato trelantjornalismo brasileiro

B 8 '“L_ > =
I £ =
= L 34 e - -
- LI | |
e Ly |
LB "
| | e —
L Ll Rl a

Fonte: Autoria prépria

A organizagdo das péginas no formato de tridemteocnos exemplos dG1 e da
Folha on Line(Figura 01), propde o que Chartier (1996) chamardéocolo de leitura. Na
primeira figura vemos a aplicacdo exata do queieag@lm os autores espanhois. Trés eixos
de leitura colocando no centro noticias, a direitpublicidade e a esquerda os menus,
hierarquizando a informacéo, dispondo o mais ingmbet acima e decrescendo em nivel de

importancia a medida em que se afasta do topoti@hpostula uma existéncia pacifica entre

° No original: “[...] at present, the majority ofettelectronic newspapers present a formal charstitethat is
very similar amongst themselves. The normal pradsco organise the contents of the front pagenbgns of
what some authors call “trident”. This is a questid presenting the news items in the central pathe page,
leaving the left-hand column for inserting the mgtion menu, and the space on the right-hand sideefvices,
advertising and promotions.” (Traducdo Nossa)
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0s protocolos de leitura e a acao criativa dorelta “deve ser empreendida cruzando-se, de
um lado, os protocolos de leitura adequados aesetiifes grupos de leitores e, de outro lado,

0s tracos e representacdes de suas praticas” (CHERRT996, p. 89). Segundo ele,

[...] todo autor, todo escrito impde uma ordem, yostura, uma atitude de leitura.
Que seja explicitamente afirmada pelo escritor mdgzida mecanicamente pela
maquindria do texto, inscrita na letra da obra céammabém nos dispositivos de sua
impresséo, o protocolo da leitura define quais aeser a interpretagdo correta e o
uso adequado do texto, ao mesmo tempo que eshodeitee ideal. Deste Ultimo,
autores e editores tém sempre uma clara repreéentago as competéncias que
supdem nele que guiam seu trabalho de escritaedig@o; sédo 0os pensamentos e as
condutas que desejam nele que fundam seus esferefsitos de persuaséo [...]
(CHARTIER, 1996, p. 20)

Dessa forma, a segunda funcdo desise en pagealém de propor um interacao, €
sugerir diferentes sequiéncias ao leitor, que viargmr uma apenas. Entédo, além de propor a
interacdo através de estabelecimento de uma ioéeréapagina propde uma ordenacdo do

conteudo e, por conseguinte, um protocolo de keitur

Chartier destaca que no texto impresso “os diggosittipograficos tém, portanto,
tanta importancia, ou até mais, do que os “sintastuais pois sédo eles que dao suportes
moéveis as possiveis atualizacdes do texto” (1996,00). Com isso, podemos entender a
importancia dos elementos paratextuais nas sugestéedirecdo e na contextualizacéo,
principalmente no contexto das leituras em midgtali onde ha a necessidade de novas
habilidades por parte do leitor, como vimos ao toragste capitulo. Para Palacios e
Mielniczuk “os paratextos seriam 0s textos que g@orham, envolvem, delimitam o texto
principal. Corresponderiam a uma zona de tran®gd® transacao entre o texto (para o autor,
especificamente o livro) e o leitor” (2001, p. Bpdemos considerar esses elementos tendo
tanto uma natureza textual quanto grafica. Os esitdefendem “a idéia de que o link € um
elemento paratextual da escrita em hipertexto.€kahéo o Unico, mas 0 que se apresenta
com maior evidéncia na atual fase do jornalismenlslvido para a Web” (PALACIOS e
MIELNICZUK, 2001, p. 9). O link € um dos personagemais importantes deste estudo.
Voltaremos a ele ao tratar da hipertextualidadeoeestabelecimento de narrativas no
ciberespaco. Depois de tratarmos das estratégesrsivas, da projecado do corpo através da
interface e da relacdo entre esses dois elemeptesisamos abordar o que define a
materialidade do meio, ou seja, as caracteristlaagternet. Veremos mais especificamente

essas caracteristicas aplicadas ao webjornalismcé gosso objeto.
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1.3 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

O jornalismo naweb esta inserido em um ambiente comunicacional qssilpitita a
producdo de um texto especifico, explorando todgsotencialidades da rede. Para redacdo
em midia digital (cf. CANAVILHAS, 2001) s&o considdas, por estudiosos do
webjornalismo como Bardoel e Deuze (s/d), as ségmipropriedades: interatividade,
customizagdo de conteudo, hipertextualidade e miditlidade, que permitem o uso das
inovagbes proporcionadas pela internet. PalaciO®22 acrescenta outras trés: Memoria,

Instantaneidade e Supresséao dos limites de espage.

Algumas das caracteristicas deeb sdo oriundas de outros meios, mas séo
potencializadas na rede mundial de computadoresasowsurgiram com a Internet. A
interatividade € uma das que passaram por essafirgacdo. Diferente da participacao de
leitores através de cartas, ouvintes ou telespa@sagor telefone, na rede, ela € considerada
capacidade de atuacéo do leitor no fazer jornadigif. BARDOEL E DEUZE, s/d). Essa
participacdo € vista em diferentes niveis por dwegrautores. Para Machado e Palacios
(1997), a simples navegacao no hipertexto ja cordigima situacdo de interacdo. André
Lemos (1997, p. 01) considera, além desta intédaiie “como uma ac¢ao dialdgica entre o
homem e a técnica”, que pode se dar com o hipertexttras duas, com a maquina e com
outras pessoas. Na mesma linha, Luciana Mielni¢20R3) considera a interatividade nao
COMO um processo estanque, mas processos integrgdesela denomina de multi-
interativos. A autora destaca quemail é a forma mais simples e usual de participagdo do
leitor e que os féruns, outra opcao de facil gaeenento e implantacdo, tém ganhado espaco
nos noticiosos digitais. Para Canavilhas (2001j)otcia € apenas 0 passo inicial para o

processo jornalistico naeh que pressupde a participacdo do leitor como eacis

No webjornalismo, a noticia deve ser encarada comoncipio de algo e ndo um
fim em si prépria. Deve funcionar apenas como oo "tle partida" para uma
discussdo com os leitores. Para além da introddeadiferentes pontos de vista
enriquecer a noticia, um maior nimero de comerg&a@responde a um maior
namero de visitas, o que é apreciado pelos leit@ZINAVILHAS, 2001)
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Ao contrario de André Lemos, os pesquisadores Biashado e Luciana Mielniczuk
consideram o simples clique como interatividad@mfandam a énfase na participacdo dos
leitores, dada por Canavilhas. Lev Manovich (2Qfi$gute a participacédo do leitor e retoma
com uma abordagem diferenciada a distin¢ao feitaApdré Lemos (1997) entre interacao e
interatividade. Manovich considera apertar botéesamlhelinks com uma acédo psicologica
de interacdo. Para ele, o processo de formacaapdeeses, memoria ou identificacdo que
demandam a compreensdo de um texto ou imagem guago equivocadamente associados
a apenas uma estrutura lideks pré-definida. Portanto, consideramos como intadstde a
associacao déenks que “[...] objetifique o processo de associac@dom@almente tomado como
central do pensamento hum&tiqMANOVICH, 2001, p. 61), ou seja, que levem odeia

um fluxo de informacdes encadeadas.

A customizacéo de conteudo é outra forma de integlgitor no processo jornalistico
como editor, escolhendo receber s6 o que Ihe B#areCom ela, é possivel pré-selecionar o
contetdo que seré carregado emwabsiteou newsletteratravés do cadastro de usuarios ou
configuracdes salvas anteriormente e ativadaséatrdecookies’. Para Machado e Palacios
(1997), com esse processo, nas redes telematicaspe@meira vez que coexistem na
disseminagéo de informagé&o, a massividade, int@tatle e personalizagédo. A sistematizagao
dos tipos de personalizacdo considera trés modidtiatos: a personalizacdo de servicos,
personalizacdo de conteudo e a personalizacdmtesfPALACIOS apud SILVA Jr., 2000,
p.66). Esse tipo de servico ndo é exclusividadevdh € mais uma das caracteristicas
potencializadas pelas redes telematicas. Os pomseervicos de noticias que definiam seu
contetdo de acordo com as escolhas de seus legi@estransmitidos via fax, na segunda
metade dos anos de 1980.

A segmentacédo, tanto em veiculos impressos quastoadios e TVs, principalmente
via cabo, € outra evidéncia desse direcionament@@nos suportes. A instantaneidade €,
também, uma caracteristica recorrente na midiacioadl. Nas TVs e, primeiramente, nas
radios, as coberturas ao vivo transmitem em teraph ou pelo menos com uma diferenca

temporal cada vez menor, os acontecimentos. Agasealeste recurso se deu no jornalismo

1% No original: [...] objectifies the process of asistions, often take to be central to human thigkifTradugéo
nossa)

11 “Os cookiessdo arquivos texto (.txt) enviados pelo servideb para osrowsersque visitam suas paginas.
Ele é armazenado petwowsere ativado toda a vez que a pagina que o geroassaaa. Osookiesfuncionam
para informar aos servidoregb quantas vezes uma mesma pagina € acessada peho bresvserou servir,
também, para ativar paginas customizadas para uério$ DICIONARIO DE Informatiqués. Disponivel em
http://www.ac-grenoble.fr/cite.scolaire.internatibeyPeda/Discipli/CDI/RDl/informat.htmAcesso em: 23 mar
2006
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com o uso do telefone e do telégrafo como ferraaset¢ transmisséo de informacgdes.

Ao contrario da instantaneidade, a supressao dute$ de espago e tempo € uma
diferenciacao da Internet em relacédo a midia trawlid. De maneira pratica, € a primeira vez
que o jornalista ndo tem limites de espaco, comonpoesso, ou de tempo, COmo Nos casos
da TV e do radio. Uma das utilizagbes possiveitadegracteristica apontada pelo autor é o
uso de bancos de dados no armazenamento do comefidomso. Desta forma, contando
com indices ou busca através de palavras-chaveteriahgpode ser acessado tanto por
jornalistas, quanto por leitores. A associacdoadgstbra dos limites fisicos com as demais
caracteristicas potencializadas pefeb diferencia o jornalismo realizado neste ambierte d
forma que é realizado nos suportes anteriores.

A juncdo da hipertextualidade com a memoria rompelimites espaciais e
temporais que foram, desde sempre, uma ‘marca @abeda pratica jornalistica
em todos 0s seus suportes pré-telematicos. Tak&itude ruptura forga o tedrico a
debrugar-se sobre as especificidades dessa noweapnipertextual (PALACIOS,
2005, p. 3)

A hipertextualidade é a principal responsavel gstautura daveb.Essa formatacéo
possibilita todas as demais caracteristicas dassreBodemos, de maneira elementar,
caracterizar o hipertexto como a ligacédo entreotepbr meio déinks e essa € a base de todo

0 webjornalismo.

A hipertextualidade antecede todas as outras eafstatas, porque a implantacao
dessas s6 acontece através daquela. Em outraggsalgara aplicar qualquer
recurso relacionado as caracteristicas da mult@iidgide, interatividade, memoria,
personalizacdo e atualizacdo continua é precis®lfaatravés do esquema de
lexias elinks. [...]

Para confirmar a afirmagdo de que o hipertexto énas importante das
caracteristicas, basta fazermos algumas perguntas:  existe
multimidialidade/convergéncia sem o hipertexto? -nteratividade, enquanto
situagdo de navegacgdo, ocorre sem o hipertextopessivel acessar os servigos
referentes a memoria, a atualizacao continua esomaizacdo sendo através do
hipertexto? Para todas as questdes, a respostze gaendo. Alids, cabe ainda uma
outra pergunta: existe o webjornal sem o hiperf&¥iambém a resposta é ndo. Por
mais arraigado aos formatos dos suportes anterisempre o webjornal esta
inscrito sob a ldgica hipertextual, utilizando-ses decursos de textos fragmentados
em lexias interconectados dotks. (MIELNICZUK, 2003, pp. 159-160)

Essa interligacdo entre os documentos propiciaeato thaweb uma organizagéo
propria, fragmentada, e que permite a complementaca contraposicdo de informacdes

agrupadas em blocos de texto. Beatriz Ribas (2664)aca que a dinamica da Internet é
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marcada pelo rapido acesso aos diferentes blotbs. rhosaico de informagfes permite
acesso a diferentes angulos e percepcdes sobreesmartema” (RIBAS, 2004, p. 3). Essa
organizacao da informacéao atinge diretamente an@agéo do texto jornalistico. Para Robert
Huesca e Brenda Dervin o hipertexto possibilitacaoalismo explorar diversos enfoques da

noticia,

[...] hipertextos abarcam a nocdo de contradicBagnientacdo, justaposicéo, e
pluralismo, mais do que a busca pela verdade quecéracdo das empresas
jornalisticas tradicionais (Bolter, 1991; Murra@9%). Essa abordagem é descrito
ndo apenas como mais responsavel com as qualidagesovas midias digitais,

mas mais compativeis com os desafios das perspgeqtiés-modernas que “nao
mais acreditam em uma realidade, uma simples bega visdo de mundo, ou

ainda, na credibilidade de apenas um angulo depedo” (Murray, 1997, p. 161).

Esse tipo de interrupcdo de uma visao unificadaedéidade cria o contexto os

convidativos potenciais do hiperte}to(HUESCA e DERVIN, 1999)

A possibilidade de abarcar diferentes realidadpsntos de vista na cobertura de um
fato cria a idéia de imerséo. Mielniczuk defende guarrativa navely além de hipertextual,
€ imersiva “que permite ao leitor navegar atraveésnfiormacdo em multimidia” (2003, p.
30). Marcos Palacios (1999) afirma que, no contelktavebjornalismo, a multimidialidade
representa a convergéncia de audio, video e imagemsarracdo do fato jornalistico. Esse
fendbmeno, para o autor (2005, p. 7), € mais a patieracdo dos suportes anteriores do que
uma ruptura. De acordo com Canavilhas (2001),radntdo de novos elementos textuais faz
com que o usuario explore a noticia de uma man®ia pessoal. Ele ndo pode ser visto mais
apenas como “leitor, telespectador ou ouvinte j& @u webnoticia integra recursos
multimidiaticos, exigindo uma “leitura” multilinea(CANAVILHAS, 2001, p. 4). Podemos,
desta forma, delimitar a multimidialidade como unportante recurso da hipertextualidade.
Isso porque ela a associa por meiodlidks a outros elementos textuais, tipicos dos demais
suportes, exige uma leitura multilinear, proporei@o usuario uma visdo mais completa dos
fatos com diversas visdes (multivocalidade), alérpdder criar um ambiente interativo de

imersdo, com imagens, audio e video.

2 No original: hypertexts embrace notions of caditrion, fragmentation, juxtaposition, and pluraiisrather
than pursuing "truth" that is at the heart of traitional journalistic enterprise (Bolter, 1991uivay, 1997).
This approach is described not only as more respore the qualities of new, digital media, but msre
compatible with challenges from postmodern perspesthat "no longer believe[s] in a single realdysingle
integrating view of the world, or even the relidtlyilof a single angle of perception" (Murray, 1997,161). This
sort of interruption in the unified view of realitgreates the context for the inviting potentialshgpertext.
(Traducéo nossa)
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A Ultima das caracteristicas da Internet que abemlas aqui, a memoria, esta
vinculada a muitas daquelas citadas neste tOpista Earacteristica esta intimamente
associada a supressao de espaco e tempo e attyditade. Através dela, tanto o jornalista
quanto o usuario podem ter acesso a um acervatinfile informacdes organizadas por
bancos de dados e ferramentas de busca. Mielni2083) ressalta que em suportes
anteriores a Internet esse recurso apresentgpgmgntiente, em arquivos de edicbes antigas,
em veiculos impressos, ou de fitas de audio e yieeoRadios e TVs. Palacios considera
uma verdadeira ruptura, em relacdo a recuperacaofalenacdes, a congruéncia de trés

fatores: interatividade, hipertextualidade e instaaidade.

Na Web, no entanto, a conjugacdo de Memoéria contarteneidade,
Hipertextualidade e Interactividade, bem como aigténcia de limitagBes de
armazenamento de informacao, potencializam detald a Memoria que cremos
ser legitimo afirmar-se que temos nessa combinag@o caracteristicas e
circunstancias uma Ruptura com relacdo aos suponediaticos anteriores.
Voltamos a insistir que ao fazermos esse tipo olmaféo, estamos a nos referir a
possibilidades que se abrem tanto para os Produtpranto para os Utentes da
Informacao Jornalistica. A realidade da praticagtistica na Web aproxima-se ou
distancia-se de tais possibilidades abertas, cmefoos contextos e produtos
concretos disponiveis hoje na Internet. (PALACIQ®)2, p. 7)

A criacdo desta memdria multipla, instantdnea eutatina interfere diretamente na
narrativa jornalistica naveb, como veremos detalhadamente no capitulo 3. Portanto, em
relacdo ao nosso objeto, vimos as caracteristieasveb aplicadas ao jornalismo para
entendermos a sua materialidade neste ambienteinios a interface como representacao do
corpo do leitor no referido meio. Aléem disso, dismwws a sua funcdo na formagédo de uma
nova gramatica da interacdo, associada a textwalgeafica. Assim, consideramos que a
reportagem, que veremos no proximo capitulo, cemasua materialidade com as seis
caracteristicas do webjornalismo. Ou seja, suaactisticas sdo também as do meio.
Contudo, é preciso considerar também outros elersgrara sua constituicdo, como veremos

a seguir.



CAPITULO Il - GENERO E REPORTAGEM

Neste capitulo pretendemos tracar um panoramaatueitos de género discursivo e
género jornalistico para, a partir deles, abordarmaeportagem e suas especificidades no
ciberespaco. Mais do que apenas uma retomadaadlegiigss, visamos ressaltar a importancia
do estabelecimento e do reconhecimento do génseardivo no processo de comunicagao. A
determinacdo do género orienta como sera suadgetiugue se espera de uma reportagem, no
nosso caso. Além disso, ao entender a naturezéjdto @analisado podemos compreender a
importancia do estabelecimento das multiplas rnaase do aprofundamento da informacéo.
Essa compreensao é fundamental para a aplical@ldiaethosso modelo de analise porque ela
serve de parametro para leitura dos padrdes queseridetectados com a aplicacdo dos
operadores.

2.1. GENERO E PRODUCAO DE SENTIDO

De acordo com Patrick Charaudeau e Dominique Maingau (2004), a nocdo de
género remonta a Antiguidade. Sua tradicdo foidade com a critica literaria, que classifica
as obras de acordo com suas caracteristicas. &ntrebs estudiosos de linguagem reforcam

gue “no uso corrente, ela € um meio para o individaalizar-se no conjunto das producdes
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textuais” (2004, p. 249). Segundo os autores,adigéio literaria os géneros tém como funcéo
classificar e selecionar textos literarios, masraérios utilizados ndo sdo os mesmos desde o
inicio desta pratica. Outras areas de estudos @os®miotica, analise do discurso e analise
textual aplicam essa nocdo a outros tipos de texibsraudeau e Maingueneau (2004)

distinguem algumas correntes tedricas e seus diesr@ontos de vista:

- Um ponto de vista funcional, desenvolvido pot@ganalistas, que procuram
estabelecer funcdes com base na atividade lingaagei partir das quais as
producdes textuais podem ser classificadas segormdo do ato de comunicacéo
em direcdo ao qual elas sdo orientadas.

- Um ponto de vista enunciativo, iniciado por Bemste (1966) que,
apoiando-se no ‘“aparelho formal de enunciacdo” g@opma oposicdo entre
discurso e historia — freqientemente reformuladalisourso VS. narrativa.

- Um ponto de vista textual, mais voltado para ganizacdo dos textos, que
procura definir a regularidade composicional desse®s, propondo, por exemplo,
o que fez Adam, um nivel intermediario entre adra texto chamado sequencial
qgue tem um valor prototipico de narrativa, descrigdigumentacéo etc.

- Um ponto de vista comunicacional, que conferesgedermo um sentido
amplo, ainda que com orientacdes diferentes. Paeht® (1984: 267), por
exemplo, os géneros dependem da “natureza comionedicda troca verbal, o que
Ihe permite distinguir duas grandes categorias dse:bproducdes “naturais”,
espontaneas, pertencentes aos “géneros primaagsieles da vida cotidiana), e
producbes “construidas”, institucionalizadas, pw#@ites aos “géneros
secundarios” (aquelas producbes elaboradas, lasrarcientificas etc) que
derivariam dos primarios. (CHARAUDEAU E MAINGUENEAL2004, p.250)

Em uma obra anterior, Maingueneau aponta que emaameepcao tradicional os
géneros eram “como espécies de quadros nos quafaziee deslizar um “conteudo”
independente deles” (2000, p. 74), mas que conflEéitia de correntes mais pragmaticas
algumas limitacbes para que se constituissem dééaide géneros se estabeleceram, entre
elas: “o status respectivo dos enunciadores eaesenciadores; as circunstancias temporais
e locais da enunciacdo; o suporte e os modos desadif os temas que podem ser
introduzidos; extensao, o0 modo de organizagao (WAINGUENEAU, 2000, p. 74).

O pesquisador destaca o papel fundamental do supwt emergéncia e na
estabilizacdo de um género. Além disso, reforca ‘Guegénero de discurso tem uma
incidéncia decisiva sobre a interpretacdo dos eados. Ndo podemos interpretar um
enunciado se ndo sabemos a qual género relaciorfdd60, p. 75). Dentre os diversos
pontos de vista, consideramos o0 comunicacional commais adequado para nossa pesquisa
por estar centrado nas trocas verbais e considprar elas sdo fundamentais para o

estabelecimento de um horizonte de expectativas,osqual, a situacdo de comunicacao nao
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se desenvolve com propriedade. A negociacado destadicOes que criam um ambiente
comunicativo favoravel se d4 através de um conttatoomunicagédo. Contudo, antes de nos
aprofundarmos neste conceito, precisamos buscarertes ainda mais basicos do que

compde um género.

Para Patrick Charaudeau (2006) objetos textuais pgassuem as mesmas
caracteristicas podem ser integrados em uma mdagss ¢extual ou de género. Segundo ele,
“trés aspectos devem ser tomados em consideracaa@grminar uma classe textual: o de
lugar de construcdo de sentidln texto, o deggrau de generalidadéas caracteristicas que
definem a classe, o dnodo de organizagéo discursidas textos” [grifos do autor] (2006, p.
204). Em relagédo a informacdo midiatica, mais eéfipamente, o autor francés propfe a
definicdo de género a partir do cruzamento dosstigte instancia enunciativa, modo
discursivo, conteudo e dispositivo. “O tipo destancia enunciativacaracteriza-se pela
origem do sujeito falante e seu grau de implica¢gofos do autor] (CHARAUDEAU, 2006,
p.206). Essa origem estaria relacionada ao penbemtd do sujeito a um veiculo de midia.
Outros fatores seriam, a forma que ele € apresemi@enidia e a colocacdo desta midia em
relacdo as outras. O tipo deodo discursivaseria a forma como o0 acontecimento midiatico
foi transformado em noticia. Charaudeau (2006) idens trés categorias de modos
discursivos, dos acontecimentos: relatados, comesta provocados. A reportagem, nesta
categoria, para ele, estaria colocada entre otadels. Ja @wonteudo tematicgpoderia ser
visto em dois niveis: o da secdo e o da rubricdeRamos citar como exemplo a secao de
Esportes como o macrodominio abordado pela nottcigebol seria uma rubrica, dentro da
secdo Esportes, uma juncdo de um modo discursino gema particular. Por ultimo esta o
tipo de dispositivo que remonta a uma materialidade propria do sepanitiatico. As
especificidades do texto para cada uma delas: mepraadio, TV ou web diferencia os
géneros. O autor cita como exemplo as diferencas e@ma entrevista em radio e outra na
televisdo — a simples insercdo de imagens mudaner@é&le uma para a outra. Antes de
partimos para a constituicdo do género reportagenjomalismo, temos que retomar o
conceito de contrato, que é fundamental, ndo paemnéer o que ela, a reportagem, €, mas o

que se espera dela.
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2.1.1 Contrato de leitura e de comunicacgéo

Charaudeau e Maingueneau definem o contrato de rdioagdio como “a condicéo
para os parceiros de um ato de linguagem se congesEm minimamente e poderem
interagir, co-construindo o sentido, que € a metemcial de qualquer ato de comunicagado”
(2004, p. 130). Para os autores, essa compreenxgdioaeo sucesso, quando ndo ha so
reconhecimento do enunciado no sentido linglistinas quando do que “quer-dizer” o

locutor.

“A nocao de contrato pressupde que os individuoepeentes a um mesmo corpo
de préticas sociais sejam suscetiveis de estaremcatdo sobre as representagdes
linguageiras dessas préaticas sociais” (Charaud&883:50). A cada género de
discurso é entdo associado um contrato espedqiitdNGUENEAU, 2000, p.36)

Essa relacdo entre género e contrato é fundampatal o desenvolvimento dessa
pesquisa porgque ela determina um acordo de commpantnto de expectativas entre as
instancias de producéo e recepcao. Ela vale @z o contrato de comunicacao proposto

por Charaudeau (1994) quanto para o Contrato derbgyroposto por Veron.

A énfase inicial de Eliseo Verdn esta centradamdyzdo de sentidos de um texto
feita através de sua relacdo com outros elementescqmpdem o “circuito da

linguagem” (cf. ibidem, p.190). “Uma abordagem cageproponha a aplicar, aos
fendmenos de sentido, 0 modelo de um sistema pvoduteve postular relacdes
sistematicas entre conjuntos significantes dadtesst@dos), por um lado, e os
aspectos fundamentais de todo sistema produtivmutt®: produgéo, circulagéo,

consumo (ibidem).” Tal aproximag¢do com o sisten@dptivo pode ser percebida
até mesmo pela metafora empregada na propostarda ¥écontrato de leitura” —

e dara também o tom de sua preocupacgéo, voltadacéssnente para 0 consumo
do contetido mediatico (SPANNENBERG, 2004, pp. 2p-30

Mesmo considerando outros elementos na interadf® @& instancias de producéo e
recepcdo, o autor argentino trata fundamentalndadaelacdes entre essas duas partes. Para
ele, “uma analise do dispositivo de enunciacdog@e chamo de uma analise praducao
mas o0 contrato se cumpre, mais ou menos bem, tw: lab reconhecimento[grifos do
autor] (VERON, 2004, p. 234). Outro pesquisadoisdadDalmonte, destaca que para Veréon

a instancia de producéo “baseia-se num conjuntdobdlegacdes” ou constrangimentos
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discursivos a serem respeitados” (2008, p. 16)rad de reconhecimento das estratégias do
enunciador, para ele, pode afastar ou aproximarbtign. O pesquisador reconhece que ha

pontos em comum entre as duas abordagens relatisatamento do contrato.

Para Charaudeau (1997), o ato comunicacional depeled uma “relacdo de
intencionalidade” entre as instancias, o que defids lugares: enunciador,
destinatario e o texto, resultado de um jogo denzibnalidades entre as partes
precedentes. O interessante é perceber que o #Extmesmo tempo é processo e
resultado de um desejo da parte que envia e daegeée. [...] Na perspectiva do
contrato de leitura, os dispositivos de enunciatfioprem duplo papel: estabelecer
vinculo com o leitor e marcar a diferenca do prodern relacdo ao concorrente. Da
parte do destinatario, a interpretagédo do posiom@mo do enunciado € a premissa
béasica. (DALMONTE, 2008, pp. 29-41)

Como neste momento nos interessa mais a relag@aeatunciador, o destinatario e
o texto daremos énfase a abordagem de Charaudeampasicéo tanto do género quanto do
contrato que ele estabelece. Em sua propria dafinigle afirma que, a reportagem
jornalistica trata de um fendmeno social ou padljtitentando explica-lo. “Um fenémeno
social significa uma série de fatos que se produzeraspaco publico cuja combinacdo e/ou
encadeamento representa, de uma maneira ou de wuadesordem social ou um enigma
no qual o homem esta implicado” (CHARAUDEAU, 2006,221). Contudo, antes de tomar
a sua definicdo como definitiva, faremos uma rettandos estudos de género no Brasil para

esbocar nossa propria abordagem da sua versaberespaco.

2.2 REPORTAGEM E WEBREPORTAGEM

As discussbes sobre conceitos e classificacdeg@osros no jornalismo impresso
remontam a década de 60, com as obras de LuizABelta busca pela sistematizacdo das
pesquisas em jornalismo, o académico subdividipreducdes de impresso em informativo,
interpretativo e opinativd. Cerca de vinte anos depois outro pesquisadog, Nlesques de
Melo, realizou uma releitura das obras de Belti&igndo o estudo de géneros a um lugar de

destaque na pesquisa brasileira em comunicacéao.

13 0 presente capitulo se concentra no jornalisnespretativo, somente apresentando com brevidaderoais,
por se tratar do foco da pesquisa — mais espetifinge a reportagem.
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As classificagcbes dos dois autores, embora aperserdlgumas divergéncias
principalmente no que diz respeito ao enquadrameosotipos de texto, seguem padrdes
semelhantes. Como informativo compreende-se a wwhediaria de informacdes, que
envolve ohard newd®. Para Beltrdo, um dos subgéneros fundamentaisodwlismo
informativo é a noticia, que ele compreende comodi@acao dos ultimos fatos ocorridos ou
com possibilidade de ocorrer, em qualquer campatolédade e que, no julgamento do
jornalista, interessam ou tém importancia paralipdia que se dirigem” (BELTRAO, 1969,
p. 82).

JA o jornalismo interpretativo busca compreendetrabalhar com dados em
aprofundamento, mais elaborados e com ampliacdovdass atribuidas as fontes de
informacé&o. Trata-se, entdo, como 0 nome expreksajm género que busca interpretar
acontecimentos e dados, apresentando uma visdoam@is dos temas tratados (BAHIA,
1990; VILAS BOAS, 1996). Beltrao (1976) acreditaequfuncéo do jornalismo interpretativo
apresentar uma multiplicidade de pontos de visbaeso acontecimento, permitindo, desta
forma, que o leitor tenha subsidios para tirar suaeclusdes acerca do assunto. Entre os
géneros principais do interpretativo estd a regerta em profundidade, conceituada por

Beltrao.

O texto interpretativo é utilizado no meio impressm mais freqiiéncia — embora néo
com exclusividade — em revistas, cadernos espeeasuplementos. Isso se deve a
periodicidade destas publicacdes que, sendo didotgaemanal, quinzenal ou mensalmente
oferecem ao jornalista mais tempo para a invesimas fatos, para a ampliacao das fontes
consultadas, para o cruzamento e andlises dos dadletados e para a adocdo de uma
narrativa mais criativa. “[...] o texto de uma md@i semanal é mais investigativo e
interpretativo, menos objetivo e mais criativo” DAIS BOAS, 1996, p. 41). Ainda segundo o
autor, este género se apega mais aos fatos, pimserdpre por aprofundamento e pela

apresentacao de aspectos diversos da mesma inflrmac

A terceira classificacdo apresenta o jornalismmatpio, composta, como 0 home

expressa, por textos que demonstram a opinidoudeasgores, com estrutura e objetivo que

4 Segundo Beltrdo (1969), a reportagem insere-gernalismo informativo. Entretanto, é importantesaitar
que, por definicdo, o que compreendemos por regamaao definirmos objeto de pesquisa da presente
dissertacdo enquadra-se no conceito de reportagenprefundidade. Ainda de acordo com Beltrdo, a
reportagem em profundidade busca instigar o leitofio se restringir ao simples relato da informagéquanto

a reportagem classificada como informativa é “atcetle uma ocorréncia de interesse coletivo, testbatda ou
colhida na fonte por um jornalista e oferecida éblipo, em forma especial e através dos veiculog|tsticos”
(BELTRAO, 1969, p. 195).
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variam de acordo com o género em questao (BAHIRQLITrata-se, aqui, de textos que se
inserem em meios de comunicacao de distintos fosr&periodicidades.

Os estudos sobre os géneros jornalisticos, suasisipdades e sua insercdo e/ou
adaptacdo aos meios de comunicacao originam-seis@assdes do impresso. Por isso, para
ampliar o olhar acerca do género webreportagemn@aimental compreender seu principio,
mais ou menos intensa, os debates sobre o fapatigiico, seu discurso e sua finalidade, isto
€, seus pressupostos e definicdes de género. tkeeten, portanto, discutir as caracteristicas,
especificidades e classificacbes da reportagem mpresso, inserida no jornalismo
interpretativo, para, através dela, ampliarmoshmatiesobre a constru¢do de webreportagens,

género ainda pouco debatido no campo académic@eteale sistematizacdes e analises.

José Marques de Melo (1994, p. 65) acredita qep@tagem “é o relato ampliado de
um acontecimento que ja repercutiu no organismdalsec produziu alteragbes que sao
percebidas pela instituicdo jornalistica”. Aindaeqtenha sido conceituada, como dito,
originalmente para o jornalismo impresso, esse rgéaeadotado por todos os meios de
comunicacdo como uma ferramenta para ampliacamfdemacdes em conteudo, seja nos

meios eletrénicos convencionais, digitais ou imgoes

Observa-se, ao pensar a conceituacédo da reportqgemembora ela se origine de
uma noticia, ambas ndo podem ser consideradas sm@aimos. Isso porque quando uma
determinada noticia possui complexidade e variedadeformacdes contextuais necessarias
para demandar uma reportagem, assume outro caedf@cifico e ndo necessariamente
vinculado a factualidade, que lhe atribui outrogdagmo informacé&o. Vilas Boas (1996, p.
43) lembra que, mesmo com essa reconfiguracaosepeatagem nunca perde seu potencial
noticioso e que nem sempre uma noticia ira demamahar ampliacdo como esta, que vai
além de uma simples compilacdo de informacdesiogladas a um fato, exigindo critica,

observacéo e analise.

Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005), ao tratargma@ficamente da reportagem em
radiojornalismo, ressaltam que o objetivo centstd @m explicar um problema, argumentar
uma tese ou narrar uma agao que se refere a undeeataalidade informativa, portanto, com
potencial noticioso. Para isso, lanca méo de distiestratégias narrativas, como o0 uso de
personagens, a construcao de histérias e a retateagt@dos e contextos sobre o fato.
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Ao contar uma histéria em uma reportagem, segunoimi@a (1993), o jornalista
pode utilizar algumas ferramentas discursivas e apeiracdo. Esses instrumentais
determinariam, segundo o autor, o estilo de texesedvolvido. Primariamente, a
classificacdo envolve trés tipos de reportagemcrdes, narrativa e dissertativa. Coimbra
ressalta, no entanto, que as caracteristicas deuradlos estilos de reportagem nado as fazem
excludentes, mas permitem que se crie, ainda, @@sgmistas, em que as reportagens
fundem suas especificidades em busca das melhstegégias para contar a histéria ao

leitor.

A reportagem descritiva, explica Coimbra, trabalb@m as possibilidades de
percepc¢éo do sujeito. Assim, descreve, como o0 riimelementos captados pelos sentidos,
focalizando sua abordagem no sujeito e reforcarglatabutos dos personagens. Ja a
reportagem narrativa apdia seu texto em fatos mgdos a partir de uma relacdo de
anterioridade e posterioridade, mostrando, por gk@nas alteragdes identificadas no estado
das pessoas e das coisas. Trata-se, ainda segumchdr& do estilo mais adotado no
jornalismo, justamente por trabalhar com as relglgetempo e, desta maneira, aproximar a

historia do leitor.

J& a reportagem dissertativa pode ser a classificatais diferente entre as trés
essenciais propostas pelo autor. Ela traz umatestrmais argumentativa e menos de relato,
em gue se tem como objetivo a exposicdo ou a ex@de; interpretacdo de idéias e de
acontecimentos. Trata-se de um raciocinio mais toedue articulado, com raizes
argumentativas fortes. Desta forma, podemos afimp@ a reportagem dissertativa deve
possuir um argumento central que, acompanhado éiasidsecundarias, se encadeiam
formando um raciocinio interpretativo. Para compssa harrativa complexa, o locutor
utiliza-se de diversas ferramentas linglisticagyca deducdo, a comparacao, o confronto, a
analogia, a andlise, a causalidade, entre outi@® gustentar seu discurso (COIMBRA,
1993).

Para chegar até essas informacbes e construir wpartagem de maneira
sistematizada, Maria del Pilar Martinez-Costa ezDimzueta (2005) acreditam que é
importante seguir alguns passos. Desta forma, aplexidade e o aprofundamento da
producéo jornalistica estariam assegurados, indepés do meio de comunicagdo a que se
destine a reportagem. A primeira etapa refere-séeatificacdo da idéia e consequente
estabelecimento dos propdsitos da cobertura. Aersadssas definicbes, o repdérter pode

definir o estilo da reportagem — acdo que pretemoléear o0 processo de apuracdo das
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informac0des e que apresenta papel crucial na eleborde uma reportagem para internet, por
exemplo, ja que define o fio condutor do texto ebdaca por informacgdes, personagens e
fontes. Ainda neste momento, as possibilidadesogumeio de comunicacdo adotado oferece
apresentam-se ao reporter, que deve pensar namteone carater de aprofundamento do

género, mas também no potencial multimidiatico ealevergéncia que a web propicia.

Aliado aos recursos lingiisticos que tem ao sepodisas informacgdes coletadas, a
observacdo realizada em campo, o comunicador, agaouma webreportagem, deve
considerar a necessidade de analise do fato — tedstica da reportagem — e as
especificidades do meio de comunicagdo em quesgeeirao cumprir as etapas cruciais de

organizacdo, analise, redacao e edicdo do matmalistico.

Uma caracteristica do género no jornalismo impresg@® pode ser transposta
diretamente para a reportagemweb, € a possibilidade, descrita por Beltrdo, da foagéd
da reportagem ndo em um Unico texto. O autor (197638) define que o jornalismo
interpretativo (categoria em que se enquadra atagmm) ndo é composto de uma matéria
Gnica, mas da unido de diversos textos que cercasoreéncia e fornecem sentido a ela. Cita

ainda alguns elementos possiveis para a composiedoma grande reportagem: “uma
chamada na primeira pagina, um texto-sintese emafadle piramide invertida, e uma

sequéncia de textos e ilustragdes” (1976, p. 88).

Este formato organizado em diversos textos queaseid na observacdo do jornal
impresso, pode ser adequado a organizacao hipetekis blocos de informacéo. E é a partir
desta caracteristica que Diaz Noci define a regentanaweb. “Esta claro que a reportagem
€ 0 género mais apto para o uso do hipertexto miedicomposicbes complexas de nds
informativos. Por ser ciclo mais lento de produgdomite mais riqueza multimidiatica: texto

+ fotografias + sons + videos +...” (2001, p. 53).

Assim como Luiz Beltrdo, Diaz Noci considera a mggpgem como um género

7

interpretativo e destaca que o formato € “uma leo@ihenta documental, mas um recurso
informativo deficiente”. Contudo, ele aponta queeegnero webjornalistico € o melhor para

aplicar o modelo em nove partes proposto por Rdbemiton:

1. O texto principal, que reflete a noticia ou o aeoimhento  que serve de
base para a reportagem e ao qual se acessariegeg| a través do titulo
convertido em link,

2. Os anteceedentes, textuais, graficos ou sonoros,

3. O contexto atual,
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As reacfes e opinides de diferentes especialisgtadadtores,

Analises, avaliagdes e expectativas futuras

Sempre que a noticia permita ou o fato permitarterigade fotos ou um
gréfico ou graficos sucessivos,

Video com som ambiente, se a informacao permitir,

Links externos relacionados ao tema,

Foruns e opinides dos leitofdgDIAZ NOCI, 2001, p. 54)

ook

© o N

Para Lopez Garcia (2003) o espaco para os textmpliatativos no jornalismo online
vem crescendo. Entre as razdes para essa maiarigzapdio, o autor espanhol destaca as
préprias caracteristicas da internet que podenplesramente exploradas neste género: o
aprofundamento da informacdo e a multiplicidade faletes possiveis propiciados pela
supressédo do limite de espaco na composicao daagpm. Ele a define como “um relato
mais extenso sobre qualquer aspecto da atualidadeontecimento tratado ja € conhecido
pelo publico, mas é abordado de forma mais completacumentada” (2003, p. 451) e sua

estrutura basica seria formada por quatro niveis:

- Pagina ou né inicial: A reportagem hipertextah um primeiro estagio, deveria
limitar-se a oferecer um titulo e uma breve intg@hugeral [...]. Também poderia
incorporar um “guia de leitura” proposto aos leide forma, que preservando a
estrutura aberta da reportagem e a liberdade daodrias para definir suas
preferéncias, determine a possibilidade de seguiitimerario de leitura “modelo”
para adquirir a informacao fundamental.

- Extens&o do texto fonte atreves de uma sérieodandentos [...] que poderia se
relacionar com os links e materiais complementeg&givos aos blocos tematicos
gue formam a reportagem.

- Contextualizagdo primaria: documentos que compigam o0 ndcleo da

reportagem [...] e, em particular, trabalhos dedrdfia que ajudem a ilustrar o que
foi apresentado no texto fonte (e, em certos cagosguem a substitui-lo como
nucleo da reportagem.

- Contextualizacdo secundaria: em linhas geraiata-se de realizar um
aproveitamento das fontes documentais de que dispfieio de cdounicacdo para
complementar a informacao principal [...]

- Materiais alheios ao meio: por ultimo, uma repgeim que aproveita as
pontencialidades do meio digital em que se deseavaria que complementar a
informacdo com uma selegdo de links feita a pakdr critérios qualitativos e

!> No original: 1) El texto principal, que reflejamaticia o el acontecimiento que sirve de basepbntaje y al
cual se accedera, generalmente, a través del tibaleertido en enlace, 2)Los antecedentes, textugtéficos o
sonoros, 3) El contexto actual, 4) las reaccigneginiones de diferentes expertos y de los lestds) analisis,
valoracion, propuesta de futuro, 6) siempre quaolicia o el hecho permitan, galeria de fotos yigrtafico o
gréficos sucesivos, 7) video con sonido de ambhiesitda informacién lo permite, 8) enlaces externos
relacionados con el tema, 9) foros, opiniones dédctores. (Traducdo Nossa)
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quantitativos que permitam ao leitor acessar foetésrnas ao meld (LOPEZ
GARCIA, 2003, pp. 459-460).

As aproximagdes do modelo em nove etapas de RDbenton feita por Diaz Noci,
assim como a estrutura proposta por Lopez Garoiatean a arquiteturas de informac¢ao mais
completas e uma redacao que possibilite ao leitea compreensao das relacdes de causa e

efeito do acontecimento abordado.

O professor Ramon Salaverria (2005) destaca agmsdigbia da reportagem que pode
ser considerada tanto como um texto informativontuanterpretativo, dependendo do tipo
de abordagem pretendida pelo reporter. Ele retonlasaificacdo de Martinez Albertos, que
nomeia as reportagens objetivas como aquelas gapdeam nas informacdes basicas, sem
licencas estilisticas, e as reportagens interpwatatomo as de uma maior carga analitica e
rigueza de estilo. Para Salaverria, a missdomatemem vai além do resgate documental de

acontecimentos ou declaracgoes.

Este género se caracteriza assim mesmo por su@réxgia e o emprego de
distintos estilos de redacdo, mais especificameatejarracdo, a descricdo, a
exposicao e, em menor medida, também, o dialogea(ét, 1993). Ficaria de fora
apenas o quinto tipo de texto, a argumentac&o,cqusidera-se patrimonio dos
géneros jornalisticos ou de opinido (Martinez \&liv2002)". (SALAVERRIA,
2005, p. 521)

'8 No original: - Pagina o nodo inicial: El reportéjpertextual, en un primer estadio, deberia lirsitz ofrecer
un titular, una breve introduccion general [...]. Taém podria incorporarse una “guia de lectura” pesa a
los lectores de forma que, preservando la estauctbierta del reportaje, y la libertad de los ussgvara definir
sus preferencias, existiera la posibilidad de saguitinerario de lectura “modelo” para adquigrihformacién
fundamental.

- Extension del texto fuente a través de una sdielocumentos [...] [que podrian] ponerse en relacam
enlaces y materiales complementarios relativos sadistintos bloques tematicos que forman el reporta
- Contextualizaciéon primaria: documentos que completan el ndcleo del reportaje [...] y, en particular
trabajos de infografia que ayuden a ilustrar louespo en el texto fuente (y, en ocasiones, llegnelnso a
sustituirlo como nucleo del reportaje).
- Contextualizacion secundaria: en lineas generalesrata de realizar un aprovechamiento de losld®
documentales de que dispone el medio de comunitapa@a complementar la informacion principal.
- Materiales ajenos al medio: por dltimo, un repergue aprovechara las potencialidades del megiiaiden el
gue se desenvuelve tendria que complementar lemafaon propia con una seleccion de enlaces, gyiad
criterios a la par cualitativos y cuantitativos,eqoermitirian acceder al lector a fuentes exteatamédio.
(Traducéo Nossa)

" No original: Este género se caracteriza asimisaisp exuberancia en el empleo de distintos tigosstrito,
muy especialmente la narracion, la descripcioexfaosicion y, en menor medida, también el dialoyugrez,
1993). Quedaria fuera tan soélo el quinto y Ultifpo de escrito, la argumentacion, que se consigi@i@monio
de los géneros periodisticos argumentativos o dedp(Martinez Vallvey, 2002). (Traducdo Nossa)
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De acordo com o professor da Universidade de Navarrhipertexto € o grande
responsavel por essa variedade de estilos de mdBig afirma que é possivel manter a
concisao descritiva em um texto principal e ampbsrdetalhes sobre os acontecimentos ou
personagens envolvidos em desdobramentos apresgr@adongo deste texto principal. Ou
seja, 0 género no hipertexto ndo se encontra daisetipos, mas podendo ser parte dos dois
ao mesmo tempo, de acordo com o percurso escgikiddeitor.

Outro autor que trata da complexificacdo da repgertano ciberespaco € Gutiérrez
Siglic, que defende que em uma arquitetura da nmdgho mais elaborada é possivel a
redacao de “textos mais profundos e complexos, eora maior quantidade de dados que
podem ser lidos de maneira ndo sequeliti€006, p. 5). Ele indica que a construcédo dos
hiperlinks deve ser feita levando em considerac@otetidos-chave que permitam um
tratamento profundo do tema em questdo e tragaers@iy teorias que expliquem o caso.
Consideramos, assim como maioria dos autores, eep@tbagem como uma potencializagéo
da reportagem categorizada pelos estudos de géoeroslos do género impresso. O
hipertexto, a interatividade e a multimidialidad® ®s principais elementos desta adequacéo
ao novo meio, que permitem a incorporacao de difeseestilos redacionais e formatos. Cabe
ao leitor optar por um percurso que supra suascedpeas em relacdo ao género e a

informagao.

'8 No original: textos mas profundos y complejos, omyor cantidad de datos que pueden ser leidosaderm
no secuencial. (Traducdo Nossa)



CAPITULO lIl - NARRATIVA

Neste capitulo apresentaremos uma das mais impestatapas do modelo de analise
proposto nesta dissertacdo: a identificacdo da do@im da narrativa em uma estrutura
hipertextual. Explicaremos ao longo desta parté guafuncdo das categorias de enunciacao
podem ser utilizadas neste processo e como podapims-las em nossa analise, sem a
intencdo de realizar aqui uma extensa revisdo teatiira sobre o tema. Contudo,
consideramos importante realizar esse panoramai@@rearrativa no ciberespaco ainda nao

é plenamente compreendida em seu campo de pesquisa.

A relacdo entre a narrativa e as redes telemé&fiaas tanto recente. Michael Joyce
(s/d) destaca que a narratividade hipertextuahéaauma adolescente. Portanto, a busca por
uma sistematizacdo ou uma formatacdo para ela @asafio para diversos autores. As
mudangas ndo sao apenas nas ferramentas ou supostes na forma de pensar a maioria

dos elementos da narrativa tradicional.

Hipertexto é, claro, jovem em qualquer medida —a#ids desde o Memex de
Vannevar Bush, 29 desde a ampliagcdo de EngelbartleBde o hipertexto de
Nelson e cinco anos desde que nos reunimos em egrafchero No primeiro

enconrtro da ACM sobre hipertexto em 1987. A naraa¢ antiga [...] isso porque
o hipertexto pensa em si proprio mais como senglotesl do que um pensamento
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seriado — pensamento no espaco mais do que perisapen um espacb.
(JOYCE, s/d)

O autor ressalta que as mudancas nao incluem apewas elementos a narrativa
tradicional, mas mudam o seu ferramental. Elaslefireem e a refinam. Por isso, para tentar
entender as diferengas entre essas duas formastde historias vamos buscar os elementos
basicos da narrativa classica, como eles se raemwiocom jornalismo e, mais
especificamente, a reportagem. Depois analisareasoslteracbes trazidas pelas novas
tecnologias e buscaremos um conceito de narratigitigpertextual que deve guiar as analises
operadas nesta dissertacdo. Isso vai nos dar dlesneara entender e identificar, a partir do
conceito de género visto no capitulo anterior,aéSfias discursivas adotadas através das

formas de contar histérias.

3.1 NARRATIVA E NARRATIVIDADE

Inicialmente, vamos trazer o conceito de narrafpsaa entender quais sdo 0s
elementos que compdem uma historia e seu processtadoracdo. Para Osvaldo Coimbra
(1993) narrar é contar um acontecimento com unagdel de anterioridade e posterioridade.

Luis Gonzaga Motta (2005) a define de forma aindésrabrangente:

A narrativa traduz o conhecimento objetivo e suiNijelo mundo (o conhecimento
sobre a natureza fisica, as relagbes humanasemtsdades, as crengas, valores e
mitos, etc.) em relatos. A partir dos enunciadogatizos somos capazes de
colocar as coisas em relagdo umas com as outrasnenordem e perspectiva, em
um desenrolar légico e cronoldgico. E assim quepteendemos a maioria das
coisas do mundo. (MOTTA, 2005, p. 2)

Esta definicdo aborda o resultado do processordeaf@io de sentido e destaca a sua
importancia para compreendermos o0 “objetivo e siojelo mundo”, entretanto, deixa claro

gue a narrativa € o resultado de relatos. O saistaiUmberto Eco atribui a narrativa uma

9 No original: Hypertext is, of course, young by akhany measure-- 47 years since Vannevar BushiseMe
29 since Engelbart's Augment, 27 since Nelson'shggt, five years since a number of us gatherethfo first
of the ACM hypertext meetings in 1987. Narrativeoid. [...]This is because hypertext thinks itsdf be
structural rather than serial thought-- thoughépace rather than thought for space. (Traducasajos
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funcéo consoladora e acredita que por essa razpgesasas contam historias desde o inicio
dos tempos. “Sempre foi a fungdo suprema do mitcomrar uma forma no tumulto da
experiéncia humana” (ECO, 1994, p.93). Ja Lev Maofaz uso da obra do narratdlogo
Mieke Bal para buscar uma perspectiva mais pragméit que compde uma narrativa: “ela
deveria conter ambos, um ator e um narrador; devambém ter trés diferentes niveis que
consistem no texto, na historia e na fabula; e essteddo deveria ser “uma série de eventos
conectados causados ou experimentados pelos atdfe$MANOVICH, 2001, p. 201).
Manovich faz uma importante distingdo entre nawag@lescricdo. A primeira é a que faz o
enredo “andar” e a segunda é quando isso ndo aeorffara Fiorin, “a narrativa € um
simulacro das a¢des humanas e uma Teoria Nargégtigates de mais nada, uma Teoria de
Acao” (2002, p. 32). Para abordar essa acdo emo carsseu resultado concluido,
trabalharemos com duas idéias: narrativa e naidatie, respectivamente, produto final e seu

processo de formagéo de sentido.

Chamaremos de narratividade a tudo o que se apeieaate a concatenacdes e
transformacdes de agOes e paixdes . [....] A neidate é, radicalmente, um ato de
configuracdo do sentido variavel de acdes e pajpdgbes e paixdes que podem
estar organizadas do ponto de vista da forma doceateddo, ou seja, de sua
semantica, e podem ser manifestadas por uma foenexmtessao distinta (verbal,
gestual, musica etc.) (FABBRI, 2000, p. 57-58)

Para nds, a compreensdo deste processo é fundampartadeterminarmos ou, ao
menos, delimitarmos como ele se configura nas rddésmaticas. Consideramos a
denominacdo de Fabbri adequada por incluir elersemérsbais, gestuais e musicais na
formacdo do processo narrativo. Isso porque Faidwi avalia a narratividade como um
produto fechado, e sim como um processo. Como estambalhando com a idéia de
narratividade, estamos tratando, na verdade, deegsos enunciativos. José Luiz Fiorin,
parafraseando Edgard Morin, destaca duas tesasisgudra esses processos: “(a) o discurso,
embora obedeca as coerc¢des da estrutura, € da dodapontecimento, isto €, da Historia e

(b) N&o ha acontecimento fora dos quadros do tedgpespaco e da pessoa’ (FIORIN, 2002,

2 No original: it should contain both an actor anubarator; it also should contain three distineels consisting
of the text, the story, and the fabula; and itsnteats" should be "a series of connected eventsechor
experienced by actors". (Tradugcéo Nossa)

%L No original: Llamaremos narratividad a todo lo geepresenta cada vez que estamos ante concatesagio
transformaciones de acciones y pasiones. (...) Latiddad es, radicalmente, un acto configuraciéhséntido
variable de acciones y pasiones; acciones y pasigue pueden estar organizadas desde al puntstdede la
forma de su contenido, es decir, de su semantipagglen ser manifestadas por una forma de exprdstnta
(verbal, gestual, musical, etc) (Traducdo Nossa)
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p. 14). O autor defende que a compreensdo dos mewm de temporalizacdo, de
espacializacdo e de actorializacdo é fundamentapnocesso de discursivizagcdo. Para
Maingueneau, o discurso “se desenvolve no tempmaiteira linear. O discurso se constroi,
com efeito, em funcdo de uma finalidade, devendpostamente, dirigir-se para algum
lugar” (2005, p. 53). Ao longo deste capitulo, apreaamos as trés categorias da enunciacao,
tempo, espagco e pessoa e desenvolvemos uma aburdagmrtir da correlagdo destas
dimensdes com as aproximacgdes de Gunnar Liesigrdpectiva de Gérard Genette sobre a
questdo do tempo, a idéia de Lev Manovich de espagegavel e de multivocalidade de
Bakthin.

3.2 O ENUNCIADOR E AS CATEGORIAS DA ENUNCIACAO

Antes de estabelecermos essas relagfes € prezmodigumas consideragdes em
relacdo ao link. Consideramo-lo como elemento estte do hipertexto responsavel pela
ligacdo entre dois nés (cf. LEVY, 1995) e com umgoartante funcdo paratextual (cf.
MIELNICZUK e PALACIOS, 2001), como vimos no finalodprimeiro capitulo, mas nao
pretendemos aqui fazer mais uma tipologia ou umdestle “linkologid®’. A proposta que
fazemos é de considerar, na composi¢cdo de umativartapertextual, o link como o
responsavel pelo movimento de embreagem e debreggemnstaura as categorias da
enunciacdo. A importancia desta proposicao sealégigamos, por estipular uma ferramenta
de identificacdo de links de forma independentesda funcdo, seja complementacao,

contextualizagao etc., e sim dos elementos dis@msgsnais elementares.

Na enunciacéo, o enunciador utiliza mecanismos atlam debreagem e embreagem.

No hipertexto, expandimos a acdo desse mecanisiozando-o como elo entre duagias

Os mecanismos de instauracdo de pessoas, espapgsos no enunciado séo dois:
a debreagem e a embreagem. Debreagem é a operacgoeea instancia de
enunciacdo disjunge de si e projeta para fora,d@sinomento da discursivizacao,
certos termos ligados a sua estrutura da baseyistais a elementos fundadores do
enunciado, isto &, pessoa, espaco e tempo (GreirGaartes, 1979, p.79). [...] A
debreagem consiste, pois, num primeiro momento,d&jungir do sujeito, do
espaco e do tempo da enunciacdo e em projetar@aey nao-aquie umnao-

22 para um estudo aprofundado das tipologias de kmigerimos: Levy (1995), Landow (1997), Nielsen e
Loranger (2007), Mielniczuk (2003) e Codina (2003).
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agora Como nenhureu, aquie agora inscritos no enunciado sdo realmente a
pessoa, 0 espago e 0 tempo da enunciacdo, uma ueezdes sdo sempre
pressupostos, a projecdo da pessoa, do espacotempo da enunciacdo no
enunciado é também uma debreagem (Greimas e Col8&9 p.79). [...] Ao
contrario da debreagem que expulsa da instinaaueciacdo a pessoa, 0 espaco e
o tempo do enunciado, a embreagem é “o efeito tlen@e a enunciacao”,
produzido pela neutralizacdo das categorias deopesfku espaco e/ou tempo,
assim como pela denegacédo da instancia do enundgdos do autor] (FIORIN,
2002, pp. 43-47)

Sempre que o enunciador da voz de fala a uma @gsonacontece a embreagem e
guando retoma a narracdo ocorre uma debreagemin8ega mesma logica em relacéo as
demais dimensdes do discurso, podemos afirmar gaedg ele se remete a um tempo
diferente da narracdo ou evoca um espaco difetentpie ele narra acontece a embreagem.
As debreagens sdo 0s movimentos inversos. Por éxesgmpre que o enunciador faz um
flashback ele se refere a um tempo diferenteagmra da enunciacdo. Isso representa uma
debreagem de tempo. Quando ele retoma o tempords;&a temos 0 movimento inverso,
uma embreagem. O mesmo acontece em relacdo ac eppagdo se descreve um local
diferente ao que esta o enunciador, acontece ubraatgeem de espaco. Em relacdo a pessoa,
esses movimentos se estabelecem quando a falaida @edutro personagem que ndo o
enunciador. No caso do jornalismo, poderiamos elifitap com secdes e retomadas de fala
em uma entrevista.

Outro importante estudioso, Dominique Mainguenei0%), trata dos conceitos de
embreagem e de nédo-embreagem. Para ele, “chame-smlocfeagem o conjunto de
operacdes pelas quais um enunciado se ancora nsitsagdo de enunciacdo” [grifos do
autor] (2005, p. 108). De acordo com o lingtista0& p.113-114) fala-se em enunciado
embreado, geralmente quando esse contém, além loleates, outras marcas da presenca
do enunciador: apreciacdes, interjeicdes, ordenterpelacdo do co-enunciador. “Os
enunciados “embreados” constituem a imensa maitmsaenunciados produzidos. E dificil
imaginar o que seria uma conversa que ndo remedessentexto da enunciagdo ou que nao
interpretasse o co-enunciador” (MAINGUENEAU, 20@5,114). J& quando essas marcas

nao estdo presentes, 0 autor categoriza-o comemBéreado.

Pode-se igualmente produzir um enunciado desprod@@mbreantesolado da

situacao de enunciacaofala-se entdo de enunciadéo embreado Os enunciados
nao embreadosdo sdo interpretativos em relacdo a situacdondacecao; eles
procuram constituir universos autdnomos. [grifosadtor] (MAINGUENEAU, 2005,

p. 114)
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Essas marcas podem ser aplicadas, ou ndo, em gualqa das categorias da
enunciacdo e, se aplicadas, criam uma relacacadetre dois blocos de texto, seja de
aproximacao ou distanciamento dos atores, acoesmacos. Podemos pensar na associacao
entre um fato contado por dois narradores. Ha wBsao da fala por parte do enunciador e,
portanto, uma embreagem de pessoa. Outro exempaause avanco ou retomada em relagao
ao tempo da narrativa, que poderia ser interpretadm embreagem de tempo ou 0 mesmo
em relacdo ao espaco. Esse tipo de associacae dekndois blocos fazem parte da mesma
narrativa, ttm uma relacdo textual. Essa necessidiaduscar um mecanismo discursivo que
una duadexias no hipertexto € cada vez maior devido ao maioumel do uso de base de
dados como ambiente, principalmente quando se tiataarrativas jornalisticas. Vicente
Gosciola aponta a hipermi@facomo “um processo comunicacional que depende do
relacionamento entre seus diversos conteludos e@ss&uio. A hipermidia que ndo estd em
uso por alguma pessoa ou grupo delas é apenas meo ba dados, um repositorio de
conteudos” (2008, p. 21). O pesquisador Elias Maalteefende a hipotese que “o jornalismo
digital em Base de Dados, como uma forma cultipida da sociedade de redes, assume ao
menos trés funcdes: 1) de formato para estruturdgdanformacédo, 2) de suporte para
modelos de narrativa multimidia e 3) de memdériaawogeldos publicados” (2005, p. 303).
Para Lev Manovich,

A narrativa € construida através da linkagem deeitos de uma base da dados em
uma ordem particular, isto €, tracando uma tragtque leva de uma elemento a
outro. No nivel material, a narrativa € s6 um cotgue links, os elementos, por si
s0, permanecem guardados em uma base de dadoElnfa.narrativa interativa
(que pode ser chamada de “hipernarrativa” em aislag hipertexto) pode ser
entendida como a soma de mudltiplas trajetériassédrale uma base de dados. A
narrativa linear tradicional € uma entre variagasitrajetorias, isto €, uma escolha
particular feita em uma hipernarratiaMANOVICH, 2001, pp. 200-201)

Para ele, a base de dados suporta a narrativaymeaseqiéncia arbitraria de dados

nao forma uma narrativa. Ele defende que o préisibdgué conter uma série de eventos

% 0O autor faz uma diferenciacéo entre hipertextopermidia considerando a primeira mais relacionada
literatura e a segunda ao audiovisual.

4 No original: The narrative is constructed by limielements of this database in a particular order,
designing a trajectory leading from one elemerartother. On the material level, a narrative is gusét of links;
the elements themselves remain stored in the dsgapa.] An interactive narrative (which can be atsdled
"hypernarrative" in an analogy with hypertext) cdoen be understood as the sum of multiple trajegor
through a database. A traditional linear narraiivene, among many other possible trajectoriesaiarticular
choice made within a hyper-narrative. (Traducdoddps
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causados ou experimentados por autores e consioergoe utilizando a embreagem e
debreagem como critério temos sempre essa relagdoma das dimensdes do discurso, ou

seja, tempo, pessoa ou espaco.

3.2.1 Categoria Tempo ou Da Narrativa Aristotélicaao Hipertexto

Comecamos a observar a questdo do tempo porqéeeetzhave da organizacdo dos
elementos da narrativa aristotélica, primeira sistizacdo cronoldgica da forma de contar
uma histéria. A cronologia da narrativa tradiciorsslgue o percurso: apresentacdo ou
introduc&o; complicacdo ou peripécia, acdo querapdé os personagens ou altera a sua
estabilidade; climax ou n6é e o desfecho ou desentae retoma nova situacdo de equilibrio
apos o conflito inicial (cf. ARISTOTELES, s/d). Mat(2005) propde a aproximacido das
narrativas midiaticas aos parametros principaisateativa aristotélica, ou seja, histérias com
principio, meio e fim (introducdo, desenvolvimemtoconclusédo), centrada nas acdes dos
personagens. O autor divide as narrativas midsitem relacdo ao seu objeto, apesar de

compreender que essa separacdo apenas cria variagdefeito que € dado a alguns
elementos.

As narrativas midiaticas podem ser tanto faticas (®@ticias, reportagens,
documentérios, transmissdes ao vivo, etc.) quaitticias (as telenovelas,
videoclipes musicais, filmes, histérias em quadsghalguns comerciais da TV,
etc.). Produtos veiculados pela midia exploramatiaas faticas, imaginarias ou
hibridas procurando ganhar a adeséo do leitornterau telespectador, envolvé-lo
e provocar certos efeitos de sentido. Exploramtiodgara causar o efeito de real
(a objetividade) e o ficticio para causar efeitanoeionais (subjetividades).
(MOTTA, 2005, p. 2)

Entendemos que ha diferencas entre a narrativiatii@ice a jornalistica, mas existem
também similaridades como a presenca da criacéefaitm de real, por conta de um dos
elementos basicos da narrativa, a verossimilhafic&ANCHO, 1997) e a criacao de efeitos
emocionais para “prender” o leitor. Umberto Ecaegatiza as duas como: natural e artificial.
A primeira “descreve fatos que ocorreram na redéd@u que o narrador afirma, mentirosa
ou erroneamente, que ocorreram nha realidade)” (EC894, p. 125). JA4 a segunda “é

supostamente representada pela ficcdo, que apegagiizer a verdade sobre o universo real
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ou afirma dizer a verdade sobre um universo fiaio(ECO, 1994, p. 126). Ambas sao
organizadas sob a égide do tempo que regra o degeEnento dos acontecimentos. Marcos
Palacios (2005) se apoia no tedrico de cinema tnidetz para sistematizar a relagéo entre

a narrativa e a sua organizacao temporal.

A narrativa é (...) uma seqiéncia duplamente teahdor): Ha o tempo da coisa

contada e o tempo da narrativa (o tempo do sigwifice o tempo do significante).

Essa dualidade ndo sé torna possiveis todas ascies temporais que sdo lugar
comum nas narrativas (trés anos da vida do henéétsiados em uma ou duas
sentencas numa novela ou algumas cenas num fitcle(.e) 0 que nos leva a

pensar que uma das funcdes da narrativa € invemtasquema temporal em termos
de um outro esquema temporf@ETZ apud PALACIOS, 2005, p.4)

Essa relacdo entre as duas linhas de tempo daidist@o discurso é fundamental
para as categorias criadas por Genette para analissrativa e apropriadas por Liestgl para
estuda-las no ciberespaco. De acordo com o pesqujsaas teorias da narrativa a distin¢cao
entre a historia contada e o contar a historia emean em numerosas constelacfes e
contexto$” (LIEST@L, 1997, p. 115).

Figura 02 — Esquema de relacéo entre linhas deagtemp

Linea del discurso W

Linea de la historia

y

Y

Fonte: LIEST@L, 1997, p. 115

Liestgl considera que a relacdo entre as duasslidbaliscurso e da historia, sobre a
duracdo dos acontecimentos, pode se dar de cimomas$p como: resumo, elipse, cena,
alargamento ou pau$aO autor explica a elipse como os intervalos mopte da histéria
quando é preciso fazer uma retomada no tempo dmrds e que ela € um elemento
necessario para o resumo. Na cena, o tempo dorstiseuda narrativa sdo idénticos. No

alargamento, a linha do discurso € maior do que @atrativa e na pausa nédo hé alteracdo na

% No original: en las teorias de la narrativa, Etidcion entre la historia contada y el contaritadnia aparece
en numerosas constelaciones e contextos. (Trad\mssa)

% As outras categorias de Genette utilizadas saekéo a freqliéncia e o discurso. A primeira Batada na
discussdo com a arquitetura da informacéo e a dagonabordada no capitulo 1.
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linha da narrativa. Segundo ele, “nos hipermedadnteratividade permite ao usuario
escolher a velocidade, quantidade e qualidade fdaniacad™ (1997, p. 117). Com essa
possibilidade podemos considerar que o leitor pmmeprimir ou descomprimir a narrativa
hipertextual optando por nos que tratem de treammisres ou menores de histéria. Resumos
ou elipses, no caso de contextualizacbes histormasretomada de fatos anteriores;
Alargamento, em um detalhamento de um momento dativa, como os detalhes de um
acidente ou a cena em um flagrante de um video @naoadqualquer transmissao em tempo
real. Contudo, € na pausa, apontada por Liestgb adificil de representar e que poderia
equivaler a uma imagem estatica ou algo do gémpr®,podemos fazer a correlacdo com
Manovich e Bakthin.

Figura 03 — Relagéo entre linhas do discurso estérta

Resumen Elipsis na Alargamiento Pausa
'
\ / 5 / T
\ .

Fonte: LIEST@L, 1997, p.115.

Linea del discurso

Linea de la historia / \ /\

Acciones y acontecimientos...

Retomando a definicdo de Lev Manovich de que aatifga primordial entre narrativa
e descricdo € que uma “move” 0 enredo e a outrapuiiemos considerar uma pausa como o
espaco da descricdo na relacdo entre as linhassdargb e da histéria. Para o autor, nas

novas midias temos que reavaliar essas diferencas.

Ao invés de narracdo e descricdo, seria melhopansarmos em jogos em termos
de agles narrativas e exploratérias. Melhor do tguesido narrado, o proprio
jogador tem que realizar suas ag¢oes para que @inarsiga em frente: falando com
outros personagens que ela encontra no mundo doregplhendo objetos, lutando
com enemigos e assim por diante. Se o jogadora@odda, a narrativa para. Com
essa perspectiva, movimentar-se pelo mundo do gogma das principais acdes
narrativas®. (MANOVICH, 2001, p. 215)

" No original: en los hipermedios, la interactivideermite al usuario escoger la velocidad, cantigadlidad
de la informacién. (Traducao Nossa)

% No original: Instead of narration and descriptiore may be better off thinking about games in teohs
narrative actions and exploration. Rather than deiarrated to, the player herself has to perfortioas to
move narrative forward: talking to other charactsh® encounters in the game world, picking up dbjec
fighting the enemies, and so on. If the player dogisdo anything, the narrative stops. From thisspective,
movement through the game world is one of the mamative actions. (Traducdo Nossa)
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Ou seja, podemos pensar no estabelecimento de amreiva mesmo quando nédo ha
acao entre os atores, mas somente a explora¢c&pdpoenavegavel. As categorias de Liestal,
salvo a pausa, tém uma relacdo direta com a qaaetide acdo contida em ufegiae essa €
a vinculacdo que podemos fazer com o movimentont@eagem quando ha um aumento,
como no alongamento ou de debreagem quando ha inmautdo, no resumo e na elipse.
Quando entramos na pausa, onde ha a parada dévaaeando do discurso, entramos no
conceito manovichiano de descri¢cdo e de espacaaeeke A movimentacdo agora se da na

dimensao do espaco, onde a acéo é controladagielo |

Neste espaco interativo, em que as acles estduladas as intervencbes do
explorador que incursiona pelo espa¢co navegawal, dvidente a necessidade de
rever alguns postulados classicos da narratologimoco de que a descricdo
interrompe a narrativa (Bal:130), muito apropriapgasa os modelos dos mitos, dos
contos, dos romances policiais e do cinema de tolhyl, mas pouco adequados
para interpretar as especificidades de formas tharsadescentralizadas das agfes
dos personagens, como as desenvolvidas no cibeoe$BACHADO, 2007, pp.
104-105).

Entdo podemos considerar a acdo do usuaser{action) na categorizacao de Nora
Paul e Christina Fiebich (2005), diferente da ad@i@contetdodontent action Quando essa
acao de exploracdo se da em relacdo ao cenarigidgpademos considerar as debreagens ou
embreagens como aproximacdes ou afastamentos erenanio digital ou descricdo do
mesmo. Essa dimensdo do discurso € fundamental rpterenciar as acdes ndo apenas
espacialmente, mas dentro de um contexto socials &lacdes com o narrador seguem a
mesma logica referencial da categoria tempo. Contad relacbes que podemos apontar a
partir dos marcos espaciais propostos na enuncs@daleinterioridade vs exterioridade,
fechamento vs abertura e fixidez vs mobilidad®. dqui é o fundamento das oposi¢des
espaciais da lingua. Esaqui, que se desloca ao longo do discurso, permanecaErdpre
aqui, constitui os espacos dwio-aqui” [grifos do autor] (FIORIN, 2002, p. 263Essa
referéncia, além de situar e descreveadui, 0 ambiente onde se desenvolve a acao,
contextualiza mao-aquj as nocgdes de distancia e o uso de expressoes @emao longe,

atras, a direita, etc.
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3.2.2. Contexto social como embreagem de espaco

Outra abordagem do espaco sai da esfera apenasudaiagdo e diz respeito a
questdo social, como se déo as relacbes sociasn@io em que a narrativa acontece. Para
tratar desta idéia temos que, inicialmente, aboodaonceito de glocal, um “neologismo
resultante d&ibridacdo cumulativale dois termos, global e local” (TRIVINHO, 2004,4).
Para o autor, global e local sdo um e mesmo e, ltsineamente, nenhum; globalizacdo (ou

globalismo) e localizag&o (ou localismo) restansalgdos.

A obliteracdo mediatica do espago territorigtal como legado pela tradicdo e
experienciado pelo senso comum), encadeada, meoUtfuartel do século XIX, pela

rede de telefonia, aprofundada, nas primeiras @écdd século XX, pelo radio e
levada as Ultimas consequéncias pela televisdo apBsgunda Guerra Mundial,
produz, na cibercultura, por cumulacdo a reverlderacdessas redes,
socioespacializacdes audiovisuaispecificas [...] Do territério geogréafico a ingaxé

e deste ao glocal: o percurso tecnoldgico avandadabliteracdo do espaco realiza-
se, com efeito, em consonancia simultdnea a reaaEio do préprio lugar de

insercdo da existéncia: @localizagdo cibercultural renova o contexto de

acesso/recepgado/retransmissdo ao configura-lo cechoto de livre confinamento

interativo do corpo, da subjetividade e do campo préddousa partir do qual se

estabelece a relagdo com o mundo. [grifos do a(f®RIVINHO, 2004, pp.13-14)

A obliteracdo do espaco territorial em relacao iberespaco nos da a clara idéia de
gue ha uma possibilidade de compartilhamento gldbgiroducdes simbdlicas e imagéticas.
Contudo, as representacfes sociais e visdes deonmspeecificas produzem o que o autor
chama debunkerglocal Para Trivinho, “obunkerglocal é umethosespecifico, no sentido
etimoldgico: forma de estar e de agir no mundocempatibilidade com as necessidades de
reproducdo social-historica” [grifos do autor] (20@. 21). Isso cria uma representacao local
de uma realidade global. Desta forma, temos, emaotepraticos, um contexto comparativo
de modos de ver diferenciados a partir da repefiousscal de assuntos compartilhados
globalmente. Assim, se estabelece a relacdo entispaco social do enunciadaqui, e o
espaco social do co-enunciadogo-aqui Essa relacdo de disparidade acontece quando

ambos ndo compartilham as mesmas visdes de muwata@eristicas regionais.
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3.3 CATEGORIA PESSOA OU MULTIVOCALIDADE E A NARRATVA

Outra possibilidade de navegacdo sem o avanco rdativa é quando esse tipo de
aprofundamento se da em relacdo aos atores. esta, fpodemos descrever os personagens
sem envolver agbes da trama ou buscar diferenteSesdos fatos a partir da insergao de
outras vozes no discurso além da do narrador. A$smos uma aproximacao do conceito de
multivocalidade de Bakthin com embreagens e debresaga dimenséo pessoa feitas a partir
das instauracbes dos discursos direto, indiretadeeto livre. A multivocalidade, para
Mielniczuk, ndo esta apenas ligada a existéncimugiéas vozes, mas também em conteudos

de autoria coletiva.

A idéia de multivocalidade esta relacionada ao etoae polifonia de Bakthin: a
possibilidade da existéncia de diversas vozes matha literaria. A fragmentacédo
do texto em lexias favoreceria a multivocalidadsis gomo explica Landow, “el
hipertexto no permite una Unica voz tiranica. M&npla voz siempre es la que
emana de la experiencia combinada del enfoque delemto, de la lexia que uno
esta leyendo y de la narrativa en perpetua formasegUn el propio trayecto de
lectura” (1995, p. 23). Ocasionalmente, ocorre werda confusdo no conceito de
multivocalidade devido a facilidade de elaboracédektos colaborativos no meio
digital, podendo ser interpretado também como aipitisade de co-autoria na
redacdo dos textos. Esse fato ndo deixa de séngygg, talvez por isso, o conceito
de multivocalidade pudesse ser compreendido entaela duas questdes: a
primeira, no sentido de mdltiplas vozes, relativaoastrucdo de uma narrativa
literaria e a segunda, num sentido mais operagioglakcionada com a cooperacgéo
de varios autores para a criagdo de um mesmo eextarrativa. (MIELNICZUK,
2003, p. 100)

Expandindo a definicAo da autora, consideramosogegblaborativos ndo apenas
aqueles escritos, inicialmente, de forma colabemattomo o caso da Wikipédia mas
também aqueles que passam por um processo deigecagfio com a interacao dos leitores,
gue somam novas perspectivas através de comengumsomplementam ou contrapdem o
texto original, como, por exemplo, os grupos deuwlisdo, foruns, comentarios obats
tematicos.

A categoria pessoa é fundamental para o processwiativo, pois ela referencia as
demais. “Assim, espaco e tempo estdo na dependi#meia que neles se enuncia.aQuié o

2 Wikipédia é uma enciclopédia livre, gratuita e rikgcde forma colaborativa. Para visita-la, acesse
http://pt.wikipedia.org
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espaco deue o presente € o tempo em que coincide 0 momentwehto descrito e o ato de
enunciagcdo que o descreve” [grifos do autor] (FIQRA002, p. 41). Para Maingueneau, “0
discurso s6 é discurso enquanto remete a um sujgitcEU, que se coloca confionte de
referénciaspessoais, temporais, espaciais” [grifos do ay&0pD5, p. 55). Em uma primeira
instancia de enunciagédo, temos o enunciador e ncexario. Instalados no enunciado, e
colocados hierarquicamente em uma posi¢cdo infetemos o narrador, que pode ser
implicito ou explicito, e o narratario. Esse naorapgode fazer debreagens entre os atores, um
simulacro das suas enunciacdes. “O discurso refmwéan citacdo, pelo narrador, do discurso
de outrem e n&o apenas das palavras ou sintagranmmsnclusio de uma enunciacdo em
outra” (FIORIN, 2002, p. 42). Isso pode ser feit ttes formas, com o discurso direto, 0
discurso indireto e o discurso indireto livre. Nmnalismo, isso se da através do uso do
discurso atribuido as fontes. Para Gonzaga Maita-te de uma importante ferramenta para

a construcdo do sentido de real.

No jornalismo as personagens costumam ser fortemérdividualizadas e
transformar-se no eixo das historias. Os desigeathés personagens, tais como
nomes, identificadores e co-referéncias devem seticplarmente observados.
Porém, é importante lembrar que mesmo na narratigbsta do jornalismo as
personagens sdo figuras de papel, ainda que teobaespondentes na realidade
histérica. Personagens do mundo do espetaculoplftica, da aristocracia e dos
esportes retratados cada dia pelo jornalismo openaa circulacdo permanente
entre o mundo da identificacdo e o da projecaocseitain simpatias, compaixdes,
dores e angustias, como ocorre na arte (na liatd questdo mais controversa
da andlise da personagem jornalistica refere-sgnto, ao fato de ndo ser ela uma
entidade puramente ficcional e arbitraria a gostemacdo do autor como ocorre
na arte, mas produto de uma narrativa fatica. Aqgrergem jornalistica guarda uma
relagdo estreita com a pessoa, com o ser realoobgtnarracao. [...] A midia
constréi personagens de acordo com seus critéramaljsticos e de
verossimilhanca. (MOTTA, 2005, p. 8)

O Discurso Direto (DD) € o que mantém esse vinowds forte com os atores e é
mais usado no jornalismo por criar esse efeito emidade. O DD da uma idéia de
distanciamento entre o narrador e o personagenorecgmseguinte, de autenticidade, pois
reproduz fielmente as palavras do segundo. Mairegaueexplica que “o discurso direto (DD)
nao se contenta em eximir de qualquer responsathdidnas ainda simutastituir as falas
citadas [grifos do autor] (2005, p. 140). O autor o cdesiza pelo fato de dissociar
claramente duas situacbes da enunciacdo: a do rgbscatitante e discurso citado
(MAINGUENEAU, 2005, p. 140). Fiorin define o Disaar Direto através do mecanismo de

debragem,
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O discurso direto € um simulacro da enunciacao tadds por intermédio do
discurso do narrador. Como apresenta duas instpaianciativas, dois sistemas
enunciativos autbnomos, cada uma conservaseuu, suas referéncias déiticas,
as marcas da subjetividade préprias. [grifos dorh(FFIORIN, 2002, p. 72).

No Discurso Indireto (DI), ha a apropriacdo port@aio narrador do discurso da fonte
e, a partir de uma andlise, ele é reconstruid@ Maingueneau, “com o discurso indireto, 0
enunciador citante tem uma infinidade de maneisaa fyaduzir as falas citadas, pois ndo sao
palavras exatas que sao relatadas, mas, stonteudo do pensameitfgrifos do autor]
(2005, p. 149). Desta forma, ndao ha uma debreagema no discurso indireto, ou seja, ha
apenas uma voz, a do enunciador, que é respongaéiediscurso citado e pelo discurso
citante (FIORIN, 2002). Ja o Discurso Indireto keivé uma variacdo do DI; tem a mesma
apropriacdo do discurso do personagem, mas namadlifierenciacao clara entre o que esta

sendo dito pelo personagem e pelo narrador.

O DIL [Discurso Indireto Livre] € o tipo mais class de hibridismo, ja
repertorizado ha muito tempo pelas gramaticas. Gabeombinar os recursos do
DD e DI. [...] A polifonia do DIL ndo é de duas eszclaramente distintas (DD),
nem a absorcdo de uma voz pela outra (DI), massturaiperfeita de duas vozes:
em um fragmento no DIL, ndo se pode dizer exataengué palavras pertencem ao
enunciador e que palavras pertencem o enunciadantei (MAINGUENEAU,
2005, p. 149).

Esse hibridismo é apontado por Fiorin a partir demlwinagdo entre debreagem e
embreagem, na qual “o narrador delega a palaveasopagem (debreagem). Em seguida, ha
uma neutralizacdo entre a primeira e terceira Pesgo proveito da ultima (embreagem)”
(FIORIN, 2002, p. 81).

Entendemos que existe uma forte ligacao entretaga@as pessoa e tempo. Para que
ocorra uma acao na narrativa € necessario umc@aitma acdo que estdo intrinsecamente
conectados. Enquanto a categoria pessoa trata ideifr, a categoria tempo trata do
segundo. Podemos afirmar que esta diz respeitocswento das acdes que se desenvolvem
durante a narrativa. Fiorin destaca que esses ntomes@io definidos a partir de um

parametrop agora

O discurso instaura uragora, momento da enunciacdo. Em contraposicdo ao
agora, cria-se unentdo.Esseagoraé, pois, o fundamento das oposi¢des temporais
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da lingua. O tempo presente indica a contemporadeidntre o evento narrado e o
momento da narragdo. [...] Com efeitoagora é reinventado a cada vez que o
enunciador enuncia, ¢ a cada ato de fala um tengyo, rainda ndo vivido
(Benveniste, 1974, p. 74). Seagoraé gerado pelo ato de linguagem desloca-se ao
longo do fio do discurso permanecendo sempre agoraa-se, portanto, um eixo
gue ordena a categoria topoldgicaatecomitancia vs ndo concomitanciasta,

por sua vez, articula-se emnterioridade vs posterioridadeAssim, todos os
tempos estdo intrinsecamente relacionados a emdiac[grifo do autor] (FIORIN,
2002, p. 142).

Exemplificando, em umdexia pode haver uma citacdo de uma fonte. Se ela for
linkada a uma entrevista desta mesma fonte aprafuluda descricdo do que o narrador disse,
podemos considerar que houve uma embreagem poogwe mudancga no acesso a fala. Ou
seja, qualquer mudanca de discurso (DD, DI ou Dligualquer descricdo dos personagens
vale como link vinculado a dimensao pessoal. Ememas$ 0 processo de deslocamento do
agora atraveés do fio do discurso, para criar uma relaefoporal entre os episédios, ou
blocos de textos associados como dimensao tengpge seguem as categorias propostas por
Liestgl. Agora que consideramos as embreagensreatgns como variagcdes nas dimensodes
do discurso validas para a associacdo de dois dldectexto em uma narrativa, veremos

como isso se aplica especificamente a narrativeljistica.

3.4 NARRATIVA HIPERTEXTUAL JORNALISTICA

Considerando as especificidades da narrativa jetita, podemos nos focar nas
narrativas naturais (ECO, 1994) que tratam de aconentos néo ficcionais. Gonzaga Motta
(2005) propde a aproximagédo das narrativas midisios parametros principais da narrativa
aristotélica, ou seja, histérias com principio, enei fim (introducédo, desenvolvimento e
conclusao), centrada nas acdes dos personagepsCéita destaca esses elementos no texto

da noticia,

O jornalista contab queocorreu equandg onde como e porqueconteceu. Ao
produzir a noticia, assunto de interesse geralusupgovoca curiosidade, mistura
narracdo e descricdode fatos. (...) Aristételes dividiu a narrativa ém@s partes
(introdugdo, desenvolvimento e concluséo), o qaebése e o fundamento tanto da
narrativa jornalistica como do proprio texto acamém (...) Na narrativa
jornalistica, ha olide/abertura da matéria, para guiar e dar sentido a
noticia/reportagem, despertando o interesse pubécdevando o leitor a
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acompanhar uma histéria que tem principio, meime[grifos do autor] (COTTA,
2002, p.1-2)

Essa historia referida pelo autor pode estar iategmte em uma matéria ou
reportagem ou separada em episédios, matériasagsegiadas, se completam. Os episédios
representam diferentes momentos da narrativa, cgooo, exemplo, situacdo estavel
(equilibrio), complicacéo, climax, resolucéo, vQmresfecho, punicdo, recompensa e assim
por diante (MOTTA, 2005, p. 6). A ligacédo entreesssnomentos € fundamental para que a
narrativa seja completa. “Importa tratar os episgdiendo o cuidado de bem os entrosar no
assunto” (ARISTOTELES, Arte Poética, Cap XVII). Esmtrosamento dos episddios, quase
sempre hipertextual no jornalismo, em meios tradais € feito através de matérias-suite, em
entrevista com atores do acontecimento, analiseesjmcialistas etc. Naveb, ele é
potencializado pelo hipertexto e pela caractedsticemoria, que possibilitam associar
desdobramentos em caminhos mais extensos, tarabraagéncia dos assuntos, quanto na

temporalidade.

Esse encadeamento € fundamental para a compredasiistoria como um todo.
Gonzaga Motta reafirma a importancia da criacdaum@ unidade para concretizacdo da

narrativa.

Existem muitas noticias e reportagens que séotivasantegrais, histérias mais ou
menos completas, com principio, meio e fim. Podemisoladamente analisadas
como narrativas fechadas porque possuem uma unidsefgal. (...) Propomos
integrar essas noticias isoladas em um conjuntofisigtivo solidario, como uma
histéria Unica: um acontecimento. Juntar o quenardica da atividade jornalistica
separa. Reunir as noticias diarias em episodiegi@scias maiores, como se fosse
um acontecimento Unico e singular. (...) A real@adcriada adquire entdo nova
estrutura, climax e desfechos de histérias quacaE>am em uma narrativa inédita
e completa. As noticias unitarias passam a see parum acontecimento integral.
E assim que percebemos e construimos, através miériae a nossa realidade no
mundo da vida: a vida se transforma em arte (ematizas dramaticas) e a arte se
converte em um veiculo através do qual a realidadetorna manifesta.
Construimos entdo as nossas identidades, a nosgeafid, a nossa histoéria, o
nosso passado, presente e futuro. (MOTTA, 2003) p.

Seja composta por fragmentos associados ou poexim integral (lembrando, que o
texto pode ser impresso, imagem, audio ou videagreativa jornalistica usa elementos da
narrativa literaria tradicional na formatagéo do txto. A cronologia da narrativa tradicional
esta fora deste contexto. O jornalismo subvertenalgle seus elementos, ao invés de seguir o

percurso: apresentacdo ou introducdo; complicacAgeasipécia, acdo que contrapde 0s
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personagens ou altera a sua estabilidade; climaéd @io desfecho ou desenlace, que retoma
nova situacdo de equilibrio apds o conflito inidjel. ARISTOTELES, s/d). A narrativa

jornalistica comeca com o uso do lide, ou seja pnax.

Na narrativa jornalistica € normal a histéria coanggelo seu climax, um corte
repentinan media rema situacao estavel. Os fatos saltam sobre ¢.18w isso, é
comum os jornais terem de explicar o que esta acentlo (as infografias, os
“entenda o caso”, etc.). Sao estratégias de liruagnovimentos retrospectivos
para recuperar a memoria de eventos ou episodies@es ao presente da agdo e
tém uma funcionalidade organica na historia. Pafle ser a falta ou o excesso de
alguma coisa, pode ser uma inversdo ou transgregsite ser um conflito
manifesto ou implicito: um crime, um golpe, umaraggo, um choque, um
rompimento, uma anormalidade climética, a ecloséicuch fendmeno fisico ou
social de impacto. [grifos do autor] (MOTTA, 20@56,8)

A retomada sugerida pelo autor se da no sub-lideseparagrafos subseqientes com
insercdo do conflito, que explica o que levou do,falimax atingido no lide. Isso acontece
antes da apresentacdo dos personagens que dadesteaios atores da acdo ou fato em
questao, para concluir o texto jornalistico, comtiaonarrativa tradicional, com o desenlace
ou desfecho. O paralelo, sugerido por Motta, eatmarrativa tradicional aristotélica e a
jornalistica, teve como base o género noticiandkfipor José Marques de Melo como “o

relato integral de um fato que ja eclodiu no organu social” (1994, p. 65).

Acreditando nas possibilidades de aproximacao @sti@nceitos dos géneros noticia
e reportagem, principalmente do tipo informativ@pomos a ampliacdo do paralelo feito por
Gonzaga Motta, incluindo a reportagem como um @égee carrega, de modo ampliado, a
narrativa jornalistica. Luiz Beltrdo aponta essadaae: “na sua esséncia, a reportagem é uma
noticia; o que distingue os dois géneros é a dicsiiéa fonte de informacéo” (1976, p. 195).

Ja Cremilda Medida aponta algumas diferencas eatgéneros,

As linhas de tempo e espago se enriqguecem: engaandticia fixa o aqui, o ja, o
aconteceu, a grande reportagem abre o aqui nunlaimais amplo, reconstitui o ja
no antes e depois, deixa os limites do aconteaer gstar acontecendo atemporal ou
menos presente. Através da contemplacao de fatosigiam ou exemplificam o fato
nuclear, através da pesquisa histérica permanemt@contecimento imediato a
reportagem leva a um quadro interpretativo do f@MEDINA apud COIMBRA,
1993, p. 134)

Portanto, consideramos a reportagem informativaocanpotencializacdo da noticia,

seu aprofundamento, tanto em relacdo aos persaagemto ao periodo de tempo da
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cobertura. A reportagem interpretativa vai contamcum aprofundamento tanto dos
personagens quanto do espaco, fisico e social, sadiesenvolveram 0s acontecimentos.
Com isso, ela estd mais suscetivel a embreageaihal@ientos, nas respectivas categorias da

enunciacao.

Outro ponto que aproxima nosso objeto do descotoBeltrdo € a possibilidade da
formatacdo da reportagem ndo em um Unico textoutdr aefine (1976), como vimos no
segundo capitulo, que a reportagem pode ser coapostdiversas matérias com diferentes
formatos que, conjugadas de forma coerente, peopi@ aprofundamento da informacéo.
Contudo, mesmo com essa possibilidade, temos difaseda narrativa no hipertexto em
relacdo a sua versao tradicional, impressa, e ertbito no ciberespaco. Nele, o leitor pode
nao sequir a linearidade sequencial do suportés eatlv. O repertério dénks oferecidos ao
usuario da a ele a possibilidade de criar novém$imarrativas a cada acesso. Por isso, alguns
autores consideram que o textoweb é ndo-linear e o principio de autoria € compantith
entre usuario e autor. Cabe ao primeiro determinardem e 0S assuntos que mais 0
interessam. Para Jodo Messias Canavilhas (2004 nésslinearidade é propiciada pelo uso
dos recursos multimidia. Patricia San Martin (2003,52) corrobora a idéia da néo-
linearidade e atribui essa caracteristica ao ld@p&rt por considerar que as obras nesse
suporte sdo sempre abertas. Com uma visdo difefdareos Palacios (1999) defende que
cada leitor cria sua prépria linearidade. Portaném, cabe o uso do radical negativo na frente

do termo, mas sim, multi, por conta da idéia detiplak linearidades.

A nocéo de "ndo-linearidade", tal como vem sendoegdizadamente utilizada,
parece-nos aberta a questionamentos. Nossa expardn leitura dos Hipertextos
deixa claro que é perfeitamente valido afirmarise cpda leitor, ao estabelecer sua
leitura, estabelece também uma determinada "ldede" especifica, proviséria,
provavelmente Gnica. Uma segunda ou terceira #&t@do mesmo texto podem
levar a "linearidades” totalmente diversas, a dépedos links que sejam seguidos
e das opg¢Oes de leitura que sejam escolhidas, ementos em que a histéria se
bifurca ou oferece miiltiplas possibilidades de iomdade. (PALACIOS, 1999, p.
4)

Optamos por adotar a nocao de multi-linearidaderdigfla por Palacios, por acreditar
que cada leitor, tendo sua funcdo de co-autor, aditta com o narrador o poder sobre a
narrativa, escolhendo seu proprio percurso. Mesme de uma forma fragmentada,
acreditamos que sempre havera linearidade, porenvasa com o leitor no ato de leitura. A
nogdo de fechamento esta ligada também a essdbasscGomo vimos anteriormente, o
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fechamento é sempre o elemento final da narratiwvep aristotélica quanto jornalistica. Na
wely com a co-autoria do leitor, € possivel obter nrdimmacdes expandindo a narrativa na

direcdo que mais interesse ao usuario, quebrastn asdéia de fechamento tradicional.

O que percebemos imediatamente é que para um tétifamiliarizado com o
funcionamento de um Hipertexto, seja ele ficciomal ndo, a questdo do
Fechamento é posta imediatamente como um probl€mao se chega ao fim
desta historia ou deste site? A expectativa de iom ddvém, é claro, de nossa
experiéncia com a narrativa tradicional (seja nmasaacéo oral, num texto, numa
peca teatral, num filme...) [...] Com o HipertextoFechamento ndo se da, ou pelo
menos ndo se da da forma a qual estamos habitu&losure is a psychological
concept (...) that refers to the successful congpledf one task before another one
is begun. Since hypertextual links can branch t#irey point in a node, for every
such branch off point there is a good chance tmatoriginal node is 'aborted’ in
favour of the link. This means that a reader mayenecomplete reading the
information of that node. Links can thus endandeswre because they encourage
starting something new before having completed ¢herent (SCHLEGEL).”
(PALACIOS, 1999, pp. 3-4)

Em relacdo ao paralelo tracado anteriormente eatnearrativa aristotélica e a
jornalistica, podemos apontar o primeiro diferelndtan ambas ha a idéia de fechamento,
porém, no hipertexto, ndo é o fechamento classiicp. Isso reconfigura o ultimo elemento
da triade inicio, meio e fim da narrativa. Os gwimeiros se mantém, com a mesma estrutura
cronoldgica, exceto pela conclusdo. Os demaissaptacdo, complicacdo e o climax estao

presentes na ordem do texto jornalistico, comm \@steriormente. A grande contribuicdo das

hY

redes telematicas a constru¢cdo de uma nova néleater se d4 na organizagdo e nas
possibilidades do hipertexto, que permitem ao deittar suas proprias linearidades. Elias

Machado defende a necessidade de, por isso, afuatig 0 conceito,

Em contraste com a narrativa moderna, em que @jviaeitor ou telespectador
acompanha a narra¢do (ouvindo, lendo, vendo) starfernir na légica interna das
acOes, motivada pela psicologia dos personagerf-fiscional ou jornalistica - o
fluxo da narrativa no ciberespaco mais que incapdepende da intervencédo do
tele-ator. Na narrativa moderna, ouvir, ler e \&r a¢bes desconectadas do fluxo da
narrativa. Quando acessa um espacgo navegavel deuinfiaacdo jornalistica no
ciberespaco, por exemplo, um tele-ator, ao elegerocterritorio de exploragdo um
dos muitos moédulos disponiveis e optar por umateeat varias linearidades
propostas, desenvolve uma acéo que interfere 130 car narrativa, que deixa de ser
Unico como na narrativa jornalistica convencioMihCHADO, 2007, p.103-104)

Para o autor um elemento determinante para o éstabento desta nova modalidade
narrativa € a organizagcdo da base de dados atlasémrquiteturas de informacao, estruturas
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gue delimitam o repertdrio de caminhos oferecidnsedor. Machado (2007) defende que a
arquitetura cumpre pelo menos trés funcdes: de npgpa informacdo, orientador na
recuperacao de dados e elemento estruturante r@osa&o de narrativas multimidia. Entao,
mais do que tratar da narragi@aia a lexia com vimos ao longo deste capitulo, temos que

observar a estrutura maior que organiza essesdtttexto, as arquiteturas de informagéao.

3.5 ARQUITETURAS DA INFORMACAO

Diaz Nociet alli recuperam o conceito original de arquiteto darmégdo de Richard
Wurman, de 1962, como “pessoa que cria uma mastoutura de informacéo que permite
outras pessoas encontrar seu caminho pessoal hectmentd® (2004, p. 2). A proxima
retomada, feita pelos espanhois antes de dar symigmdefinicdo, foi da aplicacdo deste
conceito a web como fizeram Louis Rosenfeld e Pe@ville em 1998, “Arquitetura da
Informacao envolve o planejamento da organizagdolacdo, navegacao e sistemas de busca
para ajudar pessoas a encontrar e gerenciar inféorde forma mais bem sucedtig2004,

p. 3). Da relacdo da arquitetura com a organizaghoonteudo os autores chegaram a sua

propria definicdo:

Nés entendemos que a arquitetura da informacéoi ingdlanejamento estrutural do
mapa da contetudo: definicdo destes itens do comteladsua relacdo do que roda
com o que e, de forma geral, a organizacdo de #datrutura que sustenta o
sistema. Arquitetura significa, também, as fundag@eespaco interior e exterior
visual da cibermed?a (DIAZ NOCI et alli, 2004, p. 3)

Mais do que a fundacdo dos espacos interiores eri@es da cibermedia, Elias
Machado vé outra fungao na arquitetura da inforimagd@e espaco da criagao para o autor da

narrativa que um roteiro audiovisual que “vai podisar o conjunto de alternativas de

% No original: person who creates the map or thecaire of information which allow other people indf their
personal way to knowledge. (Traducéo Nossa)

1 No original: Information architecture involves ttesign of organization, labelling, navigation, aerching
systems to help people find and manage informatiore successfully. (Traducdo Nossa)

%2 No original: We understand that information arebitire includes the structural planification of trentent
map: the definition of its content items, of thdat®ns which run among them and, in a general whg,
organization of all the back-end which sustainsstygem. Architecture means, also, the foundatitesinterior
spaces and the exterior visuality of cybermedisaqlicdo Nossa)
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acesso/composicao ao usuério e as demais funcGeamiede orientacdo e recuperacdo das
informacbes vem para o primeiro plano” (2007, p9)10/icente Gosciola destaca que o
roteiro para hipermedia “é diferente de tudo aqujlee se edita nas midias tradicionais,
porque a histéria € construida de diversas manei@nsidera diferentes pontos de vista”
(2008, p. 18). Para o ele,

As responsabilidades de usufruto da obra sdo cdithadas e levam a uma

continuidade nas relagdes indiretas entre o autouguario. O autor da hipermidia
realiza uma obra com diversas opgfes de conclusd@ativa ao usuario. O usuario
obtém varias leituras de uma mesma obra. O rdteipeocupa-se em manter um
controle do deslocamento do usuario sobre as uesdadrrativas — como é a
preocupacdo de muitos autores e tedricos de hiperte contra a desorientacdo
deste. O usuério pode buscar e se deixar levar gadestinos narrativos que o
desenrolar de conteudos lhe oferece, tomar corsaiée outros sentidos, pretender
controlar o destino e permitir que a obra o lewenadestino inesperado. O roteirista
de hipermidia tem o desafio de planejar o fluxo woicacional — todos os fluxos

gue possibilitem que toda a intencéo autoral seretime pela obra e pela interacédo
com o usuario. (GOSCIOLA, 2008, p. 104)

Por essas caracteristicas essencialmente comwmaeagia arquitetura da informacao,
segundo Diaz Noat alli (2004), agora se torna um assunto puramente jsticale ndo mais
da &rea de informatica. Utilizamos a sistematizdedia por Diaz Noci (2001) por acreditar
que ela considere a evolucao das arquiteturagdigeparalelas e em arvore. Consideramos a)
as lineares: pura, com alternativas, com alterastie retornos, com linha principal e
alternativas e em rede superposta por uma estiuteea; b) reticulada, paralela e de paralela
a reticulada; c) as em arvore: béasica, com retorom® barreiras, estendidas com niveis,
estendida com niveis e retornos, estendidas coeratios obrigatorios, com estreitamentos e
estendida com construgcdo por cenas. Segundo o, aujorimeiro formato € o linear ou
consecutivo oriundo do mundo impresso. Ja entestrgturas abertas, com mais opcoes de
navegacao, a mais tipica é a em arvore, que partendinico n6é para outras dire¢des. “A
estrutura reticular que os pesquisadores tém apeeke de maneira isolada é, com
freqUéncia, o resultado de outras estruturas @gasibilidades relacionais foram levadas ao
extremd™ (DIAZ NOCI e SALAVERRIA, 2003, p. 131).

% No original: La estructura reticular que a menim®investigadores presentamos aislada, es conefnei,
como estamos viendo, el resultado de otras estascttuyas posibilidades relacionales se llevarxiaémo.
(Traducéo Nossa)



Figura 04 — Evolucéo das estruturas lineares
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Figura 05 — Estruturas paralelas e reticuladas
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Figura 06 — Estrutura reticular pura
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Figura 07 — Estruturas paralelas, largas e profinda
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Como tratamos com reportagens, acreditamos que kiaver no nosso objeto o
predominio de estruturas largas e com profundidedeo nos dois primeiros exemplos da
Figura 07) porque isso garante ao leitor tanto epgie escolha na perspectiva que deseja

seguir quanto aprofundamento da informacéao, elemfantiamental em uma reportagem.

Concluindo a reviséo tedrica vista até agora, temmsferramental que compde no
nosso método de analise aplicado a webreportagensambservacéo de diversos pontos: a
interface e os protocolos de leituras propostomisa en pageos horizontes de expectativa
criados através do reconhecimento do género remont& a composicao da narratiegia a
lexia e em relagdo a arquitetura da informacdo. Veremais detalhes dos operadores de

andlise e doorpusde analise no proximo capitulo.



CAPITULO IV — ANALISE

Vamos, neste capitulo, mostrar a aplicabilidade rdodelo de andlise cujos
referenciais tedricos foram apresentados nos a@sutos iniciais desta dissertacdo na analise
de duas webreportage anos do maio de 1988publicada no canal de especiais do portal
G1 no dia 10 de maio de 2008, com atualizacdes aléa 28 do mesmo més acao
Palmares: um documentario interativo e coletivorsol luta dos quilombolas brasileiros,
publicada no dia 16 de outubro de 2007 no cangrdedes reportagens édaéncia Brasil,
sem atualizacdes apos a veiculacdo. Observamasds;pes individualmente para depois, a
partir das caracteristicas que foram identificattagar um paralelo entre elas. As reportagens
se utilizam de estratégias narrativas distintaa pampor seu discurso, o que € explorado no
momento de cruzamento das andlises desenvolvidgtenBe-se, aqui, compreender como se
configura a narrativa das webreportagens, suaaelegm a composi¢cdo do género e 0 uso

que fazem dos potenciais da web em sua estruturacéo

% Embora esteja inserida no canal de especiais dal 1,40 anos do maio de && denomina internamente
como reportagem. Dessa maneira utilizaremos, nordecda andlise, os dois termos para nos refesirno
producéo.
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4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para criar uma modelo de analise de webreporageeatio na criacdo de mdltiplas
linhas narrativas, buscamos aproximar, respeitasdespecificidades da web, perspectivas e
operadores de analise dos principais autores @aefneoutros suportes e de alguns gque ja
iniciaram essas aproximacgdes como: Véron (2004),(E893; 1994; 2004a; 2004b), Liestal
(1997) e Scolari (2005). Propomos a observacaodéo@penas no género interpretativo,
especificamente a reportagem, definida no capituldesta dissertacdo, por ela ter uma
estrutura potencialmente mais complexa, tanto tnagrguanto discursivamente. Acreditamos
que por este género ter uma composicdo mais compéreca mais possibilidades na
criacdo de mudltiplas linhas narrativas. Nosso olgeé testar se 0s operadores, que serao
apresentados ao longo deste capitulo, sdo sufisigatra analisarmos webreportagens e como

podem funcionar em conjunto de forma complementar.

Esse modelo deve realizar a avaliacdo qualitatgaiado as trés etapas definidas por
Trivinos (1987, p. 161) para observacdo de conteljoi@-analise, descricdo analitica e
interpretacdo inferencial”. A primeira € a orgagéa e delimitacdo do objeto. Além da
delimitacdo docorpus € importante a realizacdo de um resgate da Hstw veiculo
analisado, sua abrangéncia e uma analise amplaualeestrutura para referencia-los
socialmente. A descricdo analitica € uma class#ica um estudo aprofundadoawpusde
pesquisa (TRIVINOS, 1987). Propomos a utilizacdoatiuns operadores para fazer as
andlises preliminares buscando reconhecer a aggabtde alguns padrdes na constru¢do dos
textos das reportagens a@orpus. Os parametros para analise textual e estruturdoser
arquitetura da informacdo e encadeamento narratravés de embreagens e debreagens. Ja
para a analise da interface utilizaremos a idéigrdenatica da interacdo de Scolari (2005)
gue inclui, além da andlise textual, a conexaoeeammise en pag€aspectos graficos) e os
protocolos de leitura. A terceira etapa, intergr&beinferencial, é a mais profunda e reflexiva
da analise de contetdo (TRIVINOS, 1987). A partis padrdes reconhecidos na etapa
anterior, buscamos poder identificar as estratégfidigadas na construcdo do discurso das

reportagens.



69

4.1.1 Operadores

4.1.1.1 Arquitetura da Informacéo

Essa analise permite identificar as matérias lewea@a as que tém potencial de ser
multilineares. A proposta utiliza a sistematizafgita por Diaz Noci (2001) por acreditar que

ela considere a evolucéo das arquiteturas linepageslelas e em arvore.

Consideramos, como dito anteriormente, a) as l@segwura, com alternativas, com
alternativas e retornos, com linha principal eraivas e em rede superposta por uma
estrutura linear; b) reticulada, paralela e delpkra reticulada; c) as em arvore: basica, com
retornos, com barreiras, estendidas com niveienésta com niveis e retornos, estendidas
com itinerdrios obrigatdrios, com estreitamentestendida com construcao por cenas. Desta
forma serdo consideradas dezesseis variagoesrdaiestsendo que a maioria delas permite

que o autor crie multiplas linhas narrativas e pritya alguns itinerarios de leitura.

4.1.1.2 Criagéo de mdltiplas linhas narrativas@daamento narrativo

Para que uma reportagem tenha uma narrativa makilié preciso identificar se a
arquitetura da informacao permite esse tipo denizggdo, mas, além disso, € fundamental
observar se ha um encadeamento entre os blocestdecta criacao efetiva dessas potenciais

linhas narrativas.

Utilizamos, além desta ferramenta de andlise disr a aproximacéo feita por
Gunnar Liestgl (1997) das categorias de Gerard &enpara analisar a estrutura de uma
narrativa no hipertexto. Genette estuda a relagdi@ @s linhas da histéria e do discurso.
Baseado na duracao dos acontecimentos em cadaelmsaele propde cinco categorias para
a estrutura de um bloco de texto sendo: uma céipag galargamento, resumo ou pausa. Ja
em relacdo a frequéncia dos acontecimentos darinigtarante a narrativa, ele considera

outras categorias: singular, recorrente, singuléltipho ou interativo. Essa sistematizagcéo
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busca cobrir as vinculagbes centradas nas reldedgsorais. J& as associa¢gbes centradas na
categoria da enunciacdo pessoa (FIORIN, 2002) témiar énfase na multivocalidade para
se obter diferentes visbes do assunto por meimélsa, opinido ou testemunhos de atores.
Quando centradas na questao espacial, os blodegtdesdo relacionados através da imerséo,
assim 0s usuarios podem sentir-se inseridos e$pacite noaqui através da realidade
virtual, contando com sons, videos, animacdes iacipalmente, informagfes detalhadas

sobre o local onde o acontecimento ocorreu.

Portanto, essas trés possibilidades de associat@&@obdocos de informacao permitem
ao pesquisador identificar a criagdo de multiplalsas narrativas por meio de mecanismos
chamados de embreagens e debreagens realizadasempahziador (FIORIN, 2002;
MAINGUENEAU, 2005). Desta forma, ele pode, alémidentifica-las, categoriza-las e a

partir disso verificar quais sdo os padrfes utllisapelos veiculos em questao.

4.1.1.3 Protocolo de Leitura e gramatica da infvac

Pretendemos aqui observar mise en page.em sua dupla funcéo. Primeiro
estabelecendo uma proposta de interacdo com o &itwientando a sua leitura. Como a
analise textual é desenvolvida nos dois primeiqsradores, neste terceiro focamos nossa
observacao nas perspectivas grafica e interafi®m das sequéncias operativas propostas nas
reportagens e dmise en pageEssa analise do texto visual € feita a partir plagos de
percepcdo de umhomepagepropostos por Luciano Guimardes (2003): elemectos
movimento banners animacgdesiolling textetc.), fotos, textos leyperlinkscom cores, textos
de botdes e botdes, areas de cor, textos, cabegattmlduramenudo browsere barras de

rolagem.

4.1.2 Corpus de Andlise

Nosso objeto de pesquisa € composto pelas repostddgcao Palmares e 40 anos de



71

maio de 68.A primeirafaz parte do canal de grandes reportagené\gbncia Brasile a
segunda do candbl Especiais Ambas saamultimidia packagesque de acordo com a
definicdo de Mindy McAdams (2005) sdo agrupamedmsliversos elementos ou matérias
que sao originados de uma pagina inicial e podemegag textos, audios, videos,
infogréficos, fotos, mapas ou tabelas. A op¢cdogstes veiculos deu-se devido a producao
constante de grandes reportagens. Apesar da agégiga utilizar uma arquitetura da
informac&o mais estruturada, o por@l tem uma regularidade maior na producdo dos
especiais. Como os dois veiculos contam com pradagd diversos suportes, acreditamos

gue a webreportagen possa conjugar esse contedtimigia de forma articulada.

A Agéncia Brasilé uma agéncia de noticias administrada paldiobras mantida
pelo Governo Federal e subordinada diretamenteesid@ncia da Republica. Em 2003, ela
passou por uma reformulacéo editorial, deixou dicapenas fatos relacionados ao governo
e comecou a tratar de questdes sobre o Estadadaocid. Todo o seu contetudo é publicado
sob a licen¢&reative Commongjue permite a alteragéo e utilizagdo comerciandterial,

desde que seja citada a fonte.

O Portal G1 € um portal de noticias dalobo.comproduzido pelaCentral Globo de
Jornalismoe foi langcado em 18 de setembro de 2006. O pdiggbnibiliza o conteddo de
jornalismo das diversas empresas Qaganizacdes Globo - Rede Glgléglobo Newsradios
Globo e CBN, jornaisO Globoe Diario de S&o PaulprevistasEpocae Globo Rura) entre
outras. Conta com conteudo das agéncias de nofitia8FP, AP, EFE, New York Times

Reuterse Valor.

4.240 ANOS DO MAIO DE 68

O especiak0 anos do maio de 68 composto por 26 blocos, sendo cinco com a
integracdo de video, trés galerias de fotosplaylist de musicas, um infogréafico e 16 blocos
de texto. Na capa existem links para 20 blocosratites, com destaque para o conteudo
multimidia, jA que destas vinculacdes, nove refesena esse conteudo, sendo cinco delas
para videos, duas delas para galerias de fotos, paraa conteldo em audio e uma para
infogréfico. Além disso, € possivel observar umtatpse visual, dado a esse conteudo, na

composicao da pagina.
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Do contetdo da capa iremos considerar nesta ardieeas a faixa central, por
entender que o especial tem um leiaute no fornmaterte (DIAZ NOClet alli, 2004) com
uma area a esquerda para os menus de navegacd@ & alireita para publicidade. Essa
estrutura se repete invariavelmente em todas as ¢l site, 0 que a configura como uma
parte do projeto gréfico do site e ndo especificaeneomo integrante do nosso objeto de

estudos. Assim, vamos observar apenas a secaostaque, como podemos ver abaixo.

Figura 09 — Area em anélise 4@ anos do maio de 68
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4.2.1 Arquitetura da Informacéo

O especial apresenta uma arquitetura da informiagcga e pouco profunda. Sem uma
definicdo clara de organizacdo em niveis, sua ¢j@ekalembra a da arquitetura reticulada,
mas acaba se estruturando com um modelo em amit& (NOCI, 2001). Contudo, ndo
trazendo uma estruturagdo clara ndo tem uma dastedsticas mais tipicas da arborea, que é
o aprofundamento por niveis cada vez mais ampl@arik da capa, primeira pagina, ela tem
21 desdobramentos no primeiro nivel, oito no seguadapenas um no terceiro. Nao e
possivel também considera-la como reticular, gagatuma estrutura em rede em que todos
0S nos estdo no mesmo nivel e relacionados, paapee pagina interna tem links proprios.
Com isso, temos uma estrutura que nao organizimesarios de leitura, dando novas opcdes
ao leitor a cada nivel, nem apresenta imediatanmedés as possibilidades que lhe oferece. A
principal consequéncia desta estrutura é a repetigdalguns links em diversas paginas.
Podemos identificar isso principalmente no blocd°Ague é linkado por outras seis paginas,
mas iSso acontece em menor escala em pelo meros guiatro blocos. Essa falta de uma
estrutura definida sera responsavel por um doscipdais problemas do especial: a
redundancia. Outra questao que afasta essa angaitiets formatos convencionais € a falta de
retorno para a pégina inicial no primeiro nivelkesgntada apenas em alguns nés. Cerca de
um terco deles ndo apresentam retorno no primével B quase todos ndo tém retorno no
segundo nivel. Isso denota a falta de planejamegmt@riar percursos curtos, de apenas um

link, na narrativa sem a possibilidade de voltaaapagina inicial.

Para facilitar a visualizagdo, optamos por sistemaata arquitetura a partir da
organizacdo tematica sugerida pelgse en pageNomeamos cada bloco com uma letra
referente a esse grupo e um numero relativo a ordenaparecimento nhome page
considerando uma leitura de cima para baixo e gaeeda para direta. As setas representam
os links de cada bloco de texto e seguem as carddoto também a fim de facilitar a
identificacdo das associac¢des propostas pelo espEgemplificando, chamaremos de Al o

link para o bloco de texto mais acima e mais a@sig) com o tituloO Cinema néo esta

% para melhor compreenséo da classificacdo dos $leno40 Anos do Maio de 68/er os apéndices 01
(Listagem de matérias d¥) anos do maio de $& 02 (Percursos Narrativos 4@ anos do maio de p8lesta
dissertacao.
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menos politico’, diz presidente do Festival de Ganda a galeria de fotasnagens que

marcaram o ano de §8nais abaixo e a direita, recebe a classificagddH

Figura 10 — Organizacao tematica da pagina inicial
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Figura 11 — Arquitetura da informacao4i2anos do maio de 68
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4.2.2 Protocolo de Leitura e gramatica da interacao

A hierarquizacéo proposta na pagina inicial divedespaco em blocos teméaticos e nao
faz referéncia a importdncia dada aos elementoss matentes, um tipico critério
jornalistico®. Aparecem, em ordem, links relacionados a cinenmla, entrevistas, musica,
videos, Ultimas noticias e galeria de fotos. Esspodicdo hierarquiza quais sdo os temas
mais importantes, segundo o veiculo, e organizasade interesse onde podem se iniciar
percursos teméticos para o leitor, criando um patode leitura. A proposta é que leitor faca
uma leitura inicial onde possa encontrar um tépiednteresse e depois realize a leitura desta
area antes de passar para outra. Podemos idenéisa estratégia tanto na utilizacao de
imagens relacionadas em cada uma das areas, extetwistas, quanto na separagcao entre
cada uma delas, que se da através de elementtasxpaaiess, como linhas graficas e chapéus,
seguindo o mesmo padrédo utilizado pela midia ingareda os marcadores, neste caso
pequenos quadrados em preto, marcam a hierarquoddo um mesmo tema. Essa
disposicéo proxima a de uma capa de jornal, ao mésmpo que traz uma identificacdo com
o leitor ao permitir um reconhecimento direto, féouso das caracteristicas do meio ao nédo

desenvolver uma proposta de leitura mais adequatserialidade do meio.

Na primeira “secdo” temos a primeira incongruérddapdagina inicial. Apesar das
indicacbes dos titulos apontarem para o tema cinem@ente duas das cinco mateérias
abordam o assunto. As demais falam do acontecinpatitico de maio de 68 de forma mais
geral e isso rompe a propria proposta de leiturasgntada pelo especial, criando uma falsa
expectativa no leitor. Ha também a duplicidadeimgabem da matéridMudancas de maio
de 68 também invadiram a modajue aparece tanto na secdo de moda quanto nasgilti
noticias. Isso pode causar a falsa impressao gtiniles apontam para paginas diferentes ou
tém valores hierarquicos diferentes dentro pararorgcdo proposta. Além desta disposicéo
do conteudo, é possivel acessar as paginas intermgasizadas por data de postagem no link
altimas noticias, onde ficam disponiveis 14 dap&finas acessiveis pela capa e outras cinco
que podem ser vistas nesta organizacdo. Ou sejapt@p por uma forma ou outra de

navegacao ele ndo tem acesso a parte do contelgspedcial.

% para um aprofundamento sobre a questdo dos asitde noticiabilidade podemos indicar a obra deidviar
Erbolato (1991), Nelson Traquina (2004) e Lorenzon@ (2002). Entre alguns dos valores-noticia sigtelos
autores estdo: abrangéncia, ineditismo, proximideateialidade.
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A pégina principal se diferencia das demais petsegnca de uma imagem no topo,
gue funciona como um selo que faz referéncia adiemfrancesa com o titulo do especial.
Ele é o principal elemento paratextual que ides@ifh webreportagem. As paginas internas
seguem o padrao das noticias do site com referénai@aio de 68 no topo, onde ha indicacéo
de editoria, sem, no entanto, trazer o selo docespésso reforca que aome pagéa uma
identificacdo mais marcada em relagéo as pagitasas. A vinculacdo entre elas é feita por
links inseridos entre paragrafos ou sob o titdidpa mais normalmente colocado em um box
abaixo dos primeiros paragrafos ou no término dtoteNao ha diferenca entre o tipo de
navegacao proposta no especial e nas demais aditiwi site. Assim, o leitor pode sair da
editoria40 anos do maio de G&raFestival de Canne€omo acontece nas matérif¥68: o
ano em que o Festival de Cannes para™O cinema nao estd menos politico’, diz
presidente do Festival de Cannedsso revela uma fluidez entre os conteudos da sit
independente de estarem ou ndao no especial. @sta,ftemos uma das primeiras pistas da
valorizagdo das paginas internas individualmentanaés da integragdo como partes de uma

reportagem.

Figura 12 -Ultimas noticiase 1968: 0 ano em que o Festival de Cannes parou

T ——
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Além de entender a relacdo entre os elementdsaiexe seu protocolo de leitura,
precisamos entender também como isso se da coternergos multimidia, ja que aparecem
em 19 blocos de texto. Essa insercdo aconteceraha fiio marcante devido a repeticdo do
conteudo, porque sdo apenas cinco paginas de \tf@8eaje galerias de fotos, ptaylist e
um infografico. Contudo, € a integracédo deste @tem nove outras paginas, além do bloco
especifico onde foi publicado, que faz esse nureerddo grande. Destacamos ainda que em
duas destas paginas ha uma duplicidade, o infegrafiarece inserido junto ao texto, além da

apresentacdo de um link para sua pagina especifica.

N&o é apenas esse conteldo que se repete, isapavaltontecer com 0s videos.
Nenhuma das producfes neste formato é feita paremet ou pela equipe del. Cinco
paginas contém janelas de vidgubebedm formatoflash, seguindo o formato usado pelo
portal. Trés delas apresentam uma janela com usddipi de cerca de 30 minutos do
programa televisivéArquivo N, veiculado no canal por assinatu@oboNews Uma delas
aponta para o blog do mesmo especial, feito padgrama, apresentando a producdo na
integra e a quinta conjuga 0s mesmos quatro epsalti especial968 do canal, além de
matérias do telejorndRJTV e do quadrdrique por Dentro,da TV Globo Entdo, das 13
janelas que aparecem nas cinco paginas 11 veiauamios quatro episddios daquivo N
A consequéncia disso é, além da redundancia eanusijzacdo de um produto desenvolvido
para outro veiculo visando atingir o publico@®boNewsou seja, com outro leitor-modelo
inscrito. Mais do que o enderecamento, essa ve@aoldireta ndo respeita algumas limitacdes
técnicas como uso de caracteres e legendas prgmrasa visualizacdo em tela cheia.
Portanto, podemos analisar a funcéo destes elesndatdgro da narrativa, como faremos no
topico seguinte, mas ndo seu formato ou estrutramtender que sao produtos televisivos e
nao webjornalisticos. As galerias de fotos playlist da Globo Radioseguem o formato
padrédo do site, com a interface similar ao restdot@ortal. Veremos a seguir como esses

elementos foram incorporados na narrativa hipargxt
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Figura 13 — Interface de alguns dos elementos midlia

4.2.3 Criacdo de mdltiplas linhas narrativas e encleamento narrativo

O especialt0 anos do maio de 68e acordo com a combinacado entre namero de links
e 0s 26 blocos de texto, tem 161 possiveis persudgo leitura. Consideramos, para a
contabilizacdo, itinerarios que partissem da pagiitéal e terminassem com o retorno a ela
ou a saida do especial. Estruturalmente esse @raumaximo de multiplas narrativas
propostas pelo site. A idéia é observar como obl@6os se comportam na composi¢cao ao
invés de verificar quais narrativas potenciais iedetente se estabelecem. Entretanto, a
andlise de algumas estatisticas nos antecipa tqagog identificamos na andlise da pagina
inicial, entre eles, a redundancia. Podemos obisasga, por exemplo, ao considerar a
repeticdo da pagindMudancas de maio de 68 também invadiram a mod&a pode ser
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acessada por dois pontos (B1 e F2 na arquitetuiafolenacdo), mas ambos oferecem os
mesmos encadeamentos. Se descartarmos um desses geracesso, descartariamos 13
itinerarios.

A arquitetura ndo estruturada, como visto antergonie, tem varias consequéncias na
formacdo de caminhos de leitura. Uma delas € agsilpitidade de retornar a pagina inicial,
como acontece em 72 dos itinerarios. Isso leva itorlgara fora do especial ou,
simplesmente, impede que ele volte para iniciaroopercurso em outro bloco tematico.
Outra consequéncia € a repeticdo de muitos blooosy por exempléEntenda os protestos
de 1968" que aparece em 71 dos percursos de leitura. j@uese cerca de metade de todas
as narrativas propostas em todo o especial € mgbssicontrar esse conteddo. Podemos
considerar, além da redundancia, uma reducdo dsibpmmde de escolha do leitor em
determinar seu préprio caminho e fortes indiciofatta visdo do especial de forma integrada.
Assim temos um reduzido aprofundamento da informagélongo dos percursos. Os mais
longos tém sete blocos de informacao, mas elea&was trés, somando 1,8% da producéao.
Em contrapartida, aqueles com um bloco apenas 2aquhtro vezes mais. A maioria dos
percursos tem trés ou quatro blocos. Com issotrat@s do proprio especial nao privilegia
sua principal fungéo, que € o aprofundamento darnmcdo ou, segundo a propria definicao
de reportagem, o estabelecimento de relacdes da earbnsequéncia.

A separacao em dois modos de organizacdo da infdonaendo uma da capa, em
blocos tematicos, e outra das ultimas noticiasdpta de postagem, acaba por criar uma série
de caminhos muito parecidos, com a Unica diferelecierem passado ou nédo pela pagina de
Gltimas noticias. Dos itinerarios possiveis, 70 aéessiveis pela capa, sendo que apenas
cinco podem ser vistos apenas pela capa. Ja péiasas Noticiassdo 91 percursos, 54
similares aos da capa e outros 37 que podem sssa@lEs apenas por essa pagina. Essa é
outra forma de redundancia e outro indicativo de gurande oferta de percursos pode ser
enganosa se ha repeticdo. Depois de identificapaasibilidades de leitura através da
estrutura do especial vamos ver como se comporsabhogos de texto no que diz respeito a

narrativa.
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4.2.3.1 Categorias da enunciacao e a composicaardztiva

Vamos aqui, ao invés de analisar se todos 0s atilesr constituem narrativa ou nao,
verificar bloco a bloco qual seria sua funcdo dewma historia. Antes, contudo, é preciso
abordar aquelas que ndo estabelecem relacdo alddemgificamos na pagina dasitimas
Noticias dos 40 anos do maio de &#§umas matérias com formato de noticia e seméaela

com 0s acontecimentos, atores ou espaco do esEEmatlas:

+ Alcool pode causar senilidade aos 40 (F4.2).

« Scott Dixon faz a pole da IRL em lowa. (F4.3)

» Vasco X Botafogo ainda n&o tem local definido. 44.

« Ronaldinho Gaucho pode jogar no Manchester UniEd.5)

Sem qualquer relagdo com nenhum dos trés eixoardatina, consideramos que esses
blocos ndo compdem uma relacdo com os outros blbeespecial. Além disso, trés deles
pertencem ao site d8lobo Esportee o primeiro esta vinculado a editoria de sauderdO
bloco que ndo se configura como encadeamento ivareto “Ano de 68 marca inicio da
demanda dos carros médios (F1Rpesar de estar no mesmo ano das manifestacoesiele
esta inserido nos acontecimentos, nem serve dextorgocial para nenhum dos atores. Por
altimo, temos oplaylist da Globo Radio(D2) que apesar de trazer musicas de alguns dos
artistas citados emNbD turbulento ano de 1968, a musica teve um de seusentos de
ouro”, Nao se insere em seu contexto por ndo veicuitgoes de protesto ou minimamente
relacionadas com o tema. Vejamos agora com se a¢tempos outros blocos a partir de cada

categoria.

4.2.3.2 Categoria Pessoa

Por toda acdo se passar em um dado tempo e seadeapor um ator em certos
momentos pode ser dificil diferenciar entre o qoéepser classificado como categoria pessoa
e 0 que seria da categoria tempo. Estamos, adaitizamdo a entrada de novas vozes no
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discurso mesmo que elas venham a narrar uma hist@mos esse tipo de estrutura em cinco
blocos‘O cinema nédo esta menos politico”, diz presideddeFestival de Cannes” (Al), “68

é antidoto contra intolerancia mundial, diz FHC” 1§, “Eramos lideres revolucionarios
fracos', diz Vladimir Palmeira” (C2), o blog ArquvN — 1968 (E1l) e “Galeria com
releituras de cartazes famosos de 68 feitas poffitgieos” (F4.1.2). As trés primeiras
referéncias sdo entrevistas, que por naturezee&itos centrados no individuo. Mesmo sendo
mediadas e com uma estrutura tipica de impressosoperlide, mudam o foco do discurso
para atores que contam aspectos especificos ddearnento. Na primeira, Giles Jacob,
presidente do Festival de Cannes, fala sobre @mtia do maio de 68 no cinema. Esse bloco
esta linkado com o especial sobre o Festival den€are com a capa. Ele aprofunda
informacdes sobre o festival e ndo sobre os paxesis outras entrevistas sdo com Fernando
Henrique Cardoso e Vladimir Pereira, a primeira &bbre as manifestacbes em Paris, onde
morava 0 ex-presidente e a segunda detalha quesiadsas ao movimento estudantil no
Brasil, no mesmo periodo. Ambas estdo linkadaseesitre ao Entenda os protestos de
1968". Elas estabelecem vinculos narrativos em ambos @ss,céanto na embreagem de
pessoa, passando para outra entrevista, quante teangho, no segundo caso, levando a um

resumo.

O blog doArquivo N,apesar de ndo ser uma producao deste canal papecial, mas
uma ferramenta de convergéncia entre o prograrea site, dentro do can@loboNewsesta
sendo considerado da categoria pessoa por seco €spaco que permite a participacdo do
leitor através dos comentarios. Por inserir esgadwedeitor consideramos que inclui um novo
enunciador no discurso, apesar da maioria dos damen se referirem ao especial
telejornalistico e ndo webjornalistico. Por ultinmeluimos nesta categoria a galeria de fotos
com a releitura dos cartazes feitas por grafiteffogura 14) por entender que a obra deles
representa sua interpretacdo do maio de 68 e, nportsua voz. Ela estd vinculada

narrativamente ao bloco de texto que trata destaas
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Figura 14 — Galeria com releituras feitas por tgafs

nl VEIA GALERTA COM RELEITURAS FEITAS POR GRAFITEIROS

4.2.3.3 Categoria Espaco

Os blocos que estédo nesta categoria sdo aqueleszgne respeito ao espaco, seja ele
fisico ou social. Temos neste especi@lofiheca 68 das frases mais marcantes de maio de
68" (A4), “Mudancas de maio de 68 também invadirarmoda” (B1 ou F2), “Galeria de
fotos dos looks” (B2);No turbulento ano de 1968, a musica teve um de memsentos de
ouro” (D1) e “Imagens que marcaram o ano de 68" (GApenas a ultima trata do espaco
fisico com fotos do cenario da acdo dos protestofaris e também no Brasil (Figura 15).
Esse aprofundamento da descricdo do ambiente gaunsa na narrativa (LIEST@L, 1997) e

permite a imerséo do leitor no cenario da acéo.
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Figura 15 — Galerigmagens que marcaram o0 ano de 68

5]  MAGENS QUE MARCARAM O ANO DE 68
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As demais tratam com a idéia de espaco socialimema com as frases da época que
remontam ao clima de revolta, inconformismo e gréwmcia vivido em Paris durante os
protestos de maio de 68. A segunda e a terceiredatmoa questdo da moda, como ela
representava a diferenca entre os revolucionarios aristocratas e como € apropriada até
hoje. Isso é feito em texto com uso de fotos neditMudancas de maio de 68 também
invadiram a moda”’e com fotos na Galeria de fotos dos looks”©O mesmo faz No
turbulento ano de 1968, a musica teve um de seosemtos de ourg”’que da um contexto da
producdo musical no periodo e sua relacdo commaadlie revolta. As galerias e coletanea de
frases estdo linkadas apenas a pagina principalam@&sentando desdobramentos narrativos.
Ja o bloco relativo a moda tem sete desdobrame@ioso desta mesma categoria que
continuam com narrativa no eixo espacial, uma go ®mporal e outra que nao estabelece
vinculo com ehome pagge“Festival de Cannes celebra Maio de 68 sem Carlasa84F3),
por ndo compartilhar o mesmo espaco ou tempo agesat® bloco de muasica tem um link
com oplaylist, sem estabelecer relacdo por conta da selecdaisieas inadequadas e com

“Entenda os protestos de 6&jue remete a um resumo dos acontecimentos.
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4.2.3.4 Categoria Tempo

A categoria tempo esta diretamente ligada & ac&@ba Guem faz a linha da narrativa
“andar”. Nela temos a maioria dos blocos do espetl®68: o ano em que o Festival de
Cannes parou” (A2), “Conheca os principais aconteentos de 1968” (A3), “Entenda os
protestos de 1968” (A5), “Os videos Jovens querardano mundo” (E2), “Quando a rua
faz historia” (E3), “Diferengas fazem historia” (B4“Veja videos histéricos sobre o agitado
ano de 1968” (E5), “Festival de Cannes celebra Maie 68 sem Carlos Saura” (F3) e
“Grafiteiros fazem releituras de cartazes de ma® &B” (F4.1). Tendo com parametro as
categorias de Gunnar Liestgl (1997) de relacdata da narrativa com a do discurso, temos
um predominio do resumo e apenas uma elipse poduemos nenhuma cena, representada
no jornalismo pela transmissdo do acontecimen&w@srda imagem sem edi¢do; também néo
apresenta alargamento, detalhamento, quando orsliséumaior do que a narrativa, e as
pausas foram apropriadas pelo discurso centradoounwss dois eixos. A Unica elipse é
“Grafiteiros fazem releituras de cartazes de maio68&, que mostra dois momentos no
tempo sem incluir o intervalo entre eles. A passagke tempo se da pela releitura de
grafiteiros, hoje, dos cartazes de maio de 68.efsails sdo resumos que tém diferentes graus
de compactacéo. O infografico, por exemplo, trazamm em uma tela. J4 o texto que trata de

Cannes aborda apenas a interdicéo do festival leagne.

Os videos feitos para TV séo resumos dos protestsas conseqiéncias até hoje
contados em quatro episédios de cerca de 30 minGtague tem o periodo mais curto é
aquele que fala da auséncia do Carlos Saura emre§amume tem o tipico formato de noticia,
tratando de um acontecimento concluido, mas aienac®nseqiéncias para sociedade. Essa
matéria, assim como a maioria dos blocos destgyamade ndo apresenta links, como o0s
videos e o infogréfico. 1968: 0 ano em que o Festival de Cannes pateuni dois caminhos
gue levam para fora do especidlefa mais noticias de Cinema” (Al.1) e “Veja coloeat
completa do Festival de Cannes 2008” (A1Q).texto apresenta ainda links para o bloco
mais linkado por outrasEhtenda os protestos de 1968jue aponta para@ayliste para o
infografico, apesar de té-lo no corpo do texto.nAklfisso, aponta para fora do especial, para o
bloco “Leia também: 40 anos ap6s King, negros tém ascepsditica nos EUA, diz
bidgrafo”. Ou seja, a pagina que aparece em 71 itinerariositetink redundante e dois que

nao estabelecem narrativa. A Unica elipse do easpeGrafiteiros fazem releituras de
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cartazes de maio de 68tem oito links, sendo que trés deles sao paraetifes resumos. Os

demais séo blocos da categoria espago e pessoa.

4.3 NACAO PALMARES

Nacdo Palmares - Um documentario interativo e d¢aotetsobre a Iuta dos
guilombolas brasileirogoi publicado pelaAgéncia Brasilno canal dé&srandes Reportagens
gue sistematicamente produz webreportagens em gsacntltimidia. Desenvolvido em
Adobe Flash, dNacdo Palmareg composto por dois tipos de formatos: videoxt®se Sdo
12 videos e oito blocos de texto que apresentauiaadas comunidades quilombolas por
terras apds o decreto 4.887, de 2003, que regutamaetitulacdo de propriedades ocupadas
historicamente por descendentes de escravos. &peoducdes que integram a reportagem
ha um video principal com 11 minutos e trés segsind® duracdo, que € a sua linha
condutora. Comp&em ainda a nosso objeto 20 linteymeos apresentados nos oito blocos de
textos doNacgdo Palmares Como eles apontam para outros sites e deles Ad@ h
possibilidade de retorno a narrativa proposta paldsres, ndo vamos considerar esses links
ao delimitar a arquitetura de informagao deste ymd



88

Figura 16 — Canal de Grandes Reportagersgdacia Brasil

AGENCIA BRASIL

Hotieias

Palmares

terativo mostra a luta dos quilombolas pelo reconhecimento

Haiti - Bon bagay

0 cotidiano do pais mais pobre das Américas contado por haitianss de Cité
Saleil - favels ocupada pela ONU para acabar com os grupos armades

2 Usinas do Rio Madeira: Problema ou
solugao?

A construgio das hidrelétricas reabre o debate sobre os impactos
cinambientais do desenvalvimento

W  Consumo consciente

Usar recursos de mansira conssients s comprar ds mansira oritics § uma
atitude cada vez mais comum entre consumidores

4.3.1 Arquitetura da Informacéo

A arquitetura de informacao observada estrutunamlante a proposta de interagéo e
organiza a reportagem de acordo com o objetivoadtsres, apresentado na capaNdgao
Palmares criar uma linha narrativa principal com opcdesagpeofundamento e permitir o
acesso posterior a este conteudo composto porsvieldextos. Para tanto, foi criada uma
arquitetura que se assemelha a uma das definidasaptor espanhol Javier Diaz Noci
(2001), uma arquitetura linear com alternativagternos. Podemos ver detalhadamente as
possibilidades de navegacdo na figura 18, ondeluna&em amarelo representa o video
principal e abaixo os dois niveis de informaca@uBdo o autor, este tipo de estrutura linear
esta mais vinculado aos formatos da midia traditido que a uma linguagem proépria para

internet. Entretanto, mesmo assim, podemos comslder neste caso, um formato
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diferenciado por ser baseado em video e ndo em mxnho a maioria dos contetudos
produzidos nesta estrutura. Além da arquitetualirom alternativas e retornos, temos uma
estrutura reticular nas paginas de videos e textnde estdo todos os desdobramentos
apresentados ao longo do video principal. Comostastdo no mesmo nivel e abrem na
mesma tela, em uma janela lateral, ndo podemosdepasque seja uma estrutura em arvore,
em gque ha um aumento no numero de desdobramensmaanivel, e sim uma reticular. 1sso
coloca tanto videos quanto texto sem uma funcacathar, j& que ndo ha elementos
paratextuais que organizem essa leitura fragmenkda servem para que o leitor os reveja

caso nao opte por vé-los enquanto assistem o piitempal.

Figura 17 — Paginas de videos da reportaljagéo Palmares

Reportagem
"Discussao no Congresso"
por Spensy Pimentel
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Figura 18 — Arquitetura de InformacaoMacao Palmares
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4.3.2 Protocolo de Leitura e gramatica da interacao

Tanto o protocolo de leitura quanto a gramaticantbgracao sdo propostas na primeira
pagina da reportagem com o tektma experiéncia de hipermidia

O documentéario Nagcédo Palmares é uma obra inter&@nganizamos videos e textos
gue, em conjunto, contam uma histéria. Assistindlwideo, icones irdo surgir. Ao
clicar neles, outros videos e outros textos iréabsi.

Caso queira chegar até uma informacédo especifite, mor acionar os videos e
texto sob demanda. Vocé é quem manda.

Nao se preocupe em se perder. Uma vez fechadosntasidos auxiliares, vocé
volta a histéria principal no ponto que estava anfBambém oferecemos um
conjunto de links externos. Se algo interessanébgg se entregue a web.

A opcao de interagir é sua. O video principal jineeum conjunto de informacdes
de interesse publico que todo brasileiro deve saber

O texto, além explicar o funcionamento dos linkg&liGa que as se¢fes de video e
texto sdo reforco da narrativa principal, permitinque o leitor acesse esse conteudo
posteriormente, ja que ha a possibilidade de néssaelos ao assistir o video principal. Ao
longo dele, aparecem icones que possibilitam dwbede links que levam a janelasp up
com os demais videos ou textos. Com o fechamemstagi@nelas, o video principal volta a
ser exibido do momento onde foi interrompido paebartura do link. Nas janelas de video
nao ha nenhum botéo de contrgday, pause, forwaretc.). A Unica acao possivel é fechar a
janela e retornar para o video principal desta &oete ndo tem opcéao além de fechar a janela

para voltar ao video principal.
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Figura 19 — icone indicativo de link em texto denima janela de video

s

Outro elemento que podemos destacar no protocolteilea da reportagem € a
diferenciacdo de toda a suase en pagem relacdo ao resto do site Aligéncia Brasil A
narrativa se da dentro de um espaco claramenteitilp. Os elementos paratextuais seguem
a programacao visual, dando unidade a todo o cdoteXlids, a composi¢cdo da capa e dos
créditos das entrevistas segue o mesmo posiciortardanreportagem. O uso da figura do
negro como um vulto em torno de um fundo verme#forca sua condicao (Figura 20). O
vermelho, segundo Luciano Guimaraes (2003), reptasele acordo com seu contexto, a
violéncia e neste caso a representacao se aplieatamo do negro. A passagem de uma foto
de uma mulher negra utilizando tecidos amarradasahaca para uma imagem do vulto sem
identidade representa, por sua vez, a dificuldadduta para o seu reconhecimento. Se
analisarmos superficialmente apenas o titulo dartagem podemos ver a relagdo entre a
programacao visual e o posicionamento editorialelacdo entre nacédo e Palmares ja aponta
para a associacao entre as idéias de Brasil e donpo dos Palmares. Assim como ser o
documentario sobre a luta dos quilombolas bras#eiria um tom de epopéia colocando néao
apenas quilombolas como protagonistas, mas, cotagqies quilombolas brasileiros.
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Figura 20 — Selo de abertura do video principakgartagem

NACAO'PALMARES

Um documentario interativo € coletivo sodre
& luta dos quilombolas brasileiros

4.3.3 Criacao de multiplas linhas narrativas e enaeamento narrativo

Apesar de ter uma estrutura linear, apoiada emideoya utilizagdo de alternativas e
retornos aumenta enormemente a possibilidade @gdoride multiplas linhas narrativas
através da combinacdo entre os 11 blocos do pomeirel e os seis do segundo nivel.
Contabilizando apenas os do primeiro nivel chegamosais de duas mil combinaces
Todas elas tém como eixo o video principal de I"1&8ariam entre 0 acesso a nenhum dos
outros blocos e a todos os 17. Mais do que cheganaquantidade de caminhos de leitura
possiveis, 0 importante € ressaltar como uma a&tguet estruturada pode proporcionar mais
opcOes ao leitor e sem a repeticdo de nenhum dossém cada percurso, e por conseguinte,

sem redundancias.

4.3.3.1 Categorias da enunciacao e a composicaarcativa

Apesar do grande numero de caminhos de leituragepenas 19 blocos, sendo 11 de
video e oito de texto. Veremos agora como cada eiesde comporta na composicao da

narrativa. ONacao Palmaregem ainda 20 links externos que nao sao considsyambmo

37 Utilizamos para chegar a esse ndmero (2024) acéqual/(n-p)!p! da andlise combinatéria e somanm®s a
combinacbes de 11 blocos em grupos de 2 a 10.sBoy mdo colocaremos a lista de itinerarios emdipén
como fizemos com especi) anos de maio de 68
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dito anteriormente, por mandarem o leitor para fd@areportagem. Esses links apontam,
principalmente, para documentos legais, sites daniwacdes relacionadas e o curriculo de
algumas fontes. O video principal faz um resumsitlecéo de diversos grupos quilombolas
no pais. Apesar de usar uma linguagem proxima dereportagem televisiva com texto em
off como fio condutor da reportagem, nao faz uso delosnelementos mais utilizados pelo
telejornalismo, a passagem. Apesar de haver acapadd repérter em dois bloc@guilombo
Urbano e Entenda o caso de Linharinh&le aparece, em ambos os casos, interagindo com
uma das fontes. Isso representa um afastamentwatbd de video de TV em que a presenca
fisica do repérter é fundamental. Outro recursotonuiilizado € o de cobrir entrevistas em
audio com imagens fotograficas, dando um bom exerdgl utilizacdo de conteddo em
diferentes midias produzidas pela agéncia. Mesnguirsdo uma estratégia da midia
eletrdnica, insere todos os blocos na narrativapse vinculados ao assunto tratadooffau

na entrevista em que aparece o link.

4.3.3.2 Categoria Pessoa

As embreagens da categoria pessoa sdo as mais c@midacdo PalmaresElas
acontecem em 10 dos 17 blocos de texb@poimento Chapoca quilombola de Linharinho”,
“Depoimento Gléria Moura Educadora/UnB”, “Depoimemt Edivaldo Permanhane —
Movimento Paz no Campo (S&o Mateus/ES)”, “Depoime¥Naldir Colatto Deputado
PMDB/SC”, “Depoimento Jessé Moura Marques - gererdta Aracruz Celulose”,
“Depoimento J6 Branddo - Movimento Quilombola”, “peimento de Sandro Silva -
antropologo da Universidade Federal do Espirito 88n‘Depoimento de Eliezer Narduto -
historiador do Museu de S&o Mateus”, “Texto 3.3mdlhar académicot o“Texto 3.4 - O
lado da propriedade” A maioria s&o embreagens com entrevistas de aborespecialistas
gue vao contar partes da historia de acordo coreuogsau de entendimento. Elas sdo
inseridas na narrativa, normalmente, ampliando samera utilizada no video principal. O
texto “O lado da propriedade’tem a mesma funcdo dos blocos em video, apenasream
midia diferente. JaUm olhar académico’aprofunda a descrigdo da educadora Gloria Mota e

traz links para suas obras académicas sobre adquestiombola. Podemos perceber pela
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quantidade de desdobramentos da categoria pesssforgo dos autores em inserir uma
diversidade de vozes e ampliar esse conteudo teasalvas a linha narrativa principal.

4.3.3.3 Categoria Espaco

Na categoria espaco encontramos seis bloéogehda o caso Linharinho por Spensy
Pimentel”, “Reportagem Um quilombo coletivo por €mvo Catarse”, “Texto 2.2 - Direito a
identidade”, “Texto 2.3 - O territorio da Nacao Rahres”, “Texto 3.1 - Direitos garantidos
pela Constituicdo de 1988" e “Texto 3.2 - Quilombd® Espirito Santo”. Apenas
“Quilombos do Espirito Santad voltado para a questdo do espaco geograficticaxgo o
processo de cadastramento e classificacdo dosmthol do estado. As duas matérias em
video — ‘Entenda o caso Linharinho por Spensy Pimentl'Reportagem Um quilombo
coletivo por Coletivo Catarse” m um duplo viés: tratam tanto da questao fisioatrando
imagens dos locais, Linharinho, interior do Espif8anto, e de Porto Alegre quanto da
questao social apresentando com sao as condi¢coeslaleos dois quilombos. As outras
matérias em texto tratam do contexto juridico ene @std a questdo. Esse tipo de
desdobramento remonta a uma das fungfes da reportatar uma visao aprofundada e

contextualizada do acontecimento.

4.3.3.4 Categoria Tempo

Além do proprio video principal, que é um resuma disputas de terra entre
quilombolas, Estado e ruralistas, temos na cat@gempo outros trés resumos de tépicos
especificos da questdtReportagem “Discussdo no Congresso” por Spensy drital,
“Texto 2.1 - Saiba o que é a Conaq”“Texto 3.5 - Regulamentacdo polémic& primeiro
trata das Ultimas acbes do Governo Federal emaelap processo de titulacdo das
propriedades quilombolas, a segunda faz um histdiaccriagcdo da Coordenacédo Nacional de
Articulacdo das Comunidades Negras Rurais Quiloath@ a terceira conta como foi a
votacdo da legislacdo que regula a questdo. Atnibsiia pouca incidéncia de matérias dessa
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categoria ao fato do video principal ser um resaemglatar a maior parte dos acontecimentos.
Além disso, por conta da multivocalidade, muitdesasao narrados pelos proprios atores.

4.440 ANOS DO MAIO DE 68S NACAO PALMARES

A andlise comparativa das duas webreportagensatreana algumas questbes: a
primeira e mais direta € relativa a identidade.iNema das duas se coloca diretamente como
reportagem. A publicada no portall estd no canal de especiais, mas no corpo do texto,
quando refere-se ao especial, o chama de reporta@emmesmo acontece coiacao
Palmaresque se denomina, até mesmo no titulo, como dodidmercoletivo e interativo,
mas em diversos momentos, entre eles os créditass,fise chama de reportagem. Isso
dificulta o reconhecimento do género tanto parayares quanto para os leitores. Ou seja,
nem reporteres nem publico sabem o que esperar. ddilds, o titulo da producdo dgéncia
Brasil aponta para outros equivocos. Denominar-se coletivque para o webjornalismo
poderia ser entendido como participativo sem, \edgiente, sé-lo, € um engano ja que toda

producéo jornalistica é coletiva no sentido mammwm da palavra.

Em relagéo a interatividade, na reportageéatdo Palmaresela se resume a escolha
de itinerarios. Apesar do repertério de caminhode#ior cabe apenas escolher um deles. Nao
€ possivel postar comentarios, nem entrar em @aotah 0s produtores. A multimidialidade
foi inserida nas duas reportagens, mas seu udmefoidiferente. Ambas usam texto, audio,
video e fotos, mas o especi#) anos do maio de 68propria-se de produtos dos outros
veiculos diretamente, principalmente, dos canai$\deJ4 a reportagem dsgéncia Brasil
utilizou fotos e audio para editar novos videosmldisso, conjugou esse contetdo com

producao exclusiva para a reportagem.

Mais do que essas questdes iniciais podemos peraebmportancia da arquitetura da
informacdo na constituicdo das multiplas narratiddesmo com 35% mais blocos de texto
do que a reportagem dugéncia Brasil o especial ddG1 consegue menos de 10% dos
itinerarios propostos pelacao PalmaresA falta de planejamento na construcéo do especial
e, mais importante, na redacdo dos blocos de texiisidualmente criou a repeticdo de
contetdo, a dupla linkagem e, por muitas vezesda aonstru¢do de linha narrativa. A

simples navegacdo por matérias organizadas por témecria, necessariamente, relacdes
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entre elas. N&o é o suficiente para estabeleapietacdes, aprofundamento, ou encontrar a
causalidade entre os acontecimentos. Mesmo com astnatura mais simples, Nacao
Palmaresconsegue estabelecer essas relacfes, construiuniodede narrativa a partir do
texto, dos aspectos graficos e da sua interfaderdditemente do espec#) anos do maio de
68, se diferencia do restante do site propiciandoud#tivocalidade e a imersdo através do
aprofundamento espacial. Alcanca desta forma, csquespera de uma reportagem dentro da

sua definicao tradicional.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertacdo tentamos aproximar diees que muitas vezes nao tém
um dialogo muito desenvolvido: os estudos de liggoa e o webjornalismo. Entendemos
gue propomos aqui 0 uso apenas instrumental dasrfentas discursivas que nos pareceram
operacionalmente mais adequadas. Nossa idéia, €som eéra desenvolver, através de uma
abordagem transdisciplinar, uma modelo de analigetptasse da questdo da leitura e da
narrativa na composicdo do texto jornalistico nbemspaco. Para tanto, buscamos os
elementos que diferenciam a leitura na tela darkeiém papel para inserir elemento novo a
ser considerado na construcdo do discurso: a acteré sua gramatica de interagdo. Assim
temos a materialidade do meio, entendida como esctesisticas da internet, um tema
largamente abordado em pesquisas sobre jornalisniimep associada as estratégias
discursivas textuais, graficas e, agora, interativa projecao do leitor e da sua forma de

leitura.

Outro ponto crucial para analisar as formas deurkeitpropostas pelo autor no
webjornalismo € observar a arquitetura da informai@ seu texto. Ela vai propiciar que o
leitor escolha um entre outro repertorio de itinesacriado por uma combinacgao entre blocos
de texto. Por isso muitos autores consideram quaarativa no ciberespaco é multilinear, ja
qgue cria multiplas linhas narrativas para que toiledpte por uma a cada leitura. Contudo,
seguir um caminho entre blocos de texto ndo gamumese configure uma narrativa. Eles
podem estar linkados sem ter nenhuma relacdo deeiror isso, buscamos entender quais

sdo 0s componentes minimos de uma narrativa e rosgaos trés pontos elementares na
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composicao de qualquer discurso, que séo os e&tsntpo, espacgo e pessoa. Consideramos
qgue através deles podemos observar também um ddsspmais basicos do discurso no
ciberespaco, o link. Mais do que simplesmente éskndnosso interesse maior € saber se ele
estabelece uma narrativa entre dois blocos de.tieaatificar esse encadeamento € a chave
para reconhecer se uma histéria estd sendo coateal&s dessa vinculagdo, de quantas
formas pode ser lida e qual é a sua natureza. er@éliscursivo vai ser o parametro para
delimitar o que se espera de um texto, sua natuidedraz uma relacdo de reconhecimento
que cria um horizonte de expectativas que vai guigrocesso de leitura. Optamos, neste
estudo, por um género jornalistico estabelecidtidi@nalmente, que tem por natureza contar
histérias, estabelecer relacbes de causalidaderi@idade e posterioridade: a reportagem.
Assim, julgamos que seria 0 mais adequado paran@rsa composicdo de narrativas

multilineares.

Desta forma, através da andlise das webreportafeasos do maio de 68Nacao
Palmares publicadas, respectivamente, no poi& e na Agéncia Brasilverificamos a
aplicabilidade do nosso modelo de anélise e o dmacnento dos operadores de forma
complementar. O elemento chave para a execucaonatiaeaseguindo o modelo proposto é a
identificacdo da arquitetura da informacéo utilezaHla vai apontar se existe a possibilidade
do estabelecimento de uma narrativa multilineaatindicios sobre o nivel de profundidade

atingido e sobre a prépria estruturacao da repemag

Na observacéo do primeiro objeto, esse operadaonifie que vissemos que a maior
deficiéncia foi a prépria falta de uma arquitetdeainformacéo que possibilitasse uma gama
de itinerarios maior, porque mesmo com 29 blocostad¢o ele oferece apenas 161
possibilidades de leitura. Esse nUmero néo refiete multiplicidade de conteddo, mas sim a
redundancia da producéo. As narrativas se form@noerefuta parcialmente nossa primeira
hipétese. Contudo, elas se estabelecem porquesmetcursos séo iguais, linkando poucos
blocos. Sete deles criam um “funil narrativo”, @jas quase todos 0s percursos sao criados
pela combinagédo destes blocos. Com destaque, pasumoEntenda os protestos de 1968,

que aparece em 71 dos itinerarios.

Além disso, o maximo de profundidade que se podeeamuir, sem o retorno para a
capa, € de sete blocos e ainda assim isso s6 eedrés vezes. A maioria dos caminhos nao
passa dos quatro blocos. Consideramos que ha tamdp&ticdo de 54 desses percursos, ja
que ha dois modos de acessar o conteudo, passatal@gpa ou pela secdo de ultimas

noticias. Portanto, observamos que a narrativaaasalestabelecendo por uma questao quase
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estatistica. Acreditamos que a arquitetura ndoutesada claramente ndo oferece um
repertorio de leituras adequado, combinando pobtmsos e repetindo muitos itinerarios.
Ainda assim os caminhos propostos criam, em suari@ainarrativas, mesmo com as

limitagcBes que citamos.

J& na webreportagehMacdo Palmaregncontramos o inverso, uma oferta grande de
opcOes de leitura mesmo com uma arquitetura lifi@avido ao uso de uma estrutura com
alternativas e retornos acrescida por uma sepadg@formacdo em dois niveis, o produto
tem todos os blocos inseridos na composicao dasias de leitura. Com isso, 0S percursos
variam da fruicdo do video principal apenas, seatesso a link algum, até a abertura de
todos os 19 blocos de texto. O leitor, em uma ®saLCOMO essa, tem uma gama maior de
variacOes e pode escolher por milhares de camitmsivés de analisar se cada um desses
percursos cria narrativas, nos pareceu mais caeofiservar a funcdo de cada bloco e como

eles poderiam se relacionar.

Para ambas as reportagens as categorias da edunda@m adequadas para
identificar a funcdo de cada bloco na narrativpog,conseguinte, sua funcdo. Conseguimos
identificar seis blocos que ndo estabeleciam uradgamento com os demais na reportagem
do G1 e verificar que isso nao aconteceuNw;édo Palmaresonde todos os blocos tinham
uma relagdo direta com os acontecimentos, com au@xtualizacdo social ou espacial, ou
com seus atores. Ja a analiserilse en page das gramaticas da interacao tiveram a fungéo
de diferenciar essas producdes do contexto em @umcontram. Ou seja, se estabelecem
COMmo reportagens ou apenas como um agrupamenidas dentro de um portal. Aléem da
hierarquizacdo do contetdo nas paginas segmentaderpas no 40 anos do maio de 68 e
com énfase no video principal em Nacdo Palmarederpas ver com esses operadores
funcionam para identificarmos se foi constituidaaudgentidade visual e uma forma propria
de interagir nestas producbOes diferenciadas dogaipoem que foram publicadas.
Acreditamos que o principal mérito deste trabatboha sido o de testar o modelo de anélise

em webreportagens.

Consideramos que a utilizagcdo conjunta dos opezadoonfirmou nossa hipotese.
Através do seu uso associado conseguimos diferemcigue € itinerario de leitura,
proporcionado pela arquitetura de informacdo, eu® warrativa multilinear, identificada a
partir da andlise do conteddo. Automatizar a éoaga narrativa através da linkagem, sem a

analise do seu conteudo ou funcdo é, de acordooccowsso entendimento, 0 mesmo que
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acreditar na transparéncia da interface e, asgimrar uma série de estratégias discursivas e

de trocas fundamentais para o estabelecimento ggasasso comunicacional.

Acreditamos que essa dissertacao € apenas umrEaapooximacao dos estudos entre
leitura, arquitetura da informacdo e narrativa. mOdelo de analise aplicado aqui pode,
consideradas as especificidades do género analisadduncional para a observacédo do
encadeamento narrativo e da leitura em qualqueergémliscursivo no ciberespaco.
Apontamos também que o cruzamento deste estudo acanalise/desenvolvimento de
sistemas de gerenciamento de conte@m{ent Management System - G\8de aprimorar
as ferramentas de publicacdo a fim de facilitar esedvolvimento de arquiteturas de
informacdo que propiciem mais itinerarios de l@itou através de meta dados organizados
com base nos trés eixos tempo, espaco e pessa@pesiar a linkagem de blocos de texto
gue néo se relacionem. Com o desenvolvimento arescl® jornalismo em base de dados,
estabelecer parametros para a organizagcdo pareagmge importancia cada vez maior.
Contudo, pretendemos desenvolver em uma pesquigardboutro vetor de aprofundamento
desta dissertacdo, em relacdo aos efeitos queda gpc¢ um tipo de eixo tem na projecao de
um leitor-modelo ou ainda como a criagdo da namagm um género pode operar no
estabelecimento de um contrato de leitura. Neste, Ga pesquisa se deteria nas estratégias
discursivas e suas consequéncias para 0 processitudza
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APENDICES



APENDICE 01 —Listagem de matérias do Espeeiflanos do maio de 65

Cadigo Titulo Categoria
Al O cinema nao esta menos politicp’, Embreagem de pessoa
diz presidente do Festival de
Cannes
A2 1968: o0 ano em que o Festival de Embreagem de tempo — resum
Cannes parou
A3 Conheca os principais Debreagem de tempo —
acontecimentos de 1968 resumol/elipse
A4 Conheca 68 das frases mais Embreagem de espaco (social
marcantes de maio de 68
A5 Entenda os protestos de 1968 Debreagem de temggumo
Bl ou F2 Mudancas de maio de 68 também Embreagem de espaco (social
invadiram a moda
B2 Galeria de fotos dos looks Embreagem de eszacta()
C1 68 € antidoto contra intolerancia Embreagem de pessoa
mundial, diz FHC
C2 'Eramos lideres revolucionarios Embreagem de pessoa
fracos', diz Vladimir Palmeira
D1 No turbulento ano de 1968, a| Debreagem de tempo — Resum
musica teve um de seus momentos
de ouro
D2 Ouca a selecéo Globoradio Sem vinculagéo narrative
Especial 1968 com classicos das
Beatles, Rolling Stones, Mutantes,
Gal Costa, Roberto Carlos e outros
E1l Arquivo N da GloboNews, relne Embreagem de pessoa (se
cenas historicas e entrevistas| considerar a GloboNews como
outro enunciador)
E2 Jovens querem mudar o mundp Embreagem de temgsoimo




(episédio especial do Arquivo N

E3 Quando a rua faz histéria (epis6dioEmbreagem de tempo — resum
especial do Arquivo N)
E4 Diferencas fazem historia (episodio Embreagem de tempo — resum
especial do Arquivo N)
E5 Veja mais videos histéricos (4| Embreagem de tempo — resum
episodios do Arquivo N, 1 matéria
do RJTV e um fique por dentro)
F1 Ano de 68 marca inicio da era dos Sem vinculo narrative
carros médios
F2 ou B1 Mudancas de maio de 68 também Embreagem de espaco (social
invadiram a moda
F3 Festival de Cannes celebra Maio de Embreagem de tempo — cena
68 sem Carlos Saura
F4.1 Grafiteiros fazem releituras de Embreagem de tempo — cena
cartazes de maio de 68
F4.2 Alcool pode causar senilidade aps Sem vinculo narrativo
40
F4.3 Scott Dixon faz a pole da IRL em Sem vinculo narrativo
lowa
F4.4 Ronaldinho Gaucho pode jogar ho Sem vinculo narrativo

Manchester United




APENDICE 02 —Percursos Narrativos do Espectl anos do maio de 68

Os percursos narrativos marcados com * indicams&raiia de retorno parah@me

pagedo especial.

h-al
h-al-al.2*
h-a2
h-a2-al-al.2*
h-a2-al.2*
h-a2-a.3

h-a3

h-a4

h-a5

h-a5-a3
h-a5-d2*
h-a5-al.4*
h-b1

h-bl-a2
h-bl-a2-al-al.2*
h-bl-a2-al.2*
h-bl-a2-a.3
h-bl-a4
h-b1-a5
h-b1-a5-a3
h-b1-a5-d2*
h-bl-a5-al.4*
h-b1-b2*
h-b1-d1

h-b1-f3*
h-b1-g1*
h-b2*

h-c1

h-c1-a5
h-c1-a5-a3
h-cl-a5-d2*
h-cl-a5-al.4*
h-c1-c2

h-c2

h-c2-cl
h-c2-cl-a5-a3
h-c2-cl-a5-d2*
h-c2-c1-a5-al.4*
h-c2-a5
h-c2-a5-a3
h-c2-a5-d2*
h-c2-a5-al.4*
h-d1

h-d1-d2*
h-d1-a5
h-d1-a5-a3
h-d1-a5-d2*
h-d1-a5-al.4*

h-d2*

h-el*

h-e2*

h-e3*

h-04*

h-e5

h-f1

h-f2

h-f2-a2
h-f2-a2-al-al.2*
h-f2-a2-al.2*
h-f2-a2-a.3
h-f2-a4
h-f2-a5
h-f2-a5-a3
h-f2-a5-d2*
h-f2-a5-al.4*
h-f2-b2*
h-f2-d1
h-f2-f3*

h-f3*

h-f4*

h-f4-al
h-f4-al-al.2*



h-f4-a2
h-f4-a2-al-al.2*
h-f4-a2-al.2*
h-f4-a2-a.3
h-f4-a3

h-f4-a4

h-f4-a5
h-f4-a5-a3
h-f4-a5-d2*
h-f4-a5-al.4*
h-f4-b1
h-f4-b1-a2
h-fA-bl-a2-al
h-f4-bl1-a2-al.2*
h-f4-bl-a2-a.3
h-f4-bl-a4
h-f4-b1-a5
h-f4-b1-a5-a3
h-f4-b1-a5-d2*
h-f4-b1-a5-al.4*
h-f4-b1-b2*
h-f4-b1-d1
h-f4-b1-f3*
h-f4-b1-g1*
h-f4-b2*

h-f4-c1
h-f4-c1-a5
h-f4-c1-a5-a3
h-f4-c1-a5-d2*
h-f4-c1-a5-al.4*
h-f4-c1-c2
h-f4-c2

h-f4-c2-c1
h-f4-c2-c1-a5
h-f4-c2-c1-a5-a3
h-f4-c2-c1-a5-d2*
h-f4-c2-c1-a5-al.4*
h-f4-c2-a5
h-f4-c2-a5-a3
h-f4-c2-a5-d2*
h-f4-c2-a5-al.4*
h-f4-d1
h-f4-d1-d2*
h-f4-d1-a5
h-f4-d1-a5-a3
h-f4-d1-a5-d2*
h-f4-d1-a5-al.4*
h-f4-e5

h-f4-f1

h-f4-f3*

h-f4-f4.1
h-f4-f4.1-f4.1.2*
h-f4-f4.1-a3
h-f4-f4.1-a4
h-f4-f4.1-a5
h-f4-f4.1-a5-a3
h-f4-f4.1-a5-d2*
h-f4-f4.1-a5-al.4*
h-f4-f4.1-c1
h-f4-f4.1-c1-a5
h-f4-f4.1-c1-a5-a3
h-f4-f4.1-c1-a5-d2*
h-f4-f4.1-c1-a5-al.4*
h-f4-f4.1-c1-c2

h-f4-f4.1-c2
h-f4-f4.1-c2-c1
h-f4-f4.1-c2-c1-a5
h-f4-f4.1-c2-c1-a5-a3
h-f4-f4.1-c2-c1-a5-d2*

h-f4-f4.1-c2-c1-a5-
al.4*

h-f4-f4.1-c2-a5
h-f4-f4.1-c2-a5-a3
h-f4-f4.1-c2-a5-d2*
h-f4-f4.1-c2-a5-al.4*
h-f4-f4.1-d1
h-f4-f4.1-d1-d2*
h-f4-f4.1-d1-a5
h-f4-f4.1-d1-a5-a3
h-f4-f4.1-d1-a5-d2*
h-f4-f4.1-d1-a5-al.4*
h-f4-f4.1-e5
h-f4-f4.1-g1*
h-f4-f4.2*

h-f4-f4.3*

h-f4-f4.4*

h-f4-f4.5*

h-f4-f4.6*

h-f4-g1*

h-g1*



APENDICE 03 —Listagem de matérias dNacdo Palmares

Cadigo Titulo Categoria
Video 2.1. Reportagem “Discusséo no | Embreagem de tempo — resum
Congresso” por Spensy Pimentel
Video 2.2. Depoimento Chapoca quilombala Embreagem de pessoa
de Linharinho
Video 2.3. Depoimento Gléria Moura Embreagem de pessoa
Educadora/UnB
Video 2.4. | Depoimento Edivaldo Permanhane = Embreagem de pessoa
— Movimento Paz no Campo (Sao
Mateus/ES)
Video 2.5. Depoimento Valdir Colatto Embreagem de pessoa
Deputado PMDB/SC
Video 2.6. Entenda o caso Linharinho por Embreagem de espaco- fisico
Spensy Pimentel

Video 2.7. Depoimento Jessé Moura marques  Embreagem de pessoa

-gerente da Aracruz celulose
Video 2.8. | Reportagem Um quilombo coletivo Embreagem de espac¢o — socig

por Coletivo Catarse
Video 3.1. Depoimento J6 Brandao - Embreagem de pessoa
movimento quilombola

Video 3.2. Depoimento de Sandro Silva A Embreagem de pessoa

antropologo da Universidade

Federal do Espirito Santo

Video 3.3. Depoimento de Eliezer Nardutq - Embreagem de pessoa

historiador do museu de Séo

Mateus

Texto 2.1 Saiba o que é a Conaq Embreagem de tem
Texto 2.2 Direito a identidade Embreagem de esp
Texto 2.3 O territorio da Nacao Palmares Embreagdem®spaco social




113

Texto 3.1 Direitos garantidos pela Debreagem de espaco — socid|
Constituicdo de 1988
Texto 3.2 Quilombos do Espirito Santo Embreagerespaco —
geografico
Texto 3.3 Um olhar académico Embreagem de pessoa
Texto 3.4 O lado da propriedade Embreagem de pessoa
Texto 3.5 Regulamentacao polémica Embreagem deotermgsumo




ANEXOS



ANEXO 01 -

CD com arquivos das webreportagdfsanos do maio de @8Nacéo Palmares



