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RESUMO

Esta tese organiza-se em trés niveis de estudo. O primeiro tenta estabelecer uma
recuperacdo de elementos historicos da estruturacdo das agéncias para identificar e delimitar
caracteristicas operacionais e de fluxo de informacdes. O segundo nivel visa apresentar trés
casos relevantes de agéncias de noticias: a Agéncia Brasil, a Agéncia Estado e a Reuters, de
modo que, através dos estudos de caso de cada uma, possamos aplicar as reflexdes tedricas
sobre as caracteristicas elencadas. Como o desenvolvimento e difusdo das tecnologias digitais
e de redes é um fendmeno de ampla presenca na atualidade, as agéncias de noticias ndo se
excluem desses condicionamentos. Assim, o terceiro nivel de estudo procura estabelecer o
debate de como as caracteristicas de operacdo e de fluxo de informagdo sdo configuradas
segundo a logica da sociedade em rede. No sentido de estabelecer desdobramentos entre as
caracteristicas operacionais e de fluxo com os casos elegidos, adota-se 0s procedimentos a
sequir: acompanhamento dos casos estudados, através da recuperacdo de percurso e
estruturacdo dessas organizacdes; observacdo dos servicos existentes e sua articulacdo na
dindmica de operacdo; entrevistas com o0s editores e principais responsaveis pela gestdo
dessas organizacdes e observacdo dos modelos de producdo in-loco. Com essa estratégia
estabelecida, foi possivel delimitar as caracteristicas operacionais e de fluxo presentes nos
casos estudados e, em um nivel subseqiiente, mapear as possibilidades existentes para as
agéncias de noticias no momento contemporaneo.

Palavras-Chave: Agéncias de noticias, jornalismo na web, caracteristicas operacionais, fluxo
de informac0es, redes, redes digitais, Internet.



ABSTRACT

The present thesis is organized in three study levels. The first one tries to establish
a recovery of historical elements of the agencies structuring to identify and delimit operational
and information flow characteristics. The second one aims to present three relevant cases of
news agencies: Agéncia Brasil, Agéncia Estado and Reuters, in order to, through each case
study, we can apply the theoretical reflections about the characteristics listed. As the
development and dissemination of digital and network technologies are phenomena of
massive presence in current days, the news agencies are not excluded of these conditionals.
Thus, the third study level seeks to establish a debate about how the operational and
information flow characteristics are configured according to the logic of network society. In
the sense of establishing an unfolding between the operational and flow characteristics and the
elected cases, we have adopted the following procedures: monitoring of the cases studied,
through the recovery of the organizations history and structuring; observation of the existing
services and their articulation in the operation dynamics; interviews with the editors and main
personnel in charge of the management of these organizations and observation of the models
of in loco production. With the established strategy, it was possible to delimit the operational
and flow characteristics present in the cases studied and, in a subsequent level, to map the
existing possibilities for the news agencies in the contemporary moment.

Keywords: news agencies, web journalism, operational characteristics, information flow,
networks, digital networks, internet.



Figura 01
Figura 02
Figura 03

Figura 04

Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16

Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33

Figura 34

Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40

LISTAS DE FIGURAS.

Redes de Cabos submarinos da Reuters, em torno de 1870.
Matriz de decisdo e elasticidade do conteldo.
Grau de elasticidade de contelidos.

Representacdo da interseccdo que delimita a area das caracteristicas de
fluxo nas agéncias de noticias.

Exemplo de matéria da Reuters atualizada com contextualizacéo.

Tela do servigo Brasil Agora.

Tela do servi¢co Economia da Agéncia Brasil.

Tela do servico Politica da Agéncia Brasil.

Tela do servi¢o Nacional da Agéncia Brasil.

Tela do servigo café com o presidente.

Telas do servico em inglés e espanhol da Agéncia Brasil.

Tela do servigo de fotografias da Agéncia Brasil.

Tela do servico da Radioagéncia da Agéncia Brasil.

Tela do servigo da TV Brasil Canal Integracion.

Organizacdo dos fluxos internos e distribuicdo de contetdos da Agéncia
Brasil.

Nulcleos de operacdo da Agéncia Estado em relacdo aos produtos
oferecidos e plataformas de distribuicao.

Tela do Sistema Broadcast da Agéncia Estado.

Tela do AE Sistema de Informacéo da Agéncia Estado.

Tela da Agenda em integracdo com o AE Sistema de Informagéo da
Agéncia Estado.

Tela dos Artigos em integragdo com o AE Sistema de Informacdo da
Agéncia Estado.

Tela de noticias em integracdo com o AE Sistema de Informacdo da
Agéncia Estado.

Tela de Anadlises e Cenéarios em integracdo com o AE Sistema de
Informacdo da Agéncia Estado.

Tela de CotacGes e Taxas em integracdo com o AE Sistema de
Informagdo da Agéncia Estado.

Tela do servico em inglés em integracdo com o AE Sistema de
Informacdo da Agéncia Estado.

Tela da ferramenta de busca interna da Agéncia Estado.

Telas da do AE Midia Texto e Foto da Agéncia Estado.

Tela inicial do AE Midia da Agéncia Estado.

Telas do AE Contetdo da Agéncia Estado.

AE Newspaper em versdo impressa.

Tela do servico AE Data da Agéncia Estado.

Pagina da Agéncia Estado na Internet.

Sistema Reuters 3000Xtra.

Tela do sistema Reuters 3000Xtra, no caso apresentando 0 Servico
“agriculture overview”.

Tela do sistema Reuters 3000Xtra, apresentando o0 servico “energy
overview”.

Telas do sistema Reuters Trader.

Tela do sistema Trader com o servi¢o Reuters desktop.

Tela do Reuters Knowledge.

Tela do Reuters Wealth.

Tela do Kondor+.

Tela de matéria no IDS.

91
114
115
126

131

151
152
153
154
155
156
157
158
159
161

170

172
173
174

174

175

175

176

177

178
181
181
182
183
183
184
209
209

209

210
211
211
212
213
215



Figura 41
Figura 42

Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47
Figura 48
Figura 49
Figura 50

Figura 51

Figura 52
Figura 53

Figura 54
Figura 55
Figura 56
Figura 57
Figura 58

Variaveis que compdem a oferta de servigos da Reuters.

Esquema de distribuicdo dos produtos e servicos nas plataformas da
Reuters.

Tela do Reuters Messenger compartilhando um aplicativo do Windows.
Tela do Reuters 3000Xtra incorporando o Reuters Messenger.

Telas do Reuters Dealer.

Primeira pagina da Reuters na Internet.

Pagina atual da Reuters na Internet.

Telas de dois posts de Blog da Reuters.

Pégina inicial na Internet da Reuters Brasil.

Delimitacdo progressiva das terminologias na relagdo entre o jornalismo
e as tecnologias digitais e em rede.

Linha de tempo dos sistemas de transmissdo de informagéo utilizados
pelas agéncias de noticias.

Modelo de agéncia em fluxo centralizado.

Modelo de agéncia em fluxo Descentrado (parcialmente
descentralizado).

Nota de snap, disseminando a noticia com os elementos factuais.

Nota de atualizagdo.

Nota de consolidag&o.

Republicacédo da nota da Reuters no UOL.

Republicacdo de noticia da Reuters no UOL.

218
220

223
224
225
226
227
228
229
247

259

278
278

283
283
284
284
285



Quadro 01

Quadro 02
Quadro 03

Quadro 04

Quadro 05

Quadro 06

Quadro 07
Quadro 08
Quadro 09
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14
Quadro 15

Quadro 16

LISTAS DE QUADROS

Resumo dos aspectos metodoldgicos para a observagdo dos casos.

Aspectos de contribuicdo para a escolha dos casos.

Tarifas, por palavra, (em francos) das mensagens telegréaficas da
Franca para a América do Sul.

Tempo de transmissdo de um telegrama da Inglaterra para outros
paises.

Tempos para publicacdo das cotacdes de fechamento de bolsas entre a
cidade de origem e a publicagdo no jornal inglés The Economist no
século XIX.

Ocorréncia e atividades das caracteristicas de fluxo nas etapas de
apuracdo, tratamento e distribuicdo de material nas agéncias de
noticias.

Quadro do percentual de jornalistas trabalhando na Reuters em
comparagdo ao numero total de empregados.

Divisdo dos pacotes de servicos em cada nucleo de producdo da
Reuters.

Oferta de produtos de acordo com a disponibilidade geogréfica — |
Oferta de produtos de acordo com a disponibilidade geografica — |1
Produtos do nicleo de midia da Reuters em relacdo as sub —areas e
plataformas utilizadas.

Delimitacdo das etapas no jornalismo em relagdo as caracteristicas
tecnolégicas empregadas.

Delimitagdo das etapas tecnoldgicas empregadas nas agéncias de
noticias.

Implicagbes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa
analogica/eletrénica das agéncias de noticias.

Implicagcbes da caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa
digital/ciber das agéncias de noticias.

Implicagdes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa
online/web das agéncias de noticias.

36

38
51

51

52

143

193
205
207
208
216
245
249
250
251

252/
253



SUMARIO

Introducéo

I Apresentacao
I Razdo da escolha do tema.
i Delimitagdo da pesquisa em torno das caracteristicas operacionais e de

fluxo.
v Delimitacdo conceitual das agéncias de noticias.
\Y Antecedentes e estado atual da pesquisa.
Vi Hipbteses e objetivos da pesquisa.
Vil Método de pesquisa utilizado.
VIl Estrutura da tese.

Parte | Estruturacédo histérica, operacdo em rede e fluxos de informacao.
1 Estruturacdo histérica das agéncias de noticias.

1.1 O contexto tecnologico e social no surgimento das agéncias de noticias
1.1.1  Fatores tecnoldgicos e sociais.

1.1.2 O uso do telégrafo no surgimento das agéncias de noticias.

1.2 A relacdo com o jornalismo no surgimento das agéncias de noticias.
1.3 Fatores e condicOes para a implementacéo de servicos.

1.3.1  Aorganizagdo da informag&o em torno de servigos.

2 Redes e Agéncias de Noticias

2.1 As redes no tecido social.

2.2 Redes de comunicacdo e territorialidade.

2.3 Territorialidade e agéncias de noticias.

2.4 As redes como cerne operacional das agéncias.

2.5 Modelos de organizacdo segundo a territorialidade.

2.5.1  As quatro-grandes agéncias (big — four) e a circulacéo de informacdes.
2.5.2  Territorialidade e Cartelizacdo do mercado

2.5.3  Delimitacdo de mercados no cartel

2.5.4 O desmonte do cartel.

2.5.5  Desdobramentos do cartel no perfil operacional.

2.6 Caracteristicas da infra-estrutura tecnolégica aplicada as agéncias.
2.6.1 Embutimento.

2.6.2  Transparéncia.

2.6.3 Extensao.

2.6.4  Tomada como parte de uma associagao

2.6.5  Vinculacdo com praticas

2.6.6 Incorporacdo de padrBes

2.6.7 Existéncia de uma base instalada

2.6.8  Visibilidade em situacdes de falha

3 Caracteristicas de fluxos informacionais nas agéncias de noticias.

3.1 O fluxo nas agéncias de noticias.
3.2 O encadeamento dos fluxos nas agéncias de noticias: elasticidade, fluxo
e onda.

3.2.1  Elasticidade de contetdo e disseminacao nas agéncias de noticias.
3.2.2  Fluxo e onda nas agéncias

19

19
20
22

25
26
28
31
39

44

45

45
48
57
60
72
77

82

82
86
89
91
95
98
99
100
101
103
105
107
107
108
108
108
108
109
110

109

109
112

113
116



3.2.3
3.3

3.4
35

351
352
3.5.3
3.54
355
3.5.6
3.5.7
3538
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3

A multiplataforma nas agéncias de noticias

Problematizagdo do conceito de espacos de fluxo em relagdo as agéncias
de noticias

As camadas do espaco de fluxos e as agéncias de noticias

Proposicdo das caracteristicas do fluxo de informacgdes nas agéncias de
noticias.

Volume de informacdes.

Escala de informacoes.

Intermiténcia de informagdes.

Distribuicéo de informagdes.

Prospeccéo de informagdes.

Filtragem de informacdes.

Alcance das informacoes.

Penetracéo de informagdes.

Particularidade das atividades de apuracgdo, tratamento e distribuicdo nas
agéncias de noticias segundo as caracteristicas dos fluxos de informacé&o.
O modelo de apuracao

O modelo de tratamento

O modelo de distribuicdo

Parte 11 Apresentacéo e detalhamento dos casos estudados

4 Agéncia Brasil

4.1

4.2

4.3

431
432
433
4.3.4
435
4.3.6
4.3.7
4.3.8
439

Delimitacdo e estruturacdo.
O estagio atual.

Servicos da Agéncia Brasil.
Brasil Agora

Economia

Politica

Nacional

Agenda do Presidente da Republica
Brazilian news

Fotografia

Radioagéncia Nacional.
TV Brasil

5 Agéncia Estado

51

52

5.3

53.1
5.3.2
5.3.3
534
5.3.5
5.3.6
5.3.7
5.3.8

Delimitagéo e estruturacgéo.
O estagio atual.

Servicos da Agéncia Estado.
O sistema AE Broadcast.
AE Sistema de Informacéo.
AE Midia Texto e Foto.

AE Conteudo.

AE Newspaper.

AE Data.

Distribuicdo de Releases.
Agéncia Estado on-line.

6 Agéncia Reuters

6.1
6.1.1

Delimitacéo e estruturacgéo.
Jornalismo ou servicos de informagéo financeira?

119
120

123
125

127
128
129
130
132
132
134
135
137

137
138
141

144

145

145
147
150
150
151
152
153
154
155
156
157
158

162

162
164
168
170
173
178
181
182
183
184
184

185

186
188



6.2 O estagio atual.

6.3 Servicos da Reuters.

6.3.1  Organizacao por area de atuagao.

6.3.2  Organizagdo por produtos tecnoldgicos.

6.3.3 Organizacao por Plataformas de disseminacao.
6.3.4  Aareade midia.

6.4 Organizacéo dos servicos da Reuters.

6.5 Demais servigos da Reuters.

6.5.1 Reuters Messenger.

6.5.2  Reuters mobile celular e PDA.

6.5.3 Reuters Dealer

6.5.4 Reuters na Internet.

6.5.5  Joint-ventures de informac&o com terceiros.
6.6 Comentario sobre a abordagem dos casos estudados.

Parte 111 As agéncias nas redes digitais.

7 Caracteristicas e modelos das agéncias em redes e sistemas digitais.

7.1 Redes, sistemas digitais e condicionamentos sobre 0 modelo de operacédo
das agéncias de noticias.

7.2 Condicionamentos gerais das redes e sistemas digitais sobre o
jornalismo.

7.3 Posicionamento das agéncias de noticias nas redes e sistemas digitais.

7.4 A hibridizacéo nas agéncias em modo de midiamorfose.

7.5 Etapas de desenvolvimento das agéncias em redes e sistemas digitais.

7.5.1  Recuperacdo das delimitacOes existentes acerca do jornalismo e as
tecnologias digitais e em rede.

7.5.2  Problemas iniciais de categorizacdo das etapas de desenvolvimento
para as agéncias de noticias.

7.6 Etapas do desenvolvimento das agéncias de noticias.

7.6.1 A etapa analdgica/eletronica.

7.6.2  Aetapa digital/ciber.

7.6.3  Aetapa on-line/web.

7.7 Desdobramentos da interacdo das agéncias de noticias com a Internet.

7.7.1  Alnternet como canal de transmissao de informacéao.

7.7.2 A lInternet como ferramenta de trabalho.

7.7.3  Afuncdo de memdria.

7.7.4 A lInternet como midia.

7.8 A hibridizacao de etapas tecnoldgicas nas agéncias de noticias.

8 Continuidade, Rupturas e Potencializa¢es nas agéncias de noticias.

8.1 Aspectos gerais da triade: continuidade, potencializa¢Ges e rupturas.

8.2 Desdobramentos da triade continuidade, rupturas e potencializagdes
sobre as caracteristicas especificas das agéncias de noticias.

8.2.1  Continuidade e potencializa¢des na formatacao de servicos.

8.2.2  Continuidade e potencializa¢cGes na dissociagdo entre informacgédo e
suporte.

8.2.3  Continuidade e potencializa¢des na descentralizacdo operacional.

8.24  Continuidade e potencializa¢des na velocidade operacional.

8.3 Rupturas nas dindmicas das agéncias de noticias.

8.3.1 Rupturas por abandono.

8.3.2  Ruptura por criagéo.

8.4 Possiveis rupturas com a operacgdo na Internet.

194
203
204
206
213
215
217
222
223
224
224
225
230
230

232

233

233

237

239
241
244
245

247

249
249
251
252
253
253
254
254
255
257

263

263
267

268
271

274
279
286
286
288
293



9 Conclusoes
10 Referéncias
11 Apéndices
Apéndice A
Apéndice B
Apéndice C
Apéndice D
Apéndice E
Apéndice F
Apéndice G
12 Anexos
Anexo A

Anexo B
Anexo C

13

Lista das agéncias em operacao.

Lista dos servigos da Reuters.

AssociacOes de agéncias.

Linha do tempo dos desenvolvimentos tecnoldgicos nas
agéncias de noticias.

Correspondentes e editorias de internacional.

Glossério de termos usados.

Transcricdo das entrevistas realizadas durante a observacdo de
campo.

Texto de matéria.

Mapas dos sistemas de transmisséo e de fluxo de informacéo.
A replicacdo de uma noticia originada da Reuters em trés sites
jornalisticos.

Termo de autorizagdo para comutacao

301
328
345
346
355
372
375
381
386
393
394
395

402
405

406



Introducdo 19

INTRODUCAO

| — Apresentacao.

Este trabalho de tese tem como orientacdo principal o estudo das caracteristicas
operacionais e de fluxo informativo presentes nas agéncias de noticias. De modo mais
concreto, essa observacdo se faz em modo de percurso, recuperando elementos constitutivos
para a formatacdo do modelo de operacdo das agéncias. No entanto, é ambicdo desta tese,
estabelecer vinculos entre o caminho histérico e 0 momento contemporaneo. Trata-se,
portanto, de um trabalho que procura indicar em que proporgdes ocorrem continuidades, e
como, a luz de contextos tecnoldgicos digitais, ha condicionamentos de novas dinamicas.

A importancia das agéncias pode ser percebida durante toda a sua historia através
da acdo de circular noticias. E um cenario que remonta ao século XIX, quando o interesse
dado pela expansdo dos mercados, do publico leitor, e a potencialidade de uma rede de
comunicacdo, o telégrafo, reinem condi¢c6es de emergéncia das agéncias na intermediacao de
noticias e informacdes.

E, portanto, um fendmeno de comunicacdo, intimamente vinculado ao jornalismo

e atrelado a uma ldgica operacional em redes. Isso suscita algumas conjecturas. A primeira
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delas € uma lacuna de abordagens que atualize o objeto de pesquisa das agéncias para o
ambiente das redes digitais.

Nos ultimos dez anos, aproximadamente, o fenémeno do acesso publico a rede
mundial de computadores promoveu uma potencializacdo sem precedentes na histdria da
comunicacdo ao acesso a informacéao das mais diferentes naturezas. Gerou-se assim uma série
de problemas para a pesquisa.

No caso do jornalismo na web, uma recente e diversificada bibliografia é
produzida, sistematizando aspectos vinculados aos condicionamentos, que o jornalismo — uma
pratica aceita, reconhecivel e historicamente consolidada —tem absorvido, ao transportar-se
para 0 novo entorno tecnoldgico, gerando caracteristicas especificas. No entanto, a atencéo
dada a estes processos ndo tem privilegiado, num volume proporcional, as pesquisas
dedicadas ao jornalismo nas redes digitais, justamente um dos problemas que se situa de
modo central na dinamica de circulacdo de noticias: as agéncias.

A segunda, é que ndo ha também uma preocupacao de se identificar, sistematizar
e relacionar as caracteristicas especificas emanadas desses 6rgdos na formacdo de um modelo
de operacdo. Assim, elencamos para esta pesquisa dois ndcleos principais de investigacdo: as
caracteristicas operacionais e as de fluxo de informac6es. Na verdade, podera ser verificado,

durante o texto, que essas duas esferas sao vinculadas e se interpenetram nas analises.

Il — Razdo da escolha do tema.

Por que estudar as agéncias de noticias? A motivacao inicial para responder a esta

pergunta surgiu durante a fase final do mestrado, concluido em 2000 na FACOM-UFBA, que

redundou na dissertacdo: “Jornalismo 1.2: caracteristicas e usos da hipermidia no jornalismo,
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com estudo de caso do Grupo Estado de Sdo Paulo”. Durante o processo de pesquisa
observacional, chamou-nos a atencdo o papel que a Agéncia Estado, pertencente ao grupo o
Estado de Sdo Paulo, desempenhava na estrutura organizacional da empresa. Brevemente, a

relevancia se dava em torno de alguns aspectos;

a) potencializacdo de distribuicdo de um mesmo nucleo de conteddos em
plataformas, modalidades e dispositivos distintos de acesso a informacao;

b) busca de uma velocidade operacional,

c) elaboracdo de servicos destinados a uma circulacdo diferenciada, que nao
contemplavam somente o jornalismo;

d) desenvolvimento proprio de solucdes de tecnologia da informacdo (TI) para
integrar, otimizar e obter retornos diretos em funcdo de uma operacao

crescentemente complexa.

O desdobramento desta curiosidade estava presente na primeira proposta do
projeto de doutorado. No entanto, era limitada a uma abordagem das agéncias como
fornecedoras de contetdo, e quais modelos tecnoldgicos estariam envolvidos nisso. Com o
avanco da pesquisa, percebemos que este aspecto era uma parte restrita de um contexto
amplo, que se traduzia na presenca de caracteristicas ligadas as atividades das agéncias. Ao
expandir a perspectiva de pesquisa, percebemos que a importancia de estudar a vinculagéo

destes organismos se devia a trés razoes;

a) estarem interagindo com a producdo de noticias para o jornalismo ha, pelo

menos, 160 anos;
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b) historicamente, a sua estruturacdo como modelos de negdcios e geracdo de
noticias se deu em rede;
c) fornecem grandes parcelas de conteudos que circulam nos jornais, sites de

noticias e agentes do mercado.

Com esses motivos em mente, a preocupacdo inicial buscava perceber de que
modo se articulava o problema no contexto das redes digitais, como poderia haver
condicionamentos e atualizacbes que pudessem contribuir para a compreensdo do que se

obtém ou materializa na operacdo desses organismos contemporaneamente.

I11 — Delimitacdo da pesquisa em torno das caracteristicas, operacionais e de fluxo.

A defini¢do das caracteristicas a serem exploradas na delimitagdo desta tese se
deu por algumas razdes. Normalmente, nas pesquisas sobre caracteristicas nascidas de
ambientes tecnoldgicos determinados, a tendéncia se debruca sobre os problemas existentes
no transporte de um conjunto de praticas especificas e seu consequente assentamento em
novos contextos, como, por exemplo, a Internet. No caso do jornalismo na web, a resultante,
nesse sentido, foi a delimitagdo de pardmetros (i.e.: hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade, atualizacdo continua, personalizacdo e memoria) presentes, por exemplo, nos
trabalhos do grupo de pesquisa em jornalismo on-line da FACOM (Faculdade de
comunicacdo) da Universidade Federal da Bahia, onde realizamos esta pesquisa. Esses
parametros sincronizam-se com abordagens construidas em espectro internacional
(ARMANANZA,1996; BASTOS, 2000; PAVLIK, 2001; NOCI, 2003; SALAVERRIA, 2003,
BARDOEL e DEUZE, 2000) e terminam por consolidar, nos Gltimos 10 anos, o grupo da

FACOM como referéncia sobre o assunto em ambito nacional e internacional.
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O que nos parece valido indicar é que as caracteristicas podem ser percebidas e
reunidas em dois grupos distintos que ndo eram identificados como tal. O primeiro grupo se
relaciona aos aspectos de cunho mais discursivo e/ ou narrativo, (DEUZE, 2001) no que toca
a formatacdo de conteddo para a web, envolvendo, de modo mais direto a hipertextualidade, a
multimidialidade e a interatividade.

O segundo grupo formar-se-ia em torno de caracteristicas de cunho operacional,
como, por exemplo, a renovacdo constante da informacdo pela velocidade; os diferentes
tratamentos da informacdo; o acimulo de dados para consulta ou combinacdo de informacgoes
e a producdo sincrbnica ou assincrona no que toca a pulverizacdo de uma pratica em um
espaco definido (LOPEZ, 2005). Sdo aspectos, pois, relacionados & organizacdo da
informacao, e proximos dos trabalhados pelo grupo da FACOM, em torno de conceitos, como
a atualizacdo continua, a personalizacdo e memoria (PALACIOS, 2002 e MIELNICZUK,
2003).

Assim, no nosso ponto de vista, ocorre a possibilidade de distingdo entre essas
esferas. Ao migrar essa diferenciacdo para a delimitacdo desta pesquisa, era necessario
particularizar, em funcdo do objeto estudado, pois se percebia que a singularidade estava
concentrada mais na esfera operacional, na geracao, circulacdo e estabelecimento de fluxos de
informacdes. Assim, nas agéncias, a preocupacdo em elaborar formatos proprios para o seu
conteddo seria uma conformacao secundaria. Somente com o advento da Internet é que esse
quadro muda um pouco de figura, quando as agéncias experimentam as primeiras iniciativas
de disponibilizar parcelas de seu contetdo na web.

Isso delineia, face ao percurso historico das agéncias, 0 surgimento,
razoavelmente definido, de quatro caracteristicas operacionais que nomeamos COmo: a

formatacéo de servicos, a velocidade operacional, a producdo descentralizada e a dissociacéo
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entre conteudo e suporte; além de oito caracteristicas de fluxo de informacg6es, que nomeamos
como: o volume, a escala, a intermiténcia, a distribuicdo, a prospeccao, a filtragem, o alcance
e a penetracgéo.

Entendemos que, voltarmo-nos para o estudo das caracteristicas operacionais e de
fluxo, estamos estabelecendo uma problematizacdo mais urgente e mais proxima da realidade
das agéncias, justamente por serem modelos estruturados para a geracdo e circulacdo de
contetdos em escalas globais.

Desse modo, aspectos discursivos e/ ou narrativos nao consistem em objetos sobre
0s quais esta pesquisa estara debrucada de modo prioritario. Isso ndo significa, contudo, que
abordagens que procurem analisar a formatacdo das agéncias a luz das reflexdes existentes
sobre as caracteristicas dos jornais on-line, ndo sejam importantes. Na verdade, poderdo ser
percebidas possiveis articulagbes desse contexto com o recorte da tese. Porém, no nosso
entendimento, suscitam um horizonte a ser deflagrado de modo particular, em momentos e
pesquisas posteriores.

A justificativa para isso € que, no caso das agéncias, a discussdo contribuiria
teoricamente pouco ao debate e volume ja existentes sobre essas caracteristicas. Estaria, neste
caso, mais voltada para a aplicacdo de um modelo tedrico sobre um objeto especifico.
Preferimos, devido a esse quadro, estabelecer um conjunto de analises mais delimitado aos
processos vinculados ao percurso das agéncias de noticias, aléem de provocar e aprofundar

reflexdes sobre as caracteristicas operacionais e de fluxo.
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IV — Delimitacdo conceitual das agéncias de noticias.

Em geral, pode-se delimitar conceitualmente as agéncias de noticias como sendo
organizacbes que elaboram e distribuem material para um universo de receptores
determinado. A Unesco, em 1953, define-as como “empresas que procuram e distribuem
noticias as empresas jornalisticas e a outras entidades, privadas ou publicas, com o fim de Ihes
assegurar um servico de informacéo tdo completo quanto possivel” (SOUSA, 2004, p.90)

Atualmente, no contexto complexo de configuracédo das redes digitais, ndo se pode
categorizar, como sendo somente noticias, a natureza dos informes das agéncias. Desse modo,
preferiu-se tratar nesta tese o produto gerado pelas agéncias, como material. Por vezes utiliza-
se também o termo contetido, quando se busca uma vinculacdo mais proxima existente entre o
produto gerado e direcionado para 6rgdos de cunho jornalistico. Utiliza-se se também os
termos boletins, informes e despachos como semelhantes entre si e para designar as unidades
de alimentacdo do material das agéncias para 0s seus clientes.

Assim, o material normalmente obedece a uma l6gica que o direciona para dois
setores: 0 de midia (em tempo: entendida midia aqui como o aportuguesamento do latim
media, plural de medium, significante de meio de comunicacdo) e o de ndo-midia. Esse
direcionamento duplo esta presente em uma definicdo revisada da prépria Unesco (1980)

sobre as agéncias de noticias:

Empresa que tem principalmente por objeto, qualquer que seja a sua forma
juridica, obter noticias e documentacdo de atualidades, que sirvam para
exprimir ou representar os fatos, distribuindo-os a um conjunto de empresas
de informacdo e, excepcionalmente, a particulares, mediante o pagamento de
determinada importancia, de acordo com as leis e usos comerciais, sempre a
base de um servigo ser o mais completo e imparcial possivel.
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Como setor de midia, compreende-se a vinculagdo existente entre as agéncias de
noticias na alimentacdo de contetdo para 6rgdos de comunica¢do. Normalmente, 0s 6rgaos
assinantes tendem a ser empresas de comunicacdo, como veiculos jornalisticos, redes de
televisao, radios, portais e jornais na web.

Como setor ndo-midia, compreende-se a vinculacdo das agéncias no fornecimento
de informacédo para organismos que ndo concentram sua operacao no setor de comunicacao,
como, por exemplo, bancos, bolsas de valores, corretoras, 6rgdos de gestdo governamental e
comeércio.

Outra delimitacdo diz respeito a organizacdo juridica das agéncias de noticias, que
podem ser privadas, estatais, comerciais, cooperativas e especializadas. Nesses modelos,
permanece, razoavelmente homogénea, a atividade das agéncias no fornecimento de material

e na subsequente assimilacdo para um horizonte de consumo.

V — Antecedentes e estado atual da pesquisa.

No panorama recente de pesquisas, que abordam as agéncias de noticias como
objeto central de estudo, observam-se, no ambito brasileiro, algumas tendéncias. Assim,
temos estudos voltados para a presenca da informacdo gerada pelas agéncias em veiculos
especificos, normalmente abordando a relacdo de dependéncia no fornecimento de conteidos
(FALCIANO, 1999; RIBEIRO, 2001). Ha ainda abordagens sobre o papel das agéncias no
direcionamento de informagdes para 0os meios de comunicacdo (AZEVEDO, 1992; PAIVA e
SILVA, 2002; SAAD, 2003), ou para agentes do mercado financeiro (CRUZ, 1999; LIMA,
1999; ARRUDA, 2001; CARVALHO, 2001; NARDELLLI, 2003); enfoque sobre os aspectos
organizacionais de distribuicdo de contetdos (SILVA JR, 2000) e reconfiguracdo interna de

politicas editoriais (ROCHA, 2004).
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Nas pesquisas em que as agéncias se inserem de modo tangencial, ndo sdo o
objeto central da pesquisa, emergem aproximacfes que colocam as mesmas como
alimentadoras da noticia em tempo real (ARANHA, 2001; BRANDAO, 2000; BRIGOLINI,
2001; MORETZSOHN, 2002; SOUZA, 2005) e da apropriacdo de material para uso em
jornais (SANTANA, 2005).

No ambito internacional, podem-se indicar abordagens histéricas (COOPER,
1941; MORRIS, 1957; READ, 1992; STOREY, 1951), ao lado de trabalhos mais especificos
sobre a organizacao internacional de servicos (FENBY, 1986); perfis de agéncias especificas
no contexto atual (SATOKAR, 2001; MOONEY e SIMPSON, 2003) e os estudos sobre o
equilibrio e balanceamento de noticias entre contextos locais e internacionais (WILLIAMS,
1972; UNESCO, 1980, 2001; SANCHA, 2005; SCHULZ, 2005; RUIZ, 2006).

Vale destacar especialmente a extensa producdo de Oliver Boyd-Barrett, que
remonta aos anos 80, abordando as agéncias a luz da Economia Politica da Comunicacéo.
Esse debate pertinente as perspectivas da globalizacdo das noticias foi atualizado
recentemente, juntamente com outros autores (BOYD-BARRETT e RANTANEN, 1998;
KUNCZIK, 2000, MOSCA,; 2002, MURO BENAIAS, 2006). Sdo percebiveis ainda estudos
nucleados em torno da atuacdo das agéncias nos efeitos do agendamento (MALEK e
KAVOORI, 1999; WU, 2000; GIFFARD e RIVENBURGH, 2000; NOSSEK, 2004;
FERNANDEZ, 2004; CAUDILL e MIXON, 2005); no processo de gatekeeping (FAHMI,
2005; KRUEGER, e SWATMAN, 2003, ROSENGREN, 2004); na producdo da noticia
(PALMER,1998, 2003);e na vinculacdo com o0s servicos para 0s setores financeiro e de
mercado (LYONS; 1997, PALMER, 1998b, KUNCZIK, 2000, BARTRAM, 2003; BERGER,

CHABOUD, e CHERNENKO, 2005; FLORES, 2005).



Introducdo 28

O que nos parece razoavelmente claro é que, no conjunto de pesquisas acima,
permanece a lacuna sobre os condicionamentos que levem em conta a articulacdo dos
aspectos operacionais com a pratica das agéncias. Esta tese, portanto, procura descrever a
indissociabilidade existente entre o conjunto de praticas das agéncias em torno de uma
atividade em rede. Entenda-se rede nesse cenario como a interligacdo de diversos conjuntos
de acBes, pessoas, dinamicas e objetivos que estdo organizados em relacdes de comunicacgédo
sendo apoiadas, no caso desta tese, em infra-estruturas tecnoldgicas que dao suporte ao
conjunto de fluxos de informacdo capaz de estabelecer uma determinada coesao operacional
justaposta a uma amplitude territorial. As agéncias de noticias se configuram em modo de
rede, e somente através dessa formatacdo sdo capazes de assegurar a sua singularidade
operacional e cumprir satisfatoriamente o seu contrato social estabelecido com os 6rgaos de
comunicacdo em reunir, sistematizar, encaminhar e distribuir volumes significativos de
informacao com agilidade e alcance em escalas diferenciadas.

Ha&, no entanto, uma caréncia de bibliografia que aborde especificamente o viés
das caracteristicas operacionais e de fluxo, delimitado nesta tese. O nosso esfor¢o foi, diante
dos enfoques diversificados presentes no estado da arte da pesquisa, mapear 0S aspectos
presentes de modo tangencial através de artigos, relatdrios, para construir um quadro que
permitisse referenciar e particularizar configuragdes em rede por parte das agéncias tendo em

conta o seu papel na circulacdo de informacdes e noticias.

VI - Hipoteses e objetivos da pesquisa.

A elaboracdo das hipoteses desta tese surgiu nas reflexes proporcionadas durante
a recuperacao bibliogréfica classica e recente sobre o objeto, e também pelo estabelecimento

de concatenacgdes entre a recuperacdo do estado da arte e o quadro percebido do estado da
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pratica. Ou seja: elementos que foram mapeados durante a pesquisa bibliografica e na etapa
de observacao dos casos escolhidos para a construcao do corpus empirico da tese.

A formulacdo das hipoteses esta baseada no pressuposto que as alteracdes
observadas nas agéncias de noticias sdo atreladas a desenvolvimentos tecnoldgicos, conforme

assinala Machado (2003, p.64):

A evolucdo tecnolégica marca as etapas do processo de trabalho e das
relagBes sociais e, a0 mesmo tempo, assinala as particularidades dos sistemas
de circulacdo da noticia. E em consideracdo as fungdes do espaco e dos
processos como as redes sao ativadas no tempo que um sistema jornalistico
se distingue dos outros. Como ao largo do tempo um sistema de circulacdo
atua em consonancia a um sistema de técnicas, o aparecimento dos satélites
digitais, por exemplo, supds para as agéncias de noticias novas formas de
acbes. Em um mercado aberto a competicdo mundial, a agéncia, por um
lado, perde a exclusividade da venda no atacado das noticias externas para
cada pais, que passa a disputar com as cadeias mundiais de televisdo ou os
sistemas regionais de intercdmbio, e por outro lado, entra nos mercados de
varejo internos e externos.

Esses desenvolvimentos, por sua vez, promovem a criacdo de um cenario de
circulacdo diferenciado, oferecendo condicdes e possibilidades necessarias para o0
aparecimento de novos arranjos para a sua operagao.

Nesse sentido, coincidimos com algumas tendéncias tedricas. Destacamos as
elaboradas por Fidler (1998), que aborda a progressao dos meios de comunica¢ao como um
todo, através da interpenetracdo e transposicdo de modelos preexistentes, conforme o conceito
de midiamorfose; Palacios (2002, 2003), onde a progressdo de fendmenos comunicacionais
em rede se orienta por uma acédo triplice de continuidades, potencializagcdes e rupturas; e
Castells (1999), onde os processos midiaticos estdo inseridos numa dindmica mais ampla,

conceituada em torno da sociedade em rede. Diante deste quadro, as hipoteses propostas séo;
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a estruturacao das agéncias de noticias configura caracteristicas operacionais e
de fluxo préprias, que surgem na articulacdo entre a acdo de agenciamento e
os dispositivos tecnologicos envolvidos;

a insercao das agéncias no ambiente de circulacdo de noticias e informacdes
estd diretamente ligada a sua capacidade de estabelecer fluxos de informacdes
constantes, regulares e ajustaveis, bem como a potencializacdo das suas
caracteristicas operacionais;

qguando da interacdo das agéncias de noticias com as redes digitais, ha uma
permanéncia do modelo de operacdo mais geral de agenciamento, ocorrendo,
em paralelo, hibridizacdes e o estabelecimento de dindmicas de continuidades,
potencializacGes e rupturas;

surgem, na interacdo das agéncias com as tecnologias digitais, caracteristicas
novas, vinculadas as suas caracteristicas originais, que reorientam,

parcialmente, aspectos das suas operacgoes.

Durante a elaboracdo desta tese, tracaram-se alguns objetivos que estdo

vinculados ao trabalho em torno das hipdteses. Séo eles;

a)

b)

recuperacdo dos elementos do percurso histérico das agéncias de noticias e
interagdo com dinamicas tecnologicas e sociais nos modelos presentes no seu
surgimento;

perceber como esse primeiro momento das agéncias contribui para a
configuracdo de caracteristicas operacionais ao longo do seu desdobramento

historico;



Introducdo 31

¢) indicar aspectos da estruturacdo em modelos de redes primitivas, como o
telégrafo, e as conseqiéncias desse modelo na operacdo das agéncias;

d) estabelecer os desdobramentos das caracteristicas operacionais nos fluxos de
informacdo e indicar os elementos constitutivos do fluxo na circulacdo de
informacdes;

e) eleger casos significativos, representativos e atuais para a analise das
discussOes elaboradas e que sejam capazes de alimentar as reflexdes entre o
estado da pratica e as hipoteses;

f) wverificar, através de comparacdes dos casos estudados, as particularidades de
organizacdo em torno das -caracteristicas operacionais e de fluxo de
informacdes;

g) identificar os movimentos de adaptacdo e hibridizacdo das caracteristicas
operacionais das agéncias face ao contexto das redes digitais;

h) indicar aspectos de continuidade, potencializacbes e rupturas nas
caracteristicas das agéncias e nos casos estudados;

i) propor um modelo de investigacdo, capaz de mapear possiveis tendéncias,
possibilidades e desdobramentos para analise das agéncias e para areas afins

com as quais esta pesquisa intersecciona.

VIl — Método de pesquisa utilizado.

Em face dos objetivos e hipéteses indicados, a metodologia adotada para esta tese
é a de estudo de casos. Este método surge nos Estados Unidos, na Universidade de Harvard,

para o ensino na area de Administracdo. Segundo Gil, o estudo de caso atualmente “é adotado
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na investigacdo de fenbmenos das mais diversas areas do conhecimento” (1991, p.59), pois

tratam de:

[...] procedimentos relativamente sistematicos para a obtencdo de
observacOes empiricas e/ou para as analises de dados podem ser usados.
Tanto descricbes qualitativas como quantitativas do fenémeno séo
freqlientemente fornecidas e o investigador caracteristicamente conceitualiza
as interrelagcdes entre propriedades do fenémeno observado. Uma variedade
de procedimentos de coleta de dados pode ser empregada no estudo
relativamente intensivo de um pequeno ndmero de unidades de
comportamento. Os métodos empregados incluem, entre outros, entrevista,
observacdo participante e analise de conteudo. (GIL, 1991, p. 65).

Para alguns autores, entre eles Rodriguez (1996), a principal caracteristica dos
estudos de casos estd no descobrimento de novas relagbes e conceitos, surgidos a partir do
exame dos dados coletados. Assim, para alcancar 0s objetivos, é preciso que, antes de
preocupar-se com o carater representativo do caso a ser escolhido, o investigador detenha suas

atencdes para o carater peculiar, subjetivo e idiossincratico do caso.

Se trata de selecionar aquel disefio que nos permita aprender lo mas posible
sobre nuestro objeto de investigacion, sobre el fendmeno en cuestion y
sobre el que el caso, o casos, concreto nos ofrece una oportunidad de
aprender (Rodriguez, 1996, p.99)>.
Em adicdo, ao buscar uma observacao exaustiva acerca de determinado objeto de
pesquisa, 0 estudo de caso permite ao pesquisador uma descricdo mais detalhada de como o
fendmeno se manifesta, fornecendo elementos para a criacdo de modelos ou matrizes de
analise para estudos posteriores (RODRIGUEZ, 1991, p.45). Em Lopes (1994, p.112), o

estudo de caso é indicado como um procedimento de levantamento de dados que implica a

vinculacdo de processos tedricos a um objeto de conhecimento verificavel. Nesse sentido, o

? Trata-se de selecionar um desenho que nos permita aprender o méaximo possivel sobre nosso objeto de
pesquisa, sobre o fendmeno em questdo e sobre 0 que 0 caso, ou casos, concreto nos oferece na oportunidade de
aprender (Traducéo do autor).
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estudo de caso permite o desvelamento de novas relagdes e conceitos, em funcdo do objeto a
ser estudado. Por sua vez, Yin (2005, p.32) define que o escopo de um estudo de caso baseia-
se numa recuperacdo empirica que investigue um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites e remetimentos entre o fenémeno e o
contexto mais amplo nédo séo claramente definidos.

Assim, elegemos trés casos representativos e atuais que tivessem potencial de
proporcionar uma maior possibilidade de comparagdes validas entre os casos observados e
derivacdes mais precisas para analises de outros casos e estudos futuros que tenham objetos
de investigacdo semelhantes. Os casos escolhidos foram: a Agéncia Brasil, A Agéncia Estado,
pertencente ao grupo Estado de Sdo Paulo, e a Agéncia Reuters.

Se o estudo de casos possui limites na generalizacdo de suas conclusdes, optamos
por trés casos justamente para se ter um espectro maior de observacdo. Em Yin (2005, p.33),
abre-se a possibilidade de estudo de casos multiplos ou Unicos. Os casos maltiplos, ainda
segundo o autor, sdo mais adequados a formacdo de estudos comparativos, por serem

possiveis de estabelecer relagdes comuns e distintivas.

Recorte observacional.

O carater das hipdteses levantadas nesta tese aponta para a aplicacdo de técnicas
de investigacdo que sejam capazes de mapear o0 surgimento das caracteristicas operacionais e
de fluxo. Devido a essa perspectiva complexa, 0 método do estudo de caso é aplicado em trés
estratégias: Estudo descritivo, estudo exploratorio e estudo explanatério (YIN, 2005, p.23).
Essas estratégias ndo sdo mutuamente exclusivas, podendo ser aplicadas em momentos

distintos da pesquisa e de acordo com a relevancia que cada etapa suscita (YIN, 2005, p.28).
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A estratégia descritiva visa demonstrar a presenca do fendmeno no contexto em
gue ocorre. Aplicamos esse Viés para recuperar 0s aspectos envolvidos no surgimento das
agéncias, de modo a estabelecer eixos causais entre 0 que ocorre historicamente e a formacéo
das caracteristicas analisadas.

A estratégia exploratdria busca indicar aspectos da intervencdo em curso de um
fendmeno sobre um caso e que ndo estd demonstrada claramente em forma de resultados
(YIN, 2005, p. 35). Esse viés foi usado na observacdo dos casos devido a ndo se ter certeza de
como ocorria a aplicacdo das caracteristicas operacionais mapeadas pelo estudo descritivo. A
exploracdo era necessaria de modo a verificar o estado da préatica de determinados conjuntos
de acdes e atualizar com os dados da base descritiva.

Na estratégia explanatdria, procura-se descrever a incidéncia ou predominancia do
fendmeno, ou quando ele for previsivel sobre certos resultados (YIN, 2005, 25). Para a
pesquisa, procurou-se estabelecer vinculos que recuperassem e atualizassem para 0 momento
contemporaneo os aspectos descritivos e exploratdrios.

Podemos assim afirmar que a pesquisa que gera esta tese teve trés abordagens
envolvidas: uma, de caracterizacdo histdrica e socioldgica, presente de modo mais claro na
etapa descritiva do trabalho; outra de estudos de casos comparativos presente na etapa
exploratdria; e por fim, uma abordagem compreensiva que objetiva atualizar o problema para
0 momento contemporaneo e que se percebe de modo mais claro no estudo explanatorio.

As técnicas de investigacdo aplicadas na pesquisa atraves de estudo de caso

constituem-se basicamente em;

a) recuperacao do percurso do objeto;

b) visita aos locais de producéo, com vistas a observar os modelos de operacéo;
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c) entrevistas semi-estruturadas com pessoas da operacdo e direcdo dos 6rgdos
envolvidos;
d) observacdo dos procedimentos e critérios de distribuicdo dos servigos

produzidos.

Os procedimentos de coleta de informacdes para a pesquisa definiram-se em torno
de técnicas de obtencdo de dados para cada uma das estratégias envolvidas, como pode ser

verificado no quadro a seguir.



Introducdo

Estratégias

Delimitac&o em face aos casos

Técnica de coleta

Objetivos

de estudo de estudados de dados
caso (Agéncia Brasil, Agéncia Estado,
Reuters)
Descritiva Os modelos de organizacéo e Pesquisa Recuperagdo do percurso histdrico.
surgimento de caracteristicas bibliogréfica. o , N
N Perceber as primeiras configuragdes
operacionais. L o
das caracteristicas operacionais e de
fluxo.
Exploratéria | Estruturacdo historica de cada caso Pesquisa Verificar as  peculiaridades de
estudado. bibliogréfica, organizagdo dos casos em torno das
x - observacdo in-loco, | caracteristicas.
COak;soerva(;ao do estagio atual de cada observagio de
' produtos e
Observagao do conjunto de praticas entrevistas.
em cada caso estudado.
Explanatéria | O estado da pratica de cada caso | Pesquisa Estabelecer relacdes entre 0s casos
estudado bibliogréfica, estudados e as redes digitais.
Os resultados de cada caso estudado entreV|sta~s € Indicar ~ aspectos nos  casos
observacao. -
estudados de continuidades,

potencializacdes e rupturas

Quadro 01 - Resumo dos aspectos metodoldgicos para a observagédo dos casos.

Escolha dos casos estudados.

trés casos escolhidos oferecessem aspectos complementares, de acordo com a sua

36

Objetivando escolher casos representativos, a opg¢ao foi orientada de modo que 0s

configuragdo. Os casos escolhidos: a Agéncia Brasil, a Agéncia Estado e a Reuters,

estabelecem esse grau de complementariedade. 1sso pode ser afirmado nos termos da area de

atuacdo, da organizagdo juridica e do modelo de organizacdo, além, naturalmente, dos

percursos historicos bastante diferenciados das trés empresas analisadas. Descartou-se a

possiblidade de um estudo por amostragem eventualmente gerada de modo aleatdrio, que

poderia ser sugerido gracas a profusdo de um numero significativo de agéncias existentes
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atualmente. Essa op¢do se deu ndo em modo de pré-julgamento da importancia das agéncias
de noticias envolvidas na pesquisa, mas sim na percepcao que a singularidade de cada uma
delas fornece elementos através dos quais 0s seus resultados emanados de cada uma e
apontados na pesquisa sao extremamente similares aos que poderiam ser elegidos de modo
aleatorio.

Temos, relativa a area de atuacdo, a Reuters como uma agéncia de presenca
internacional, e a Agéncia Brasil e Agéncia Estado com atuacdo voltada, sobretudo, mas ndo
exclusivamente, para o alcance nacional. Quanto a organizacdo juridica, temos uma agéncia
estatal, a Agéncia Brasil, ligada ao aparelho da administracdo federal; e as duas outras, a
Agéncia Estado e Reuters, constituidas como empresas comerciais. No que toca ao modelo de
organizacdo, temos uma agéncia ndo vinculada a grupos editoriais, a Reuters; outra comercial,
porém formada de modo a atuar em sinergia com um grupo editorial, a Agéncia Estado e, por
fim, a Agéncia Brasil, que atua fornecendo noticias para outros 6rgaos de imprensa, ligados
ao aparelho do estado brasileiro.

A Agéncia Brasil, por sua vez, fornece todos seus contetdos de modo gratuito e
através de uma Unica plataforma: a Internet. A Reuters e Agéncia Estado, ao contrario, atuam
disseminando contetdos em plataformas diferenciadas e gerando servicos, na maioria, pagos.
Estas duas Gltimas dispdem de sites abertos na Internet, porém estes ndo apresentam a
totalidade do volume que elas geram.

Por fim, temos, na Agéncia Brasil, um modelo que trabalha voltado para
conteddos e servicos, exclusivamente direcionados para a midia, enquanto que a Agéncia
Estado e a Reuters atuam tanto no mercado de midia, como de ndo-midia.

Outro aspecto que levou a essa escolha foi o fato das trés agéncias terem passado,

ou estarem em processos de reorganizacdo de modelos de operacdo, em face as tecnologias
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digitais. A escolha também se deu em funcdo de aspectos presentes em cada uma das

agéncias, conforme indica o quadro a seguir.

Agéncia Brasil. | &) E um caso classico de agéncia constituida no modelo estatal;
b) Possui um percurso histérico significativo;

c) Apresenta um alto indice de assimilagdo dos seus servicos em nivel nacional, com
aproveitamento em diversos 6rgaos;

e) E um caso relevante de migrag&o dos servicos para o ambiente digital.

Agéncia Estado. | a) E a maior e mais antiga agéncia, no ambito jornalistico e comercial dentro do contexto
brasileiro;

b) Apresenta um razoavel histdrico de uso e desenvolvimento de dispositivos e plataformas digitais
para circulacdo de servicos;

c) Oferece um ndmero significativo de servicos distribuidos em alternativas tecnolégicas
diferenciadas, o que potencialmente enriquece a analise;

d) Atua no bindmio de noticias e informacdo de mercado no ambito nacional, praticamente de
modo isolado, 0 que permite paralelos com a Reuters.

Reuters. a) E a maior do mundo, no tamanho da rede, no niimero de funcionarios e de servicos, e uma das
mais antigas em atividade continua;

b) E pioneira no estabelecimento de uma operagéo de agenciamento de noticias;

c¢) Possui um longo histérico de desenvolvimento e aplicagcdo de recursos tecnoldgicos de
comunicagao;

d) Criou alguns padrdes de operagdo em redes e sistemas digitais para o universo das agéncias
de noticias;

e) Atua no provimento de informacBes no bindmio de noticias e informacBes de mercado em
contextos transnacionais.

Quadro 02 - Aspectos de contribuicdo para a escolha dos casos.

O periodo de observacgdo in-loco dos casos foi realizado entre 12 de abril e 20 de
maio de 2005, nos escritdrios da Agéncia Brasil, em Brasilia, e da Agéncia Estado e Reuters,
estas em Sdo Paulo. Para a obtencdo de dados posteriores, as informagdes eram obtidas

através de e-mail e de programas de conversacao por texto, como 0 MSN.
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VIII — Estrutura da tese

Além desta introducdo, esta tese € composta por oito capitulos, uma concluséo,
sete apéndices e trés anexos. Dividimos a sua estruturagdo de acordo com as técnicas de
pesquisa adotadas e 0s objetivos propostos. Temos assim trés partes: uma descritiva, uma
exploratoria e por fim, uma explanatéria.

Na parte descritiva constam trés capitulos. Eles procuram explorar contextos
historicos, interacdes das agéncias de noticias com as primeiras redes de dados e a cria¢do de
fluxos de informacdes.

No capitulo 1, Estruturacdo histérica das agéncias de noticias, procuramos
recuperar, identificar e concatenar elementos do contexto histérico, social e tecnoldgico que,
no surgimento das agéncias, ainda no século XIX, contribuem para a configuragdo das
caracteristicas operacionais. Dedicamos uma atencdo especial ao uso do telégrafo e aos
fatores e condi¢bes de implementagdo dos servigos de informagdo. Procuramos, ainda,
enfatizar a discussdo tedrica de modo a projetar elementos que pudessem subsidiar a
observacdo dos casos especificos de estudo.

No capitulo 2, Redes e Agéncias de Noticias, indicamos, através de uma
abordagem de cunho socioldgico e histdrico, como as agéncias se estuturaram em torno da
concepgdo de rede, ainda em modelos analdgicos; que desdobramentos essa associacdo
oferece para a configuracdo da sua operacdo; que modelos de organizacdo territorial surgem;
e, por fim, as particularidades do uso de infra-estruturas para estabelecer uma atuacdo ampla e
em escalas transnacionais.

No capitulo 3, Caracteristicas de fluxos informacionais nas agéncias de
noticias, problematizamos o fluxo de informagdes, recuperando aspectos elencados por

Castells (1999) em torno dos espacos de fluxo, aplicando essa reflex&o ao caso das agéncias.
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Dessa abordagem, propomos uma conceituacdo das caracteristicas de fluxo. Ha ainda, neste
capitulo, uma problematizacdo de como os modelos de apuracao, tratamento e distribuicéo se
configuram segundo os fluxos.

Na parte exploratdria, temos os estudos de caso, sendo um capitulo para cada caso
observado. O capitulo 4 é dedicado a Agéncia Brasil, 0 5 a Agéncia Estado e 0 6 a Reuters.
Em cada capitulo adotamos a mesma estrutura, que se apresenta da seguinte maneira: uma
recuperacdo dos percursos da estruturacdo de cada uma das agéncias, o estagio atual de
préaticas e a configuracdo dos servi¢os em curso. Procuramos, assim, fornecer elementos que
permitam tanto a analise da manifestacdo das caracteristicas operacionais e de fluxos, como o
desdobramento para o contexto contemporaneo.

Na parte explanatdria, temos os capitulos 7 e 8. Nesses, refletimos o estado da
pratica das agéncias no contexto das redes digitais e, paralelamente, j& concatenamos com 0s
resultados da observacdo dos casos. Procuramos, através dessa opcdo, tanto estabelecer
vinculagbes mais evidentes entre as esferas envolvidas (0s casos e o0 estado de praticas nas
redes digitais) como também poupar a necessidade de um capitulo exclusivo dedicado aos
resultados, o que avolumaria excessivamente a tese.

O capitulo 7, Caracteristicas e modelos das agéncias em redes e sistemas
digitais analisa o posicionamento das agéncias permeado pelo ambiente da comunicagédo
digital no momento contemporaneo. Nessa abordagem, procuramos nos deter sobre aspectos
da hibridizacdo e como se podem categorizar etapas de desenvolvimento tecnoldgico das
agéncias. A partir dessa delimitacéo, indicamos como as agéncias reconfiguram dindmicas das
caracteristicas operacionais e que diferenciais surgem em face dos novos contextos
tecnologicos. Em paralelo, hd o remetimento dos elementos problematizados com os dados

obtidos nos casos estudados.
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O capitulo 8, Continuidade, Rupturas e Potencializacbes nas agéncias de
noticias, problematiza os fatores envolvidos na manutencdo, ampliacdo e abandono de
elementos e dindmicas das agéncias ligados as caracteristicas operacionais e de fluxos. Como
no capitulo 7, procuramos aproximar as reflexdes trabalhadas com dados obtidos na pesquisa
dos casos.

A concluséo esta elaborada em dois niveis. O primeiro diz respeito aos aspectos
mais gerais, relativo as caracteristicas operacionais e de fluxos e como as mesmas se traduzem
em possibilidades de continuidades, potencializacdes e rupturas da préatica das agéncias de
noticias. No segundo nivel, procuramos estabelecer conclusées mais especificas em relacao
ao recorte observacional dos casos estudados, indicando como se articulam e se configuram,
em cada caso, as caracteristicas presentes.

Como se percebe, na estruturacdo dos capitulos, ndo dedicamos topicos
especificos para a definicdo das caracteristicas operacionais. Optamos por esse caminho
devido ao fato dessas caracteristicas estarem, como serd observado na leitura da tese,
interligadas, dependentes e interpenetradas umas as outras, alem de, no desenrolar do texto,
ser possivel estabelecer relacbes e mapeamentos mais diretos com o percurso de
desenvolvimento das agéncias, explorado na etapa descritiva da tese.

Nos apéndices e anexos, temos uma série de informacdes complementares sobre a
tese. Eles sdo relevantes por ndo somente complementarem aspectos associados a tese, como
também fornecem dados importantes para futuras investigacfes. O apéndice A consiste numa
lista das agéncias de maior importancia em atividade atualmente. Indicamos ainda nesta lista,
0 pais de atuacdo, o modelo de organizacéo juridica, o endereco na Internet e as republicacdes
que cada um faz de outros 6rgdos ou agéncias. Nao é um apéndice sem falhas. Houve limites

de ordem idiomatica que permitissem uma classificacdo mais precisa (agéncias com paginas
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sem versdo em inglés, e construidas em linguas as quais ndo dominamos, como: tailandés,
romeno, farsi, etc), e de acesso, pois ha casos onde o site de determinadas sdo acessiveis em
alguns momentos e, em outros, ndo. Contudo, acreditamos que a lista é valida por permitir o
remetimento a aspectos trabalhados no corpo da tese, além de servir como fonte parcial para
estudos futuros.

O apéndice B é uma lista dos servicos da Reuters, categorizada por area de
atuacdo. Adotamos colocar a lista completa em um apéndice pelo fato do grande nimero de
servigos desta agéncia (mais de 500). Isto avolumaria excessivamente o capitulo dedicado a
mesma.

O apéndice C é uma lista das associacGes mais ativas, formadas entre agéncias
internacionais. Indicamos, neste caso, 0 nome das associa¢des e as agéncias que participam de
cada uma. E uma lista sujeita a falhas, pelo fato de nem todas elas possuirem fontes de
verificacdo dos membros, nem as agéncias, nas suas paginas, indicarem de modo claro se séo
associadas e a qual grupo pertencem.

O apéndice D é uma linha do tempo dos desenvolvimentos tecnolégicos nas
agéncias de noticias. Achamos interessante dispor tais informacfes de modo a complementar
mais claramente algumas das informacGes presentes no percurso do texto e também sanar a
curiosidade sobre determinados dispositivos empregados.

O apéndice E € uma lista de correspondentes estrangeiros, tanto os brasileiros que
estdo fora do pais, como os estrangeiros que trabalham no territorio nacional. E uma indicago
dos profissionais que atuam ndo somente nas agéncias, mas em jornais e canais de televisao,
radios e veiculos da web. Consta também uma lista das editorias do setor internacional, dos
principais jornais brasileiros. A intencdo é fornecer um dado paralelo, para possiveis contatos

suscitados por interesses de pesquisas futuras.
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O apéndice F é um pequeno glossario dos termos usados nesta tese oriundos do
jargdo da informéatica e também da cultura interna das agéncias que, nem sempre, sdo de
conhecimento corriqueiro pelos leitores da area de Comunicacdo. O apéndice G consta de
transcricdo das entrevistas realizadas durante a observacdo de campo. Optamos por incluir as
entrevistas em formato digital de texto, pelo fato de que conjuntamente, totalizam 170
paginas, o que aumentaria o volume desta tese imensamente. Em adicdo, optamos por deixa-
las na integra de cada declaracdo, respeitando o contexto dos depoimentos e permitindo assim
gue 0s mesmos possam servir de subsidio para outras pesquisas.

O anexo A reproduz textualmente uma matéria a qual fazemos mencao na tese. A
matéria é: “EUA montam nova Internet para usar como arma. Meta é dar ‘perspectiva de
Deus’ aos americanos durante guerras”, publicada em 13 de janeiro de 2004 no The New York
Times e republicada no UOL.

O anexo B consiste em quatro mapas que ilustram a distribuicdo e concentracao
dos sistemas de transmissdo e de dados relacionados a fluxo de informacdo. Esses mapas
contribuem para exemplificar graficamente alguns dos pontos trabalhados na tese.

O anexo C ilustra a replicacdo de uma noticia gerada pela Reuters em web sites
jornalisticos brasileiros. Trata-se de uma ilustracdo de exemplo trabalhado na tese.

Mostramos, na introducdo desta tese, os aspectos através dos quais se buscou
orientar a conducdo desta pesquisa. Dessa forma, procurou-se delimitar o modelo de analise
para que pudesse ndo somente dar conta do problema proposto aqui, mas também,
posteriormente, encaminhar enfoques que possam contribuir para pesquisas futuras a respeito

das agéncias de noticias. O produto de tal esfor¢o coloca-se a seguir.



Parte | - Estruturacao historica, operacdo em rede e fluxos de informacéo.



1
Estruturacdo histdrica das agéncias de noticias.

“Jornais (em lugar de oracdes diarias) estradas de ferro, telégrafo™.
- Martin Heidegger.

1.1 — O contexto tecnologico e social no surgimento das agéncias de noticias.

A compreensdo do papel complexo desempenhado atualmente pelas agéncias de
noticias tem sua configuracdo justaposta a uma sequiéncia de eventos que remonta ao século
XIX. Desse modo, comecaremos este trabalho recuperando os elementos principais, existentes
no contexto social e tecnoldgico daquele momento. Essa perspectiva se justifica pelo fato de
gue as agéncias, ao se estabelecerem como fontes alimentadoras, configuraram modelos
diversos de circulacdo de noticias e de informagéo. Porém, essa relagdo situa-se dentro de um
espectro mais amplo de fatores sociais e tecnoldgicos condicionantes.

Os condicionantes podem ser compreendidos, de modo geral, como processos
deflagrados pela revolugéo industrial. Esta, segundo Ellul (1968, p.37-44), caracteriza-se pela
estabilizacdo do sistema técnico, onde ocorre menos um progresso direcionado as invencgdes e

mais notadamente uma aceleracdo no ritmo das inovagOes da eficiéncia produtiva. Nesse



cenario, ocorre a combinacdo das inovagdes tecnologicas de producdo, somadas a formagéo
de arranjos sociais particulares em torno da industrializagao progressiva.

No cenério social, os desdobramentos desse conjunto de mudancas implicam, em
termos mais gerais, no desaparecimento cada vez mais acelerado dos ultimos vestigios
feudais; o fim do absolutismo e a consolidacdo dos estados-nagdo; na progressiva
secularizacdo da sociedade influenciada pela revolugédo francesa e na mudanca da autoridade
epistemoldgica de construcdo de um modelo de conhecimento, que saia de uma razdo mistica
e magica, para outra, orientada pelo cientificismo e pela tecnologia®. Este dltimo ponto,

segundo Lemos, encontra raizes no Renascimento:

[...] é pelo conjunto de revolug@es técnicas que 0 Renascimento cria também
uma revolugdo epistemolégica que prepara o imaginario social para o
surgimento da modernidade. [...] Onde o homem ocupa o papel central na
substituicdo de uma ordem divina pela razdo cientifica. (LEMOS, 2002,
p.48).

Consequientemente nesse quadro houve desdobramentos diretos nas atividades
relacionadas ao jornalismo de entdo, na sua producdo e circulacdo de noticias. O pano de
fundo, na primeira metade do século XIX, apresentava a vida social envolvida por um
movimento de mudanga. No entanto, para o jornalismo, a passagem, de um modelo de
circulacdo de noticias mais irregular para outro, mais aperfeicoado, deu-se de modo gradativo.
Conforme indicam alguns autores (CHARTIER, 1998, p.9; EISEINSTEIN, 1998, p.299), o
que se cunha como cultura impressa € um processo de longo prazo, onde, ao aperfeicoamento

dos sistemas de impressdo mecanicos, incorporam-se uma nova cultura, novos modos de

3 E justamente nos locais onde, por exemplo, o caréter de controle da Igreja estava mais neutralizado com a
reforma protestante, que a imprensa reconheceu avancos significativos. Para detalhar tal relacdo, cf. Eisenstein
(1998, p.167-170). No trabalho, a autora delineia a importancia da imprensa na Alemanha e na Holanda no papel
de divulgacéo das teses de Lutero e na consolidacdo da Reforma. Bem como da expansdo das obras cientificas
no periodo.



acesso e circulacdo da informacdo e, conseqlientemente, modos inéditos de pensar e de
produzir.

Franciscato (2005, p.39), indica que, para alguns autores, a relacdo entre a
revolucdo da cultura impressa e os aperfeicoamentos no jornalismo ndo € uma unanimidade
tdo direta. A hipotese paralela € que o jornalismo ganhou seu espaco de circulagdo no meio
social a partir dos boletins, dos informes e das correspondéncias que traziam noticias,
modelos assistematicos de producdo e circulagéo.

No entanto, os desdobramentos do cenario da producdo industrial sobre o
jornalismo daquele momento deflagrava um progressivo desaparecimento desses modelos.
Através dos sistemas mecanicos e industriais, a producdo de jornais pode se estabelecer em
série, em tiragens maiores, de modo regular e perioddico. Isso distingue cada vez mais 0
jornalismo como uma forma distinta culturalmente reconhecivel e diferenciada de modelos
hibridos de circulagdo da informagdo (FRANCISCATO, 2005, p.26-32).

A possibilidade de se ter a mao recursos de producdo mais sofisticados e
eficientes deve, todavia, ser observada dentro de uma delimitagdo. Ao se substituirem
modelos artesanais, a mecaniza¢cdo uniformiza o processo de impressdo, ampliando a
possibilidade de leitura e penetragdo nas camadas sociais. Contudo, as tecnologias de
impressdao ndo aumentam, por si s, a velocidade de circulagdo das noticias. Isto s6 vai
ocorrer quando, ao desenvolvimento de técnicas de impressdo, se justapuser a expansao das
redes de transporte, estabelecendo possibilidades para o alargamento da circulacdo de
noticias. Todavia, a existéncia de um padréo técnico de producdo colabora para estabelecer
uma regularidade editorial.

Para um jornal, a idéia de producdo de noticias, no que tange a sua vinculacdo
geogréfica, remete-se a acontecimentos que podem ocorrer em esferas locais, nacionais ou

internacionais. Como indica Franciscato (2005, p.41), cada uma dessas esferas vai exigir



modos especificos de producdo, onde as noticias de carater nacional ou internacional
presumem necessariamente a existéncia de sistemas de transporte e de comunicacgdes. Assim,
a distribuicdo e fluxo das informacgdes demandadas pelos jornais de entdo, podem ser

observadas através de trés balizadores;

a) o estabelecimento de um territorio nacional, que delimita a area de
responsabilidade de cobertura de um periédico, segundo padrdes especificos
como, lingua, acdo de um estado institucional e de direito, aces politicas,
econdmicas e sociais e, claro, a ocorréncia de identidade nacional-cultural
(MACHADO, 1998);

b) a existéncia de uma estrutura para distribuicdo (estradas, ferrovias, canais)
desses periddicos, aliada ao interesse do contato do cidaddo dos centros mais
distantes com as comunicac¢0es oficiais, as questdes comerciais e as de carater
politico-nacional;

c) através da revolugdo industrial, a expansdo do capital comercial e industrial,
possibilitou também a aquisicdo de meios tecnoldgicos. Isso foi, de forma
central, responsavel pelo povoamento de oficinas de arte grafica e,
posteriormente, jornais, criando uma base consolidada do sistema de produgéo

de material editorial e jornalistico (SODRE, 1998, p.9).

1.1.1- Fatores tecnologicos e sociais.

Com a expansdo dos meios de transporte e comunicag@es, ha uma potencializacéo

sem precedentes de uma necessidade e pratica ja existentes desde a antiguidade: o transito de

informacdes através de extensas parcelas territoriais. Antes desse periodo, a coleta de noticias



era uma tarefa irregular, no que toca aos métodos, e dificil, no que tange aos recursos
envolvidos. Os métodos envolviam a republicacdo presente em jornais estrangeiros, relatos de
viajantes, coleta de informacgdes em portos (RIZINNI, 1968, p.73) (ROSEWATER, 1930,
p.37 apud HESTER, 1980, p.49), correspondentes pagos e mensageiros (EINSENSTEIN,
1998, p. 112, 118). Tal quadro era assistematico e de inerente dificuldade para cumprir, de
modo regular, a alimentacédo de noticias.

A necessidade de se criar modelos de comunicacdo mais eficientes e
sistematizados era, pois, de central relevancia para os interesses em torno das noticias. O
século XIX tem importancia nesse contexto enquanto catalizador do fenémeno das redes de
comunicacdo. O diferencial é que essa rede se constituiu em escalas que poderiam ser
colocadas como globais, para a época, e ndo mais circunscritas a delimitacfes territoriais
locais.

O telégrafo foi a primeira aplicacdo préatica do potencial da eletricidade para o
campo da comunicacdo (THOMPSON, 2002, p.137). De desenvolvimento incipiente em fins
do século XVIII e comeco do século XIX, foi a partir de 1837, na Inglaterra, e em 1844 nos
Estados Unidos, que se desenvolveram modelos consistentes que exploravam sua

caracteristica de modo mais efetivo®.

O século XIX foi o século da comunicagdo, tanto do ponto de vista do ideal
histérico, como do plano de desenvolvimento técnico, com a conquista do
mundo pelo trem, abertura de rotas maritimas, o telégrafo e o telefone.
(WOLTON, 2004, p.93).

A cisdo gue essas tecnologias proporcionaram foi, sobretudo, a separacdo entre o

transporte fisico e a circulacdo e transmissdo de informacdo. As distancias podiam ser, pela

* J& nos primeiros experimentos de Whetherstone na Inglaterra, e de Morse, nos Estados Unidos, podia se ter
uma cadéncia de 1500 palavras/hora (STANDAGE, 1998, p.65).



primeira vez, compactadas, permitindo uma circulacdo de informacdo rapida e eficiente em
grandes extensdes geograficas®. Possibilitou-se, assim, a transmissdo de mensagens de
naturezas diversas (comerciais, governamentais, financeiras, militares, politicas, etc.)
poupando, em parte, cada uma dessas esferas institucionais de ter que desenvolver estruturas
proprias de comunicacgéo.

A ressalva a se observar é que, paralelo ao seu surgimento, o telégrafo necessitou
ser popularizado. Antes de se tornar um modo acessivel e confidvel de transmitir mensagens,
houve esforgos para aumentar a sua penetracdo no meio social. Em Standage (1998, p.72)
indica-se que, nos primeiros anos de seu invento, as resisténcias principais eram sobre a
eficiéncia e funcionalidade do telégrafo e sua real utilidade, além dos custos elevados de
envio das mensagens. Talvez por conta dessa resisténcia inicial, que, de certo modo, alijava o
cidaddo comum do uso, os primeiros a utilizarem os servicos do telégrafo foram o governo, as
empresas e 0 comércio. A imprensa, claro, era uma boa cliente e respondia com um uso mais
intenso do sistema, por produzir mensagens mais longas (as noticias) e em intervalos mais
curtos (FRANCISCATO, 2005, p.45; STANDAGE, 1998, p.54).

Esse quadro esta inserido como um dos desenvolvimentos chave entendidos como
presentes e necessarios para a expansao das redes de comunicacao no século XIX. Conforme
indica Thompson (2002, p.137), ele se combina também ao desenvolvimento posterior dos
cabos submarinos pelas poténcias imperiais européias; ao estabelecimento de agéncias de
noticias de operacédo internacional, e & formacdo de organiza¢Bes que visavam a exploracdo
do espectro eletromagnético. Porém, havia alguns impedimentos para a expansao. Um deles

era o fato de o telégrafo ser inicialmente apenas terrestre. O limite era a contiguidade

® Apesar de ser um advento de ordem tecnolégica, 0s interesses que motivaram e criaram as demandas para a
circulacdo de informacdes eram principalmente de carater politico (os interesses dos impérios) comerciais (a
atualizacdo de informages acerca de atividades e mercadorias de outros centros comercias) e militares (FENBY,
1986, p.29). Tal perfil de implementacéo repete-se na origem da internet, através de redes como a ARPANET e a
NSFNET, que eram redes de dados militares.



continental, pois os cabos submarinos ndo haviam ainda logrado uma operacéo confiavel. E a
partir de 1850 que o telégrafo submarino comeca a ser desenvolvido, levando cerca de quinze
anos para se tornar confiavel.® Depois de estarem operando, os cabos submarinos ligavam,
por exemplo, o reino unido & india, ao sudeste da Asia, & China e & Australia.’

A crescente interdependéncia dos paises europeus envolvidos no processo da
revolucdo industrial e consolidacdo dos estados-nacdo traziam para 0S governos o problema
de desenvolvimento de um sistema de comunicacgdo. Existindo entdo uma rede de transmissé@o
entre continentes, houve a expansdo da area de influéncia do fluxo da informacdo das
poténcias industriais e coloniais da época, criando um senso de espag¢o vinculado ao
fendmeno de emanacdo de noticias (RANTANEN, 2003).

Na outra ponta do processo, materializa-se a emergéncia de um conjunto de
dispositivos de comunicacdo onde a circulacdo da informacdo em tempo mais agil estava
diretamente ligada a interdependéncia dos centros mais desenvolvidos e aparelhados

tecnologicamente.

The emergence of the steamship for long distance traveling and undersea
telegraph were major innovations which had a considerable impact on
transatlantic communications. Although there have been major works on
technological improvements on financial development between Europe and
the United States, the literature on this issue for South America is less
abundant (FLORES, 2004, p.05).

® Os primeiros cabos submarinos foram colocados entre Dover, na Inglaterra e Calais, na Franga. Apenas em
1870 os sistemas de cabos submarinos entre a Europa e os Estados Unidos conseguiram operar com consisténcia.
(ARANDA, 2004, p.84; READ, 1992, p.59).

" A estimativa é que por volta de 1870, havia 300.000 milhas de cabos submarinos. Uma metragem equivalente a
15 voltas no globo terrestre no seu ponto de maior perimetro, a linha do equador. (READ, 1992)

® O surgimento do barco a vapor para viagens de longa distancia e do telégrafo submarino foram grandes
inovagdes que causaram um impacto significativo nas comunicacdes transatlanticas. Embora trabalhos
importantes tenham sido escritos sobre as melhorias tecnoldgicas no desenvolvimento financeiro entre

a Europa e os Estados Unidos, a literatura sobre o assunto, no que diz respeito a América do Sul, é menos
abundante (Tradugdo do autor).



Desse modo, as redes de cabo instauravam a dindmica pela qual, estar em um
centro urbano desenvolvido e ter a capacidade de transmitir/receber mensagens, operava uma
clivagem entre o tempo e o transporte, no consumo e disseminagdo da informacéo, tendo,

contudo, limites de custo para a transmissao das mensagens®.

Destino Rota direta Marselha - Falmouth - Marselha -
(Franca - Barcelona Lisboa Malta - Lisboa
Espanha)

Bahia 14.65 14,95 15.25 15.60

Pernambuco 10,65 10,95 11,25 11,60

Rio de Janeiro || 16,15 16.45 16.75 17.10

Montevidéu 18.65 18.95 19.25 19.60

Buenos Aires 19.50 19,80 20,19 20.45

Santiago 25.75 26,05 26.35 26,70

Quadro 03 - Tarifas, por palavra, (em francos) das mensagens telegraficas da Franca para a América do Sul. Fonte:
Laurencin, Paul. Le Télégraphe (1877 apud FLORES, 2004, p.07).

Pais de destino ||[Em 1880 Em 1898
(horas) (minutos)

Portugal 4-6 30
Austrdlia 10 100
Brasil 8 25
Argentina 10 60

Chile 10 70

Peru 10 80

Quadro 04 - Tempo de transmissdo de um telegrama da Inglaterra para outros paises. Fonte; Wiinschendorff, Eugene (1898
apud FLORES, 2004, p.07).

° Entre 1850 e 1860 uma mensagem internacional escrita entre Inglaterra e india, por exemplo, levava até seis
semanas para chegar ao destino, pois era enviada por navio e transmitida na primeira cidade que disponibilizasse
0 servico de telégrafo (READ, 1992, p.31). Ainda no século XIX, a partir de 1864, isso levava minutos com a
implementacdo dos cabos submarinos para o oriente (STANDAGE, 1998, p.87,102). Nos anos 50 do século XX,
uma transmisséo intercontinental de uma agéncia, levava cerca de um minuto e meio, do momento em que era
transmitida pelo conjunto de circuitos, até ser recebida numa redacéo de jornal (MORRIS, 1957, p.338).



11870 | 1890 11900
Data de publicacdo |22/01/1870 |26/07/1890 |28/07/1900
no The Economist
Nova lorque 20/01/1870 | -- --
Rio de Janeiro 31/12/1869 | 24/07/1890 |25/07/1900
Buenos Aires 20/12/1869 | 28/06/1890 |30/06/1900
Buenos Aires Gold ||[ND 24/07/1890 |27/07/1900
Prime
Montevidéu ND 28/06/1890 [30/06/1900
Valparaiso 03/12/1869 | -- --

Quadro 05 - Tempos para publicagdo das cotacdes de fechamento de bolsas entre a cidade de origem e a publicacdo no
jornal inglés The Economist no século XIX. Fonte: The Economist (Apud FLORES, 2004, p.07)

A telegrafia fornecia, no século XI1X, muitas respostas aos limites da velocidade
da informacdo para as questbes de ordem comercial, politica e governamental. Nos Estados
Unidos, onde o processo de implementacdo de largas redes de telégrafo também se deu em
tempo concomitante (STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p.253), o problema era estabelecer
um sistema que atendesse a expansdo do pais em direcdo ao oeste. Em ambos os casos, na
Europa e nos Estados Unidos, mesmo com o significativo crescimento de redes ferroviarias, a
exigéncia por informacdes rapidas estava numa escala que tornava o transporte de mensagens
em meios fisicos algo, sendo totalmente obsoleto, pelo menos, cada vez mais insuficiente para
cobrir a demanda por tais informacdes (LOMBARDI, 1987, p.163).

Além dos aspectos tecnoldgicos da transmissdo e da demanda por informacGes
mais imediatas, houve, nos fatores sociais, um aspecto fundamental que pode ser indicado
como a universalizacdo do direito a alfabetizacdo nos paises industrializados. Conforme
aponta Hoggart (1957, p.320), os desdobramentos do acesso a educacgdo elementar foi um dos
pilares que ajudaram a massificacdo da imprensa, da venda de livros e jornais. Na Gra-

Bretanha, leis como o british education act', de 1870, criaram condicdes para a formacéo de

19 Esta lei consolidava uma série de outras leis que remontam até 1833, visando no seu conjunto, uma
universalizacdo do acesso a educacdo. A lei de 1870 determinava a oferta de educacdo elementar gratuita e



um universo consumidor de impressos e, conseqiientemente, jornais. Nesse processo, houve
uma reconfiguracao da classe trabalhadora, que deixava de ser somente forca de trabalho para
ser consumidora de bens culturais. A retroalimentacdo dessa consequéncia para o mercado de
jornais foi o desenvolvimento de publicacdes populares, como o penny press, que, além do
preco mais baixo, tinham uma série de apelos para se aproximar da classe operaria. A clareza
de estilo textual, a escolha de temas vinculados a realidade dos seus leitores, a predominancia
de teméticas urbanas e internacionais faziam parte de uma definicdo de linha editorial
concomitante ao esforco de atrair partes significativas da baixa classe-média e operéria
(HOGGART, 1957, p.244).

Um dos resultados dessa simbiose entre mercado editorial e a formagéo de um
publico leitor em escalas massivas foi a multiplicacdo dos periédicos. Em um intervalo de
pouco mais de cem anos*', o nimero de jornais que circulavam de modo regular na Gra-
Bretanha saltou de aproximadamente mil para algo em torno de cinco mil jornais. Richard
Hoggart considera que esse crescimento deve ser visto dentro de um espectro onde um grande
numero de pessoas tornaram-se letradas devido a universalizacdo do acesso a educacdo em
paralelo a industrializacdo (HOGGART, 1957, p.331).

De modo mais detalhado, esse cenario interage diretamente com o
desenvolvimento tecnoldgico e social das cidades ainda na primeira metade do século XIX.
Nesse periodo de tempo ha a compreensdo em torno das invencdes aplicadas a inddstria que
envolvem vapor e energia mecéanica, por exemplo, como sendo apenas originadas dentro do
contexto da revolucdo industrial. Como coloca Usher (1993, p.318), a imprensa € uma das

primeiras atividades que substitui o trabalho artesanal e assistematico pela uniformizagéo e

compulséria até a idade de 12 anos, depois sendo expandida até a idade de 14 anos. Em 1902, a lei ampliou o
acesso, tornando gratuito também o ensino secundario. Cf.
http://www2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/historyf.htm e
http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_England

! Richard Hoggart situa esse intervalo aproximadamente entre 1830 e 1940.



http://www2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/historyf.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_England

mecanizacao, requerendo simultaneamente fluxo de matéria prima e méo-de-obra constante,
algo também observado por Einseinstein (1998, p.23-24) como um movimento continuo,
desde o surgimento da primeira imprensa, entre os meados do século XV até o inicio do
século XVI, quando, de modo inedito até entdo, tinha-se a possibilidade de producéo seriada
de uma mesma matriz de contetido™?.

Esse quadro complexo exige a convergéncia de diversas tecnologias como o
papel, a tinta, a mecanizacéo e a disponibilidade de estruturas para o escoamento da producéo.
Claro que esses fatores interagem com a demanda social, possibilitada a partir do momento
em que a alfabetizacdo permite o surgimento de um publico consumidor.

Foi justamente nas cidades industriais que esse conjunto de condi¢fes poderia se
firmar. A busca por centros urbanos como nucleos da producdo de impresso visava, também,
ao acesso a mao de obra especializada no oficio e arte da impressdo. Como apontado por
Einseinstein (1998, p.118), a mudanca, nesse sentido, é que o modo tecnoldgico de producéo
impressa estabelece uma cadeia formada entre tecnologia de producdo, contetdos a serem
sistematizados para a producdo, redes de circulacdo e, por fim, publico consumidor. Em
outras palavras, além das condigdes técnicas presentes em torno dos centros urbanos, havia o
acumulo de mao-de-obra para a composi¢do da cadeia de producdo e publico para consumo
dos produtos (BAHIA, 1967). Assim, na simbiose entre a imprensa e a cidade, esta, enquanto
lugar de aglutinagdo das esferas da vida politica, comercial, industrial e de convivéncia dos
cidaddos (LEMOS, 2001, p.9), estabelece condi¢bes propicias para o aparecimento da

imprensa como industria.

12 De certo modo isso coopera para o estabelecimento, mais tarde, de um dos elementos do conceito de
comunicacdo massiva, ou seja: a indiferenciacdo de uma mesma mensagem, na forma e no conteutdo, diante de
uma audiéncia. Nesse sentido, ver também MacLuhan (1972, p.124), onde o tedrico e ensaista canadense é ainda
mais agressivo, ao colocar a imprensa como sendo o primeiro modelo de linha de produ¢do em massa,
antecipando-se como modelo embrionério de produgdo industrial.



Logo, sobre a cadeia de circulacdo da imprensa se sobrepGem o0s trés pontos
principais da atividade industrial em modelos capitalistas: a producédo, a distribuicdo e o
consumo (MACHADO, 2000, p.34). Obviamente esses trés fatores sdo interdependentes e se
desdobram sobre a expansdo comercial do jornalismo, quando se investe em uma circulacéo
mais ampla. As redes de transporte e comunicacfes contribuem para estabelecer essa
expansdo (SMITH, 1980, p.43), através da crescente ampliacdo das ferrovias e canais no
século XIX. Isso permitia que essas redes fossem utilizadas tanto quanto como um dispositivo
de distribuicdo, ampliando o horizonte de alcance e leitura do jornal, como gerava também o
alargamento das alternativas de apuracgdo de noticias mais diversificadas.

Em paralelo, devido ao crescimento do publico leitor, houve a diversificacdo de
contelldos como forma de acompanhar o horizonte de interesses tematicos e garantir a
expansdo em fungdo das demandas locais. Assim, por ser um fendmeno eminentemente da
cidade, é no quadro do jornalismo do século XIX que temos, por exemplo, 0 jornalismo,
atuando tanto no papel de estender a zona de influéncia dos centros urbanos mais
desenvolvidos, como tambeém descobrindo a cidade como fonte de informagdes (MACHADO,
2000, p.91).

Se, por uma lado, resolvia-se o ponto da producdo, os outros dois aspectos - redes
de transmisséo e meios de transporte - necessitavam acompanhar esse desenvolvimento, sob
pena de estabelecer um descompasso entre a apuracdo do material, que se transformard em
noticia, e a consequente distribuicdo geografica do material impresso (POTTER, 2003,
p.193).

Ao mesmo tempo em que 0 jornalismo expande sua area de influéncia para outros
centros urbanos, mantém o vinculo existente desde o seu surgimento no século XVII, com as
dimensdes comerciais e financeiras (ALVAREZ, 2004, p.29), porém, assume um papel de

importancia central na delimitacdo e consolidacdo dos estados-nacgdo, algo, grosso modo,



ocorrido entre 1800 e 1880%. Com a necessidade de unidade nacional, foram criadas
estruturas comunicacionais bastante amplas para permitir o fluxo de noticias, por vezes com

controle explicito do aparelho estatal.

it was more important to increase the total volume of news flowing around
the empire, even if this meant establishing a single, state-controlled channel
through which that news would flow. Government intervention was an
acceptable substitute for private sector plurality. (POTTER, 2003, p.201)*.

Nesse momento, o jornalismo encontra um dos mais importantes delimitadores do
seu campo de agdo: a nogdo de territorio vinculado ao Estado Nacional e a importancia da sua
insercdo na tarefa de geracdo de uma opinido publica e de um espaco de argumentagdo e
tomada de conhecimento dos eventos. (HABERMAS, 1987, p.14). Com isso, muda o préprio
jornalismo, que gracas ao campo tecnoldgico disponivel e a malha de distribuicdo
proporcionada pela infra-estrutura de transportes, insere-se como um produto industrial, com

cadeias sistematizadas de producdo, distribuicdo e consumo.

1.1.2 — O uso do telégrafo no surgimento das agéncias de noticias.

O telégrafo elétrico ja tinha as suas propriedades de transmissdo de informacéo
conhecidas desde 1746, quando se demonstrou, pela primeira vez, a possibilidade de
transmissdo de pulsos elétricos através de cabos metalicos. Houve ainda experimentos

praticos realizados entre 1790 e 1799, mas ainda ndo tinham se viabilizado tecnicamente, algo

3 Até 0 século X V111, predominava um modelo de organizagéo politica fragmentado em diversas cidades-estado,
aliado a um modo de autoridade politica ligado, sobretudo a Igreja, aos vinculos pessoais e familiares. Com
fatores como a Revolugdo Francesa, a crescente industrializagéo e o cientificismo assumindo a autoridade
epistemoldgica da época, fica patente a impoténcia dessas instituicGes continuarem a manter esse papel no
quadro do estado moderno e, com o crescente espaco politico conquistado pela burguesia industrial, essa tarefa
foi destinada a outras categorias institucionais, como a escola e, aproximando do nosso objeto, o jornalismo.

4 Era mais importante aumentar o volume total de informagdes transmitidas no império, mesmo que isto
significasse estabelecer um canal Unico, controlado pelo estado, através do qual as noticias seriam veiculadas. A
intervencédo do governo era um substituto aceitavel para a pluralidade do setor (Traducdo do autor).



que s6 ocorreu em 1837 na Inglaterra, através de Weatherstone e em 1844, nos Estados,
Unidos, através de Samuel Morse (CASTELLS, 1999, p.56; STANDAGE, 1998, p.1,6).

Quando as primeiras aplicacbes do telégrafo elétrico surgem, ampliam a
interdependéncia de informagdes entre os centros urbanos mais desenvolvidos da época. O
jornalismo segue esse movimento, compreendendo a importancia do advento tecnologico em
estabelecer fluxos mais ageis de circulacdo de noticias. No entanto, como observado
anteriormente, os custos envolvidos eram altos, e terminaram por configurar a ado¢do de um
estilo de texto compacto, fragmentado (FRANCISCATO, 2005, p.45) e segmentado, a medida
em que as informagbes complementares a um determinado evento fossem surgindo. Esse
aspecto tem um impacto direto na formatacdo da linguagem jornalistica, que adquire um
modo mais compacto de texto.

A introdugdo do telégrafo condiciona ainda no século XIX, uma determinada
organizacao do texto em torno da idéia de lead, onde as principais informagdes devem compor
o cabecalho, justamente para privilegiar os elementos factuais da noticia. Segundo Carey
(1992, p. 201, 210), essas modificacdes devem-se a propria estrutura tecnoldgica de producéao
da noticia através da tecnologia do telégrafo. Por ter um custo alto de transmissdo, cobrado
por palavra, as informacg6es principais deviam compor o inicio do texto, para que, no caso de
uma eventual queda da transmisséo, essas informagdes deveriam ter uma probabilidade maior
de ser utilizada.

A agéncia, nesse contexto, representava uma maneira de otimizagdo dos custos de
apuracdo, producdo do conteudo (BOYD-BARRETT, 1980, p.181; MACHADO, 2000,
p.164) e de racionalizacdo interna dos recursos humanos dos jornais, para se obterem noticias.
Através do pagamento dos clientes, a agéncia poderia manter um correspondente em um local

favoravel a apuracéo e obtencdo de informag6es (SOUSA, 2004, p.91).



With staffing costs regularly being trimmed, the temptation for news editors
is to turn the agency copy more frequently, particularly for foreign news
where the costs of maintaining large numbers of foreign correspondents had
become prohibitive for many news organizations (MANNING, 2001, p.56) *°.

Devido ao fluxo de informagcGes acompanhar os interesses por noticias de eventos,
com localizacdo geografica distante dos centros de decisdo (FLORES, 2004, p.11), &,
justamente, no espaco existente entre a demanda por informagdes em escalas mais imediatas,
e a capacidade de fornecé-las, que surge a razéo de ser das agéncias de noticias.

Como indicam Burke e Briggs (2004, p.142) e Machado (2000, p.162), com a
comunicacdo telegréfica e através de servicos regulares e confiaveis como os correios é que,
em meados do século XIX, pode se estabelecer, para o jornalismo, modos mais estaveis,
constantes e sistematicos de apuracdo, recolhimento de dados, circulacdo de informacdo e
fluxo de noticias entre centros urbanos.

Porém, o diferencial significativo do telégrafo foi percebido a medida que dava
consisténcia, imediaticidade e precisdo a uma série de informacdes de carater variado.
Informacdes relativas a governos, guerras, cotacdes de bolsas de valores, informes de
negocios, condi¢des climéticas, tragédias naturais ou sociais, tinham rapida assimilacdo e
podiam facilmente receber um tratamento que as colocasse num patamar de noticia.

Ao oferecer servicos regulares e periddicos, as agéncias de noticias estabelecem
um contrato em torno da atualidade dos eventos, os 6rgdos de imprensa e a assimilacdo de
material, gerando um tipo particular de fonte alternativa aquelas que 0s jornais possuiam. 1sso

contribui para o jornalismo sair progressivamente de um modelo de gestdo centralizado no

15 Com os custos em pessoal sendo regularmente cortados, a tentaco dos editores de noticias é recorrer & copia
dos materiais de agéncias mais freqlientemente, particularmente no caso de noticias do exterior, desde que 0s
custos para manter nimeros altos de correspondentes estrangeiros se tornaram proibitivos para muitas
organizacGes de noticias (Traducao do autor).



que toca 0s processos de apuracdo, para, paulatinamente, condicionar suas praticas de
obtencdo da informacdo em uma perspectiva mais descentralizada.

A superacdo de distdncias com a instauragdo de um modelo de transmisséo
imediato e o estabelecimento de servigos informativos regulares cooperam para a
sistematizacdo da pratica jornalistica enquanto atividade periddica cada vez mais fixa em
intervalos regulares e menores (MACHADO, 2000, p.159). Ao mesmo tempo em que
fornecem a ferramenta que alimenta o jornal com noticias mais imediatas de centros urbanos
mais distantes, as agéncias de noticias criam a rede pela qual seus servigos poderdo ser
obtidos. A crescente interdependéncia dos centros urbanos de entdo fornecia e era, a0 mesmo
tempo para 0 mercado de noticias, a sede e a agua por informacdes. Ndo é a toa que as
primeiras agéncias de noticias surgem exatamente nos centros urbanos de carater comercial,
politico e econdmicos mais nevralgicos de entdo: Londres (a Reuters), Paris (a Havas,
posteriormente France Presse), Berlim (a Wolff, depois DPA — Deustsche Press Agentur) e
Nova lorque (a Associated Press). I1sso se desdobra no condicionamento de modelos de

operacdo das agéncias na sua relacdo com os jornais, como exploraremos no topico seguinte.

1.2 — A relacdo com o jornalismo no surgimento das agéncias de noticias.

Perceber o contexto de surgimento das agéncias de noticias e seus
desdobramentos sobre o campo das praticas jornalisticas de entdo, presume, de certo modo,
entender o0 modelo de producdo dos jornais em meados do século XIX. Até esse momento, a
coleta de informagdes se configurava em alternativas assistematicas que remontam ao século
XI1I1, quando banqueiros e as principais casas de comércio mantinham pessoas nas principais
capitais da Europa. O envio de boletins aos principais clientes visava, sobretudo, reportar o0s

eventos mais relevantes e sua consequente significacdo a ordem politica, econémica e



comercial (BURKE e BRIGGS, 2004, p.35-36; DANTAS, 1996, p.23; FLORES, 2004, p.11).
Mais adiante, no século XVI, bolsas de valores importantes passaram a ter um servico regular
de informes das suas atividades (MACHADO, 2000, p.23).

Como ¢ assinalado por diversos autores (BOYD-BARRETT, 1980, p.113,153;
ERBOLATO, 2002, p.201; FENBY, 1986, p.23; READ, 1992, p.9,16), a origem comum das
principais agéncias de noticias possui um cenario similar, herdando em parte essa natureza de
servico, atuando na coleta direcionada a fornecer informacdes, principalmente, a érgdos do
horizonte comercial, financeiro'® e governamental do que propriamente suprindo um servico
de noticias para jornais. O setor da imprensa sé foi contemplado ap6s alguns anos de operagdo
das principais agéncias, em fins da década de 50 do século XIX.

No surgimento do primeiro escritério do que seria posteriormente a primeira
agéncia de noticia (a Havas), em 1835, o servi¢o basico consistia em fazer traducdes de
noticias dos jornais estrangeiros para serem fornecidas a 6rgdos administrativos franceses e
clientes privados através de boletins regulares (FREDERIX, 1959, p. 134; FENBY, 1996,
p.27). Os motivos principais para esses clientes contratarem 0s servigos de uma agéncia eram
0 custo elevado do telégrafo (STANDAGE, 1998, p.115), além de poupar investimentos em
uma infra-estrutura prépria de comunicacdo (READ, 1992, p.18; POTTER, 2003, p.191).

Porém, para as agéncias, o0 servi¢o de traducdo de boletins e envio para clientes
parecia nitidamente uma subutilizagdo. O passo seguinte dado por Havas, foi a criacdo de
escritérios em centros politicos, bancarios e comerciais mais importantes, para que os boletins
ja seguissem para Paris traduzidos. Depois disso, estabeleceu-se uma dinamica autdnoma de
apuracdo, sobretudo de informacdes de carater comercial e financeiro significativo que

podiam ser obtidas nas bolsas de valores desses centros.

16 Obviamente esse horizonte encontrou, nos clientes dos campos financeiros, governamentais e comerciais, 0s
primeiros interessados. N&o a toa, um dos primeiros clientes da agéncia Reuters foram os banqueiros da familia
Rotschild (READ, 1992, p.17).



Houve assim a formacdo dos primeiros servicos das agéncias: 0 resumo de
noticias, publicadas em jornais estrangeiros que fossem de carater relevante e de interesse do
pais de origem da agéncia para serem direcionados a clientes especificos. Para a operagédo
dessa tarefa, a agéncia Havas lancava mao de uma estratégia de recursos complexa, que
envolvia carruagens, mensageiros, pombos-correio, o telégrafo optico e depois o elétrico®’.

A presteza e confiabilidade do servico fizeram com que ndo somente os clientes
de caréater privado e comercial reagissem com entusiasmo ao servi¢co, agora despertavam
também o interesse de um setor &vido por noticias: os jornais. O suprimento de noticias
assentava-se na expansdo dos jornais no atendimento a demanda cada vez mais diversificada
do publico leitor. Machado (2000, p.94) assinala que, quando essa ac¢do das agéncias comeca
a ocorrer, amplia a dindmica de cobertura, alargando o remetimento entre o jornal e a
espacialidade a qual se dirige, deixando de ter um contexto eminentemente local para

assimilar questdes nacionais e internacionais, como se verifica na passagem a seguir:

Havas’s managing director Edouard Lebey put matters thus: “The earlier
despatch of the telegrams summarising the London morning papers” is “a
question of life and death to prevent Parisian papers from establishing
special services ... All the news from America, Africa and Asia together has
not half the interest than an earlier service based on London papers”
(PALMER, 2003, p.483)*.

Para as agéncias, ocorria a ampliacdo da oferta de noticias em um duplo fluxo: na
entrega das noticias internacionais para os jornais de carater nacional e local e, no sentido

inverso, capturando noticias surgidas em @mbitos locais que tivessem um apelo e interesse

7 Essa teia de alternativas permitia que em Paris, no inicio da tarde de um dia ainda na década de 40 do século
XI1X, estivesse disponivel o resumo das noticias e cotacdes de bolsa de valores surgidas em cidades como
Bruxelas, Londres e Berlim pelo periodo do come¢o da manha (FENBY, 1986, p.37).

'8 O diretor administrativo de Havas, Edouard Lebey, afirmou o seguinte: “O envio, ainda bem cedo, dos
telegramas resumindo os jornais de Londres" é "uma questdo de vida ou morte para evitar que os jornais
parisienses estabelecam servicos especiais. Todas as noticias da América, Africa e Asia juntas ndo despertam
metade do interesse de um servigo matutino baseado nos jornais londrinos” (Tradug&o do autor).



internacional para uma escala de consumo que expandia a importancia original do evento,

configurando algo a ser recomendado inclusive nos primeiros manuais das agéncias:

Bureaus should be alert to find in their territories stories which are
susceptible of development. Some story which a paper in your territory
regards as worth only a few lines, may, with proper treatment and research
be developed into an outstanding story for national use. (Manual de normas
da United Press de 1929, apud NELSON, 2002, p.523)".

No entanto, havia controvérsias. Na Inglaterra, por exemplo, a dicotomia era
localizada no seguinte eixo: 0s jornais ndo viam a agéncia que operava no territério britanico
(a Reuters) como vinculada ao jornalismo, e sim, ao mercado financeiro. Esta situagéo criou
uma resisténcia dos jornais britanicos, que continuaram a manter correspondentes no exterior.
A instalacdo do servico de cabo submarino entre Dover e Calais, em 1851 (STANDAGE,
1998, p.73), é que refreou a resisténcia. Como os jornais britanicos passaram a usar essa linha
de cabo como forma de acelerar as comunicacOes entre a ilha britanica e o continente, a
Reuters viu a oportunidade de, nesse movimento, formatar os primeiros boletins direcionados
a imprensa (FENBY, 1986, p.32).

O boletim béasico da Havas em 1853, por exemplo, consistia em trés paginas de
quatro colunas cobrindo, geralmente, eventos de interesse doméstico e internacional, cotacdes
de bolsa de valores, resumos de jornais e anuncios oficiais (READ, 1992 p.29). Com o
surgimento de eventos de impacto internacional, como a guerra da Criméia (1853-1856), as
agéncias perceberam, no acontecimento, a possibilidade pratica de um mesmo evento gerar
servigos informativos diferenciados, podendo ser enderegados, aos setores de governo, para 0s

jornais e para o mercado:

19 As sucursais deveriam estar em alerta para encontrar, em seus territdrios, historias que tenham perspectivas de
desenvolvimento. Uma historia que um jornal, no seu territorio, considera merecedora de apenas umas poucas
linhas, pode, com tratamento e pesquisa apropriados, transformar-se em uma historia excepcional para uso
nacional (Traducdo do autor).



Financial or business news is of highest importance today. Stories of
mergers, special dividends, actions and opinions of proeminent business
men, all fall into this categoriy. There shoud be an effort to develop at least
one outstanding financial story every day in your territory along with the
outstanding national and international stories. (Manual de normas da United
Press de 1929, apud NELSON, 2002, p.520)%.

A percepcdo do jornalismo como um terreno de assimilacdo de materiais das
agéncias ndo deve ser entendida apenas como uma relacdo causa/consequiéncia da
configuracao de troca ou diversificacdo de conteddo. Se isso emergiu no século XIX, deve-se
a uma teia complexa de interacdo entre essas partes.

Do lado das agéncias, o contexto de assimilacdo do material foi favorecido pela
comodificacdo da atividade jornalistica como uma profissdo estabelecida e um negdcio
(KUNCZIK, 2002, p.21)*. Do lado dos jornais, vale assinalar que é na segunda metade do
século XIX que se consolida o que Kunczik (2002, p.23) aponta como sendo as quatro
caracteristicas dos jornais modernos: a publicidade (a possibilidade de abordar publicamente
assuntos e eventos), atualidade (relatar acontecimentos com informacgéo que simultaneamente
se relaciona com o presente e o influencia), universalidade (ndo exclusdo de temas) e
periodicidade (estabelecimento de distribuicdo regular e periodica).

Essas quatro caracteristicas configuravam um quadro que permitia a combinacéo
com a realidade de operacdo das agéncias. Do lado destas, 0 que permite essa articulacdo séo
trés elementos: a amplitude de cobertura, o envio de material de modo constante e a

atualidade dos boletins.

20 Noticias financeiras ou relacionadas com negdcios sdo da maior importancia hoje em dia. Historias sobre
fusdes, dividendos especiais, agdes e opinides de homens de neg6cios proeminentes, todas elas se encaixam
nesta categoria. Deveria haver um esfor¢o para desenvolver pelo menos uma historia financeira de destaque
todos os dias no seu territdrio, juntamente com os fatos marcantes nacionais e internacionais (Traducdo do
autor).

2! Em 1855, por exemplo, o Daily Telegraph tinha uma vendagem de 141 700 cdpias, o Times possuia uma
tiragem média durante a semana de 50 mil copias (READ, 1992, p.19-20). Esses nimeros, de certa maneira
exprimiam a consolidacdo da diversidade do publico leitor, e, conseqlientemente, o interesse por noticias de
outros contextos que ndo apenas o local.



A primeira, de certo modo, sana a impossibilidade estrutural de um jornal possuir
correspondentes em todos os lugares significativos para uma cobertura efetiva, mas, ao
mesmo tempo, abre a possibilidade de uma cobertura universalizada dos temas e aponta as
primeiras bases para uma producédo descentralizada.

A segunda estabelece, através do telégrafo, a alimentacdo dos despachos, varias
vezes ao dia, disponibilizando material numa escala continua e sucessiva, indicando possiveis
caminhos de estruturacdo da velocidade operacional como caracteristica.

A terceira insere os boletins em uma rede sincronizada com o fechamento diario
dos jornais, onde “a imprensa mecanica aliada ao telégrafo e a fotografia gerou essa
linguagem hibrida: a do jornal, testemunha do cotidiano, fadada a durar o tempo exato daquilo
que noticia” (SANTAELA, 2004, p.29).

Para os jornais, a combinacdo das suas caracteristicas com esses elementos
operacionais das agéncias permite ampliar o seu carater de atualidade, a0 menos no que toca
ao volume de material que ndo pode ser apurado pelo seu préprio corpo de reporteres.

Como aborda Franciscato, (2003, 2005), o jornal constréi um tipo especifico de
experiéncia social do tempo presente e conhecimento do mundo. As agéncias se encaixam
nesse sistema através da alimentagdo continua de informagdes e, conseqiientemente, por
fornecer um tipo de material (noticias frescas, disponibilizadas de modo consecutivo a sua
apuragéo), que atua no reforco da atualidade.

Através dos servicos de noticias, as agéncias emprestam ao termo “novidade”
(news) uma dimensdo que indica o acompanhamento dos eventos surgidos ao redor do
mundo. Franciscato (2005, p.147) defende que, se o fluxo de acontecimentos e de noticias sdo
elementos inevitaveis, constantes e previsiveis, na escala de trabalho regular do jornalismo,
isso gera desdobramentos. O primeiro deles € que garante, ao menos parcialmente, para o

jornalista, a sua acdo no tempo presente como condicdo necesséria para a sua atuagdo. O



segundo, é precisamente perceber que, para além do limite de alcance da atividade do
jornalista ou do jornal em obter informacdes, esse sentido de atualidade é fornecido por
Orgaos suplementares.

As agéncias de noticias sdo justamente um dos modelos que criam o bindmio da
informacdo disponivel e servico prestado dentro da cadeia de atualidade exigida pelo
jornalismo para o alcance de noticias que estejam além da capacidade de obtencdo de um
6rgdo especifico.

O fato das agéncias estabelecerem um fluxo de informagéo constante,
sistematizado e regular gera conseqiéncias nos jornais que estdo vinculadas aos processos de

alimentacéo e disponibilidade de material. S&o elas;

a) sintonia do tempo da periodicidade dos jornais com 0s acontecimentos dos
eventos. Assim, o jornalismo, enquanto gerador de relatos sobre eventos, cria
um interesse pelo que estd em evidéncia e desperte relevancia na sua
abordagem, problematizacédo e debate publico. Nesse sentido, a Unica janela de
tempo de retardo sé é aceitivel se acontecer entre a ocorréncia do evento e a
producdo do seu relato. Franciscato (2005, p.136-144) aponta que, a medida
que o jornalismo alia a tecnologia de producgdo disponivel com o advento da
periodicidade dos jornais, passa a predispor no publico uma demanda para
conhecer a realidade de modo mais agil. E essa “presentificacio” da cobertura
que empresta a nocdo de atualidade ao jornalismo e que, vinculada aos
aspectos tecnoldgicos, busca mecanismos mais eficientes de estreitar o tempo
existente entre relato e cobertura, langa mao de dispositivos mais eficientes

para 0 cumprimento dessa tarefa;



b) com o crescente aumento do publico leitor, a discussdo de temas passa a ndo
ser somente dos assuntos ligados a dinamica local, mas também dos assuntos
que colocavam o dia-a-dia em sinergia com outros centros urbanos. Ampliam-
se, desse modo, as teias de circulacdo de noticias, de interesse mutuo e
interdependéncia;

c) ao configurar-se como um dispositivo de apoio a producdo da cadeia
jornalistica, as agéncias de noticias assumem o papel de alimentador de
noticias, como modelo de negdcios. Isso implica a criacdo de um modo de
fornecimento, em que o material é distribuido para diversos assinantes dos
servigos, assim, o conteudo ndo estd vinculado diretamente a estratégias
editoriais especificas. Este aspecto permite que a noticia fornecida por uma
agéncia possa se situar de maneira mais independente dos contextos e pressdes
existentes em funcédo do local da producéo;

d) insere a producdo de certas categorias de noticias (bolsas de valores, financas,
comércio, noticiario internacional, etc.) em um fluxo constante. Essa torrente
de informacdo é de certo modo ditada tanto pela institucionalizacdo da ordem
moderna e industrial, emergente no século XIX, como também pela propria
ordem periodicizada de apuragdo, producgéo e circulacdo dos jornais dentro

desse contexto.

O campo aberto por essas quatro conseqiiéncias pode ser notado quando as
agéncias comecam a delinear modelos de fornecimento de conteddo em funcdo da
periodicidade e necessidade dos jornais por fontes suplementares de material, sincronizando o

tempo da noticia com o tempo dos eventos.



Além da sincronizacdo com os eventos, o telégrafo permitia ainda a circulagdo em
largas escalas geograficas, coletando e distribuindo informacGes. Esse aspecto tem uma
consequéncia importante que é, justamente, a ruptura com o jornalismo partidario, ou sitiado
em contextos extremamente regionalizados. Através das agéncias permite-se modelos de
organizacdo da noticia menos circunstanciais, menos partidalistas evitando regionalismos e
coloquialismos, justamente pelo fato da noticia ter de ser compreendida em diferentes lugares,
com contextos e significagdes sociais mais amplos, mais objetivos.

Essas conseqiiéncias foram percebidas de modo pratico ainda no inicio das
atividades das agéncias. Foi a Reuters, em 1855, que percebeu a importancia de sincronizar o
envio dos boletins dentro de uma dindmica sistemética. Até entdo, o modelo de envio
consistia nas noticias serem passadas de cliente a cliente, conforme acordos firmados e que
variavam de caso a caso. Reuters inova ao colocar a distribuicdo de material orientada sob um
principio unico e simples: que todos clientes que assinem determinado servigo deviam recebé-
lo a0 mesmo tempo (FENBY, 1986, p.31).

Sob o ponto de vista tecnoldgico, esta operagdo ocorria em um cenario dado pelas
possibilidades operacionais existentes a época, que permitia, através de uma distribuicéo,
apoiada em uma légica de redes, enviar os informes a enderecamentos multiplos.

O enderecamento pulverizado das agéncias pode ser compreendido como uma
acdo de mao dupla. E um processo de producio condicionado também pelo ritmo dos jornais.
As agéncias através da expansdo dos servigos de noticias e incrementos na velocidade do
fluxo de informaces tém, de certo modo, de cumprir o papel de estabelecer a alimentacdo dos
informes dentro de uma expectativa de rapidez para diversos clientes, entre eles, 0s jornais.

A atuacdo nessa escala cria no modelo de operacdo a caracteristica de
fornecimento continuo e regular de informes entre a agéncia e os assinantes. Pode-se afirmar

ISSO em quatro sentidos;



a) por colocar, através da organizacao da producdo, a noticia em um estado onde
a mesma, assim que consolidada, estivesse disponivel para ser pulverizada
dentro de uma rede de assinantes de acordo com semelhancas e
direcionamentos especificos, formando assim, o conjunto de condi¢bes para a
organizacéo de servicos;

b) por dispor a noticia a ser disseminada através dessas redes em uma
proximidade temporal, sendo simultdnea, a0 menos consecutiva ao evento
ocorrido, estreitando 0 processo de sincronia entre a ocorréncia e sua
respectiva publicacdo, naquilo que Machado (2000, p.20) classifica como
“unificacdo do tempo da noticia com o tempo dos eventos”, e Alsina (1996,
p.89) indica como a “atuacdo da informacdo sobre o préprio acontecimento”.
Esse aspecto configura a velocidade como uma caracteristica operacional
ligada as agéncias;

c) pde o contetido em um estagio de “disponibilidade” de uso®, & mercé de ser
utilizado pelo jornal da forma como este melhor entendesse, materializando a
possibilidade de separar as esferas do conteldo e do suporte, por vezes,
criando problemas no processo de edicdo devido ao desequilibrio entre o
volume de noticias disponiveis e as efetivamente utilizadas (KUNZICK, 2002,
p.220);

d) contribui na resolucdo, ao menos parcialmente, do limite presente nos jornais

no que toca a cobertura de eventos em lugares distantes: a obtencdo das

22 E certo, nesse terceiro ponto, que as redes primitivas de telégrafo funcionavam mais dentro de uma légica
radial, onde quem recebia determinado informe ndo tinha, como nas tecnologias atuais de redes digitais, a
possibilidade tdo larga de acesso e escolha.



informacdes pela possibilidade de presenca em multiplos lugares. Isso

contribui na formacéo do carater descentralizado de operacao.

Mesmo o material sendo pago, o contrato de servico entre o jornal e a agéncia,
aponta que, ao se apelar para o material como “meio indireto”  de informacéo, o jornal
assume a presenca de uma pluralidade existente no seu recorte de noticias apresentadas em
uma determinada edigdo. As implicacbes de uso de meios indiretos, contudo, suscita
reflexBes. Ha nos jornais, o estabelecimento de um ritmo cada vez mais frenético de producéo
em funcdo das exigéncias de estabelecer um elo com a atualidade bem como da presséo
concorrencial. Em Manning (2001, p.55), indica-se que a relagdo com meios indiretos é
provocada por duas tendéncias presentes no cotidiano das redagdes.

A primeira é a formacdo de cadeias de dependéncia, pela pressdao do deadline.
Considerando o deadline como parte da atividade diaria dos jornalistas, ha a propenséo de se
garantir, para o cumprimento do contrato diério de fechamento das edi¢Ges, o suprimento de
um certo volume de noticias recentes e atuais. Um dos caminhos adotados para executar com
eficiéncia essa exigéncia é estabelecer relacdes estaveis com fontes externas (assessorias de
imprensa, 0rgdos governamentais, etc.) e agéncias. Na alternativa de se apoiar em meios
indiretos, garante-se o tipo de informacdo que pode facilmente ser aplicado ao conjunto da

edicéo.

%3 Erbolato (2002, p.197) classifica como “meio direto” a agio de um meio, no caso o jornal, assumindo a
totalidade da cadeia de producdo, tratamento e circulagéo da noticia entre o acontecimento e o leitor. Nessa
mesma classificagdo, as agéncias seriam “meios indiretos” de informacéo, pelo fato do material que as mesmas
distribuem néo ir diretamente ao consumidor/leitor do jornal. Ao chegar em um jornal, por exemplo, este por sua
vez se encarrega de publica-la.

Evidentemente, no contexto atual, essa divisao entre “meios diretos” e “meios indiretos”, para o caso das
agéncias de noticias, sé é possivel enquanto categoria tedrica de analise. Isso se deve ao fato de que, gracas a
diversidade de alternativas e servigos pelos quais as agéncias de noticias distribuem conteldo nos dias atuais,
uma mesma nhoticia da agéncia pode estar sendo recebida por um jornal, que pode retrabalha-la; diretamente a
um cliente; ou ainda, estar presente no site da agéncia e estar sendo acessada de forma aberta por um internauta.
Todavia, a categorizacdo é valida para contextualizar o carater de descentralizacdo da producéo dos jornais posto
pela relagdo com as agéncias, ainda no século XIX.



A segunda é o estabelecimento de canais seguros, constantes e confiaveis de
alimentacdo de noticias, sincronizados com 0s constrangimentos de tempo da atividade
jornalistica. Diferentemente de assessorias de comunicagdo, que, por exemplo, ndo executam
a alimentacdo de informes de modo ininterrupto, as agéncias fornecem o material para as
noticias em modo prét-a-porter, alimentado varias vezes ao dia.

Indica-se, desse modo, uma demanda surgida dentro das organizacdes
jornalisticas, na época de aparecimento das primeiras agéncias, que ocorreu em paralelo aos
limites existentes na obtencdo de uma parcela especifica de noticias demandada pela nova
configuragdo de consumo dos jornais. Esse volume de informagfes passa a ser adquirido
através de servicos. E, portanto, um tipo de informacio que compde a producio do jornal de
maneira diferenciada. Os informes das agéncias ndo se orientam como um conteudo gerado a
partir do proprio corpo do jornal.

Ao apelar para um recurso ou “meio indireto”, o jornal adquire um servigo, 0
fornecimento de material sobre o qual tem o direito de reproducdo, sem ter tido, porém,
participacdo na sua elaboragdo. Desse modo, as noticias ndo tém mais no jornal o centro Unico
de surgimento. Ao se assimilar o material das agéncias o que ocorre é uma descentralizacdo®*
através dos usos de materiais fornecidos através meios indiretos.

A combinacdo entre as agéncias e jornais e a assimilacdo de material pode ser
estabelecida, como visto aqui, através do conjunto de necessidades existentes nos jornais que
possibilitam a aceitacdo dos servigos como viabilizadores das edi¢Ges diarias. No entanto, tal

dindmica pode ser compreendida também como surgida da capacidade de as agéncias de

2 Evidentemente n&o se pode confundir a descentralizacdo do surgimento das informacdes presentes em um
jornal, enquanto analise da origem do material, com a descentralizacdo da producdo do jornal no que toca ao
processo de politica editorial e de tomada de decisdes a respeito do conteido de cada edi¢cdo. Ao tratar-se aqui a
descentralizagdo, esta se situando a mesma dentro de limites de origem, organizago e circulagdo do material.



noticias organizarem a gama de informac6es recolhidas em torno de formatacdes especificas:

0S Servicos.

1.3 — Fatores e condigdes para a implementagéo de servicos.

Os modos como o material das agéncias é reunido, organizado e distribuido
através de suas redes podem ser entendidos como “servigos”. Essa classificacdo do material
das agéncias pode ser corriqueira nos dias atuais. Ha, contudo, uma diferenca entre a natureza
dos contetdos gerados pelas agéncias e os que tém a sua origem propria dentro das
organizagOes dos jornais. Para a 0 primeiro caso, pode-se indicar que s&o servigos, ao passo
que no segundo s&o denominados como produtos.

Buscando a definicdo etimoldgica da palavra, no dicionario Houaiss da lingua
portuguesa (2002), servi¢o, numa rubrica econdmica, corresponde ao resultado da atividade
humana destinado a satisfacdo de necessidades, mas que ndo apresenta o aspecto de um bem
material permanente e a organizagdo de certas instituicdes publicas ou privadas, encarregadas
de uma funcgdo particular.

Na perspectiva econdmica, a discussao sobre a distin¢do entre servico e produto é
bastante extensa. No entanto, para os fins desta tese, adotamos a perspectiva que caracteriza o
servigo como sendo a “Prestacao de assisténcia ou realizagédo de tarefas que contribuem para a
satisfacdo das necessidades individuais ou coletivas, de outro modo que ndo seja pela
transferéncia da propriedade de um bem material”®.

O servico é, portanto, uma atividade de prestacdo delimitada entre partes, quando

é contratada ou estabelecida por um periodo especifico, podendo ser renovado através de

% Cf. Dicionario de Termos econdmicos da UNB. Escola de Economia — Universidade de Brasilia. <
http://www.unb.br/face/eco/inteco/dicionario.htm > Acesso em 09 jan. 2006.
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Parte Il - Apresentacéo e detalhamento dos casos estudados



4
Agéncia Brasil

“O progresso realiza-se através de uma serie
de mutacBGes histéricas que englobam os
esquemas antigos sem os anularem”.

- Pierre Francastell.

4.1 — Delimitag&o e estruturacao.

O surgimento da agéncia Brasil remonta a década de 1930, no periodo da ditadura
do Presidente Getulio Vargas. Através do DIP, Departamento de Imprensa e Propaganda, foi
criada a Agéncia Nacional, ligada ao gabinete presidencial. Era uma atividade orientada pelo
momento politico da época regido pelo regime centralizador e de organizagdo controlada pelo
Estado. Segundo Jambeiro (2003), esse periodo se caracteriza para as comunicacfes no Brasil
pelo inicio do processo de regulamentacdo, onde o papel do Estado é orientado por uma
oposicdo ao liberalismo cléssico, passando a ter uma presenca de intervencdo na economia e
nas atividades de mercado.

A Agéncia Nacional surge, portanto, na inspiracdo de um Estado forte e
centralizador, que assume a elaboracdo e aplicacdo de politicas publicas, entre estas, a
comunicagdo. A agéncia operava com boletins enviados para jornais e radios, noticiando,
sobretudo, as atividades presidenciais. Essa denominacdo permanece até margo de 1979,

quando o presidente Jodo Figueiredo cria a Empresa Brasileira de Noticias (EBN). Nesse



estagio, a EBN passa a cobrir ndo somente a Presidéncia da Republica, mas também os
Ministérios, Banco Central, Congresso Nacional, Poder Judiciario e 6rgdos da administracéo
federal. Concentra-se, nessa época, nas atividades de producdo de textos, ficando a
distribuicdo de material radiofnico e televisivo a cargo da Radio Nacional e TV Nacional,
abrigadas pelo guarda-chuva da Radiobras. Durante o periodo de 1979 a 1985, coexistiram
estruturas semelhantes: de um lado a EBN e do outro a Radiobras. Nesse periodo a EBN tinha
um corpo aproximado de 30 reporteres e redatores, somente para Brasilia, com sucursais em
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife e Belém, além de correspondentes em todas
as demais capitais. A EBN respondia pela coleta e encaminhamento de material para serem
produzidos os noticiarios da Radiobras como, por exemplo, o programa “A Voz do Brasil”.

Em 1985, no Governo do presidente José Sarney, a Radiobras se funde com a
EBN, que deixa de existir com essa denominacdo. Atualmente, a Radiobras se constitui
juridicamente como uma Sociedade Andnima (S/A) da qual o Tesouro Nacional é o Unico
socio.

Como empresa, ela possui nove departamentos, distribuidos em dois canais de TV
fechados (a TV Camara e a TV Senado), transmitidos por concessionarias de Televisdo por
assinatura; uma TV de sinal aberto, a TV Nacional que opera no canal 2 de Brasilia; duas
radios AM, a Radio Nacional de Brasilia e a do Rio de Janeiro; duas radios em ondas curtas, a
Radio Nacional da Amazonia e a Radio Nacional do Brasil; uma Radio FM, a Radio Nacional
de Brasilia e a Agéncia Brasil.

A Agéncia Brasil e, portanto, um departamento da Radiobras, que além da
cobertura regular dos trés poderes e dos ministérios e orgaos federais em Brasilia, possui
sucursais no Rio de Janeiro e Sdo Paulo e correspondentes em Porto Alegre, Curitiba, Recife,

Fortaleza, Sdo Luis, Manaus e Macapa.



4.2 — O estagio Atual.

A atuacdo da Agéncia Brasil consiste em preparar materiais que sao distribuidos
tanto para 6rgdos de midia comerciais, assim como alimentar também a cadeia produtiva
interna da Radiobras, sem, contudo, ser a unica provedora de conteldos para estes
departamentos, que possuem, respectivamente, suas estruturas proprias de producao.
Externamente, o fornecimento de contelidos é gratuito e adota a internet como a unica
plataforma de distribuicdo, através de sua pagina na web.

O processo de migracao para as plataformas digitais foi progressivo. Comeca em
1987, com a adocdo da redacdo informatizada, porém, com a permanéncia de estruturas de
distribuicdo analdgicas. O sistema de producdo era baseado na plataforma DOS, sendo o
material impresso, para posteriormente ser transmitido por fax e telex. Nessa época, a agéncia
tinha apenas cinco clientes fixos para recebimento do material, entre eles, a estatal chinesa
Xinhua e a cubana Prensa Latina.

A partir de 1997, esse modelo de producdo comeca a hibridizar-se com a
distribuicdo na internet, porém, de modo precario. Havia um corpo de técnicos que coletavam
0 material produzido em DOS, e o reformatavam para HTML. Era um processo feito
manualmente que somente em 1999 passa a ser automatizado, porém, permanecendo a
redacdo na plataforma DOS. Em 2000, ja com a internet, esta passou a ser a Unica plataforma
de distribuicdo de conteldo, enquanto fonte para outros Orgaos. Foram descontinuados 0s
servigos de entrega por fax, telex e o sistema de clientes cadastrados para receber material.

Em paralelo, houve uma redefinicdo do papel da agéncia, que intenta passar de um
modelo eminentemente estatal para uma concepcao de agéncia de informacao publica, focada

no Governo Federal. Atualmente, conta com 26 reporteres em Brasilia e dez editores, seis



repdrteres em S&o Paulo, oito no Rio de Janeiro e mais seis correspondentes fixos em capitais.
A mudanca se reflete na diversificacdo dos servicos e, sobretudo, na penetracdo que o

material passa a ter.

S6 comegcamos a ser mais utilizados pelas outras agéncias e veiculos quando
entramos na internet. [...] Depois que a Agéncia Brasil entrou na internet,
houve um trabalho interessante porque conseguimos ganhar espago como
uma agéncia oficial de governo. Se as pessoas quisessem saber exatamente 0
gue o governo achava sobre isso ou aquilo, estava ali [...] 0 que fazia com
que féssemos monitorados por outras agéncias. NO6s chegamos a ter sete
milhdes de acessos ao més **.

O Editor-chefe da Agéncia Brasil, Flavio Diegues, justifica a mudanca da

penetracdo da agéncia depois da operacdo na internet:

A capilaridade, o alcance da nossa cobertura, € muito grande porque quem
entra no meu site sdo outras publicacdes que reproduzem as nossas
informacbes e muitas ddo crédito. Eu tenho um levantamento e 0 que se
observa é o seguinte: ndo tem nenhuma cidade do pais que ndo tenha algum
veiculo reproduzindo a nossa matéria. Ao se entrar no Infolink®, para vocé
ter uma idéia, O Estaddo dd uma média de 40 a 50 noticias por dia. A Folha
da um pouco mais, 80. N6s damos 100. O Infolink nesse dia tava com 399
noticias. Dessas 399, 22% eram de noticias da Agéncia Brasil. A gente chega
em lugares onde ninguém chega. *

Os desdobramentos gerados em funcdo da internet passaram também a atingir a
modelo de reportagem. Com a nova diretoria, empossada juntamente com a nova Presidéncia
da Republica em 2002, os reporteres da Agéncia Brasil sdo designados como multimidia -
normalmente produzem material em texto e também em audio, para ser repassado para a

Radiobras, em um esquema de fornecimento interno.

%! Depoimento gravado de Marizete Mundim, chefe da divis&o de clipping da Agéncia Brasil, concedido para a
pesquisa em 27 de abril de 2005.

%2 O sistema de noticias do Infolink funciona capturando noticia de outros 6rgaos.

% Depoimento gravado, concedido para a pesquisa em 25 de abril de 2005.



Isso significa que os reporteres tém que fazer a noticia para os trés veiculos.
A televisdo ndo conta muito porque, como ela depende de imagem e néo tem
equipamento pra fazer muitas matérias, ndo adianta vocé botar o pessoal pra
produzir matéria pra TV, mas o radio sim. Todos 0s reporteres gravam tudo
0 que apuram e aquilo é transformado pro radio®.

Vale citar que tal tarefa ainda € realizada de modo manual - ndo é integrada dentro
de um sistema unico de producdo. Mesmo para a geracdo de matérias em texto, o sistema
adotado na Agéncia Brasil possui limitacbes de ordem técnica. O primeiro desses limites é
sistema de publicacdo. Apesar de se operacionalizar dentro de um programa de navegacao na
web, o que permitiria uma atualizagdo remota, isto ndo ocorre. A rigor, por ter “furos” na
seguranga, o sistema atua apenas dentro da rede interna da agéncia, no prédio da Radiobras.
Com isso, a norma de producdo para sincronizar o tempo dos eventos ao relato, ocorre no
bindbmio reporter transmitindo informagdes verbalmente via telefone celular, e redator ou
editor, copiando e alimentando o sistema de publicagio®.

Outra limitacdo é a utilizacdo na redacdo da tecnologia ASP, que permite a
atualizacdo dindmica das paginas. Atualmente, do modo como esta em funcionamento, a
utilizacdo dessa tecnologia é parcial. A pagina inicial tem que ser atualizada como um todo
mesmo quando se trata da edicdo de apenas uma chamada ou nota curta, por exemplo. O
sistema abre o script®™ de todos os campos de contelido, colunas e células que compdem o
lay-out fixo e o editor altera somente a parte em questdo. Ou seja, a pagina sempre tem a

mesma aparéncia, variando apenas o conteldo. Outro limite: nos niveis subseqlientes de

% Depoimento gravado de Flavio Diegues, Editor-chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25 de
abril de 2005.

% Atualmente, as sucursais podem editar os contetidos diretamente no sistema, mas os correspondentes, néo.
Neste Ultimo caso, o material é enviado através do e-mail flash@radiobras.gov.br, que é monitorado pelos
editores durante todo o dia, de onde o material é sacado e colocado no sistema manualmente.

E valido considerar que a operacéo de reportagem nesses moldes se da também pela cultura interna da redagéo.
H& uma confiabilidade em torno da pratica (telefone e redator) a ponto de, para coberturas que exigem um relato
dos fatos de modo imediato, esse arranjo, sob certo ponto até improvisado, prestar mais agilidade do que se
deslocar para um computador ligado a rede, para criar uma nota e alimentar o sistema de noticias remotamente.
% Neste caso, o termo designa-se dentro do linguajar da informatica, e refere-se a seqiiéncia de instrucdes
fornecidas ao sistema ou programa para que ele execute uma tarefa definida determinada.
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navegacdo, onde normalmente ha o detalhamento da matéria, ndo ha a possibilidade de se
editar links de modo automatico. Caso o editor necessite vincular essa matéria a outras da
agéncia, ou a sites externos, o processo é operado de modo manual, exigindo que o editor
domine os comandos em linguagem HTML.

Essas limitacdes ampliam bastante o trabalho dos editores. Levando-se em conta
que a Agéncia Brasil gera uma média de 120 chamadas ou notas por dia”’, é muito comum
observar os editores revendo a publicacdo da pagina na web, e corrigindo os erros que se

apresentam devido aos problemas de script do sistema de publicacao.

4.3 — Servicos da Agéncia Brasil.

Atualmente, a Agéncia Brasil oferece 11 servicos disponibilizados na internet. Séo

eles:

4.3.1 — Brasil Agora.

Consiste na pagina onde sdo publicados todos os informes em texto,
independentemente do tema, se politico, econémico ou nacional. A convergéncia dos demais
servigos relativos a Economia, Politica e Nacional, faz com que as matérias do Brasil Agora
estejam presentes também em cada servigo respectivo. As materias sao alimentadas de modo

continuo, caracterizando o servico como de tempo real.”

% Por exemplo: cada entrada ou chamada é considerada como uma nota. Se um evento ou fato gera cinco textos,
serdo consecutivamente cinco notas. Esta foi a média aproximada registrada durante o periodo de observagéo in-
loco.

% Cf. http://www.radiobras.gov.br/brasilagora_2004.htm .



http://www.radiobras.gov.br/brasilagora_2004.htm

4.3.2 — Economia

Brasil Agora
Ecanomia

Nacianal

Palitica

English

Espafiol

Emissoras Radiobras
e,;' HBr

{E) radio Nacional
E8 T nacional
MBF

Nacianal AM

Macional FM

Macional
Amazdnia

PR DR

Macional Rio

=
" Fale conasca

Quern & quern

Institucional

& Telefones

Institucional

Brasil Agora
18/11/2005 - Gerada 45 15152117

15:45 - Depois do petrélea, & agricultura a que mais gera riqueza na interior do
pais

15:33 - Exportadores de frango se preparam para evitar gripe avisria
15:28 - Exportages de carme de frango batem recordes ern autubro
15:23 - Luls racebe no Flanalta candidata a0 governo da Balivia
15:22 - Luls diz que n&o h& "uma gota” de provs contra José Dirceu
15:18 - Cursos para policiais terSo foco em direitos hurmanas

15:16 - Ministrs pede apoio de governos |ocais para o fortalecimenta de politicas
naconais para quilambalas

15:11 - Govemno langs projeto de educaglo & disténcia para policiais

14:53 - Luls diz que CPI ndo conseguird comprovar esquema de compra de
wotos

14:43 - Senadores nio votam criagBo da Super Receits & MP perde a validade

13:51 - Capital paulists tem inflagio de 0,53% na segunda semana de
novernbro, indics Fipe

13:24 - Vendas de televisores & aparelhos de DVD impulsionaram setar
eletroeletrénico em 2005

13:05 - Organizagio no Rio inicia hoje comemaracies do Dia da Consciéncia
Hegra

12:55 - Recaita combate sonegasio fiscal am empresas de Natal

12:49 - Gilberto Gil faz dusto na Tunisia com Richard Stallman, pioneire do
software livre

12:37 - Furlan & Rondeau comandam missdo comerdal 3 Argélia

12:32 - Rio promove stividades e preparago 20 Dia D de Combate 3 Dengus
12:32 - Lulz diz que sé decide se disputa reeleicio a partir de margo de 2006
11:58 - Lulz entrega certificado a pioneiros do Programa Escolas-Trm3s

11:40 - Parans tem reunies preparatérias para Dia D de Combate & Dengue

Fotografia

Acaszo

Brasil Invadido
Referandn 2005
Veja todos

Centro de Imprensa

Cadastre-se
Hoje
Anteriores

Concurso

Estigio

— ™

Avancada — no Radio

Cobertura especial
TUNIS 2005
O futuro da
Socledade da
Informagao

REPORTAGENS
ey
Petroleo |

Figura 06 - Tela do servico Brasil Agora

Consiste nas noticias obtidas nos ministérios, 6rgdos governamentais, e também
em fontes n&o-governamentais, como a FIESP®, confederagées sindicais, da indistria, do
comércio, dados estatisticos, etc. que apresentem noticias relacionadas com aspectos da

economia nacional*®.

% Federag#o das Industrias do Estado de S&o Paulo.
100 o, http://www.radiobras.gov.br/brasilagora_2004.htm?editoria=EC .
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Brasil Agora
Economia
Macional
Politica
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18/11/2005 - Gerada 45 15:56:57

15:45 - Depois do patrélec, & agriculturs & que mais gers riguezs =m cdades
pequenas

15:33 - Exportadores de frango se preparam pars evitar gripe avidria
15:28 - Exportacies de carne de frango batem recordes em outubro

15:16 - Ministra pede apoio de governos locais para o fortaledmento de politicas
nacionais pars quilombolas

13:51 - Capital paulista tem inflagio de 0,53% na segunds semana de
novembro, indica Fipe

13124 - Vendas de televisores & aparelhos de DVD impulsionaram setor
eletroeletrénicn em 2005

12:55 - Receita combate sonegagio fiscal em empresas de Natal
12:37 - Furlan & Randeau comandam missSo comerdial & Argélia
10:17 - Cidades que produzemn menos riqueza estia em Tocantins e Pisui

10:15 - Principal motiva de alts do PIB nao interior & pradugio e refine de
petrélen

10:15 - Mesmo com mais riqueza no interior do pafs, grandes cddades continuam
concentrando renda

10:14 - Pela primeira vez, ddades do interior s30 responsdveis por metade da
renda do pais

10:13 - Inflagde recua nes primeiros dez dias de novembro
8:37 - IBGE divulga Produto Interno Bruto dos municpios brasileiras

7:36 - Agricultores do Rio Grande do Norte recebemn dacumentaco do imével
rural

7:08 - Ministro das Relagfes Exteriores participa de debate na Fiesp
7:06 - Instituto Brasileira de Economis divulga IGP-10 de novembro

7:04 - Suspensio de embarges is cames brasileiras & tama de reunifo ne
Ministério da Agricultura

6144 - Federacia das Indistrias de Brasilis divulgs indicadares de desempenha

Fotografia

Acesso

Brasil Invadido
Referendo 2005
Veja todos

Centro de Imprensa

Cadastra-se
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Anteriores

Concurso

Estigio

Avancada — no Ridio

Cobarturs especial
TUNIS 2005
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Informagéao

REPORTAGENS

Figura 07 - Tela do servigo Economia (notar noticias que estdo presentes também no servico Brasil Agora)

4.3.3 - Politica.

Cobre o setor de politica federal, envolvendo os trés poderes no ambito nacional,

as relacdes exteriores e com os estados da Unido e com os movimentos sociais*®*.

101 Cf. http://www.radiobras.gov.br/brasilagora 2004.htm?editoria=PO
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Brasil Agora Acesso
18/11/2005 - Gerada 35 15:98:57

Feenamia [Especiais |
Nacional 15:47 - Gowernador de Alagoas pede a Luls mais praze para pagar divida do
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Brazilian news Veja todos
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Figura 08 - Tela do servigo Politica (notar noticias que estdo presentes tambhém no servico Brasil Agora)

4.3.4 — Nacional.

Cobre os fatos relacionados ao poder publico federal que ocorrem fora do ambito
do Distrito Federal, bem como o acompanhamento de atividades dos trés poderes e 6rgdos
federais que ocorram no pais’®. E um material gerado pelas sucursais e correspondentes,
abordando temas mais diversificados e de interesse da sociedade civil e dos movimentos
sociais. Neste servigo, manifesta-se de modo mais nitida a atuagdo, mesmo que parcial, no
sentido de ser uma agéncia de informacédo publica, e ndo somente de cobertura governamental

(ROCHA, 2004). Claro que com a presenca de alguns conflitos:

O Estado produz diariamente centenas de fatos que interferem na vida do
cidaddo e ele tem que saber disso até pra exercer 0s seus outros direitos. [...]
Ela (a Agéncia Brasil) tende a atender essa concepgéo de fazer o jornalismo
buscando atender o direito a informagdo do cidaddo, mas ela ainda esta

102 Cf. http://www.radiobras.gov.br/brasilagora 2004.htm?editoria=NA .
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vinculada ao Poder Executivo. Eu defendo a comunicacéo estatal. Tem que
haver, mas ela ndo pode se confundir com a pablica. Por mais que a gente se
abra, como a gente tem feito o esfor¢co, tem a busca de fontes, é
contraditdrio... Mas temos que partir de um pressuposto de que temos um
vinculo com o aparelho estatal*®.
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Figura 09 - Tela do servico Nacional (notar noticias que estéo presentes também no servigo Brasil Agora)

4.3.5 - Agenda do Presidente da Republica.

Indicacdo das atividades diarias do Presidente da Republica'®. Café com o
Presidente: consiste num boletim em notas em texto e programa para a Radio Nacional, do
programa semanal de entrevista com o Presidente da Republica'®®. As notas, normalmente

fracionadas, também séo publicadas no servigo Brasil Agora.

1% Depoimento de José Roberto Garcez, diretor de jornalismo da Radiobréas. Em 25 de abril de 2005.
104 ¢f. http://www.radiobras.gov.br/presidente/agenda/listagen.html .
105 cf, http://www.radiobras.gov.br/cafepresidente/cafepresidente capa_2005.htm .
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Figura 10 - Tela do servigo café com o presidente.

4.3.6 — Brazilian News.

E o noticiario em espanhol e inglés, selecionado da producéo da agéncia. Oferece,
através de um recorte editorial, um resumo das noticias mais relevantes, que possam ter
interesse no cenario internacional™®. Os limites dessa operacéo sdo causados pelo intervalo de
tempo para traducdo. Os reporteres e redatores, que possuem dominio de espanhol e inglés,
ndo traduzem diretamente o que foi produzido. Ha uma equipe que seleciona, traduz o
material e o dispde no servico internacional. I1sso impde um retardo na intermiténcia, o que
gera uma velocidade desigual em comparagdo a distribuicdo para o territério nacional em
tempo real. Inexistem nas versdes em lingua estrangeira os servicos: Brasil Agora, Agenda do

Presidente e Café com o Presidente. E igualmente disponibilizado o servico de fotografias.

1% Dyrante o periodo de observacéo na agéncia, foi verificado que a proporcao aproximada das noticias
aproveitadas para os servigcos em lingua estrangeira em relacédo as noticias presentes nos servicos regulares em
portugués é de 18%. A observacao quantitativa foi realizada durante uma semana, levando-se em conta a
totalidade da producgdo da Agéncia Brasil disponibilizada na internet.
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Figura 11 - Telas do servi¢o em inglés e espanhol da Agéncia Brasil.

4.3.7 - Fotografia.

Consiste no servico que disponibiliza fotografias produzidas pela Agéncia
Brasil'®’. O acesso e descarga do material para republicacdo é gratuito, mas exige-se cadastro
e citacdo da fonte e do fotdgrafo autor. O servigo possui uma ferramenta de busca, relacionada
aos itens da foto-legenda, o que permite localizar por pessoas fotografadas, datas, ocasifes e
eventos. O acervo esta sistematizado desde novembro de 2003, tendo um bom ndmero de
acessos, principalmente quando a cobertura de determinado evento é de exclusividade da

Agéncia Brasil, 0 que suscita polémicas na relagdo com outras agéncias:

107 Cf. http://img.radiobras.gov.br/ .
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Vocé pega, por exemplo, uma solenidade, Lula vai receber no gabinete dele
o rei Juan Carlos e s6 o fotografo da Agéncia Brasil entra. E isso é exibido
pra todo mundo sem nenhum custo. E 16gico que afeta 0 nosso negécio. Mas
0 maior problema que eu vejo é que vocé sé tem uma versdo da informacao:
se a Condoleezza (Secretdria de Estado dos EUA, que visitou Brasilia)
escorrega e cai sentada, que ¢ uma foto que daria a capa de qualquer jornal
do mundo, aqui no Brasil a gente ndo teria acesso a essa foto porque a
Agencia Brasil ndo a distribuiria. Ela s6 distribuiria a foto da Condoleezza
sentadinha .

Fotografias
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Figura 12 - Tela do servico de fotografias

4.3.8 — Radioagéncia Nacional.

Disponibiliza noticias veiculadas nas radios do sistema Radiobras'®. Os informes
podem ser acessados de forma sincrénica - no acompanhamento da programacdo que estd
indo ao ar - ou de modo assincrénico, por demanda, através de matérias em formato de audio

MP3. O acesso € gratuito, com cadastro. No caso do servi¢o da Radioagéncia, percebe-se que

1% Depoimento gravado de Eduardo Mattos, Editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.
109 Cf. http://www.radiobras.gov.br/radioagencia/ .
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boa parte do material (em torno de 65%) é gerado pelos “repdrteres multimidia” da Agéncia

Brasil.
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Figura 13 - Tela do servigo da Radioagéncia.

4.3.9-TV Brasil.

Trata-se da disponibilizacdo, através da internet, da programacédo brasileira do

Canal Integracion™'®

. Atualmente encontra-se em fase de testes para implantacdo de boletins
em video por demanda, mas ja disponibiliza a programacdo em tempo real. No Brasil a
iniciativa cabe a um pool formado pelas TV Nacional, TV Justica, TV Senado e TV Cémara.

O Canal Integracion objetiva funcionar como uma janela de exibicéo da producdo audiovisual

119 5 Canal Integracion é uma iniciativa formada entre paises sul-americanos: Universidad Trés de Febrero e
Canal 7 (Argentina); TV Ciudad (Uruguai); Fundacion Patriménio Filmico (Colémbia) e Telesur (Venezuela).
Com a participagdo da Asociacion de Television Educativa Iberoamericana - Atei (Espanha).



na América do Sul, ao veicular producgdes tanto de entidades parceiras, como de produtores

independentes (ABERT, 2005)**.
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Figura 14 - Tela do servico da TV Brasil Canal Integracion.

Atualmente, a opcdo da Agéncia Brasil é viabilizar todos os servicos em uma
Unica plataforma de disseminacdo (a internet). Desse modo, passa por uma reformulacdo do
CPD, para suportar de modo satisfatério a demanda de acessos e também aperfeigoar o

sistema interno de publicacdo e gestdo de contetdos.

Temos um problema tecnolégico muito grande na Agéncia Brasil por conta
da obsolescéncia das tecnologias empregadas na producdo [...] Sobre,
especificamente, a questdo da tecnologia, a agéncia opera num sistema de
publicacio de noticias que foi desenvolvido em 2001 e 2002. E um sistema
proprietario, em ASP, que também é bastante obsoleto hoje em dia, precisa
ser revisto, ou talvez precisa ser feito um novo sistema pra dar conta das

demandas que a gente tem criado para o posicionamento da agéncia**?.

111 Além da disponibilizacdo na internet, A transmissdo também é feita por um segmento do satélite NSS-806,
que cobre as Américas do Sul, Central e do Norte e parte da Europa (http://streaming.tvbrasil.tv.br/ie.html).

112 Depoimento gravado de Rodrigo Savazonni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em
25 de abril de 2005.
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A preocupacdo em implementar um sistema de modo a agilizar o processo de
publicacdo objetiva, em paralelo, mensurar com mais precisdo quem acessa 0 material da

agéncia e, desse modo, mapear possibilidades de integracdo de contetdos mais efetivas.

Porque desenvolvendo um gerenciador de conte(idos, que nos permita criar
um software livre, poderia gerar diferenciais pra nos, tanto do ponto de vista
de gestdo como também customizar e distribuir esse software pra Africa, pra
América Latina, de criar uma rede integrada de agéncias publicas. I1sso tem

um potencial monstruoso**®.

A organizacéo atual da Agéncia Brasil em relacdo aos fluxos internos e distribuicdo de

conteddos pode ser expressa através da figura seguinte.

113 Depoimento gravado de Rodrigo Savazonni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em
25 de abril de 2005. Em marc¢o de 2006, a Agéncia Brasil estabelece o primeiro passo nesse sentido, ao firmar
um convénio de uso de contelido com a agéncia portuguesa LUSA.
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5
Agéncia Estado

"N&o € necessario renunciar ao passado ao
entrar no porvir. Ao mudar as coisas, ndo €
necessario perdé-las".

- John Cage.

5.1 — Delimitacao e estruturacéo.

A Agéncia Estado comeca a se estruturar em fins da década de 1960, sendo

fundada efetivamente em 1970, como uma empresa do grupo Estado de Sdo Paulo. Com o

crescimento do grupo Estado (que tinha criado, em 1966, o Jornal da Tarde) a idéia era criar

um 6rgdo de suporte editorial e operacional aos demais 6rgaos do grupo (Jornal Estado de
Séo Paulo, fundado em 1875, e Radio Eldorado, fundada em 1958).

Pouco tempo apds sua fundacdo, em 1971, passa a atender clientes externos,

geralmente jornais pequenos e médios e emissoras de radio. Contudo, no final dos anos 1980,

a agéncia se reorganiza estruturalmente, tornando-se mais autdbnoma em relagcdo ao grupo

Estado e, progressivamente, direciona-se ao fornecimento de informacdes para o mercado.

O processo histérico da Agéncia Estado nasceu na década de 70, [...]Jda
necessidade de coordenar e controlar os correspondentes fora do pais e das
sucursais, ou seja, fora do estado de Sdo Paulo. Em seguida, percebeu-se que
era vantagem capitalizar as noticias excedentes do grupo - tudo aquilo que
ndo fosse exclusivo para o JT ou para o Estaddo, tendo em vista o



foco, a profundidade e a extensdo da cobertura do grupo Estado de S&o
Paulo no pais. Ai nasceu a agéncia de noticias **°.

No fim dos anos 1980, foi implementada uma reforma administrativa mais
radical, com vistas a reduzir a questdo familiar na administracdo do grupo e também fornecer

uma agilidade maior no processo de decisdo (MIELNICZUK, 1998, p.22).**

O que estd acontecendo na empresa de trés anos pra cad € que ela esta
deixando de ser uma empresa familiar pra adquirir uma gestdo profissional.
E uma passagem pro esquema profissional de governanca. E evidente que
guando a familia deixa o negédcio e executivos passam a gerir, vocé perde
um pouco do patriménio que existia, 0s métodos mudam. Mas é um processo
que acontece em qualquer empresa **°.

A partir dai, o grupo passa a ter dez areas administrativas distintas, com metas
anuais comandadas pelos herdeiros ou executivos profissionais™®. Nessa mesma época,
inicia-se a digitalizacdo da sua redacdo, adquirindo e ampliando a infra-estrutura
informacional necesséria que levaria a implementacao de modelos em redes digitais, no inicio
dos anos 1990.

Com o reaparelhamento tecnoldgico e gerencial do grupo, a Agéncia Estado
concentra-se no desenvolvimento e fornecimento de sistemas direcionados ao horizonte de
mercado de diversos setores da economia brasileira. Esse posicionamento, além de gerar uma
gama de servicos de informacdo para setores ndo-midia, agregava a massa de conteddos
jornalisticos, criando um modelo de negdcios para a agéncia, formatado no mix de clientes

dos setores da midia e ndo-midia, bem como de contetdos e informag@es das duas naturezas.

13 Depoimento gravado de Inés Migliaccio, editora da Agéncia Estado, concedido para a pesquisa em 12 de
maio de 2005.

14 Cf. também: http://www.ae.com.br/institucional/institucional _h.htm .

115 Depoimento gravado de Eduardo Matos, Editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.

1% As dez areas sdo: O Estado de S. Paulo, Jornal da Tarde, Radio Eldorado, Esttdio Eldorado, OESP Gréfica
S.A, OESP Midia Direta, Unidade de Negécios VVendas Gréaficas, OESP Distribuicéo e Transportes S.A.,
Agéncia Estado e Broadcast Teleinformatica. O Grupo Estado de S&o Paulo ainda atua como acionista
controlador da PISA, Papel de Imprensa S.A. e como acionista minoritario do consorcio Claro, de telefonia
celular. Como um todo, o grupo emprega aproximadamente cinco mil pessoas.



http://www.ae.com.br/institucional/institucional_h.htm

A época, o mercado financeiro no Brasil ndo tinha ferramentas capazes de dar
conta da complexidade de operacdes envolvidas. Assim, a agéncia visava obter um status
operacional capaz de captar, selecionar, refinar, combinar e transmitir informagdes relevantes
para esse setor. Era uma atividade centrada na producéo de servigos especificos, inspirada, de
certo modo, em modelos como a Reuters e em provedores de servigos especializados em

informagdes para o setor financeiro, como a Dow Jones.

5.2 — O estéagio atual.

Em 1991, a agéncia comprou a Broadcast, empresa de solucGes para a transmisséo
de cotagGes das bolsas nacionais e internacionais situada em S&o Paulo. A tecnologia envolvia
sistemas proprietarios que operavam em redes fechadas. A marca Broadcast foi mantida, ao
passo que se desenvolveram aplicacdes para a plataforma, ampliando sua capacidade de fluxo
e organizacdo de novos servicos.

O resultado pode ser medido pelo crescimento da base de terminais instalados,
que em nove anos saltou de 200 (1991) para mais de 9 mil (2004), fazendo do servico
Broadcast o lider nacional no setor de informagGes financeiras. O site da Agéncia Estado
comecou a operar em fevereiro de 1995, sendo a primeira agéncia de noticias brasileira na
Web, antes mesmo da entrada da internet comercial no Brasil. Nessa epoca, havia somente um
endereco com final ".com" e o servigo ndo era hospedado no Brasil. Menos de um ano depois,
era inaugurado o Brazil Financial Wire, primeiro servi¢co informativo em inglés sobre a
economia brasileira na internet. Ainda em 1995, foi langado o Agrocast, um sistema similar
ao Broadcast, mas especializado nas areas de producao, beneficiamento, processamento e

comercializacdo dos principais produtos agropecudrios. Na metade de 1999, o Agrocast



também comecou a ser transmitido através da internet, para atingir os pequenos e meédios
produtores rurais e 0s associados das principais cooperativas agricolas.

O servico da Agéncia Estado na internet ndo funciona como um portal dos
servigos da agéncia, constitui-se mais como um site de destino, que apresenta parcelas do
contetido da agéncia. No entanto, uma das vantagens trazidas para a agéncia, com o site, foi 0
aumento da visibilidade junto ao publico, o que coloca a Agéncia Estado parcialmente

atuando no varejo da informacé&o. Segundo Robson Pereira, diretor da versédo web da agéncia:

Muita gente passou a tomar conhecimento da agéncia via internet [...]
provavelmente sdo pessoas que jamais ficariam sabendo da existéncia da
Agéncia Estado — embora a agéncia seja lider nesta area de informagGes
especializadas — o site é nosso primeiro servico de massa, voltado para o
usuario final (CRUZ, 1999).

Em 1996, com a internet, a Agéncia reorganizou sua atuacdo no mercado de
midia, criando o Midiacast, um servico de informacgdes para jornais, revistas e emissoras de
radio e televisdo. Até o final de 1996, mais de 200 empresas assinam 0 Servico, que €
oferecido via satélite e internet.

Em 1998, lancam o Infocast, um sistema de informacGes on-line (via satélite ou
internet) voltado para a gestdo de negdcios e a prospeccdo de mercados, incluindo noticias,
dados e andlises de entidades empresariais, consultorias e organizacdes de fomento aos
negocios. Em 2000, lanca o servico AE Conteldo, dirigido para veiculos da internet, que
permite o fornecimento de contetido de modo personalizado.

Para a distribuicdo de conteldo para a internet, a agéncia possui acordos de
fornecimento para cerca de 200 sites e/ou portais. Em 2005, a agéncia desenvolve um servigo
compacto de noticias, mais barato e que objetiva atingir jornais de pequena circulacao (até dez

mil exemplares).



Além da sede em S&o Paulo, possui sucursais em Brasilia, Belo Horizonte e Rio
de Janeiro, com correspondentes fixos em Porto Alegre, Curitiba, Floriandpolis, Salvador e
Recife. No exterior, conta com correspondentes em Londres, Nova York, Bruxelas, Shangai,
Paris, Washington e Genebra. Atualmente conta com 175 jornalistas. Tem uma carteira que
varia em torno de 350 clientes do setor de midia.

A importancia da agéncia para o grupo Estado pode ser percebida através da
aplicacdo de recursos na base tecnoldgica de operacdao, de modo a sistematizar o modelo de
trabalho. Como indica Saad (2003, p.41), as estratégias de empresas de comunicagdo
envolvem adequacgéo ao segmento de mercado em que atuam. Essa adequacéo envolve, por
sua vez, a decisdo sobre os produtos e tecnologia a serem desenvolvidos e/ou absorvidos; a
selecdo do mercado e tipo de clientes a serem atingidos e a manutencdo da vantagem
competitiva (SAAD, 2003, p.38).

O aspecto estratégico da Agéncia Estado é notado justamente nas acdes que se
estabelecem em trés eixos: o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, a geracdo de
informacdes e distribuicdo das mesmas. Esses eixos estdo interligados, gerando possibilidades
informativas de modo a garantir o posicionamento de lideranca entre as agéncias comerciais
no cenario brasileiro. Especificamente, as disposi¢Ges estratégicas na agéncia concernem aos

seguintes aspectos;

a) desenvolvimento tecnoldgico. Migracdo das atividades para plataformas
digitais, substituindo dindmicas analdgicas por numeéricas, trocando &tomos
por bits, viabilizando o transito do conteddo em diferentes mecanismos de
acesso e disponibilizacdo. Na agéncia, esse aspecto se manifesta de duas

formas principais;



- no desenvolvimento de plataformas e tecnologias de disseminacao,
assumindo, em paralelo, as funcdes de braco tecnolégico do Grupo Estado
de S#o Paulo™'’;

- disseminacdo em plataformas distintas. Desde 1988, com a adocdo de
alternativas digitais para a circulacdo de informacdo, a Agéncia Estado
implementou sistemas de transmissdo de dados através de diferentes
plataformas de modo a diversificar seus modelos de alimentacdo de
material;

b) geracdo de informacdes. Delimitacdo de especificidades produtivas de
contetdo, aliado aos recursos de gestdo e alimentacdo dos bancos de
informacdes digitais. Pode ser percebida na agéncia em dois aspectos;

- integragdo com o0s outros 6rgdos do Grupo. O aproveitamento e
potencializacdo do conteddo, que é utilizado pelos jornais e radios do
grupo, bem como no sentido inverso, materiais produzidos pelos 6rgédos
séo assimilados parcialmente na agéncia;

- captacdo de dados e informagdes de agéncias estrangeiras. Ha o convénio
com Orgdos estrangeiros pelo qual a Agéncia Estado publica informacgoes
de teor internacional. No sentido inverso, alimenta érgdos informativos de
outros paises;

c) distribuicdo de informacdes. E percebida pela criagio de pacotes informativos
(os servicgos), direcionados e customizados a setores e clientes especificos,
manifestando-se em dois aspectos, no fornecimento de informacédo para 6rgaos

afiliados e na elaboracgdo de servigos especificos personalizados.

117 v/ale também observar que, através da Agéncia Estado, o grupo mantém convénio como o Massachussets
Institute of Technology, MIT, no projeto news in the future, que basicamente intenciona o desenvolvimento de
plataformas midiaticas.



Para a distribuicdo de material, a Agéncia Estado adota duas alternativas no que
diz respeito as plataformas utilizadas. Uma, para os setores financeiro, corporativo e midia,
que envolve satélite e internet. Outra, para o servi¢o Broadcast, que € operado por transmissao

de dados via radio. Para sistemas de acesso através de dados via wi-fi''®

(wireless, para
dispositivos mdveis como PDAs) e SMS (mensagens de texto curtas, via telefonia movel),
estes servicos sdo distribuidos por sub-rotinas de protocolos de internet. Assim, a seguir serdo

detalhados os servicos, e sua integragdo com 0s respectivos recursos.

5.3 — Servicos da Agéncia Estado.

A estruturagdo dos servicos da Agéncia Estado se da dentro de uma grade
complexa, envolvendo, em primeiro lugar, os nucleos tematicos de atuacdo, que, na
nomenclatura da agéncia, denominam-se mercados. Num nivel de interacdo subsequente,
temos os produtos, as plataformas de distribuicdo e 0s servigos existentes.

Os nucleos de atuacdo principal sdo quatro: Financeiro, Corporativo,
Agronegécios e Midia. Na estrutura da agéncia, pode-se dizer que tais nucleos funcionam
como editorias, gerando material, dentro de delimitacfes especificas de tema e abordagem.

Desse modo, o direcionamento de cada nucleo pode ser enquadrado da seguinte forma;

a) financeiro. Os produtos sdo destinados a corretoras e instituicdes financeiras,
gestores de fundos, operadores da bolsa, analistas de investimentos,
executivos financeiros, dirigentes da area publica, investidores, executivos e

analistas de recursos de informacao;

118 cf. Apéndice F, glossério de termos.



b) corporativo. Gera conteudos para empresas e entidades publicas, analistas e
executivos das areas de marketing, comunicagdo, produtos, vendas e novos
negocios, pesquisa, business intelligence (informacgdes estratégicas de
mercado), finangas, tecnologia da informacdo, recursos humanos, operacoes e
relacGes publicas;

c) agronegdcios. Envolve a preparacao de informacédo para o setor de agricultura,
pecuaria e mercados vinculados. E direcionado a executivos e analistas da
agroinddstria, cooperativas, produtores agricolas, corretoras do mercado
fisico, corretoras do mercado de futuros e dirigentes da area publica;

d) midia. Gera conteudos para serem distribuidos para jornais, revistas, radios,

TVs, sites, portais, intranets e sistemas digitais (SMS, wi-fi, PDAS).

Na conjuncéo que envolve esses quatro nucleos hd, em um nivel subseqliente, o
direcionamento a produtos da agéncia. Esses produtos sdo combinados, organizados e
distribuidos em servicos especificos, de acordo com a producdo prépria e a republicacdo de

material de agéncias estrangeiras.

As informacBGes vdo chegando pelas agéncias internacionais, elas séo
bastante carregadas pelo fuso horério, elas ja estdo a mil por hora quando
nés comegamos pela nossa manhd. VVao caindo no sistema e cada produtor
passa para o produto especifico da Agéncia Estado. Falei produtor, mas isso
significa editor porque, as vezes, é um coordenador de reportagem, as vezes,
%Jm editor final, que joga naquele produto especifico para o qual trabalha

Os produtos no caso sdo: AE Broadcast, AE Sistema de Informacdo, AE Midia

Texto e Foto, AE Estudos, AE Data, AE Newspaper, AE Conteido e AE Releases. Desse

19 Depoimento gravado de Inés Migliaccio, editora da Agéncia Estado concedido para a pesquisa em 12 de maio
de 2005.



modo, o material produzido em cada nacleo pode alimentar produtos diferenciados. Como se

pode ver na figura a seguir.

NUcleos de operagéo Produtos Plataformas de
> distribuicéo
L AE Broadcast >
-------- > Sistema Broadcast
AN > Dados em tempo
o3 AESistdelnfo. [Tttt » real codificados via
: ondas de radio.
~—~®  AEConteldo [T >
Corporativo [~ |~ ——™ >
N AE Estudos ~ |......... ,. internet \
--------- > : .| Inclui: Acesso a
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]
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Midia L -{$| ouem redundancia
AE Releases com a internet.

Figura 16: Nucleos de operagéo da Agéncia Estado em relagéo aos produtos oferecidos e plataformas de distribui¢do?°.

5.3.1 — O sistema AE Broadcast.

O AE Broadcast é um terminal dedicado®*

que acessa dados em tempo real
através de um computador ligado a um decodificador. Esse produto, portanto, consiste

simultaneamente em um conjunto de servigcos e uma ferramenta técnica que visa atingir, de

120 No grafico acima, demonstra-se que alguns produtos, como o AE Data e o AE Releases, tém um
posicionamento diferenciado em relagdo aos demais. De um modo geral, eles sdo gerados a partir das bases de
dados dos nucleos de operacdo (AE Data) e do servico, que a Agéncia Estado oferece a empresas para
distribuicdo de releases. N&do sendo, portanto, um produto direto dos nlcleos de operacao.

121 como terminal dedicado define-se um tipo de hardware que esta vinculado a softwares especificos e ao
processamento e acesso a tipos restritos de informacgdes. Ao contrario de um computador pessoal, que permite o
uso de programas diversos e execucao de multiplas tarefas, um terminal dedicado trabalha no processamento de
tarefas exclusivas.



modo mais especifico, parcelas de clientes. O sistema abriga um conjunto de servigos de
informacdo centrado em torno de anéalises, indices, cotacOes, estudos de gréficos,

commodities, juros, cAmbio, além de relatorios de consultorias de mercado.

N&o é sé a questdo de vocé ter a ferramenta da rede disponivel. Existem
redes e redes. Eu sei que existem redes abertas como a internet, existem as
redes semiabertas e existem as redes privadas. O servico de Broadcasting,
por exemplo, é distribuido a partir de protocolos especificos, justamente por
isso. E uma forma de, como eu posso dizer, azeitar, potencializar o modelo
de producéo que o jornalismo aberto em rede nio tem .

Os informativos sdo segmentados para a peculiaridade de cada negdcio, gerando
assim os servicos especificos, que, em breves termos, sdo:

- AE News. Trata-se de uma producdo de carater jornalistico, em formato de
noticias, centrada na cobertura politico-econémica, analises e tendéncias do setor financeiro e
fatos ligados a economia brasileira, sejam os eventos ocorridos no Brasil ou no exterior;

- AE Mercado. E direcionado aos mercados brasileiro e emergentes. Tem, como
sub servicos, um banco de dados relativos as oito economias desenvolvidas (o0 grupo G8),
com recuperagdo de 55 indicadores de mercado relevantes. Oferece ainda o Monitor de
Politica Monetaria e a Pesquisa Pré-Copom, que antecedem as decisdes de juros do Banco
Central;

- AE Newspaper. Clipping dos principais jornais do pais, com anélise do mercado
financeiro, principais indicadores, agenda dos acontecimentos do dia, destaques dos
programas jornalisticos da noite anterior na TV e um plantdo com informagGes da madrugada
gue normalmente s6 sairdo nos jornais no dia seguinte;

- AE Brazil. Noticiario em inglés sobre o Brasil. Contém andlises e tendéncias

sobre a politica econémica brasileira e a movimentacdo do mercado financeiro;

122 Depoimento gravado de Inés Migliaccio, editora da Agéncia Estado, concedido para a pesquisa em 12 de
maio de 2005.



- AE Empresas e Setores. Noticiario sobre as principais empresas atuantes nas
bolsas de valores, como comentarios e analises de conjuntura. Subdivide-se em nove servicos,
vinculados a setores da economia: Alimentos e Bebidas, Automotivo, Comércio, Construgao
Civil, Energia, Mineracdo e Siderurgia, Quimica e Petroquimica, Tecnologia da Informacao,
Transportes e Logistica.

No sistema Broadcast sdo disponibilizados os servigos: Analise Politica Online
(com analises sobre politica, pesquisas e previsfes sobre votacdes no Congresso), Tendéncias
(em tempo real sobre o ambiente politico-econémico), Dinheiro Vivo (sobre o fechamento
dos mercados), Noticiario Internacional (em tempo real sobre os mercados financeiros e
agricolas internacionais; é elaborado pela Dow Jones), Cotagdes e Taxas (cotacbes em tempo
real das bolsas de valores), indices e Ativos Internacionais (cotagdes de moedas, titulos
governamentais, ouro, prata, petrdleo, titulos de dividas, etc), Graficos (gréaficos, podendo

resgatar dados de até cinco anos).

AGENCIA ESTADO
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Arquiva | Editar | Exibir | Noticias | Andlise&Candrios | Mercados | Aplicagfes | Financharl | Ordens | Janela | Ajuda |
QUE EMPRESARIOS CONTENHAM A ANSIEDADE COM POL. ECONOMICA
(o) [Resimo Bovespa: 290 agbes pesauisada.. | Wl

Em Baixa || [1Bcv: 1550 [Em alta |

==-11 0603 0 03 06 0911 1417 18

L;{_ Expectro® do Mercado: [BOY por Segmento

IBOY Bancos

CERNRHT RSSO 4 e FoxMw( 2y SAAM & PN

|25/04/0512:22 ] Agronegécio: --TRIGO/CHICAGD TESTA MAXIMA DE 3 SEMANAS COM COMPRAS DE FUNDOS % i

Figura 17: Tela do Sistema Broadcast



5.3.2 — AE Sistema de Informacéo.

O AE Sistema de Informacdo é um produto dirigido ao mercado profissional
ligado a economia, financas, politica, agronegécios, empresas e setores. S30 Servicos
similares aos da Broadcast, porém, sendo uma alternativa de custo mais barato, e sem a
atualizacdo das informacfes na mesma velocidade. O tempo é diferido, ou seja, os informes

sdo alimentados depois de estarem disponiveis para o Broadcast.
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Figura 18: Tela do AE Sistema de Informagdo

Os servicos que o AE Sistema de Informagdo oferece sdo: Agenda, Artigos,
Noticias, Anélises e Cenarios, Cotacbes e Taxas, Audio, Recados, Servico em inglés,
Ferramentas de Busca e Estudos.

Na Agenda, oferecem-se servicos de acompanhamento diario dos cenarios de

Agronoegocios, Conjuntura e Financgas e Empresas e Setores.
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Figura 19: Tela da Agenda em integra¢do com o AE Sistema de Informagéo.

Os Artigos sdo materiais escritos por articulistas com analises sobre tendéncias e
interpretacdes das reacGes do mercado ao horizonte dos negdcios. Estdo divididas por sub

areas: Agronegocios, Conjuntura e Financas, Empresas e Setores e Gestdo e Carreiras.
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Figura 20; Tela dos Artigos em integragdo com o AE Sistema de Informagéo.

O setor de noticias do AE Sistema de Informacéao oferece servicos de cobertura de
Agronegécios, Conjuntura e Finangas, Empresas e Setores, Gestdo e Carreiras, Comunica¢do
Institucional e Sinopse Geral. Nos servicos Empresas e Setores e Conjuntura e Finangas séo

disponibilizados sub servigos.
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Figura 21: Tela de noticias em integragéo com o AE Sistema de Informagéo.

O setor de Analises e Cenarios do AE Sistemas de Informacdo oferece analises
gerais e detalhadas do setor de Agronegécios, Conjuntura e Finangas, Empresas e Setores.
Para o Agronegocios, oferece: Agrovip, Cenario, Climatempo e Analises Cepea, entregues
semanalmente cobrindo cotacdes de café, acucar, alcool, trigo, algoddo, boi, suinos, aves,
citricos, soja e milho. Para Conjuntura e Financas, oferecem-se cenéario financeiro e mercados

globais, para Empresas e Setores, Mercado Corporativo e Mercado de Capitais.
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Figura 22: Tela de Analises e Cenarios em integracdo com o AE Sistema de Informagdo.

O servico de cotacdes e taxas no AE Sistema de Informacao possui as mesmas
informacdes que estdo presentes no servico homdénimo do Broadcast. A diferenca é a

operagdo com tempos diferidos de 30 minutos para a cobertura das bolsas e 15 minutos para



os demais servigos. Oferece servicos de cotacdo de Agronegoécios (Fretes, Ceagesp e Bolsas
de Cereais e produtos agricolas em geral), Conjuntura e Financas (a¢des, bonus, commaodities,
fundos e indicadores) e Empresas e Setores (Indicadores e Acdes relacionadas aos setores de:
Alimentos e Bebidas, Automotivo, Comércio e Servicos, Construgdo, Energia, Mineracdo e

Siderurgia, Quimica e Petroquimica, Telecom e Tl e Transporte e Logistica).
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Figura 23: Tela de CotagBes e Taxas em integracdo com o AE Sistema de Informagdo.

O servico de audio do AE Sistema de Informacdo consiste em uma secdo que
contém entrevistas e teleconferéncias, realizadas pela Agéncia Estado, ficando disponivel em
repositorio.

O servico de recados € a area de comunicacdo institucional e editorial dos clientes
com a agéncia, onde se colocam observacdes, dicas, sugestdes e criticas.

O servico em inglés do AE Sistema de Informacdo consiste no resumo das
informacdes de relevancia no cenario internacional, relativas ao mercado brasileiro. E
subdividido em News, Glossary (glossario em inglés das principais nomenclaturas utilizadas
nas "news" e também no mercado brasileiro), Tutorials (guias de como funciona o mercado
financeiro, o sistema politico e como fazer negdcios no Brasil), Maps (detalhamento

demogréafico e estatistico do Brasil e também de cada Estado, com as principais atividades



econbmicas), Links (links para sites do governo; dos reguladores governamentais; das
organizagOes industriais; dos bancos federais; das bolsas de valores; das agéncias econémicas
e dos principais jornais do Brasil), Markets (indices das bolsas nacionais e internacionais, as
acOes que compdem o indice Bovespa, empresas brasileiras listadas na Bolsa de Nova lorque,
cotacdo do dolar x real, titulos da divida do Brasil, etc.), Indicators (dados atuais e histéricos
dos principais indices do Brasil: inflacdo, PIB, balanca comercial, indice de desemprego,
etc.), e Articles (sdo matérias de aspecto mais abrangente, sobre temas do campo politico,

macroecondmico ou empresarial do Brasil).

AGENCIA ESTADO Busca |
Sistema de Informacio
,-;--u; o fo el B -_.-.__'.. - T 4
wnglish > news

17h1E --Bovespa's traded volume at R§ 1.683bn ($723.87m)
17h17 «-Brazil's stocks end 1.17% higher at 28,854.% points

17h1E --Brazil issues $1bn in 2025 bond at 8.522% yield

17h1D0 Brazils arabica coffee arbitrage: BMEF vs NYBOT prices
17h0E Brazil’s soybean complex premiums and discounts

17hDE Brazil's Jan-Aug coffes exports rise 7.8% yoy to 17.42m bags
17h02 Brazil's August coffee exports rise 47 4% yoy to $262.081m
16047 Brazilian international flight passengers doven 0.2%

1640 Brazilian dormestic fight passengers up 18% Aug yoy

16h38 Brazilian domestic flight passengers up 18% Aug yoy

1Eh33 Braadlian real ends at R 2.325/dir- which falls 0.56%
16h33 --Brazil's real ends at R§ 2.325/dIr vs R¥ 2,338 Mon

english == indicators > inflation

12 MONTHS 3,43 4,93 2,71 5,54 02
YEAR 0.7+ 82 033 31 59
ALUSTI200S 0465 -0.20 -0.79 0.00 o7
JALNI00T 0.4 .30 =040 .03 025
JUHEF2005 .44 =20 0,45 it =0.0ZF
MAN 2005 “0.22 0.33 -0.2% 0.70 o049
ARREL2008 0.86 0.83 0.51 a.91 0.eT
MARCH 2005 0.85 078 0.99 0.73 ol
FEBRUARY/2005 0.30 0.36 0,40 0.44 .59

Figura 24: Tela do servico em inglés em integracdo com o AE Sistema de Informacéo.

Ferramenta de busca: permite a localizacdo de informes dentro do horizonte de

servicos contratados pelo cliente.
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Figura 25: Tela da ferramenta de busca interna da Agéncia Estado.

Estudos: sdo servicos de estudos e relatorios setoriais, conjunturais e politicos,

elaborados por institutos nacionais e internacionais associados a Agéncia Estado.

5.3.3 - AE Midia Texto e Foto.

O AE Midia Texto e Foto consiste no conjunto de servicos da Agéncia Estado,
direcionado ao fornecimento de conteudo para mercado de midia, excetuando os veiculos on-
line, para os quais ha um servico proprio. O AE Conteudo organiza-se em torno do
fornecimento de cinco nucleos de informacdo: Noticidrios, Fotografias, Colunas, e
Suplementos.

No noticiario, os servigos sdo: Nacional (atualizacdo diaria dos principais fatos do
pais, organizados por area de interesse: politica, geral, economia, esportes e variedades. E a
integra do que a agéncia produz, direcionado ao jornalismo em coopera¢do com o jornal

123
)

Estado de S&o Paulo e Jornal da Tarde, mais as sucursais™°), Internacional (cobertura dos

124 125

fatos internacionais, em acordo com a agéncia Associated Press™"), Noticiario Compacto

123 Fornece em média, 250 noticias diariamente.

124 O material da Associated Press é traduzido e editado pela Agéncia Estado, gerando cerca de 100 noticias
diariamente para o servico internacional, fora o material enviado pelas sucursais da agéncia no exterior.

125 Fornece pacotes variaveis de 100 a 130 noticias diariamente.



(pacote resumido do noticiario completo, de custo mais acessivel e dirigido a jornais de
pequena circulacdo), Econbmico (atualizado de segunda a sexta; concentra-se sobre
economia, agronegocios, financas e negécios, com analise dos acontecimentos econdémicos;
fornece ainda indicadores financeiros, cotacGes das bolsas de valores e o0 noticiario Empresas
e Setores, que também é fornecido pelo sistema Broadcast; a média é em torno de 70 matérias
por dia).

Relativo as fotografias'?®, a subdivisdo se d4 em seis servicos: Imagens do Dia
(oferece imagens em fotos produzidas pela Agéncia Estado, com visualizacdo prévia pela
rede, e direito de uso mediante pagamento), Fotos Internacionais (com convénio com as
agéncias internacionais Associated Press, France Presse e EFE), Infogréficos (tabelas, mapas
e graficos com base nos noticiarios, elaborados na forma de artes para complementar material
de texto e foto), Suplementos (direcionado ao uso da agéncia, contém fotos editadas
especialmente para ilustrar os pacotes da Agéncia Estado: Reportagens Especiais, Pacote TV,
Banco de Matérias, entre outros), Pacotes Especiais (edi¢cBes de temas que estejam em
relevancia na midia, como copa do mundo, morte do Papa, Formula 1, etc) e destinados
exclusivamente para impressos e Arquivo (disponibilizacdo para a venda, de mais de 10
milhdes de imagens feitas entre 1875-2006)’.

Nos servicos de colunas, a énfase é direcionada para textos de jornalistas e ou
especialistas voltados para assuntos especificos. As colunas versam sobre: Economia (diaria e
semanal), Politica (diaria e semanal), Educacdo, Cultura, Esporte, internet (semanais), Grade

de Programacdo da TV e Variedades (dirias).

126 Este servico disponibiliza diariamente cerca de 600 imagens do Brasil e do mundo. Além dos acordos com as
agéncias internacionais, trabalha com jornais e correspondentes nacionais congregados por meio de parcerias
(nesse sistema, no caso da foto ser comercializada, a Agéncia Estado fica com 50% do valor, e 0 6rgéo ou
fotografo associado fica com os outros 50%). Recentemente, em 2005, se da inicio ao experimento foto-repérter,
(Cf. http://www.estadao.com.br/imagens/fotoreporter/index.htm ) que consiste na disponibilizacdo de fotografias
produzidas por leitores e/ ou usuarios. Esse material pode ser usado em qualquer veiculo do grupo e passa a ser
agregado ao arquivo da Agéncia Estado, podendo ser comercializado.

1270 arquivo de fotografias da Agéncia Estado funciona com uma parte on-line e outra bem maior, por consulta.
Para as fotos organizadas na base de dados, o acesso e compra é imediato, para as demais fotos, o cliente tem
que consultar por e-mail ou telefone e solicitar a foto.



http://www.estadao.com.br/imagens/fotoreporter/index.htm

Nesses servicos, ha embargos de tempo e de praga, onde jornais impressos numa
mesma cidade ndo podem receber o contedo de um mesmo colunista. Quanto ao embargo de
tempo, dependendo da coluna em questdo, o material é distribuido com alguns dias de
antecedéncia, com a exigéncia de ser publicado em datas especificas. H& colunas que tém

permissio de publicacéo imediata.®

Isso se deve a sinergia do grupo estar bastante institucionalizada,
hierarquizada, organizada e programada. Ai diz aqui: “Atencdo, ndo editar
em sites abertos”. O embargo € esse aqui. SO 0s pagos vao receber, esse é 0
nosso diferencial. A gente estd acompanhando a evolucdo da informagdo e
do préprio mercado, mas enquanto ha pessoas interessadas em pagar por
uma informacdo especializada, por que eu vou divulgar em grandes
parametros? %

Os Suplementos séo servicos para producdo de cadernos inteiros, especializados
em determinados assuntos, para a venda dos mesmos aos jornais afiliados e 6rgdos assinantes.
Sdo: Reportagens Especiais (material para o fechamento das edi¢Ges de final de semana;
fornece cerca de 40 matérias por semana, sobre TV, cinema, musica, livros, ciéncia, turismo,
comportamento, educacdo, salde e tecnologia.), Pacote TV (reportagens sobre televisdo,
resumo de novelas, filmes na TV e destaques da programacao), Pacote Semanal (dirigido a
semanarios, contém secdes fixas de video, salde, moda, estética, hordscopo, palavras
cruzadas, semana na TV, resumo de novelas, sinopses de filmes na TV e turismo), Pagina
Agricola (reportagens, artigos assinados, resultados de leilbes, cotacdes dos produtos
agricolas e agenda de exposicBes e cursos), Informatica (material dirigido ao usuario leigo),
Jornal do Carro (analises do mercado de carros novos e usados nacionais), Sua Vida (textos

sobre qualidade de vida: saude, alimentacdo, estética, comportamento; em meédia 10 matérias

128 Cf. http://www.ae.com.br/midia/produtos/colunas.htm .
123 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.
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semanais, incluindo colunas fixas), e Turismo (contetdo prét-a-porter para um caderno
semanal de 12 péginas em formato tabldide).
Nos servicos de suplementos, também ocorrem embargos de intervalo de tempo e

de pracas, semelhante ao que ocorre nos servigos de colunas.
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Figura 26: Telas da do AE Midia Texto e Foto
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Figura 27: Tela inicial do AE Midia

5.3.4 — AE Conteudo.

E o produto da Agéncia Estado dirigido para o fornecimento de contetido para o
ambiente da internet. Destina-se a jornais na web, portais jornalisticos, portais corporativos,

extranets e intranets. O conteudo possui um embargo de tempo para publicacdo, dependendo



do servico, em relacdo aos produtos AE Broadcast e AE Midia. Os servicos disponiveis sao:
Empresas e Setores; Agronegocios; Financas, Economia e Politica; Internacional; Noticias em
inglés; Graficos; Geral e Esportes. O produto oferece a escolha de servigos especificos pelo
cliente, dentro do leque de oferta. Fornece ainda o servico de mensagens curtas, envio para

celulares e dispositivos méveis como PDAs.
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Figura 28: Telas do AE Contetido

5.3.5 - AE Newspaper.

O AE Newspaper ¢ um servigo gerado pela internet com possibilidade de ser
impresso através da tecnologia PDF. E um noticiario de leitura rapida, com no méximo quatro

paginas, direcionado a eventos corporativos, congressos e assinantes que o solicitem.



Figura 29: AE Newspaper em versdo impressa.

5.3.6 — AE Data.

E o servico de banco de dados da Agéncia Estado direcionado a informagdes
financeiras e econdmicas. E de acesso restrito a assinantes que contratam este Servico,

permitindo que os dados possam ser conferidos por modulos, séries historicas ou

isoladamente.
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Figura 30: Tela do servigo AE Data



5.3.7 — Distribuicéo de Releases.

Servigo que disponibiliza um canal de distribuicdo para as assessorias de
imprensa. Simultaneamente, a agéncia recebe e repassa o material. A atuacéo € intermediaria,
sem alterar a disposicdo e contetdo dos releases, mantendo 0 nome e assinatura do jornalista
e citacdo dos orgdos responsaveis. E um servico onde as assessorias pagam para colocar

material, sendo a distribuicdo agregada de modo gratuito para os clientes.

5.3.8 — Agéncia Estado on-line.

E o site da agéncia na internet, sendo atualizado em média, com cerca de 200
noticias por dia. A sua producdo encontra-se integrada aos jornais e radios do Grupo Estado
de S&o Paulo e aos 6rgdos afiliados. A sua disseminacgdo, em paralelo a atualizacdo do site,
também é direcionada a pagers, telefones celulares, satélites, ondas de radio e fax. O acesso
pela internet, para usuarios domésticos, é gratuito, sendo cobrado de empresas e entidades que

usem suas informagoes.
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Figura 31: P4gina da Agéncia Estado na internet
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6
Agéncia Reuters

“E preciso conhecer o passado, para poder construir o futuro”.
- Federico Felinni.

No horizonte das agéncias de carater transnacional atuantes no mundo, a Reuters
é, provavelmente, o0 caso mais prototipico. Isso se deve ao fator historico, por ela existir ha
mais de 150 anos de modo continuo, atuando de modo regular no provimento de noticias e
servicos e, também, pela contribuicdo na criagdo do modelo de agéncia comercial como
entendemaos, tornando-se um padréo adotado também por outras agéncias de carater comercial
(LIMA, 1999; ARRUDA, 2001; CARVALHO, 2001; NARDELLLI, 2003).

Seria, portanto, redundante indicar, nesta parte de estudo de caso, dados da
estruturacdo histdrica da agéncia que, ou ja estdo presentes no corpo desta tese, ou podem ser
consultados de modo mais especifico em trabalhos anteriores e reconhecidos como

bibliografia de referéncia™*

. Assim, a intencdo aqui é delimitar aspectos de sua atividade em
redes digitais, recuperando de modo mais efetivo a trajetoria, a partir de fins dos anos 1970,

quando a mesma passa a operar em funcao desta base tecnoldgica.

130 0 enfoque histérico pode ser verificado por exemplo, nos detalhados estudos de Donald Read (1992), Graham
Storey (1951) e Mooney e Simpson (1993), além de fontes complementares, como os trabalhos de Oliver Boyd-
Barrett (1980,1992,1998) e Jonathan Fenby (1986), sobre estruturacdo de agéncias internacionais.
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6.1 — Delimitacgéo e estruturacéo.

O periodo de mudancas que situa a operacdo da Reuters em redes digitais é
iniciado na primeira metade dos anos 1960. Mais precisamente em 1963, a Reuters se
direciona para duas esferas principais: uma aproximacdo mais agressiva com o0 mercado
financeiro e o investimento em dispositivos mais ageis de transmissdo e circulacdo de
informacao.

A motivacdo para essa reorientacdo estratégica deve-se ao fato da Reuters vir
acumulando sucessivas perdas financeiras (READ, 1992, p. 285,286). Isso se deu pela
concorréncia de diversas agéncias regionais e nacionais surgidas apds a Segunda Guerra
Mundial, que forneciam mais barato boa parte das noticias circunspetas a cenarios locais,
esvaziando parcialmente um nicho de mercado da Reuters. Em paralelo, a agéncia inglesa ndo
conseguia captar investimento entre as organizacdes acionistas™’ de modo a responder
satisfatoriamente a essa pressdo concorrencial (SAVOIE, 1995, p.274).

Nessa epoca, em 1962, os 19 contratos fixos de fornecimento garantiam a entrada
constante de recursos em torno de 700 mil libras (SAVOIE, 1995, p.275), mas também
limitava as pretensGes em ocupar mais espaco no mercado. Com a posse de Gerald Long (que
assumiu a presidéncia da Reuters de 1963 até 1981), foi elaborado um relatorio que detectava
a necessidade de investimentos da ordem de 250 mil libras. A solucdo foi captar recursos
junto aos bancos**?. Segundo aponta Donald Read (1992, p.287), a argumentac&o para captar
o0 investimento se apoiava principalmente na justificativa de entrada da Reuters no mercado de

noticias financeiras.

131 Depois da Segunda Grande Guerra, em 1947, a Reuters passa a ter sua propriedade repartida entre quatro
associacOes: a Newspaper Publish Association, que representava os jornais londrinos e os de circula¢do nacional;
a Press Association, representando os jornais regionais; a Australian Associated Press e a New Zealand Press
Association (READ, 1992, p.286).

132 0 empréstimo foi contraido junto aos bancos Morgan Guaranty Trust e Credit Suisse de Zurich, entre 1965 e
1967.
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Ha divergéncias entre autores sobre esse momento. Segundo Read, a opg¢do de
comprar agéncias menores, bem como companhias de tecnologia, deu-se pela exigéncia de
melhorias tecnoldgicas na operacdo (1992, p.287). Ja em Fenby (1996, p.76), a entrada nesse
mercado ocorreu por pressdo dos bancos que, ao fornecerem os empréstimos, exigiram que a
agéncia atuasse no provimento de informacdes de mercado através de um conjunto de
recursos que possibilitasse a recuperacdo mais rapida do capital investido, como também
permitir ganhos diretos aos financiadores.

Todavia, independentemente da real motivacdo que determinou o novo horizonte
de atuacdo da agéncia, a Reuters passa a intercambiar informacGes entre agentes do mercado
financeiro, através de uma rede privada, algo inédito até entdo. As primeiras acfes praticas
foram o aluguel e depois compra de circuitos proprietarios e exclusivos, para,
progressivamente, ir substituindo as transmissdes por radio, que eram mais instaveis, sujeitas
a interferéncias e também a pirataria do conteddo por outros 0rgéos e, por vezes, por paises
inteiros, como no caso de Cuba (READ, 1992, p.313).

Esse quadro vincula a Reuters aos movimentos de capitais do mundo
ocidentalizado. Em outras palavras, 0s seus servi¢os passam a ser projetados para servir a
realidade do capital interligado em redes de informacdo. Esse cenario termina por desdobrar-
se no quadro atual, onde a venda de informacdes para esse setor responde por mais de 95% de
seu faturamento. Os 5% restantes correspondem, majoritariamente, a parcela de servicos

vendidos para 6rgdos de midia.
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7
Caracteristicas e modelos das agéncias em redes e sistemas digitais.

“Yes, young man,” a famous statesman said to a
reporter who sought to interview him some years ago,
“I’ll be glad to prepare a statement for you. Just tell me
when is your... - what do you newspaperman call it —
your deadline.” “I’m from the United Press,” he
replied. “Our deadline is now. Someplace around the
world at this instant a newspaper is going to press.
We’ve got a deadline every minute” .

- Joe Alex Morris, 1957.

7.1 — Redes, sistemas digitais e condicionamentos sobre o modelo de operacdo das
agéncias de noticias.

No fim do seculo XX, o ambiente baseado em processos de digitalizacédo aliado a
modelos organizativos em rede configuram um cenario comunicativo complexo em que se
insere o desenvolvimento de uma sociedade da informacdo. A vinculacéo e identificacdo das
bases tecnoldgicas em interacdo com o cenario social sdo, por vezes, problematicas, devido a
multiplicidade de perspectivas tedricas. Nos conceitos mais difundidos que trabalham a

contemporaneidade em relacéo a tecnologia (i.e: sociedade da informac&o, do conhecimento,

180 «Sim, jovem”, um famoso homem de estado falou para um repérter que o procurou para entrevista-lo alguns

anos atras, “eu ficarei grato em preparar uma declaracdo para vocé. Diga-me apenas quando é o seu... — 0 que
vocés jornalistas chamam — seu deadline”. “Eu sou da United Press”, respondeu. “Nosso deadline é agora. Em
algum lugar ao redor do mundo neste instante um jornal esta sendo impresso. N6s temos um deadline a cada
minuto (Traducdo do autor).



pos-industrial, pos-fordista, em rede) levam-se em conta as dindmicas de producdo e
circulagdo da informagéo.

Segundo Castells (2001, p.77), a convergéncia entre informatica e
telecomunicacdes, aliada ao alcance global, comodifica as condigdes essenciais para a nova
sociedade em rede. Essa, segundo o autor, € estabelecida pela vinculagdo e integracdo de
processos de comunicacdo em rede com atividades de producdo e circulacdo de bens e
servicos, tornando-se a base através da qual ocorrem modificacGes na cultura e nas atividades
centradas no fluxo de informacéo. Esse processo constitui-se em um modelo de producéo no
qual a tendéncia é a justaposicdo da informacdo e conhecimento aos fatores determinantes de
capital e trabalho (BELL, 1976). A informacdo permitiria, por sua vez, processos de
maximizagdo e gerenciamento dos capitais envolvidos e, nessa relagdo, conforme afirma
Castells, ndo haveria a determinagdo de dindmicas sociais a reboque da perspectiva
tecnoldgica, pois os dispositivos tecnoldgicos deixaram de ser as ferramentas aplicadas as
atividades de producdo para se tornarem a propria base generalizada das dindmicas sociais

contemporaneas.

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve 0 curso da transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplica¢des sociais, de forma
que o resultado final depende de um complexo padrdo interativo
(CASTELLS, 1999, p.25).

Na sintese dialética, entre sociedade e tecnologia, ocorreria uma relagédo
interpenetravel entre dindmicas de producdo e o0s recursos técnicos que transformam
determinados conjuntos de dados circulando nessas redes. Isso viabilizaria a costura entre 0s
fluxos de informacdo e o conhecimento (CASTELLS, 1999, p.405) em escalas globais,

compondo elos entre praticas e 0s interagentes nela envolvidos. A rede seria, assim:



[...] um conjunto de n6s interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se
entrecorta. Concretamente, o que um no é depende do tipo de redes concretas
de que falamos. Sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais de
servicos auxiliares avancados na rede de fluxos financeiros globais [...] Séo
equipes para cobertura jornalistica e equipamentos mdveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede global da nova midia no &mago da
expresséo cultural e da opinido publica, na era da informacédo (CASTELLS,
1999, p.498).

A alteracdo consistiria na passagem de um modelo serial e de fundamento
industrial, baseado em rotinas rigidas de producdo, para um modelo flexivel, de base
informacional, sincronizado com o cenario, no qual a produtividade estd associada ao
processamento e fluxo da informacdo em niveis complexos, como, por exemplo, na
organizacdo em forma de rede e na utilizacdo descentralizada dos recursos computacionais.

A perspectiva da generalizacdo do uso do computador nos chama particular
atencdo. Esse fendmeno pode ser compreendido a partir do barateamento dos custos de
producdo dos chips, deixando-os mais rapidos e avancados e, progressivamente, mais
acessiveis'®!, permitindo, assim, a penetrabilidade em diferentes niveis sociais (CASTELLS,
1999, p.59). Se a capacidade de se processar informacdo pudesse ser instalada em
computadores menores, saia-se do bindmio: dados processados centralmente por mainframes
e acessados remotamente por terminais, para 0 modelo no qual a capacidade de
processamento era alocada de modo pulverizado. A importdncia desempenhada pela
microinformatica na multiplicacdo de alternativas de producdo e circulagdo de conteldo,
consiste, assim, na capacidade de vincular a descentralizacdo com a capacidade de trabalho.

Um paralelo pode ser indicado ao movimento ocorrido na primeira revolugédo

industrial, em que o fator central que vincula a importancia da maquina a vapor ao cenario

181 E creditada a Gordon Moore, presidente da Intel no comeco dos anos 1970 — a gigante do setor de
microprocessadores — uma lei que, largamente aceita no setor na eletrénica e informatica, detecta a duplicacdo da
capacidade de processamento dos chips a cada dezoito meses, com a manutencéo do preco. E o que normalmente
se atribui como “Lei de Moore”.



social ocorre por se tratar de uma tecnologia que permitia a implantacdo da for¢a motriz de
modo multiplo. Isso viabilizava, conseqlientemente, a alocacdo de energia em lugares que nao
precisavam mais estar numa relacdo de proximidade de onde havia matérias-primas
(CASTELLS, 1999, p.56). Com isso, gerava-se tanto a flexibilidade dos locais de produgéo,
como a necessidade de interconexdo entre esses lugares, como vimos nos capitulos 1 e 2.

Estabelecer paralelos entre esse momento histérico e a microinformatica contribui
para observar a geracdo de praticas mais descentralizadas de producdo que, no caso das redes
digitais, podem ser flexibilizadas e integradas através da circulagdo de dados. Assim, o
processo de descentralizacdo se apresenta como uma conseqiéncia permitida pela
interconexao dos recursos digitais (CASTELLS, 1999, p.404).

O que ocorre, segundo Lemos (2002, p.110,112), é um movimento que leva a
capacidade de processamento de uma instancia fechada (sistemas militares, industriais e
cientificos) para uma adocdo mais autdbnoma, inserindo os computadores na cultura
contemporanea e viabilizando sua progressiva adocdo nas dindmicas cotidianas. O autor
define a cultura tecno-social em bases digitais como surgida na segunda metade dos anos

1970, e isso se deu em duas frentes:

Ou prolongando e multiplicando a capacidade dos (meios) tradicionais
(como satélites, cabos, fibras dpticas) ou criando novas tecnologias, na
maioria das vezes hibridas (computadores, minitel, celulares, pagers, TV
digital, PDAs etc). Podemos dizer que o termo multimidia interativa
expressa bem o espirito tecnoldgico da época, caracterizando-se por uma
hibridacdo de diversos dispositivos, infiltrados em chips e memorias
eletrbnicas. As novas tecnologias sdo o resultado de convergéncias
tecnoldgicas que transformaram as antigas através de revis@es, invencdes ou
jungbes (LEMOS, 2002, p.84).



H4, nessa perspectiva, uma sobreposicdo de trés niveis;

a) o primeiro, pela popularizagdo dos microcomputadores na teia social, levando
ao surgimento de dinamicas sociais préprias como formas de sociabilidade; **

b) o segundo, pela migracdo para esse novo ambiente tecnoldgico e cultural de
praticas dos modelos tradicionais e prévios, como, por exemplo, a migracdo de
formas culturais para o ambiente das redes, através de transposi¢cdes dos
modelos preexistentes (FIDLER, 1997);

c) o terceiro, pelo aparecimento de modos especificos de producdo de formas de
comunicacdo, face as condicGes das redes digitais, que ndo sdo mais
transposi¢cdes de modelos prévios e buscam um uso efetivo dos recursos

dispostos (MIELNICZUK, 2003).

7.2 — Condicionamentos gerais das redes e sistemas digitais sobre o jornalismo.

Aproximando a discusséo para o jornalismo, como indica Lage (2001, p.32), a
técnica de se fazer jornais responde “as necessidades criadas pelas mudancas sociais” —
vinculam-se ao conjunto de procedimentos, imerso no ambiente social e tecnolégico, de cada
época. Em Nerrone e Barnhurst (2001, p.214,250), indica-se que a producdo e materializacdo
assumida pelos jornais estd ligada a um campo de interferéncias simultaneas das esferas
tecnoldgicas, industriais, corporativas e o aspecto social da profissdo. Dessa maneira, as

consequéncias da base informacional manifestam-se de modo madltiplo, incluindo tanto o

182 podemos indicar, nesse caso, 0s chats, listas de discussdo, comunidades virtuais, consumo (comércio
eletrdnico) e comunicacdo interpessoal (blogs, e-mail, programas de mensagens instantaneas como 0 ICQ e 0
MSN).



modelo de organizagdo em forma de rede, como a utilizagdo dos recursos computacionais.
Para isso, basta observar os desdobramentos acontecidos, nas redac¢des de jornais, quando da
adogéo de tecnologias digitais (ABREU, 2002; DIZZARD Jr, 1998; LINS e SILVA, 1988;
QUINN, 2002; RANDALL, 1996; SMITH, 1980; VIANNA, 1992), e os esforcos envolvidos
na adaptacdo as alteracdes proporcionadas por tal cenério.

Com a internet, essa perspectiva de mudanca se mantém e se amplia como uma
rede que emerge com aspectos multiplos. De um lado, pode ser compreendida como o
ambiente agregado aos demais meios de comunicacdo (PALACIOS, 2003b). Em outra
perspectiva, pode ser observada como ferramenta de producdo justaposta a modelos ja
vigentes (MACHADO, 2003), ou ainda, transformando-se no suporte de disseminagdo de
incontaveis veiculos jornalisticos na web. De qualquer viés, percebe-se que a adogdo e
generalizacdo da internet sobre os meios de comunicagéo levou a modelos diferenciados que
reconfiguram a pratica jornalistica em torno de conceitos, como jornalismo digital, on-line ou

na web, gerando desdobramentos que atingem diversas dindmicas:

Se trata de una nueva modalidad profesional del periodismo porque modifica
los tres procesos basicos en los que se basa esta profesion: la investigacion,
la produccion y la difusion. Las redes interactivas y los fondos documentales
digitalizados han supuesto una revolucion en los métodos de investigacion y
acceso a las fuentes. En segundo lugar, los procesos y formas de produccién
de los contenidos periodisticos también han experimentado profundos
cambios gracias a las herramientas digitales. Por Gltimo, en lo que se refiere
a la difusién, los nuevos medios emplean plataformas digitales,
especlifzsaslmente internet, para publicar sus contenidos (SALAVERRIA, 2005,
p.15)™".

183 Trata-se de uma nova modalidade profissional do jornalismo porque modifica os trés processos basicos em
que se baseia essa profissdo: a investigacdo, a producdo e a difusdo. As redes interativas e os fundos documentais
digitalizados tém proporcionado uma revolucdo nos métodos de investigacdo e acesso as fontes. Em segundo
lugar, os processos e formas de producdo dos contetidos jornalisticos também tém experimentado profundas
mudancas, gracas as ferramentas digitais. Por Gltimo, no que se refere a difusdo, 0s novos meios empregam
plataformas digitais, especialmente internet, para publicar seus conteidos (Tradugdo do autor).



Porém, estabelecer a andlise apenas a luz dos processos convergentes entre a
digitalizagdo e as telecomunica¢Bes possui um limite historico, ao afirmar como “novos”,
“revolucionarios” processos que se estruturam inicialmente ha décadas ou, por vezes, hd mais

de um seculo (LIVINGSTONE e LIEVROUW, 2003, p.6).

7.3 — Posicionamento das agéncias de noticias nas redes e sistemas digitais.

Para o caso das agéncias, os desdobramentos da sociedade de redes podem ser
relativizados em, pelo menos, dois sentidos.

O primeiro, mais 6bvio, por tratar-se, nos modelos de trabalho com uma dindmica
em parte jornalistica e em parte dedicada ao fornecimento de servigos com enderecamento
ndo necessariamente jornalistico. Portanto, no que diz respeito as parcelas jornalisticas das
atividades das agéncias, elas estdo sujeitas as mesmas conseqiiéncias indicadas no topico
anterior.

O segundo diz respeito a contribuicdo que as agéncias tém, em funcdo de
possuirem um historico proprio do uso de redes. No processo de compreensdo das
especificidades das agéncias em redes digitais, ha tanto a contribuicdo do desenvolvimento
das mesmas em modelos de rede, como também os desdobramentos dados através da
sociedade da informagdo. E, portanto, um espaco de complementagio entre o prolongamento
de atividades historicas das agéncias e busca de maximizag6es permitidas pelas redes digitais.

Porém, ndo consideramos o estagio atual das agéncias como pertencendo a um
momento intermediario, como normalmente se situa o debate especifico sobre o jornalismo da
web, entre modelos tradicionais do passado e as possibilidades que a tecnologia oferecera no

futuro:



El actual periodismo on line no se basa en muchas ideas nuevas, sino que es
mas bien la combinacion de ideas antiguas, pero realizadas mejor: mas
rapido, com acceso mas logrado, con un disefio mas innovador, con
contenidos personalizados y con elementos comunicativos ajenos a la prensa
tradicional. [...] A los servicios informativos on line hay que verlos como lo
gue son: el paso intermedio entre los medios tradicionales y los futuros
medios que realizardn comunicacion multimedia (PEREZ-LUQUE e
PEREA, 1997, p. 12). '#

A perspectiva que adotamos é que, a0 menos para as agéncias, ao invés do
momento atual ser apenas uma passagem entre-tempos tecnoldgicos, a organizagdo em redes
digitais reflete um condicionamento permanente de suas dindmicas. H& uma interagdo de
elementos surgidos no modelo histérico, como a sociedade industrial, a mecanizacdo, e 0
consumo de massas, com uma coabitagdo com outros ambientes tecnoldgicos. A intersec¢do
criada entre o prolongamento do antigo e a assimilacdo do novo reconfigura constantemente o
modo de gestdo e circulacdo dos fluxos das agéncias.

Isso se desdobra tanto nas circunstancias internas das agéncias, como na interacao
dessas com outros 6rgdos. Como exemplo, imaginemos que, para se manter uma agéncia
interagindo com formas culturais (WILLIAMS, 1990) como o jornal impresso ha, atualmente,
a necessidade Obvia de se lancar mdo de recursos da ordem digital. Em que pesem as
diferencas entre as dindmicas de um jornal e de uma agéncia, o que se ilustra, nesse cenario, €
a existéncia de sobreposicbes tecnologicas que se hibridizam (FIDLER, 1997), procurando
localizar espacos de conciliagdo que mantenha a necessidade constante de fluxos de
informacdo. Isso permite, de certo modo, uma sobrevida, ou permanéncia combinada entre

processos tecnoldgicos de bases diferenciadas.

184 0 atual jornalismo on-line n&o se baseia em muitas idéias novas, é mais a combinacéo de idéias antigas, mas
realizadas melhor: mais rapido, com acesso mais facil, com um desenho mais inovador, com contelidos
personalizados e com elementos comunicativos alheios a imprensa tradicional. [...] Os servicos informativos on-
line devem ser vistos como o que sdo: 0 passo intermediario entre 0s meios tradicionais e os futuros meios que
realizardo a comunicagdo multimidia (Tradugdo do autor).



7.4 — A hibridizacao nas agéncias em modo de midiamorfose.

Fidler (1997, p.21), desenvolve a idéia que na convergéncia midiatica atual ocorre
a interpenetracdo das caracteristicas, denominando esse processo como mediamorfosis. O
autor afirma que, contemporaneamente, vive-se uma terceira midiamorfose, que se iniciou
com a aplicacdo da eletricidade para a comunicacdo no inicio do século XIX, sendo a
invencdo do telégrafo elétrico uma das responsaveis pelas grandes transformacgdes e
expansoes de todos os trés dominios dos meios. %

O nucleo desse pensamento langa luzes importantes sobre a interagdo de solugdes
digitais na dindmica das agéncias, apesar de esse ndo ser o objeto central da abordagem do
autor. Para Fidler, a mediamorfosis diz respeito a progressdo dos meios de comunica¢do como
um todo, para o cenario da nova midia. O fendbmeno se daria dentro de uma complexa
interacdo das necessidades percebidas, as pressdes sociais e politicas e a concorréncia das
inovacOes propostas pelos desenvolvedores tecnoldgicos. Nesse sentido, cria-se uma teia de
interdependéncia entre as solugfes adotadas com solugdes existentes no passado, atualmente e
nas emergentes, criando uma coexisténcia das relacfes especificas entre cada uma delas. Uma
das caracteristicas apontadas por esse autor é que o surgimento de modalidades emergentes
ndo levaria a uma relagdo sine-qua-non de desaparecimento dos suportes anteriores. Esses,
por sua vez, continuariam evoluindo e se adaptando a nova realidade.

Assim, Fidler propGe uma triplice categoria de principios que seriam a base da
midiamorfose. Sdo elas, a co-evolugdo, a convergéncia e a complexidade.

A co-evolugdo seria a hipotese de que um determinado modelo faz parte do tecido

de um sistema de comunicacdo mais amplo e, a medida que o modelo emerge, influi no

185 Esses dominios estdo relacionados & linguagem oral, primeira midiamorfose; a linguagem escrita, segunda
midiamorfose; e a linguagem digital, correspondendo a terceira midiamorfose.



desenvolvimento de outros existentes. Haveria assim uma co-evolucdo que ndo seria
seqliencial, através de uma reposicao imediata, e sim em paralelo e por coexisténcia.

A convergéncia seria derivada diretamente da capacidade, dada pela digitalizagéo,
de possuir diferentes modalidades de mensagem apoiadas em uma mesma tecnologia,
tornando-se a “lingua franca” da base de codificacdo tecnoldgica das formas culturais
contemporaneas.

A complexidade se coloca como um sistema adaptativo onde os modelos e
praticas teriam a capacidade de auto-organizagdo intrinseca ao novo ambiente dado por uma
nova tecnologia. O que se relativiza, nesse sentido, sdo os “componentes” desse ambiente. O
caminho por onde ocorre essa mudanca gradual se d& de acordo com seis hipéteses, que

projetamos para o cenario das agéncias;

a) evolucdo compartilhada e coexisténcia. Os meios de comunicagdo coexistem e
evoluem dentro de um sistema complexo e adaptativo em expansédo. Para o
campo das agéncias, isso alarga a acdo sobre a rede e se percebe através da
adocdo de possibilidades, dadas pela digitalizagéo, condicionando os modelos
de apuracéo, tratamento e distribuigdo, como, por exemplo, nos sistemas de
publicacdo de contelidos que incorporam na sua arquitetura a complexidade de
encaminhamento dos servigos;

b) metamorfose. Os novos meios ndo aparecem de modo espontaneo e
independente, emergem gradualmente da metamorfose de modelos antigos. E
0 caso, nas agéncias, do que observamos como a permanéncia de um
determinado servico em situagOes subsequentes, ora sendo absorvido por
plataformas mais avancadas, ora se diluindo em servigos mais complexos,

assimilando as tecnologias prévias existentes;



c)

d)

propagacdo. As formas emergentes propagam tracos das formas dominantes
anteriores. Trata-se, no caso, da permanéncia do proprio modelo de
agenciamento de noticias e informacdes;

sobrevivéncia. Os meios de comunicagdo sdao compelidos a adaptar-se e
evoluir para sobreviver em um ambiente de constantes mudangas e periodos
de transicdo. Esse aspecto ilustra, nas agéncias, por vezes, a adogdo de
soluces intermediarias, situadas entre bases tecnoldgicas diferentes, de modo
a conciliar a transicédo entre os modelos envolvidos;

oportunidade e necessidade. Os novos modelos ndo se adaptam somente em
funcdo da tecnologia. H&, em paralelo, razfes sociais, politicas e econdmicas
como motivadoras para o desenvolvimento de novos meios. Isso parece
particularmente claro quando as agéncias, para maximizarem seus resultados,
adotam estratégias como a elasticidade de conteudos, de modo a
compatibilizar o teor dos informes a contextos especificos;

adocdo postergada. As novas tecnologias tém que esperar, a0 menos um
intervalo de tempo, para serem adotadas de forma generalizada. Isso se
manifesta na priorizacdo, pelas agéncias comerciais, de parcelas de clientes
preferenciais (setor financeiro, comercial) devido, sobretudo, a capacidade dos
mesmos de retornarem com maior rapidez os investimentos colocados nos
dispositivos tecnoldgicos. Na outra ponta do processo, sdo poucos os clientes
do mercado do varejo jornalistico que podem pagar e manter essas estruturas
ativas, existindo ai um intervalo de tempo para as novas tecnologias se

expandirem para a totalidade das operagoes.



7.5 — Etapas de desenvolvimento das agéncias em redes e sistemas digitais.

Para se abordarem modelos de organizacdo das agéncias em ambientes de redes
digitais, € natural que se observem aspectos resultantes da prépria configuracdo das agéncias
em modelos precedentes. O problema é definir como, dentro do ambiente da sociedade da
informacdo, a permanéncia de elementos nos modelos de apuracéo, tratamento e distribuicao
podem ser indicados, ja que foram, em grande parte, absorvidos das suas dindmicas historicas
para modelos subsequentes.

Nesse sentido, torna-se importante a definicdo de etapas tecnoldgicas, justamente
por, através de uma observacdo mais nitida das particularidades existentes em cada momento,
poder encontrar elementos que permitam rastrear a permanéncia, substituicdo ou amplificagéo
das praticas existentes.

Ao procurar essa alternativa de analise, é inevitavel a comparacdo com as
categorizagOes em etapas realizadas sobre o jornalismo na web, em que a delimitacdo do
desenvolvimento é necessaria para compreensao mais precisa dos fenémenos de migracao de
uma pratica tradicional para o digital.

Porém, se ha toda uma caracterizagdo clara que indica a delimitagdo progressiva
das etapas para o jornalismo na web, 0 mesmo no ocorre para as agéncias de noticias.'®® Para
estas, ndo ha uma delimitacdo semelhante as suas caracteristicas operacionais e de fluxo.
Desse modo, propde-se aqui categorizar o desenvolvimento das agéncias em funcdo das

etapas tecnoldgicas existentes no seu desenvolvimento. Para isso, 0 primeiro passo que

18 De um modo razoavelmente homogéneo (Bardoel e Deuze, 2000; Bastos, 1999; Milenickzuk, 2003; Palacios,
2002; Pavlik, 2001), as caracteristicas aplicadas no jornalismo on-line ou na web sdo compreendidas como
originadas de uma sintese entre duas esferas. A primeira, relativa as préaticas do proprio jornalismo. A segunda,
pelo fato da denominacéo ser pertinente a um ambiente especifico (a web, internet). Desse modo, inferem-se
caracteristicas para o jornalismo na web, ou mais amplamente, para a interacdo do jornalismo com as tecnologias
de rede, emergidas da confluéncia, da préatica jornalistica com as redes digitais, em um movimento dado,
sobretudo, a partir dos anos 1970 e 1980.



faremos € recuperar as problematizacdes existentes sobre caracteristicas do jornalismo na
web, para, com os devidos ajustes pertinentes a peculiaridade operacional das agéncias, criar

um modelo de analise.

7.5.1 — Recuperacdo das delimitacdes existentes acerca do jornalismo e das tecnologias
digitais e em rede.

No esforco de delimitacdo da inser¢do do jornalismo nas tecnologias digitais,
Mielniczuk (2003, p.20-22) indica que as terminologias para determinar as préaticas
jornalisticas em torno da base tecnoldgica digital sdo diversas. I1sso se deve tanto a abordagens
de diferentes autores, enfatizando etapas distintas do processo, como também & propria
mutabilidade do jornalismo em redes digitais, adquirindo novas possibilidades a medida que
0s recursos disponiveis vao sendo progressivamente aplicados a sua dinamica.

Levando em conta o aspecto tecnolégico para delimitar a justaposi¢cdo do
jornalismo diante dessas praticas, a autora apresenta uma categorizacdo progressiva, que
procura vincular a existéncia do jornalismo com modos tecnologicamente infra-estruturados,
que vao da utilizacdo de recursos eletrénicos até a aplicacdo na web. Assim, a autora
apresenta um quadro (MIELNICZUK, 2003, p.27) que sintetiza a discussao apresentada em

torno das nomenclaturas utilizadas, colocando-as em etapas consecutivas umas as outras.

Nomenclatura Definicdo

Jornalismo eletrénico Utiliza equipamentos e recursos eletrdnicos.

Jornalismo digital ou | Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que implica no tratamento

Jornalismo multimidia de dados em forma de hits.

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Jornalismo on-line E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados em rede e em tempo
real.

Webjornalismo Diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que é a web.

Quadro 12 - Delimitacdo das etapas no jornalismo em relacéo as caracteristicas tecnoldgicas empregadas



O quadro ajuda a perceber que, por exemplo, na etapa mais aperfeicoada, no caso,
0 jornalismo na web, existe a permanéncia de elementos presentes no on-line, que, por sua
vez, assimila caracteristicas do ciberjornalismo e, assim, sucessivamente, até o nivel inicial,
que seria o jornalismo eletronico. Isso ofereceria ao leitor na web possibilidades diferenciadas
de consumo do conteddo. Assim, por exemplo, a interatividade permite uma dindmica, ndo
somente técnica com os dispositivos, mas também amplia a relacdo entre redatores e
reporteres com o publico (GUNTER, 2003, p.167; MIENICKZUK, 1998; SILVA, 1997,
p.255; WARD, 2002, p.24); a personalizacdo permite que o leitor escolha os seus nucleos de
interesse especificos dentro da publicagdo (BASTOS, 2000, p.118; PAVLIK, 2001, p.22;
RECIO, 1999, p.91; SILVA JR. 2000, p.94); a multimidialidade permite ao leitor uma
complementacdo de conteudos com modalidades distintas (video, audio, texto, gréaficos)
(BAIRON, 1995), possibilitando uma apresentacdo da noticia de modo mais complexo
(PAVLIK, 2001, p.03,05,16; QUINN, 2002, p.17; WARD, 2002, p.23); a hipertextualidade
possibilita tanto uma adequacdo e organizacdo do material jornalistico on-line como também
uma exploragédo de possibilidades narrativas em modelos mais complexos (BASTOS, 2000,
p.146; HALL, 2001, p.67; MIELNICZUK, 2003, p.174; NOCI e SALAVERRIA, 2003,
p.119; PAVLIK, 2001, p.14; QUINN, 2002, p.133; WARD, 2002, p.121); e a memoria
possibilita 0 acimulo e organizacdo da massa de conteddos em formato digital em bases de
dados que podem ser acessados pelo usuario (ARRUTI e VIVAR, 2001, p. 187; COLE, 2002,
p.22; GUNTER 2003, p.90; KOCH, 1991, p.63; PALACIOS, 2002; QUINN, 2002, p.128;
SMITH, 1980; WARD, 2002, p.19.).

Mielniczuk (2003, p.28) propde uma classificagdo progressiva e concéntrica que
delimitaria as etapas existentes entre a pratica jornalistica e os aportes tecnoldgicos. Como a
prépria autora deixa claro, as delimitacdes ndo sdo excludentes. 1sso leva a perspectiva que,

em um mesmo caso de um jornal na web, indiquem-se hibridizac¢Oes entre as etapas.



iornalismo eletrénico

jornalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

webjornalismo

Figura 50 - Delimitac&o progressiva das terminologias na relacdo entre o jornalismo e as tecnologias digitais e em rede.
(Fonte: MIELNICZUK, 2003, p.28).

7.5.2 — Problemas iniciais de categorizagdo das etapas de desenvolvimento para as agéncias

de noticias.

Recuperando as etapas de desenvolvimento do jornalismo na web indicadas por
Mielniczuk (2003), as delimitacGes dizem respeito a circunstancias tecnoldgicas sucessivas,
que se aperfeicoam e geram desdobramentos para o jornalismo na web.

Entdo, propde-se aqui uma aproximacao dessa escala com o caso das agéncias de
noticias. A ressalva cabivel é que, entre a pratica das agéncias e dos jornais na web, existem
distingdes.

No caso dos jornais, a categorizacdo entre etapas pressupfe um encaixe em
suportes progressivamente mais sofisticados, que permite a categorizacdo em geracgoes
sucessivas. A analise é realizada por contraste com modelos cognosciveis, consolidados como

formas culturais, como, por exemplo, o jornal impresso. Assim, ao se analisar o conjunto de



caracteristicas presentes no jornalismo na web como sendo a multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo do conteddo, memédria e instantaneidade
(MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2002; PAVLIK, 2001; SILVA JR. 2000), essas mesmas
sdo perceptiveis, sobretudo, por se manifestarem de modo mais claro nos formatos que o
jornalismo assume quando nas redes digitais. Ha, dessa maneira, a possibilidade de
comparacao entre conjunturas diferenciadas, que permitem observar as possiveis ocorréncias
de rupturas, continuidades e potencializagbes de modo mais nitido.

No caso das agéncias, a énfase é colocada nas caracteristicas operacionais e na
geracdo de fluxos de informacdo, em que ndo se apresenta, de modo geral, um encadeamento
sucessivo de suportes que permita um estabelecimento de categorias de analises baseadas em
torno de formas culturais definidas*®’. Em breves termos, as agéncias, a priori, ndo operam na
I6gica de serem uma “midia-container” (LIH, 1999), onde estabeleceriam um vinculo entre
conteddo e uma consequente forma cultural. Portanto, nesse estado de coisas, 0 que as
agéncias teriam a transpor, a adaptar ou a metaforizar? Restaria a consolidacdo das praticas
das agéncias somente a dinamica de potencializar suas proprias causas, amplificando os seus
efeitos?

Desse modo, apontar geracdes de desenvolvimento para as agéncias, de maneira
analoga ao que se faz com o jornalismo na web, centrando a observacdo em critérios de
comparagdo com formatos anteriores, seria um esforgo com poucos retornos proporcionais.
No entanto, para aplicar etapas classificatorias para o caso das agéncias, € necessaria a

ressalva de aproximar essa classificagdo a luz das caracteristicas proprias de operagéo e fluxo

187 £ certo que ha excecdes, como o caso da Reuters Television, que fornece material para canais de televisdo.
Porém nesse caso, a ldgica é a mesma: as imagens sdo fornecidas numa relacéo de contetido a ser disseminado
entre diversos orgaos diferentes.

Da mesma forma, os sites das agéncias de noticias na internet, por exemplo, ndo se remetem a modelos prévios,
de modo que se possa, por exemplo, estabelecer regras de comparacao através de categorias de transposicéo ou
adaptacao.

A ressalva, nesse sentido, cabe ao desenvolvimento de sites das agéncias que adotam, em alguns casos, a internet
como Unico canal de disseminacdo, como na Agéncia Brasil. Nessa situacdo, cabe observar que o uso da internet,
dado pela agéncia, atua como um canal de distribui¢do a mais.



de informagGes. Em outras palavras: como e por qué, em cada momento ou marco tecnoldgico

mais abrangente, essas caracteristicas surgem e sao potencializadas.

7.6 — Etapas do desenvolvimento das agéncias de noticias.

Para os fins desta tese, as etapas serdo analisadas de modo cruzado. De um lado,
levando-se em conta o aspecto distintivo de cada etapa no que envolve determinado conjunto
de dispositivos e, do outro, as caracteristicas de fluxos de informacédo. Sera levado em conta,
ainda, em cada ponto da analise, a projecdo das caracteristicas de operacdo especificas das
agéncias, e os desdobramentos causados nas etapas de apuracao, tratamento e distribuicdo de
informacdes. Para fins de sintetizacdo e também de aproximacao da peculiaridade operacional
das agéncias, as etapas serdo agrupadas em trés pares: etapa analdgica/eletronica, etapa

digital/ciber e etapa on-line/web. Assim, temos a seguinte quadro-resumo:

Nomenclatura Definicéo para o caso das agéncias de noticias
Etapa Analdgica-Eletronica e Uso de redes de transporte e redes elétricas primitivas, como o telégrafo.
o  Utilizam-se equipamentos e recursos eletrdnicos;
Etapa Digital-Ciber e  Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que implica no

tratamento de dados em forma de bits;

e Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Etapa On-line-Web e E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados em rede e em
tempo real;

o Diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que € a web.

Quadro 13 - Delimitagdo das etapas tecnoldgicas empregadas nas agéncias de noticias.

7.6.1 - A etapa analdgica/eletronica.

No periodo compreendido na etapa analdgica/eletrbnica, pode-se indicar o

momento da aparicdo das agéncias de noticias em 1835, com a francesa Havas, depois



renomeada de AFP. 18

A etapa compreende o intervalo a partir do qual se da o uso de recursos
elétricos de comunicacdo pelas agéncias como, por exemplo, o telégrafo a cabo em operacéo
hibrida com mensageiros, transporte ferroviario e maritimo e outros métodos. Posteriormente,

0s recursos passam a ser de ordem eletrbnica, através de transmissdo por réadio, linhas

telefonicas e satélites, e indo até o uso dos primeiros sistemas digitais, nos anos 1960.

Caracteristicas operacionais
e de fluxo

Etapa analdgica e eletronica.

Volume
Producéo descentralizada

Definico dos locais de geracdo de noticias em torno dos epicentros
informativos;

Operacdo no modelo de redes fechadas e proprietarias;

Enfase das agéncias comerciais na obtencdo de informagdes em funcéo da
movimentagdo comercial e financeira;

Alternativas como a formagéo de agéncias em modelo cooperativo, de modo a
ampliar os volumes de informacéo.

Escala e  Surgimento da concepcéo de servigos destinados a clientes especificos;
Servigos o Definicdo de similaridades tematicas para constituicdo de servicos;
Velocidade operacional e Encaixe de informagBes sobre um mesmo evento em servicos diferentes;

e Surgimento do bindmio de servigos para a midia e servigos para o mercado.
Intermiténcia o Definicdo da entrega de um mesmo informe a0 mesmo tempo para todos
Servicos clientes que assinavam um determinado servico;

Velocidade operacional

Adequacdo de servicos para operar em hordrios ociosos das redes de
transmiss&o;
Definicdo de servigos mais ageis em funcéo de fatos ou eventos pontuais.

Distribuicao
Diss. contetdo/ plataforma

Contextualizacdo de determinadas informacbes em fungdo de cendrios
geograficos, politicos, econdmicos e culturais especificos.

Prospeccéo
Produc&o descentralizada

Limitacdo ao alcance da rede em bases eletronicas.

Filtragem
Servigos
Diss. contetdo/ plataforma

Agéncia como elo necessario entre 0s eventos e 6rgdos locais que nao tém
capacidade de efetuar a cobertura.

Alcance

Servicos

Velocidade operacional
Produc&o descentralizada

Uniformizacdo do alcance devida as poucas variagbes tecnologicas
disponiveis para a entrega.

Penetracdo

Servicos

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Estabelecimento de relagbes de dependéncia mais evidentes dos 6rgaos
periféricos em relacdo ao material das agéncias;

Menor autonomia dos 6rgaos periféricos na escolha de um cendrio de
informes pouco diversificado.

Quadro 14 - Implicagdes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa analdgica/eletronica das agéncias de noticias.
(Obs. Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).

188 Cf. http://www.afp.com/english/afp/?pid=history .
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7.6.2 - A etapa digital/ciber.

Essa etapa pode ser compreendida como o tratamento da informagdo de modo
numérico, ou em bits. Em um segundo momento, pode ser delimitada a partir da criagdo das
primeiras redes de trocas de dados, sendo essas redes interligadas ou ndo (LEMOS, 1997),
criando assim um espaco de fluxo de informacdo digital. Nas agéncias de noticias, 0

tratamento de informacg6es em bases digitais foi implementado inicialmente a partir dos anos

1960, e no inicio dos anos 1970, com o uso de terminais de video.

Caracteristicas operacionais
e de fluxo

Etapa digital/ciber.

Volume
Producéo descentralizada

Organizagdo de servicos em fungdo de bases de dados, ou conteldos
produzidos anteriormente e sistematizados para acompanhamento, ou
complementacdo de eventos em questdo.

Escala
Servigos
Velocidade operacional

Automatizacéo do enderecamento de noticias para servigos (p.ex. ADX).

Intermiténcia
Servicos
Velocidade operacional

Estabelecimento de servicos mais ageis que outros;

Ajuste da velocidade de acordo com o servigo e as plataformas tecnoldgicas
disponiveis;

Enfase na agilizacio de servicos vinculados ao ambiente financeiro, comercial
e bancério.

Distribuic&o Direcionamento de servicos em fungao de estruturas tecnoldgicas especificas.
Diss. conteldo/ plataforma

Prospeccéao Utilizac&o de bases de dados para criar servicos relativos & memaria do que ja
Producéo descentralizada foi produzido.

Filtragem Estabelecimento de centros regionais das agéncias em modelo mais
Servicos autbnomo em relacdo as mesas centrais de operagéo.

Diss. conteldo/ plataforma

Alcance

Servigos

Velocidade operacional
Producédo descentralizada

Possibilidade do cliente acessar informagBes especificas, armazenadas em
bases de dados, sem esperar o envio da informacéo pela agéncia.

Penetracéo

Servigos

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Ampliagdo e presenca das agéncias comerciais no setor econdmico e
financeiro.

Quadro 15 - Implicacfes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa digital/ciber das agéncias de noticias. (Obs.
Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).




7.6.3 — A etapa on-line/web.

A etapa on-line, no caso das agéncias, pode ser indicada como o momento no qual
se iniciam as praticas de alimentacdo continua de informes, através de redes digitais. Em
1973, o Reuters Monitor foi o primeiro sistema de carater jornalistico, e um dos primeiros
mundialmente, fora do escopo militar e académico, a constituir uma rede prépria para fluxo
de informacGes em tempo real. Na Agéncia Estado, a utilizacdo de redes digitais para
distribuicdo se deu em fins dos anos 1980, com a aquisicdo da Broadcast. J& na Agéncia
Brasil, pode-se dizer que as etapas on-line e web se sobrepdem, pois s6 com a adoc¢do da

internet como plataforma Unica de entrega de material, a partir de 2000, é que se iniciam as

atividades utilizando redes digitais.

Caracteristicas operacionais

e de fluxo

Etapa on-line/web.

Volume
Produc&o descentralizada

Interligacdo das bolsas de valores internacionais através de redes privadas
para 0 acompanhamento e transacdo de ages;

Possibilidade de clientes inserirem informagdes no sistema;

Criacdo de bases de dados gigantescas, como o factiva, para armazenamento
e acompanhamento da producdo jornalistica em escalas mundiais.

Escala
Servicos
Velocidade operacional

Capacidade de detalhamento e especificagcdo maiores dos servicos;
Salto significativo na quantidade de servicos;
Encaixe dos servicos em plataformas distintas.

Intermiténcia
Servigos
Velocidade operacional

Estabelecimento de niveis variados de atualizagdo, de acordo com 0s Servigos
e plataformas disponiveis;
Estabelecimento do tempo real na alimentagdo de informes.

Distribuicao
Diss. contetdo/ plataforma

Estratégias de distribuicdo em multiplataforma, de acordo com o perfil da
clientela e das possibilidades tecnoldgicas disponiveis;

Exclusividade ou priorizacdo de entrega de servicos para setores especificos,
também conforme a caracteristica tecnoldgica existente;

Replicacdo de servicos existentes para plataformas on-line e web.

Prospeccéo
Producéo descentralizada

Estabelecimento de estratégias de criagdo de servicos em modelos
cooperativos, através da web.

Filtragem
Servicos
Diss. contetdo/ plataforma

Complementacdo com outras fontes presentes na web.

Alcance
Servigos
Velocidade operacional

Potencializacdo do alcance devido a multiplicidade de possibilidades
tecnoldgicas disponiveis para a entrega.




Produc&o descentralizada

Penetragdo e  Maior autonomia de escolha dos informes, por parte dos clientes, devido a
Servigos uma maior diversidade de fontes informativas on-line e na web.

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Quadro 16 - Implicacbes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa online/web das agéncias de noticias. (Obs.
Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).

A etapa web pode ser compreendida com a entrada das agéncias na operacdo no
ambiente da rede mundial de computadores. A partir de 1995, em movimento analogo aos
jornais, diversas agéncias comegaram a colocar na web alguns dos seus servicos. Esses, por
sua vez, obedeciam a légicas diferenciadas. Alguns servicos eram de acesso aberto aos

usuarios comuns, e outros de carater fechado, para usuarios que pagavam pelo uso.

7.7 — Desdobramentos da interagdo das agéncias de noticias com a internet.

Para a realidade das agéncias, a internet se apresenta como um ambiente
tecnolégico multiplo, em que se evidencia principalmente quatro possiveis aplicacdes dessa
tecnologia (KUCINSKI, 2004, p.73): uma rede de transmissdo de dados; uma midia ou como
mais um formato, como o radio, a televisdo e o impresso; uma ferramenta de trabalho; uma
funcdo de memdria (PALACIOS, 2002). Em funcdo de cada uma dessas quatro aplicacdes, as

agéncias manifestaram, de um modo geral, 0s seguintes posicionamentos:

7.7.1 — A internet como canal de transmissédo de informacéo.

A organizacdo historica das agéncias em torno de tecnologias fornece um modelo

inicial de operacdo em redes. Obviamente, ao se adicionar o uso de redes digitais, desde 0s

anos 1970 e depois, a complexidade da internet, ha o crescimento significativo da expanséo e



alcance das suas atividades. Isso € particularmente sensivel em dois aspectos. Primeiro, nas
agéncias comerciais, como 0s casos da Reuters (através do IDS) e da Agéncia Estado (através
do AE midia), onde a internet se soma as alternativas prévias para entrega de contetido ou
obtengédo de informacbes. No caso das agéncias estatais, como a Agéncia Brasil e outras ao

189

redor do mundo™, essa possibilidade representou um canal extremamente vidvel para

ampliacdo do alcance e penetracdo das informacdes.

7.7.2 — A internet como ferramenta de trabalho.

Nesse ponto, as agéncias interagem com a internet na aplicacdo de recursos de
modo a aperfeicoar a interagdo interna e também na incorporacao de praticas em tempo real
entre membros das suas equipes para a gestdo da producdo de conteddo. Assim, ocorrem
processos de sincronia mais estreita nos moldes pré-redes digitais. Pode-se indicar, como
ferramenta de trabalho, além do e-mail, que é largamente usado nos trés casos estudados, a
adaptacdo de ferramentas de Chat, como 0 Messenger, que, no caso da Reuters, opera dentro
da rede interna da agéncia, permitindo ao corpo de funcionarios o estabelecimento de

interacdes durante o processo de geracdo dos informes.

7.7.3 A funcdo de memoria

No uso de bancos de dados, para as agéncias, hd casos de potencializacdo dessas
bases tanto internamente, de modo a subsidiar a geracdo de informes, como externamente ao
se gerar servicos a partir de uma massa de dados depositada. E justamente este Gltimo aspecto

que se nota com clareza nas operacfes da Reuters, em que o uso de bancos de dados é

189 Cf. Apéndice A.



recorrente para a criacdo de boa parte dos servigos, sobretudo, o de histéricos. Em um nivel
subsequente de uso de bases de dados, a chegada da internet permite tanto a aceleragdo do
acesso a bases de dados externas, como a viabilizagdo de sistemas que integram a
disponibilizacdo de contetidos de varios 6rgios. E o caso especifico da joint-venture entre
duas agéncias concorrentes, a Dow-Jones e a Reuters, que, a partir de 1999, uniram as suas
bases de dados relativas aos contetdos dos jornais no sistema Factiva. Esse banco de dados
retine conteudo de cerca de 8 mil jornais do mundo inteiro, inclusive brasileiros, e um nimero
similar de web-sites de servicos financeiros (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.108).** No
caso da Agéncia Estado, os bancos de dados recuperam informagdes desde a digitalizacdo da
redacéo dos jornais do grupo estado, em 1988. Na agéncia Brasil, a recuperacao pode ser feita
somente até o ano de 2000, quando a mesma passa a atuar na internet. Nesse sentido, ha
intengdes, como a do Grupo Estado, de digitalizar todo o acervo do jornal O Estado de S&o
Paulo. Porém, esse projeto parece estar paralisado, visto que se comenta internamente esse

processo desde 1999 (SILVA JR, 2000, p.141).

7.7.4 — A internet como midia.

A adogdo da internet como midia ocorre de modo mais complexo. Em uma
primeira observacdo, o fato de o cardter das agéncias atuarem historicamente como
“atacadistas” da informagdo em interacdo com a nova rede digital, tende a se atenuar e

capilarizar mais o campo de distribuicdo dos seus informes.

Clients who have a positive experience of news agencies when they access
news agency services directly will also be attracted to media which make
prominent use of such services. What this comes down to, of course, is

190 Cf. também: http://www.factiva.com/products/index.asp?node=menuElem1491 .
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brand-imaging; brand-image is becoming even more important with the
erosion of the difference between “wholesale” and “retail” operation: the
future opens up the possibility of delivery of information services, not just to
media, but direct to millions if not billions of clients (BOYD-BARRETT,
2000, p.06)"".

Se a internet apresenta um campo a mais para escoamento das informacdes das
agéncias, ampliando o horizonte de penetracdo de seus contetdos, no novo ambiente da web,
ndo somente 0s jornais transpostos de suas versfes impressas passam a continuar a
assimilacdo dos informes das agéncias. A esses se juntam novos tipos de veiculos: os jornais
exclusivamente on-line e os portais (BARBOSA, 2003). Na visibilidade obtida pelas agéncias
através dos seus sites na internet, de modo geral, inclusive as estudadas mais atentamente
nesta tese, esse aspecto permite algo inédito: a formatacdo de contetido para o publico on-line.
Com isso, ha a presenca em larga escala de sites de agéncia, sobretudo as regionais e
estatais'® que, de outra forma, ndo teriam como atingir parcelas de publico leitor de modo
direto. Para essas agéncias ligadas ao aparelho estatal, como a Agéncia Brasil, a internet
representa ndo somente a possibilidade de um acesso direto dos usuarios, como também

193

amplia a malha de penetracdo e alcance. Se comparados aos quatro mil clientes™" atuais, 0s

cinco, que assimilavam de modo fixo o material, parecem nitidamente, um ndmero pifio.

A nossa informacdo é publica em todos os sentidos, ela é gratuita, pra todo
mundo independente do uso que se estd fazendo. Muita gente me liga aqui
dizendo “olha, agora ficou fécil fazer jornal, ndo preciso nem mais de
repértelrg’;. Simplesmente porque o conteldo é nosso, e provavelmente
vende.

191 Clientes que tém uma experiéncia positiva com agéncias de noticias quando acessam diretamente o0s servigos
dessas agéncias serdo também atraidos por uma midia que faga um uso proeminente de tais servigos. Isto trata-
se, naturalmente, da imagem da marca; a imagem da marca esta se tornando ainda mais importante com a erosao
da diferenca entre operagdes de "atacado" e "varejo": o futuro abre a possibilidade do fornecimento de servigos
de informagdes, ndo apenas para a midia, mas diretamente para milhdes, sendo bilhdes, de clientes (Tradugdo do
autor).

192 cf. Apéndice A.

193 Numero aproximado e estimado, pela propria Agéncia Brasil, de 6rgaos brasileiros e estrangeiros que
acessam e republicam o seu material.

194 Depoimento gravado de Flavio Diegues, Editor-chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25 de
abril de 2005.



Mesmo para agéncias comerciais, como a Estado, a entrada na internet gera
desdobramentos significativos pelo fato de se ter uma visibilidade junto ao leitor final. Esse
aspecto abre para a agéncia possibilidades inéditas, como, por exemplo, agregar publicidade
aos seus informes. No caso da Reuters, a entrada na internet ocorreu numa estratégia dupla.
Tanto como plataforma de distribuicdo (através do IDS), como formatacdo de contetdos da
area de midia, através do Reuterspace. Nesse Ultimo caso, a tentativa de lancar um mega-

portal direcionado ao publico ndo logrou os resultados esperados.

7.8 — A hibridizacao de etapas tecnoldgicas nas agéncias de noticias.

Evidentemente, a classificagdo em etapas e as manifestacbes percebidas,
principalmente em relacdo & internet, podem ser situadas mais como um indicativo da
sincronia entre condigdes tecnoldgicas e as praticas das agéncias, do que como limites rigidos
que possam indicar uma mudanca estrutural profunda nas acOes dessas organizacgoes
(PALACIOS, 2004, p.1,2). Trata-se, portanto, de mais uma divisdo no sentido historiografico
e socioldgico que visa mapear a aplicacdo tecnoldgica do que estabelecer marcos rigidos de
rupturas nas praticas envolvidas. O que, se ndo é uma exclusividade do quadro relativo as
agéncias, parece ser uma tendéncia mais geral manifestada nos processos midiaticos

contemporaneos:

More specifically for new media, however, such shaping is recombinant.
That is, new media systems are products of a continuous hybridization of
existing technologies and innovations in interconnected technical and
institutional networks. [...] They are not determined by an independent,
inevitable causality or evolutionary process unique to technology itself;
rather, designers, users, regulators, and others can take advantage of the
current state of technological knowledge and recombine technologies and



new knowledge to achieve their particular goals or purposes
(LIVINGSTONE e LIEVROUW 2003, p.8).'*

Tal sobreposi¢do recombinante indica que, no desenrolar das atividades das
agéncias, o modelo de operacdo aponta para um cenario preponderante de hibridizacdo

tecnoldgica.

Convergence has been a fashionable concept for quite a few years, but only
now is it becoming a significant reality, and national news agencies control
important software product that could be attractive to the giant players
(BOYD-BARRETT, 2000, p.15).'%

Se a adocéo e desenvolvimento de dispositivos tecnologicos diferenciados torna-
se mais evidente no cenario, permeado por tecnologias digitais, ha também uma acgéo
constante de uso de tecnologias variadas (READ, 1992, p.406). Trata-se, portanto, de uma
adequacao que objetiva a manutencao da vantagem competitiva (SAAD, 2003, p.38) que, por
sua vez, envolve a decisdo sobre os produtos e tecnologia a serem adotados e/ ou absorvidos
para atingir uma determinada delimitacdo de mercado.

Nos casos observados na pesquisa, essa regra nao visa, em geral, a substituicdo
dos recursos quando do surgimento de dispositivos mais avancados. De modo ilustrativo, na
figura 51, indica-se aproximadamente o inicio do uso de determinada tecnologia e sua

continuidade durante a linha de tempo das agéncias de noticias.

1% Mais especificamente para a nova midia, contudo, tal formatagao é recombinante. Isto é, novos sistemas de
midia sdo produtos de uma continua hibridizacao de tecnologias existentes e inovacgdes nas redes técnicas e
institucionais interconectadas. [...] Elas ndo sdo determinadas por uma causalidade independente, inevitavel ou
um processo evolutivo Unico da prdpria tecnologia; ao invés disso, designers, usuarios, reguladores e outros
podem tirar vantagem do presente estado do conhecimento tecnolégico e recombinar tecnologias e novos
conhecimentos para alcancar seus objetivos e propositos particulares (Traducdo do autor).

19 A convergéncia tem sido um conceito em moda por alguns anos, mas apenas agora esté se tornando uma
realidade significativa, e agéncias de noticias nacionais controlam importantes produtos de software que podem
ser atraentes para os grandes conglomerados (Tradugédo do autor).
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Figura 51 - Linha de tempo dos sistemas de transmissao de informagdo utilizados pelas agéncias de noticias.

O mais evidente no grafico € que, através da diversificacdo hd um ajuste para
adequar sistemas de informacdo em niveis diferentes da dindmica de fluxos. 1sso concilia os
conteddos em uma escala elastica de distribuicdo, como se observa, sobretudo, nos casos da
Reuters e da Agéncia Estado, em que se verifica a presenca de uma mesma informacdo em
plataformas e produtos diferenciados.

Em paralelo, com o advento de tecnologias mais eficientes, abrem-se
possibilidades para a exploracéo e criacdo de perfis informativos, que permitem complexificar
a natureza dos servicos (BOYD-BARRET, 1980, p.209-210, 2000, p.07).*" Com essas

externalidades, as agéncias ampliam a aplicacdo das caracteristicas de fluxo, devido a uma

197 A ressalva a ser feita é que os modelos analégicos (telégrafo, radio, satélites) ja permitiam uma velocidade
maior e quase imediata de alimentacdo de informes. Mas, se, desde os primeiros modelos operacionais das
agéncias, a possibilidade de alimentacdo constante de noticias para os jornais era possivel, isso ndo era em
absoluto uma norma generalizada para todas as noticias. Normalmente, o apelo a essa possibilidade se justificava
em funcéo da importancia do fato, de sua noticiabilidade e interesse das pracas que receberiam o material. O
“deadline a cada minuto”, citado na epigrafe deste capitulo, era possivel, mas, nem sempre, era a norma.



qualidade operacional mais eficaz. Prova disso é o salto que acontece no nimero de servicos
gerados quando as agéncias passam a atuar no ambiente das redes digitais. Na agéncia Brasil,
mesmo com um periodo de tempo relativamente curto de digitalizagdo, os servigos saltaram
de 3 para 11. Na Agéncia Estado, o nimero atual de cerca de 60 servicos limitava-se a pouco
mais de 10, em meados dos anos 1980. Na Reuters, os atuais 550 eram, nos anos 1960, apenas
16.

Através da sobreposicdo de etapas permitida pela hibridizacdo, pode-se perceber,
conforme apontado nos estudos de caso, a absorc¢do ou transporte de atividades da operagéo
em modelos subsequientes, como o da Agéncia Brasil, em que servi¢os, como a pauta do

governo, ja existiam em bases anal6gicas e migraram para servicos atuais:

Nos tinhamos um produto que era a pauta do governo. Na verdade, uma
agenda do governo que era vendida pra varios 6rgdos de imprensa. Acho que
a maior parte deles era assinante da pauta, mas ndo do noticiario, porque o
nosso noticiario ainda era muito fraco e com uma forma de distribuicdo
muito precéria (informacdo verbal).*®

J& na Agéncia Estado, o aspecto de migracdo de servigos situa-se na prépria
fundacdo da agéncia, no sentido de agregar os contetdos gerados pelos demais érgdos do
grupo e redistribui-los. Nos trés casos estudados, observa-se a migracdo para a base digital de
todos 0s servicos que circulavam através de teletipos, telex e fax.'®® Esses passam a ser
disponibilizados em forma digital. H& casos que, mesmo em formatos totalmente digitais,
como o AE Newspaper, da Agéncia Estado, o nome é mantido como uma alusdo metaférica
ao momento de surgimento do servi¢o. Na Reuters, o proprio uso do ADX é uma aplicacdo
tecnoldgica de transicdo, pois visava ao uso de sistemas computacionais para ajustar a

demanda de informacdes a rede disponivel ainda em modelos anal6gicos. A partir do

198 Depoimento gravado de Marizete Mundim, chefe da divis&o de clipping da Agéncia Brasil, concedido para a
pesquisa em 27 de abril de 2005.
199 Esses dispositivos tiveram um uso até 1999, na Agéncia Brasil.



aperfeicoamento, nos anos 1970, das bases de dados que operam essa funcéo, o ADX integra-
se, sendo diluido e assimilado no fluxo em plataformas mais sofisticadas.

Percebe-se ainda, na préatica dos trés casos estudados nesta tese, a presenca de
departamentos tecnoldgicos para o desenvolvimento de solugBes de TI, que ajustem o0s
dispositivos a realidade das agéncias. De modo geral, a tendéncia é concentrada em dois
niveis: adaptar tecnologias existentes ao uso proprio e potencializar os sistemas envolvidos
para a operacao da agéncia (MACHADO, 2000, p.166).

Na Reuters, isso é notado de modo mais evidente pela série de aquisi¢cdes de
companhias de tecnologia, de bases de dados e de sistemas de transmissdo. Na Agéncia
Estado, isso € mais perceptivel pela compra, em 1991, da Broadcast, para aperfeicoar o setor
tecnoldgico. De modo mais modesto, a Agéncia Brasil vem buscando solugdes presentes, por
exemplo, em tecnologias de software livre, para gerir de modo mais consistente o seu fluxo e
criar parametros para acompanhar o aproveitamento do material que distribui.

Esse espago ocupado pelas agéncias através de “bragos tecnoldgicos” detecta uma
expansdo da complexidade proporcionada pela convergéncia, pois as mesmas tornam-se
organismos que mesclam a prestacdo de servicos, a geracdo de noticias e atuagdo como
companhias de TI. Assim, as resultantes geradas pelos processos de hibridizacdo sdo possiveis
devido ao carater maledvel que caracteriza o percurso das agéncias em diferentes fases de
desenvolvimento de suas atividades. H& um jogo permanente, nesse quadro, que € ajustado de
modo circunstancial e tem, como condicionantes, diversas esferas.

Podemos citar que, no campo de configuracdo da pratica das agéncias, uma série
de elementos, (as caracteristicas operacionais e de fluxo, o conjunto de dispositivos e infra-
estruturas necessarias, as pressdes concorrenciais, os limites e possibilidades presentes na
capacidade de implementacdo e inovacao tecnoldgica) que sdo, para as agéncias, o territorio

que permite, como indica Fidler, meta (midia) morfosear-se. O esforco nesse sentido visa, em



cada caso, equilibrar a tenséo entre manter a atividade de agenciamento e moldarem-se ao
conjunto novas perspectivas.

Nesse balanceamento de adaptacdo e modificacdo constante, permanece a presséo
de se endurecerem 0s objetivos em torno do agenciamento, em que pese a flexibilizacdo dos
meios e estratégias para isso. A busca por esse ajuste é o que permite, numa pletora de
variedades de modelos de informagdes existentes, continuar a perceber o funcionamento das
agéncias como unidades singulares de analise.

Sao, em resumo, aspectos que estabelecem uma dindmica triplice que condiciona
0 que deve ser mudado, 0 que pode ser potencializado e o que permanece como nucleo
identificavel das agéncias, ou seja: como se articulam os processos de rupturas, continuidades

e potencializagdes nas agéncias e que serdo observados no préximo capitulo.



8
Continuidade, Rupturas e Potencializagdes nas agéncias de noticias.

“The table was laid, and he took his place at it.
Within reach of his hand was placed a series of
taps, and before him was the curved surface of
a phonotelephote, on which appeared the
dining-room of his home in Paris. Mr and Mrs
Bennett had arranged to have lunch at the
same time - nothing could be more pleasant
than to be face to face in spite of the distance,
to see one another and talk by means of the

phonotelephotic apparatus™2®.
- Julio Verne. The Day of an American
Journalist in 2889.%%

8.1 — Aspectos gerais da triade: continuidade, potencializacdes e rupturas.

Pensar no desenvolvimento das agéncias na perspectiva de um hibridismo que se
manifesta de modo constante envolve, de certo modo, aceitar um movimento gradual de
passagem de uma base tecnoldgica a outra. Esse gradualismo prop&e, no mesmo movimento,
a procura de uma eficiéncia maior, como também a articulacdo e absorcédo de praticas surgidas

em contextos tecnologicos diferentes:

200 A mesa estava posta, e ele ocupou seu lugar nela. Ao alcance da sua méo, foi colocada uma série de teclas e,
na frente dele, estava a superficie curva de um fonotelefoto, na qual aparecia a sala de jantar de sua casa em
Paris. O sr. e a sra. Bennett haviam combinado de almogar ao mesmo tempo - nada poderia ser mais agradavel
do que estar cara-a-cara apesar da distancia, para ver um ao outro e conversar por meio do aparelho
fonotelefético (Tradugéo do autor).

201 Cf, http://eastoftheweb.com/cgi-bin/version_printable.pl?story_id=DayAmer.shtml
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No final do século XX e inicio do século XXI, vive-se um desses intervalos
na histdria cuja caracteristica é a transformagdo da cultura material pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnol6gico que se organiza em torno da
tecnologia da informacdo [...] Uma caracteristica dessa revolucdo
tecnoldgica é a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnolégicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado. Assim a
microeletrdnica, as telecomunicacgdes, a optoeletrdnica e os computadores
sdo todos integrados nos sistemas de informacdo (CASTELLS,1999,
p.51,78).

Se a perspectiva da convergéncia, no momento atual, aponta tanto para a
combinacdo de tecnologias especificas, como para a absor¢do de dinamicas antigas, em que
sentido, efetivamente, a integracdo com sistemas de informacdo apresenta possibilidades de
alteracdo das caracteristicas das agéncias? Trata-se de uma reflexdo complexa, que ja foi

problematizada para o jornalismo na web:

As caracteristicas do Jornalismo na Web aparecem majoritariamente como
Continuidades e PotencializacGes e ndo, necessariamente, como Rupturas
com relagdo ao jornalismo praticado em suportes anteriores. Com efeito, é
possivel argumentar-se que as caracteristicas elencadas anteriormente como
constituintes do Jornalismo na Web podem, de uma forma ou de outra, ser
encontradas em suportes jornalisticos anteriores, como o impresso, o radio, a
TV, 0 CD-ROM (PALACIOS, 2002).

Essa abordagem indica que nem todas as caracteristicas®®, identificadas como
sendo do jornalismo na web, representam aspectos realmente novos. Muitos deles ja existiam
em outras midias e sua utilizacdo, no novo suporte, sdo revestidas de aspectos de

continuidades. O autor exemplifica:

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma Continuidade,
se considerarmos que na TV j& ocorre uma conjugacdo de formatos
mediaticos (imagem, som e texto). No entanto, é igualmente evidente que a
Web, pela facilidade de conjugacdo dos diferentes formatos, potencializa
essa caracteristica. O mesmo pode ser dito da Hipertextualidade, que pode
ser encontrada ndo apenas em suportes digitais anteriores, como 0 CD-ROM,
mas igualmente, e avant-la-lettre, num objecto impresso tdo antigo quanto

202 j e. hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, personalizagdo, memoria e atualizagdo continua.



uma enciclopédia. A personalizacdo é altamente potencializada na Web, mas
ja esta presente em suportes anteriores, através da segmentacdo de audiéncia
(publicos-alvos). No jornalismo impresso isso ocorre, por exemplo, através
da producdo de cadernos e suplementos especiais (cultural, infantil,
feminino, rural, automobilistico, turistico, etc); no radio e na TV a
personalizacdo tem lugar através da diversificagdo e especializacdo das
grades de programacdo e até mesmo das emissoras (PALACIOS, 2002).

Transportando a analise das continuidades, potencializacBes e rupturas, para a
realidade das agéncias, ha possibilidades de aplicacdo. O que aproxima e torna possivel a
analise € que se trata, ambos (o jornalismo na web e as agéncias), de praticas de circulagdo de
informacdo em modelos de redes tecnoldgicas. As distingdes, porém, podem ser indicadas no
uso que cada um desses conjuntos, especificamente, operam. Nessa clivagem, o que
diferencia os jornais na web e as agéncias de noticias sdo trés aspectos: a projecdo de
caracteristicas de formatos precedentes, a configuracdo no uso da rede, a orientacdo da
disponibilizag&o de contetdo.

Como ja trabalhado nessa tese, excetuando-se 0 momento em que estabelecem
presenga na internet, as agéncias ndo tiveram como objetivo a adaptacdo de material em
formas culturais especificas, por ndo terem formatos precedentes. No contexto das redes
digitais, ocorre a énfase das agéncias em adaptar, justamente, suas caracteristicas operacionais
e de fluxo.

Quanto a configuracdo de uso de redes, a histéria das agéncias concentra-se na
aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas dedicadas, por vezes exclusivas, e redes proprietérias.
O jornalismo na web, por sua vez, opera em uma rede aberta, a internet, variando a estratégia
de acesso ao material.?®> Uma distingdo mais nitida é que a internet aponta, para esses jornais,

a tendéncia a uma relacdo mais proxima com os leitores e/ou receptores (SILVA JR, 2000;

203 Esse, pode ser configurado em trés variantes: gratuito, semi-gratuito, e pago. Como gratuito, define-se o
jornal que disponibiliza a integra do seu contetido sem custo direto para o usuario. Para um exemplo, cf.
http://www.folhape.com.br/

Como semi-gratuito, parcelas desse conteido sdo acessiveis mediante pagamento. Para um exemplo, cf.
http://www.pernambuco.com/diario/index.html

Como pago, todo o contetido s6 pode ser acessado mediante pagamento. Para um exemplo, cf.
http://jc.uol.com.br/jornal/
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MOHERDAUI, 2005). Assim, esse uso de redes levaria a passagem de um modelo massivo e
indiferenciado (um-todos), para um patamar descentralizado e universal (todos-todos)
(LEVY, 1993, 1999; LEMOS, 1997; PALACIQOS, 1996). No caso das agéncias, a passagem
ao modelo todos-todos, da-se, porém, de modo diferenciado.

A ponderacdo a ser feita é que a expressdo todos-todos se insere segundo a l6gica
interacional presente no ambiente comunicacional das redes de dados. Nesse caso, 0
entendimento é mais no sentido do modelo ser “de qualquer um para qualquer outro”, desde
que presente numa rede especifica. No caso da internet, essa ponderacdo pode ser feita em
funcdo das limitacGes de acesso e o carater ainda nao-inclusorio do processo de acesso a
informacdo em largas escalas sociais. No caso das agéncias, o aspecto “de qualquer um para
qualquer outro” deve ser atenuado, pois 0 uso de redes proprietarias e fechadas permanecem
como majoritéario, ainda que se somem possibilidades de acesso pela internet.”** Essa, por
vezes, € usada em ldgica de redundancia, para, no caso de haver queda ou falha técnica de
outros canais de circulacéo, garantir-se o funcionamento dos terminais de acesso.?”

No que diz respeito a l6gica de disponibilizacdo de contetdo, hd uma diferenca
entre a operagdo em rede das agéncias e a dos jornais na web. Wolton (1999, p.85) estabelece
uma distin¢do entre uma Idgica de oferta, caracterizada, por exemplo, nas midias tradicionais
(radio, televisdo, impressos) e a ldgica da demanda, baseadas no binémio

disponibilizag&o/acesso.

204 Ressalve-se, naturalmente, para esse caso, as agéncias de noticias publicas que passam a utilizar apenas a
Internet como Unica plataforma de disponibilizagdo dos informes, como € o caso, por exemplo, da Agéncia
Brasil, ligada a Presidéncia da Republica (http://www.radiobras.gov.br/).

205 No entanto, o uso de redes mltiplas também estava presente no desenvolvimento das agéncias, como se
indica, por exemplo, no Manual da United Press de 1929: “In case of total wire failure, bureaus should arrange
to Broadcast a bulletin service from local radio stations. Every bureau manager should be in touch with both the
commercial radio stations and amateur stations in his city, contact being established when wire conditions are
normal and understanding reached regarding service to isolated districts in time of emergencies” (NELSON,
2002, p.523).

Traducdo: “Em caso de uma falha total dos cabos, as sucursais devem organizar a transmissao de um servico de
boletins a partir das estacfes de radio locais. Cada gerente de escritério deve estar em contato tanto com as
estacdes de radio comerciais quanto com as estaces amadoras da cidade, contato esse estabelecido quando as
condicBes dos cabos estdo normais e chegando a um entendimento a respeito do servico prestado a distritos
isolados em casos de emergéncia” (Traducdo do autor).
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A logica da oferta se orientaria por um tipo de emissdo de uma mesma mensagem
dentro de um espectro largo de receptores, aproximando-se do padrdo um-todos. O
contraponto, estabelecido por Wolton, na légica da demanda, seria 0 modelo todos-todos, em
que os niveis de hierarquizacdo entre producdo e consumo da informacdo seriam mais
reduzidos, permitindo, ao menos hipoteticamente, usuéarios diferentes terem um mesmo
potencial de acesso.

A lbgica da oferta é mais proxima da operacdo das agéncias. Proxima, mas nao
idéntica. Nesse caso, a oferta se da, mas de modo segmentado, através dos servicos, que sdo
pagos e restritos. Sendo, no entanto, um servigo especifico entregue a assinantes ao mesmo
tempo e de modo indiferenciado. Trata-se, portanto, de uma oferta seletiva e direcionada,

condicionada a pagamento.

8.2 — Desdobramentos da triade continuidade, rupturas e potencializacGes sobre as
caracteristicas especificas das agéncias de noticias.

Nos desdobramentos das praticas das agéncias, dentro do contexto informacional,
as caracteristicas de formatacdo de servigos, dissociacdo entre informacdo e suporte,
descentralizacdo e velocidade operacional, estdo presentes no modelo de distribuicdo de
informacdo em redes. Contudo, isso indica que as mesmas tanto permanecem estruturadas no
desenvolvimento das agéncias, como sofrem condicionamentos face as potencialidades
assumidas no contexto das redes digitais. Desse modo, serdo aprofundados, a seguir, 0S
aspectos especificos das continuidades, potencializagdes e rupturas pertinentes as

caracteristicas operacionais das agéncias.



8.2.1 — Continuidade e potencializagdes na formatacao de servigos.

A formatacdo de servigos € uma caracteristica classica das agéncias, bem como a
divisdo entre os dois principais nlcleos de producéo: informacdes para negocios e noticias.
Porém, a divisdo, entre a natureza dos eventos, de um modo geral, e seus direcionamentos
para 0s servicos, ndao devem ser compreendidos como inflexivel. Como o horizonte de
assuntos é diversificado e maleavel, ocorrem dindmicas relacionadas ao multi-empacotamento
por conta da elasticidade de contetdos. O que gera aproveitamentos mituos de um nucleo de

producéo a outro.

A nossa missao para o servico de financas é antecipar todas as noticias que
vao ao ar nos jornais do dia seguinte e ser primeiro nas noticias financeiras
em tempo real. A Reuters, como qualquer agéncia, funciona como uma
fabrica. A gente brinca que funciona como uma salsicharia. Empacota e
manda. [...] O segredo financeiro de uma agéncia como a Reuters é vender a
mesma noticia em diferentes formas porque se ganha diferentes dinheiros da
mesma informacdo. [...] Eu vendo em tempo real para o mercado financeiro,
ai no fim da tarde eu entrego pra midia e vendo pros jornais, ai eu vendo a
mesma noticia em video para as TVs. A mesma noticia em imagens para as
fotos. A minha principal missdo é reportar. Ser o mais rapido possivel nessa
entrega de noticias para o mercado financeiro.?®®

O depoimento acima ajuda a compreender como se potencializa a capacidade da
agéncia em estabelecer um maior retorno financeiro em face da apuracdo de uma mesma
noticia. Os fatos dos jornais receberem uma noticia com um atraso em relacdo ao mercado,
como se ilustra nesse caso, deve-se, sobretudo, ao tipo de informagdo em questdo e ao apelo a
imediaticidade da noticia em si. Por esse motivo, 0 mercado de informacdes em tempo real

demanda servicgos que requerem plataformas tecnoldgicas mais complexas e ageis.

NoOs temos varios produtos. [...] A Broadcast é um produto de informacao
financeira em tempo real. Entdo quem sdo os clientes? S&o bancos,
operadores de bolsa de valores, gente de mercado financeiro. O cara fica

2% Depoimento gravado de Mario Andrada, Editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.



sabendo que a Petrobras descobriu um poco gigante de petréleo na Bacia de
Campos. Ele vai ter essa informagdo um minuto antes de todos 0s outros
operadores [...] A Broadcast vai dar cinco linhas sobre isso: Petrobrés acaba
da anunciar poco gigante na bacia de Campos. Ai ela manda outra linha:
poc¢o da Petrobras é o maior do mundo. Tem tantos metros clbicos de gas.
Ai ela fala: diretor de operagdes da Petrobras vai dar entrevista em cinco
minutos. Ai ela vai dando um conjunto de flashes, uns maiores e outros
menores, de maneira que o operador que esta do outro lado pode ter todas as
informagbes sobre aquilo. Eu vou transformar isso num texto para
publicagdo em jornal. E um outro formato e servico para as mesmas
informac6es. Ja o servico “financeiro” é um produto muito parecido com o
Broadcast , s6 que em internet. Qual que é a diferenca entre ele e o

Broadcast ? E dinheiro. Ele é mais barato. O Broadcast vocé recebe no

mesmo momento 2%,

Isso reflete na organizacdo, o direcionamento da natureza especial do servico em
relacdo ao mercado que o absorve. O fator tempo, nesse caso, tem um valor especifico por
permitir que, para diferentes escalas de urgéncia, a mesma informagdo possa ser vendida
varias vezes (SEIB, 2001, p. 97; LOPEZ, 1985, p.93). Essa orientacdo de distribuicdo dos
informes, pelas agéncias, €, de certo modo, uma constante no desenvolvimento das mesmas.
No entanto, hé& potencializagbes em funcgéo das redes digitais.

Isso surge de modo prototipico, nas agéncias de noticias, em 1973, através da
criacdo do Reuters Monitor (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.84). O interessante a ser notado
é que a interligacdo das informac@es do sistema financeiro tem, nesse caso, a particularidade
de ter sido tomada por uma agéncia de noticias, e ndo por uma eventual congregacdo de
membros do sistema financeiro em si. Com isso, a agéncia descobre um fildo que ird
representar o grosso de seus retornos de capital investido. Ndo a toa, o faturamento do
conjunto de servicos vendidos ao setor financeiro se reflete no numero de terminais dedicados
a essa tarefa. Atualmente, o Reuters Terminal (RT) tem cerca de 300 mil unidades no mundo
(MOONEY e SIMPSON, 2003, p.127), na Agéncia Estado, o Broadcast opera com cerca de

10 mil terminais (ADGHIRNI, 2001, p.4) .

27 Depoimento gravado de Eduardo Matos, Editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.



O diferencial da operacdo em redes, nesse caso, é tanto uma geracdo maior de
volumes de fluxo, como a transferéncia de parcelas de geracdo desses volumes para outros
agentes, em que a alimentacdo de dados da rede passa a ser co-operada pelos agentes do
sistema financeiro e intermediada pelas agéncias, identificando informacgdes de cunho
semelhante e encaixado-as em escalas de servigos.

Segundo Fenby (1986, p.86), a maioria da imprensa internacional recebeu essas
assimilacbes de modo mais lento, pois no momento em que essas redes comegavam a ser
implementadas o0s jornais ndo estavam suficientemente prontos com redes de tempo real: parte
pelo custo envolvido, parte pela auséncia de uma infra-estrutura que alcangasse esses 6rgaos.
Durante um bom tempo, até fins dos anos 1980, boa parte da imprensa mundial continuou a
ser alimentada pelos despachos das agéncias através das redes obsoletas de transmisséo, e por
aparelhos como o fax e o telex.

De um modo geral, os fendmenos de potencializacdo de servigos consequentes da
operagdo em redes digitais sdo: um aumento na geracdo de volumes; a possibilidade dos
clientes incluirem dados no sistema e a entrega em tempo real da informacao requerida. Essa
potencializacdo reconfigura ligeiramente o perfil de atuacdo das agéncias. O que se obtém,
nesse quadro complexo, € a tendéncia das agéncias comerciais serem ndo somente uma
agéncia de noticias, mas uma agéncia de informacdo. E um modelo implementado pela
Reuters, que foi seguido, de modo diverso, por algumas agéncias: a AFP, a AP e UPI
passaram, ao cobrirem mais enfaticamente a movimentacao desse setor, porém, sem a mesma
elasticidade que a concorrente inglesa e direcionando os servigos de cobertura, sobretudo,

para abastecer o setor de midia (FENBY, 1986, p.109).2® Esse aspecto se desdobraria na

208 A passagem para a operacdo com énfase no mercado financeiro causou resisténcia em algumas agéncias. Em
parte pela mudanca de foco de concentracdo da cobertura, em parte pela resisténcia em se trabalhar com sistemas
de redes digitais. Na AFP, por exemplo, houve um boicote aos terminais de computadores em 1975, pelos
jornalistas, por se considerarem ameagados pela inovacédo tecnoldgica, bem como pelo uso limitado das
possibilidades da nova tecnologia (LINS e SILVA, 1988, p.57, 62).



existéncia de um nudcleo duro, de dificil penetracdo para agéncias que ndo tivessem no

fornecimento de servicos financeiros a sua especialidade.

Less than five per cent of Reuters' revenue was generated from the sale of
general news to traditional news media. Most of the rest came from its
specialized services, especially in the money, commodities and securities
markets [...] In considering whether news agencies could venture into
financial services, it was argued that Reuters had made such inroads in this
field that it was just impossible for smaller news agencies to capture market
share, even in the context of their own domestic markets (SHATOKAR,
2001, p.34).%°

Esse modelo foi repetido parcialmente, no Brasil, pela Agéncia Estado, do grupo
Estado de S&o Paulo. Em 1989, através da compra da Broadcast, que praticamente

monopoliza essa area de atuacéo.

8.2.2 — Continuidade e potencializagdes na dissociacdo entre informacéao e suporte.

Conforme estudos anteriores apontam (SILVA JR, 2000, p.52), as tecnologias
digitais nas agéncias tém a capacidade de ser uma lingua franca entre distintas modalidades de
organizacdo de conteddo e permitem assim a disseminagdo de um mesmo nucleo de
informacdo para diferentes suportes, como o impresso, o eletrénico e o digital.

No entanto, ao se observar a estruturacdo historica das agéncias, pode-se dizer,
com tranquilidade, que elas nunca tiveram a prioridade do estabelecimento de veiculos ou

suportes proprios para a assimilacdo dos seus informes.?® Trata-se, portanto, de um

2% Menos de cinco por cento dos lucros da Reuters foi gerado da venda de noticias gerais para midias
tradicionais de noticias. A maior parte do restante veio de servigos especializados, especialmente nos mercados
de dinheiro, commaodities e seguros [...] Ao se considerar que as agéncias de noticias poderiam se aventurar em
servicos de negécios, foi discutido que a Reuters tinha se entranhado tanto nesse campo que era simplesmente
impossivel, para as agéncias de noticias menores, capturar uma parte do mercado, mesmo no contexto de seus
préprios mercados domeésticos (Traducdo do autor).

219 A norma é que essa vinculagdo, entre a informacéo prestada pelas agéncias e um suporte ou forma cultural
especifica, dé-se num momento subseqiiente, quando um érgdo assinante, por exemplo, publica esse material. No
telégrafo a cabo, a radio, no telex ou fax, os boletins eram transmitidos para os 6rgaos periféricos, que podiam



assentamento entre duas dindmicas: a informacdo, produzida prét-a-porter, e uma
subseqiente formatacdo em diversos suportes especificos.

E, de certo modo, a dissociacdo, entre contetido e plataforma de publicacdo, que
contribui para a superacdo de limites presentes em, por exemplo, jornais, manter sistemas de
apuracdo préprios e permanentemente ativos. Nesse quadro ha, nas agéncias, uma
flexibilizacdo da geracdo do conteludo, ao passo que ndo se abre mao dos objetivos de
propagacdo dos mesmos. Através desse modelo, as agéncias antecipam, em pelo menos cem
anos, a tendéncia, cristalizada com a internet do desencaixe entre contetdo e plataforma de
disseminacéo ou, falando de outro modo, da geragéo de publicacdo em multiplataforma (MPP,
na sigla em inglés de Multi-Platform Publishing).

O limite existente é colocar a MPP apenas como surgido através da tecnologia das
redes digitais. Esse ultimo estagio, sem divida, amplia e potencializa essa caracteristica.
Amplia no sentido em que pode ser utilizada por diversos Orgdos situados em rede.
Potencializa, no caso das agéncias, por diversificar o horizonte de assimilacdo desses
conteddos.

Desse modo, mesmo havendo a permanéncia do modelo dissociado entre
contetdo e plataforma, ha, no contexto digital, a formatacdo de material também segundo o
seu direcionamento para que tipo de horizonte de clientes se destina. Pode-se indicar, nesse
momento, a distingdo entre material de carater hardcopy e softcopy (MIELNICZUK, 2003,
p.174).

Como material hardcopy temos contetdos que seguem uma légica menos flexivel,
em que, mesmo sendo produzidos em bases digitais, ttm como destino formas culturais ndo

necessariamente digitais. Trata-se, por exemplo, dos informes direcionados exclusivamente

usa-los conforme os seus critérios de selecdo e noticiabilidade, segundo seus interesses especificos dentro da
massa de conteddos fornecidos pelas agéncias.



para jornais impressos e que possuem uma indistingdo da sua formatacéo, assim, ndo variam

de assinante para assinante, como ocorre na Agéncia Estado:

Aqui nés enviamos®* o que é mais importante para aquele cliente que no
tem aquele editor pra olhar esse material e ver 0 que € mais importante para,
eventualmente, corrigir uma coisa ou outra. N6s mandamos o material pré-
selecionado. [...] Mas a regra é nao liberar isso aqui pra internet. [...] Se eu
vender pra um site, ele vai receber isso agora e fura o jornal de amanhd, no
dia seguinte, na banca. Temos uma outra gama de conteldo que é feita
especialmente pra comunicagdo em internet.

No caso de contedos preparados para a internet, temos o que se pode caracterizar
como sendo o conteddo softcopy - um material para ser usado em contextos digitais, ja com
um tratamento que envolve, por exemplo, links, matérias relacionadas que tenham

eventualmente sido publicadas, etc.

Esse guarda-chuva de servicos pra internet chamamos de “AE Contetdo™[...]
Para a internet séo varios produtos. Temos o0 noticiario de economia também,
tem de politica, de internacional, [...] sdo varios produtos, enfim, tudo com
uma linguagem de internet, nada de jornal. ?*?

Nesse sentido, a dissociacdo entre contetdo e plataforma, na operacdo das
agéncias em redes digitais, tem praticas distintas que envolvem a utilizacdo de canais
diferenciados, bem como o tratamento especifico relativo a disseminagdo. Podem-se indicar

duas correntes principais de praticas;

a) modelo hardcopy: onde se mantém a cadeia de producdo em bases digitais,

porém, na distribuicdo, ha limites de enquadramento de como e em que

211 Nessa etapa do depoimento para a pesquisa, Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado,
esta falando especificamente do AE Midia — Servico da Agéncia Estado de fornecimento de noticias para o
mercado exclusivamente de jornais em suporte impresso. Depoimento gravado, coletado em 12 de maio de 2005.
212 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.



veiculos e suportes o material devera ser utilizado. Trata-se de uma estratégia
que diversifica a potencialidade de geracdo de conteddo, porém determina
formas especificas de consumo e disponibilizag&o;

b) modelo softcopy: amplia 0 modelo do hardcopy, a medida que ocorre uma
adaptacdo dos contetdos aos suportes digitais. Com isso, consequientemente,
amplia-se o potencial de consumo dos contetdos produzidos, pois, colocando
formas distintas de disponibilizacdo, possibilita-se 0 acesso por usuérios e

clientes heterogéneos.

O oferecimento do mesmo servico e, normalmente, dos mesmos contetdos
distribuidos em estratégias diferenciadas, presume nao somente a capacidade técnica instalada
nas agéncias no sentido de formatagdo e encaminhamento dessas matérias.**> Nesse caso, a
multipla possibilidade de acesso, pelo cliente, aponta também para uma multiplicidade de
modos de alimentacdo do sistema de informacdes das agéncias em modo de producdo

descentralizada.

8.2.3 — Continuidade e potencializagdes na descentralizagio operacional.

A descentralizacdo envolve o afastamento e dissociacdo das estruturas produtivas
em direcdo a um quadro mais independente e equitativo, tendo uma relacdo mais autbnoma na
gestdo do sistema. E um modo de operac&o, na qual ndo se tem um centro Gnico de controle, e
sim uma distribuicdo horizontalizada das atividades. Trabalharemos aqui, no cenario das
agéncias nas redes digitais, com um conceito ligeiramente diferenciado de descentralizacdo: a

descentralidade, de modo a particularizar sua aplicacéo para o caso das agéncias.

213 Um exemplo disso s&o 0s servicos da agéncia comerciais, como a Reuters e a Estado, que tanto podem ser
acessados pela Internet, como por alternativas, como satélites, transmissao de dados por radio e redes privadas.



A definicdo de descentralidade é compreendida como a qualidade que caracteriza
0 que ndo estd no centro de uma determinada operacdo. Esta acepcdo se aproxima do que
Levy (1993, p.25) indica como sendo, nas redes de informacéo, o principio da mobilidade dos
centros. O autor categoriza a rede como ndo possuindo centros fixos, e sim, diversos centros
perpetuamente moveis, que se conectam de um nd ao outro. A essa referéncia concerne
também o principio da multiplicidade e de encaixe das escalas, ocorrendo a organizacao das
acbes de modo fractal “onde qualquer n6 ou conexdo, quando analisado, pode revelar-se
como sendo composto por toda uma rede, e assim por diante, indefinidamente ao longo da
escala com graus de precisdao” (LEVY, 1993, p.26). Esse aspecto se apGia na capacidade de
processamento e organizacdo da informacdo em locais multiplos. A ressalva é que a
descentralidade indica ndo necessariamente uma descentralizagdo total e sem hierarquias, mas
a ocorréncia de varios centros, com autonomia relativa e capacidade de coleta de informagoes.
Portanto, esse modelo é co-operativo com dindmicas centralizadas.

A descentralidade reconfigura o eixo classico de “administracdo central” e “acdo
periférica”, relativos ao modelo de organizacdo das agéncias. Desse modo, escritorios
regionais das agéncias passam a ter uma area de influéncia local, pertinente & cobertura de
eventos relevantes, adquirindo uma certa autonomia de distribuicio de servigos. As vezes,
numa mesma estrutura, observa-se esse quadro, como no caso da Reuters, em que coexistem

dindmicas descentradas:

No Brasil, os epicentros informativos sdo: Sdo Paulo, Rio e Brasilia. Em
Brasilia, nossa equipe cobre: politica, congresso 70%, planalto 30%. Banco
Central, Secretaria da Fazenda, Secretaria do Tesouro. Cerca de 70% das
noticias de Brasilia sdo econdmicas e 30% séo politicas, pelo volume. No
Rio de Janeiro, nossa presenca se justifica pelo IBGE, Vale [Companhia
Vale do Rio Doce], Petrobras e Varig. Sendo que os mais importantes séo a
Vale e, segundo, a Petrobras. Em Sao Paulo o jogo é outro. Sdo Paulo tem
mercados. Tem Bovespa, dolar e futuros. [...] Muita atencdo em juros
futuros, muita atencdo no que vem pela frente. Empresas sdo 0s cinco
grandes bancos. Empresas tém 20 targets. Gerdau, Embraer... Ou por terem



presenca no exterior ou por serem importantes. Votorantim ndo tem tanta
noticia, mas a gente coloca por ser a maior de todas. ***

Neste caso, a descentralidade é relativa a obtencdo da informacéo, tendo as pracas

de atuacdo uma significacdo vinculada a capacidade de gerar informacfes pertinentes ao

enfoque nos servicos. Por outro lado, permanecem dindmicas centralizadas, como € o caso da

Reuters para a distribuicdo de fotografias.

Antigamente a Reuters trabalhava com trés desks: um em Washington, um
em Cingapura e um em Londres. Agora, hd um més atras, exatamente em
primeiro de maio, comegou a funcionar s6 um desk em Cingapura. Ele é 24
horas. Antes se vocé quisesse mandar uma foto na hora que Washington tava
fechado, vocé mandava pra Cingapura. Agora todas as fotos do mundo
inteiro sdo mandadas pra Cingapura e Cingapura distribui para os clientes.
Mesmo um cliente brasileiro, quando baixa uma foto, ele esta baixando do
servidor de Cingapura, pode até nem saber... **°

Em outros casos, como o da Agéncia Estado, ha uma predominancia de parcelas

centralizadas:

A proposta da Agéncia Estado é ser a sucursal no Brasil e no mundo,
contando que o regional quem tem que fazer é ele [0 pequeno cliente]. Eu
cubro muito bem Brasilia, Rio de Janeiro, que sdo estratégicos no Brasil.
Mais Sdo Paulo e Brasilia. Inclusive quando o cliente liga e fala: “poxa,
vocés fazem pouquissimo conteddo pra cidade de Piraporinha”. Eu ndo
tenho condicdo de cobrir, quem tem que cobrir é ele. Eu tenho condigdo de
cobrir o Brasil, mas aquilo que € relevante pra cidade dele é ele que tem que

fazer, a ndo ser que seja uma coisa mega importante, e ai a gente faz, claro.
216

214 Depoimento gravado de Mario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa

em 16 de maio de 2005.

215 Depoimento gravado de Paulo Whitaker, editor de fotografia da Reuters América Latina, concedido para a
pesquisa em 17 de maio de 2005.
218 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.



Na Agéncia Brasil, o quadro também é semelhante, ocorrendo uma producéo que

é distribuida, e uma consolidagdo através do site da agéncia, que é a Unica plataforma de

distribuicéo:

A Agéncia Brasil sé coloca no ar o contetdo que ela produz. Ela tem uma
equipe hoje de 26 repdrteres em Brasilia, seis reporteres em Sdo Paulo, seis
correspondentes espalhados pelo Brasil e mais oito repérteres no Rio de
Janeiro. Toda producdo que ela puser no ar é uma produc¢do dessa equipe de
reportagem que a gente distribui e ai € um outro passo. [...] Eles ja colocam
no préprio sistema. No Rio de Janeiro e em Séo Paulo, que sdo sucursais,
eles colocam no sistema, os correspondentes, eles enviam para um e-mail
que ¢é o flash@radiobras.gov.br, que fica sendo monitorado pelos editores
durante todo o dia, que pegam esse material, colocam no sistema e ai ele vai

pro ar. 2/

No exemplo das trés agéncias observadas nesta pesquisa, temos a ocorréncia

hibrida de parcelas em carater de descentralidade com parcelas centralizadas no tratamento.

Isso indica a existéncia da relacdo entre a capacidade pulverizada de obtencdo de informacdes

e a disseminacdo da informacdo em redes simultdneas de operacdo. Em outras palavras, 0s

critérios de atuacdo de uma agéncia em determinado ponto, explicam razoavelmente esse

aspecto, no que toca a producdo, pela percepcdo da capacidade de um lugar gerar mais

informacdes que outros. E certo que, com as redes digitais, esse bindmio se altera no sentido

do alcance das agéncias, através de plataformas distintas e mais flexiveis, como a internet,

contudo permanecem combinacdes entre parcelas de centralizacdo e descentralizacdo. A

sequir, procura-se ilustrar os modelos centralizados e parcialmente descentralizados, ou

descentrados.

27 Depoimento gravado de Rodrigo Savazoni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25

de abril de 2005.
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Figura 53 - Modelo de agéncia em fluxo descentrado (parcialmente descentralizado)

Machado (2003, p.87) indica que a flexibilizacdo da tecnologia digital permite a
criacdo de sistemas descentralizados, adaptados a demanda dos usuarios, como também
aumenta a produtividade da empresa jornalistica. Contudo, como o proprio autor critica, a
flexibilizacdo e aplicacdo de alternativas digitais raramente altera, no jornalismo, o0 modelo de
producdo centralizada devido a sua aplicacdo ocorrer na mesma logica de verticalizagdo, que
caracteriza o jornalismo historicamente.

Especificando o debate para o caso das agéncias, o quadro muda ligeiramente de
figura, pois ha a tendéncia de superacdo dos limites impostos pela centralizacao, justamente
pelo fato de possuirem uma acdo capaz de conectar epicentros informativos dispersos e com
uma extensdo de clientes situados em logicas pulverizadas. No entanto, essa superacdo €
parcial, devido a operacdo delas situar-se como um jogo circunstancial de descentramentos e

recentramentos, em parte porque a realidade de cobertura das suas areas de interesse esta em



constante mutacao, orientando a acdo das agéncias no sentido de onde atuar e para onde se

dirigir futuramente.

8.2.4 — Continuidade e potencializa¢cdes na velocidade operacional.

Pertinente & velocidade, diversos autores (BOYD-BARRETT, 1980, p.24;
ERBOLATO, 2002, p.197,198; MORRIS, 1957, p.16) indicam esse aspecto como
diretamente associado a dindmica das agéncias. Na relacdo com as redes digitais, ocorre a
sinergia de trés dinamicas: a busca das agéncias por uma aceleracdo de acordo com a sua
prépria l6gica de producdo, a simultaneidade de trafego de dados digitais permitida pelas
redes e espacos de fluxo e, por fim, a prépria exigéncia do jornalismo em reduzir o tempo
entre 0 que ocorre e a publicacdo, constituindo-se em um dos “valores-noticia” do jornalismo

contemporaneo (MORETZSOHN, 2002).

Os mercados dependem da "noticia", tal como entendida pelo jornalista, ou
seja, "a informagdo que, uma vez revelada, afeta as expectativas do cidadéo,
do consumidor, do homem e da mulher comuns quanto ao mundo que oS
cerca, quanto ao futuro e quanto ao passado. Noticia ndo € apenas uma
novidade, é uma novidade que altera o arranjo dos fatos, dos poderes, ou das
idéias em algum nivel. [...] para ndo falar no extraordinario crescimento do
"tempo real", cujo predominio "esfriou" definitivamente a noticia trazida
pelos jornais do dia seguinte, que passou a ser, et pour cause,
predominantemente anélise (FRANCO, 2002, p.24,26)

O paroxismo dessa triangulacédo entre velocidade, agéncias e informacéo, percebe-
se na passagem do estagio de alimentacdo continua, pelo lado das agéncias, para uma cadeia
de tempo real. Na definicdo proveniente da informatica, o tempo real se caracteriza na relagédo
homem — computador, no modelo de processamento que visa a simultaneidade de entrada e

saida de dados em um sistema. O tempo real, nesse sentido, aproxima-se do conceituado por



Castells (1999, p.461) como “tempo atemporal”,**® um tempo instantaneo, capaz de suprimir

0 espaco existente entre 0s eventos e seu relato. Trata-se de uma escala de tempo colocada em
termos de simultaneidade, possivel dentro da dindmica das redes, e ndo de um tempo
cronoldgico. Levy, por sua vez, indica que a relacdo com a imediaticidade baseia-se na
automatizacao de dados, em que tdo importante quanto organizar € a a¢do de disponibilizar de

modo instantaneo.

N&o se trata tanto de difundir as luzes junto a um publico indeterminado,
mas sim de colocar uma informacdo operacional a disposicdo dos
especialistas. Estes desejam obter a informacdo mais confidvel, o mais
rapido possivel, para tomar a melhor decisdo. Ocorre que essa informacao
operacional é essencialmente perecivel, transitoria (LEVY, 1993, p.114).

A velocidade é, pois, uma concepcao de tempo técnico, que se ajusta ao padrao de
cobertura e distribuicdo através da intermiténcia. 1sso se da para se cumprir uma exigéncia dos
jornais e clientes de modo escalonavel (os primeiros buscando noticias frescas, 0s segundos
buscando diferenciais na tomada de decisdo) que estdo assimiladas no papel das agéncias de
estabelecer o fluxo da informagédo (DANTAS, 1996, p.23).

O que varia sdo os niveis de atualizacdo. Assim, indicamos aqui uma classificacdo

desses niveis, de modo a ilustrar as possiveis diferengas no fornecimento de servigos;

a) o primeiro nivel de atualizacdo seria o parcial. Ele envolvia as primeiras
estratégias de entrega, através de mensageiros ou da combinacdo do telégrafo
publico mais o uso de outras alternativas (STOREY, 1951, p.52, 54);

b) o segundo nivel seria 0 consecutivo, através do uso de redes prdprias de

telégrafo, mas envolvendo ainda a combinacgdo de técnicas de entrega manual;

218 No original em inglés essa expressdo é definida como timeless time.



c) o terceiro nivel seria o simultaneo, a partir do momento em que as agéncias
interligam seus escritdrios aos clientes, poupando o apelo a terceiros;
d) o quarto nivel seria o tempo real, em que a informacao ja é redigida dentro de

sistemas automatizados de processamento de dados.

Assim, para 0 caso das agéncias, a velocidade através da intermiténcia ndo se da
numa escala uniforme. Para o setor financeiro, trata-se de um fator critico vinculado a
transacdo, levando, do lado das agéncias comerciais, a uma busca por solugdes tecnoldgicas

que proporcionem velocidades ainda maiores:

A priorizacdo para o setor de mercado e finangas existe por que um minuto é
muito tempo, falamos aqui em trés, quatro segundos. Temos que ser rapidos
porque temos que ganhar nas aces. [...] No ano passado (2004), estavamos
perdendo todas nos EUA e descobrimos por que a Dow Jones e a Bloomberg
estavam ganhando [...] eles tinham um programa que pegava o release e
transformava em matéria automaticamente. Colocava o titulo, copiava os trés
primeiros paragrafos e estava no ar. A gente fez um igual, chama Wire
Range, que mais ou menos custou um milhdo de doélares, que é destinado a
salvar trés ou quatro segundos no final. Vocé vai falar para o cliente: eu
ganho em 70% das vezes. E um segundo que vale 250 mil délares! Ai se
pode dizer ao cliente: t&4 aqui a lista, 6! De todas as noticias importantes
desse ano e desse més eu ganhei em 70%. Entdo se foi uma vit6ria por um
segundo, por meio segundo, por gol de médo ou se foi impedido, nédo
interessa. “*°

Contudo, as variagbes existentes nos processos de velocidade podem ser
compreendidas como praticas possiveis dentro de determinados contextos. No nivel do tempo
real, ha, por exemplo, a correspondéncia entre as acdes das agéncias com o mercado
financeiro que, em parte, ocorrem por tratar-se de um conjunto de sistemas tecnologicos

semelhantes.

A Reuters, por exemplo, contribui de forma decisiva para a criagdo do
mercado financeiro mundial, com a conexdo em tempo real de bolsas de

2% Depoimento gravado de Méario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.



valores, centros financeiros e investidores. [...] Em 1995, o faturamento
obtido pela Reuters através do mercado de transagBes em tempo real atingiu
o0 percentual de 25% do faturamento total da empresa, enquanto que a venda
de noticias no varejo para as empresas jornalisticas representou um
percentual de apenas 6% (MACHADO, 2003, p.69).

Um fator que potencializa a velocidade é o fracionamento dos elementos de

informacgdo de um evento. Assim se alimenta o sistema de modo gradual, a medida que se

desenrolam os fatos, complementando, posteriormente, com informacgées vinculadas.

As operacOes da Reuters sdo medidas com base em alguns itens. [...] Nosso
objetivo é ganhar 70% dos tempos contra Bloomberg e Dow Jones. [...] A
média anual tem que dar mais que 70%. Isso chamamos de “snap gaps”. O
snap é o que a Agéncia Estado chama de alerta. Essa informacdo em
vermelho é uma informagdo dada como urgente para o cara ja sair operando.
Ela precisa ter s o fato, a fonte e os quantitativos. Esta vendo? (mostra a
tela do Reuters Terminal) 11:12h e 11:20h. Oito minutos. Por que tem que
ser menos de dez minutos? Porque o cara sabe que o petrdleo caiu um dolar.
Ele opera com isso. Petréleo esta caindo, mas ele precisa saber por que esta
caindo. Ele ndo pode ficar esperando muito tempo. O méaximo que ele pode
esperar, achamos, é dez minutos. [...] Essa estrutura que vai para 0 RT é o
gue a gente chama de file continuo. [...] depois em menos de uma hora vocé
tem que colocar o “atualiza”, que resolve todo aquele problema, conta toda
aquela historia.?

A seguir, temos um exemplo de como isso ocorre na pratica, através da

disponibilizacdo de uma noticia através da Reuters. Na primeira nota, o “snap” traz apenas 0s

dados factuais da noticia (Figura 54), para depois ser contextualizado, como se pode ver na

segunda nota (Figura 55), e aprofundado, como esta na terceira nota, essa, ja complementada

com uma declaracéo oficial (Figura 56).

220 Depoimento gravado de Mério Andrada, Editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa

em 16 de maio de 2005.



The Business of Information

Home | Quem Somos | Produtos | | Fale Conosco| Envio de Curriculos

Canico recomenda que acionistas rejeitem oferta da VALE

Noticias do Mundo 12 Oct 2005 09:20

TOROMTO, 12 de outubro (Reuters) - O Caonselho de diretares da Canico Resource
=CMNI.TO= recomendou aos acionistas da empresa que rejeitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce.

{{(FPor Rachelle Younglai, edigdo em portugués de Cesar Bianconi; Reuters
Messaging: rachells younglai reuters. comi@rauters net;, (416) 941-8101))
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Figura 54 - Nota de snap, disseminando a noticia com os elementos factuais.
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TORONTO, 12 de outubro [Reuters) - O Conselho de diretores da Canico Resource
=CHITO= recomendou aos acionistas da empresa gue rejeitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce <VALES SA=, informou a produtora
canadense de niquel nesta guarta-feira

A Canico disse gue a proposta por suas agies & "inadeguada do ponto de wista
financeiro"

({(Por Rachelle Younglai, edicéo em portugués de Cesar Bianconi; Reuters
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Figura 55 - Nota de atualizacdo, ja indicando a fonte e uma justificativa, seis minutos apds o primeiro flash.
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ATUALIZA2-Canico recomenda rejeigéo de oferta da VALE

Noticias do Mundo 12 Ot 2005 10-20

(Acrescenta comentario da Vale)

TOROMNTO, 12 de outubro (Reuters) - O Conselho de diretores da Canico Resource
<ChILTO= recomendou aos acionistas da empresa que rejsitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce <VALES SA=, informou a produtora
canadense de niquel nesta quarta-feira

"Apds uma avaliagso completa de nosso Consslho, do Comité Especial & de
assessores juridicos e financeiros, nossos diretores foram unanimes em
recomendar a rejeiglo da oferta da Yale", disse em comunicado o presidente-
executivo da Canico, Michael Kenyon

Em 26 de setembro, a Wale informou que enviou cartas formais aos acionistas da
Canico com oferta de 17,5 dalares canadenses por agé&o para adquirir a produtora
de nigus|

A oferta de 790 milhdes de ddlares canadenses feita pela maior produtora de
minério de ferro do mundo vence em 28 de novermnbro.

Segundao a nota da Canico nesta quarta-feira, as analises do banco de
investimentos BMO MNesbitt Burns e da Genuity Capital Markets, ambas
encaminhadas no dlitimo dia 7, indicam que a proposta da Vale pelas agdes da
Canico & "inadequada do ponto de vista financeiro”

O gerente geral de imprensa da Yale, Fernando Thompson, disse que a
manifestacdo da opinido do conselho da Canico "é um processo rotineira” em um
negocio Como esse.

"A decisdo continua nas maos de quem sempre esteve, de todos os acionistas da
Canico. Ao nosso ver, esta & a melhor oferta para os acionistas da Canico”, disse

(Reportagem adicional de Cesar Bianconi, em S0 Paulo)

{{FPor Rachelle Younglai, edigéo de Adriana Garcia; Reuters hessaging
rachelle younglai reuters comi@reuters net; (416) 941-8101))

Figura 56 - Nota de consolidag&o, com um detalhamento maior da noticia, disponibilizada uma hora apés o
primeiro snap. Fonte: http://about.reuters.com/dynamic/countrypages/brazil/1129123376nN1298664.ASP

Por sua vez, as notas, tanto ainda no estagio parcial como ja consolidadas, sdo
replicadas quase de imediato nos portais on-line, como no caso das “Gltimas noticias” do

Universo On-line - UOL, ilustrado a seguir:
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De qualquer modo, esse fendmeno indica que a simultaneidade das caracteristicas
operacionais das agéncias em redes digitais situa-se num cruzamento de fatores, em que, de
um lado, temos a operacdo das agéncias com sua alegada onipresenca e velocidade e, do
outro, as alternativas de escoamento existentes. H4, no entanto, o aspecto da limitacdo

tecnoldgica, ou dos recursos disponiveis para operar satisfatoriamente:

A primeira homepage da Agéncia Brasil ndo tinha um gerenciador de
contetdo que a atualizasse. Ela era feita a mdo no Dreamweaver, que é um
programa proprietario. E todas as vezes que a gente precisava atualizar a
pagina, que ndo sdo poucas com o fluxo de informagdo que a gente produz, a
gente tinha que refazer a pagina como um todo. O que na verdade quase que
inviabilizava a agilidade [...] Vocé tinha ali um problema seriss(informacao
verbal)imo de uniformidade inclusive na relagdo com o leitor, que ndo sabia
0 que esperar da pagina da Agéncia Brasil diariamente. %

22! Depoimento gravado de Rodrigo Savazonni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em
25 de abril de 2005.



Contudo, pensar uma atualizacdo em tempo real para a totalidade dos servicos é
algo que esbarra ndo na possibilidade tecnoldgica das redes digitais, mas sim no compromisso
diferenciado existente nas politicas de gestdo das agéncias comerciais em estabelecerem graus

de intermiténcia variados.

8.3 — Rupturas nas dinamicas das agéncias de noticias.

Estabelecer marcos relativos a rupturas envolve perceber as mesmas como a
interrupgdo ou rompimento deliberado de acBes vigentes até um certo momento, ou uma

cessdo voluntaria de determinada atividade devido a novas possibilidades que se instauram:

A ruptura estaria na quebra de um certo padréo, a qual é proporcionada por
um grau elevado da potencializa¢do do uso de determinada caracteristica que
acaba acarretando em uma mudanca de fungdes ou criacdo de novas
possibilidades (MIELNICZUK, 2003, p.156).

Os indicativos de rupturas sao, deste modo, vinculados a aspectos da continuidade
e de potencializacdo. H4, assim, a presenca e manutencdo de caracteristicas que sofrem
condicionamentos diante de um modelo gerado por uma nova base tecnologica. Nas agéncias,
as rupturas se ddo no prolongamento das caracteristicas originadas historicamente,
articuladas, subseqlientemente, com o ambiente das redes digitais. Podemos indicar dois
niveis principais de rupturas: pelo abandono voluntario de modelos arcaicos ou

tecnologicamente obsoletos e pela criacdo de praticas e modelos ndo existentes previamente.

8.3.1 — Rupturas por abandono.

Nesse nivel, pode-se indicar a descontinuacdo de servigos baseados em

tecnologias arcaicas, quando da substituicdo por dispositivos mais eficientes. Normalmente,



da-se a partir do momento em que se tem uma cadeia de fluxos suficientemente estavel e
capilarizada que mantém ou aperfeigoa a atividade de distribuicdo, reduzindo custos e tempo
envolvidos no processo. Trata-se menos de uma ruptura de préatica do que de criacdo de uma

nova atividade, conforme o exemplo a seguir:

NOs temos essa linha de papers. [...] ela é chamada de papers ainda hoje
porque ela nasceu com o fax. Na época o fax era uma plataforma. A gente
fazia uma clipagem dos principais jornais do Brasil do dia. [...] Isso era feito
de madrugada. Ainda é feito de madrugada. De manhdzinha, cinco da
manhd, é s6 passar o fax. Quando o cara chegava l& no escritorio, estava la o
fax. Ou seja, era um servico que antigamente era feito pelas assessorias de
imprensa das empresas. Nos passamos a fazer isso. Hoje logicamente que ele
é feito por e-mail. E um servigo que a plataforma mudou. Virou digital.??

Em outra perspectiva, o abandono de determinadas plataformas para a adocao de

redes digitais muda o alcance das agéncias e o perfil de quem as acessa:

Ha uns oito anos atras, [...] as matérias eram enviadas por telex e fax. Nos
tinhamos apenas cinco clientes, entre eles a Agéncia Xinxua, da China. [...]
No momento que entramos na internet esses servicos foram descontinuados e
a agéncia passou a estar disponivel gratuitamente. Na verdade foi o grande
salto que demos naquele momento porque vocé deixou de ter apenas cinco
clientes e passou a ter um acompanhamento de outras agéncias; Globo, JB,
Folha; que aproveitavam parte do nosso material.[...] N6s chegamos a ter
sete milhdes de acessos ao més.

A ressalva a ser feita, nesse caso, é que a Agéncia Brasil € um 6rgéo que fornece
gratuitamente seus informes, assim, a adocdo de uma plataforma tecnologica de larga
penetracdo, como a internet, possibilita a ampliacéo do seu alcance.

Nos casos acima, percebe-se que o abandono de determinado conjunto

tecnologico tanto pode transferir as praticas vigentes de um contexto a outro

222 Depoimento gravado de Eduardo Matos, editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.

223 Depoimento gravado de Marizete Mundim, chefe da divis&o de clipping da Agéncia Brasil,concedido para a
pesquisa em 26 de abril de 2005.



tecnologicamente mais eficiente, como cria alternativas de fazer circular a informacgdo. E,
portanto, uma ruptura tecnoldgica que gera conseqiiéncias na operacao.

Trata-se, tipicamente, de um desdobramento do terceiro estagio da Midiamorfose,
o digital (FIDLER, 1997, p.71), em que ocorre 0 processo de identificacdo de novas formas e
praticas emergentes ampliando as anteriores através de inovagdes que permitem a migracao
das mesmas para contextos mais complexos. Nesse sentido, € possivel se compreender o

segundo nivel de rupturas.

8.3.2 - Ruptura por criacéo.

A ruptura por criagdo mais evidente nas agéncias é a materializacdo das bancos de
dados em caracteristica de memoria. 1sso se deve, ao menos teoricamente, pela “quebra de
limites fisicos” pré-definidos (PALACIOS, 1999, 2002) do espaco digital disponivel, através
da agregacédo de material produzido anteriormente, e sua organizacdo em formato de arquivos
digitais. Esse acesso, sob o ponto de vista técnico, pode se dar tanto de modo interno, como
externo, na sua consoante disponibilizacdo, integral ou parcial, para os usuarios (FIDALGO,
2003) e, no caso das agéncias, os clientes.

Em Manovitch (2001, p.45), a légica operacional do computador é compreendida
como modelo de organizacdo de informacOes em bancos de dados, tornando-se parte central
da criacdo de alternativas midiaticas digitais, através da vinculacdo das unidades de
informacdo existentes segundo critérios particulares de indexagdo, recuperacdo e
apresentacéo.

Qualitativamente, o que se pode inferir, na convergéncia entre banco de dados e
tecnologias de redes digitais, é a agregacdo de potencialidades que surgem no momento em

que a base de informagdes passa a ser disponibilizada (COLLE, 2002). Dessa maneira, cria-se



ANEXO A - Texto da matéria “EUA montam nova Internet para usar como arma

Meta é dar "perspectiva de Deus" aos americanos durante guerras”



Matéria “EUA montam nova Internet para usar como arma Meta é dar

“perspectiva de Deus' aos americanos durante guerras”.

Autor: Tim Weiner.
Publicacéo Original: The New York Times.

DATA: 13.11.2004

Disponivel em portugués:

http://noticias.uol.com.br/midiaglobal/nytimes/2004/11/13/ult574u4726.ihtm

http://www.midiaindependente.org/pt/green/2004/11/294763.shtml

TEXTO:

O Pentagono esta construindo sua prépria Internet, uma rede mundial militar de
computadores para as guerras do futuro.

A meta é dar a todos os comandantes e soldados americanos um quadro em
movimento de todos 0s inimigos estrangeiros e ameagas --"um ponto de vista de Deus"
da batalha.

Esta "Internet no céu", disse Peter Teets, subsecretario da Forca Aérea, ao
Congresso, permitird a "marines em um jipe Humvee, em uma terra distante, no meio de
uma tempestade, abrirem seus laptops, requisitarem imagens" de um satélite espido e
"obter seu download em segundos”.

O Pent&gono chama a rede segura de Global Information Grid (grade global de

informag&o), ou GIG. Concebida seis anos atras, suas primeiras conexdes foram feitas


http://noticias.uol.com.br/midiaglobal/nytimes/2004/11/13/ult574u4726.jhtm
http://www.midiaindependente.org/pt/green/2004/11/294763.shtml

seis semanas atrds. Podera levar duas décadas e centenas de bilhGes de dolares para
construir a nova rede de guerra e seus componentes.

Os céticos dizem que os custos sdo chocantes e os obstaculos tecnoldgicos
imensos.

Vint Cerf, um dos pais da Internet e um consultor do Pentagono para a rede de
guerra, disse se perguntar se 0 sonho dos militares é realista. "Eu quero me certificar de
que o que pretendemos é uma visdo, ndao uma alucinacdo", disse Cerf.

"Este € um tipo de Guerra nas Estrelas, na qual a politica era: "Vamos &
construir este sistema’, mas a tecnologia estava muito atrasada", disse ele. "N&o ha nada
errado em ter metas ambiciosas. So é preciso temperar com fisica e realidade."

Os defensores dizem que computadores em rede serdo a arma mais poderosa no
arsenal americano. Unindo armas, inteligéncia secreta e soldados em uma rede global --
0 que chamam de guerra net-céntrica-- mudard, segundo eles, as forcas armadas da
mesma forma que a Internet mudou os negdcios e a cultura.

"Possivelmente, o elemento mais transformador em nossa forca”, disse o
secretario de Defesa, Donald H. Rumsfeld, "ndo sera um sistema de armas, mas um
conjunto de interconexdes".

As forgas armadas americanas, formadas para combater paises e exércitos, agora
enfrentam inimigos sem Estado e sem jatos, tanques, navios ou quartéis-generais
centrais. O envio instantaneo de inteligéncia secreta e estratégias para soldados em
batalha tornara, em teoria, as for¢as armadas uma forgca mais rapida e mais forte contra
um inimigo sem rosto.

Robert J. Stevens, executivo-chefe da Lockheed Martin Corp., a empresa com

mais contratos com as forgas armadas, disse que prevé uma "Internet altamente segura



na qual atividades militares e de inteligéncia estardo fundidas", que moldaré a guerra do
século 21 da mesma forma que as armas nucleares moldaram a Guerra Fria.

Todos os membros das forgcas armadas teriam "um quadro do espaco de batalha,
um ponto de vista de Deus", disse ele. "E isto é um grande poder."

Mas os tradicionalistas do Pentdgono perguntam se a guerra net-céntrica é
apenas um modismo caro. Eles apontam para os combates de rua em Fallujah e Bagda,
dizendo que poder de fogo e blindagem ainda sdo mais importantes que cabos de fibra
Optica e conexdes sem fio.

Mas o maior desafio na construcdo de uma rede de guerra pode ser a burocracia
militar. Por décadas, Exército, Marinha, Forca Aérea e Corporacdo Marine tém
construido suas proprias armas e tradi¢des. Uma rede, disseram defensores, superaria
este antigo modelo.

Os ideais desta nova guerra estdo orientando muitos dos planos de gastos do
Pentagono para os préximos 10 a 15 anos. Alguns custos sao secretos, mas bilhdes ja
foram gastos.

Fornecer as conexdes para administrar uma rede de guerra custard pelo menos
US$ 24 bilhdes nos proximos cinco anos --um custo superior, em ddlares atuais, ao do
Projeto Manhattan para criacdo da bomba atémica. Além disso, a encriptacdo de dados
sera um projeto de US$ 5 bilhdes.

Centenas de milhares de novos radios provavelmente custardo US$ 25 bilhdes.
Sistemas de satélite para inteligéncia, vigilancia, reconhecimento e comunicagdes
custardo dezenas de bilhdes de dolares adicionais. O programa de guerra net-céntrica do
Exército por si s6 esta orcado em US$ 120 bilhdes.

Ao todo, sugerem documentos do Pentagono, US$ 200 bilhdes ou mais poderédo

ser gastos em equipamento e software para a rede de guerra na préxima década.



"A questdo é de custo e tecnologia”, disse John Hamre, um ex-vice-secretario de
Defesa, atualmente presidente do Centro para Estudos Internacionais e Estratégicos, em
Washington.

"No6s queremos saber tudo o que se passa 0 tempo todo em toda parte do mundo?
Otimo", disse Hamre. "Nos sabemos que este olho que tudo vé é o que colocaremos no
espaco? N&o."

Os militares querem saber "tudo de interesse para nés, o tempo todo", nas
palavras de Steven A. Cambone, subsecretéario de Defesa para inteligéncia. Ele disse ao
Congresso que a inteligéncia militar --incluindo cobertura de vigilancia secreta por
satélite de grande parte da Terra-- serd disponibilizada na rede de guerra e
compartilhada com as tropas.

John Garing, diretor de planejamento estratégico da Agéncia de Seguranca da
Informacdo da Defesa, que estd comecando a construir a rede de guerra, disse: "A
esséncia da guerra net-céntrica € nossa capacidade de posicionar uma forga de combate
em qualquer lugar, a qualquer hora. Tecnologia da informacéo é chave para isto".

Nova teoria da guerra.

As empresas com contratos militares --e criadores de tecnologia da informagéo
ndo geralmente associados a sistemas de armas-- formaram em 28 de setembro um
consarcio para desenvolver a rede de guerra.

O grupo inclui as principais empresas com contratos militares e potencias de
tecnologia: Boeing; Cisco Systems; Factiva, uma joint venture da Dow Jones e Reuters;
General Dynamics; Hewlett-Packard; Honeywell; IBM; Lockheed Martin; Microsoft;
Northrop Grumman; Oracle; Raytheon; e Sun Microsystems. Elas estdo trabalhando

para unir armas, inteligéncia e comunica¢fes em uma rede inconsutil.



O Pentagono j& tentou isto duas vezes.

Seu Sistema Mundial de Controle e Comando Militar, construido nos anos 60,
frequentemente falhava em crises. Um sucessor de US$ 25 bilhdes, o Milstar, foi
concluido em 2003, apds duas décadas de trabalho. As autoridades do Pentagono dizem
que ele ja esta datado: mais mesa de controle do que servidor, mais discado do que
banda larga, ele ndo suporta a tecnologia do século 21.

Os cientistas e engenheiros do Pentdgono, desde quatro décadas atrés,
inventaram os sistemas que se transformaram na Internet. Ao longo da Guerra Fria, seu
poder de computacdo estava bem a frente do restante do mundo.

Entdo o mundo os superou. Os servicos militares e de inteligéncia do pais
comecaram a ficar para tras quando a Internet explodiu no cenario comercial uma
década atras. A rede de guerra é "uma tentativa de tirar o atraso", disse Cerf.

Ela tem evoluido lentamente nos ultimos seis anos. Em 1999, autoridades do
Pentagono disseram ao Congresso que "esta tarefa monumental exigira um quarto de
século ou mais". Neste ano, a visdo ganhou foco, e as autoridades do Pentagono
comecaram a explica-la em mais detalhes para o Congresso.

Sua amplitude foi descrita em julho pelo Government Accountability Office, a
diviséo de investigacdo do Congresso.

Muitas novas armas e satélites multibilionarios estdo "criticamente dependentes
da futura rede"”, informou a agéncia. "Apesar dos enormes desafios e riscos --muitos dos
quais ainda ndo foram superados com sucesso em esfor¢cos de menor escala”, como a
defesa antimisseis-- "0 Pentdgono estd dependendo da GIG para promover uma
transformacéo fundamental na forma como as operagdes militares sdo conduzidas".

Segundo Art Cebrowski, diretor do Escritério de Transformagdo da Forga do

Pentagono, "o que estamos realmente falando é de uma nova teoria de guerra".



Linton Wells 2°, diretor chefe de informacdo do Departamento de Defesa, disse que 0s
principios net-céntricos estdo se tornando o "centro de gravidade" dos planejadores de
guerra.

"Os fundamentos séo amplamente aceitos por todo o Departamento de Defesa”,
disse Wells, que dirige o Escritério de Redes e Integracdo de Informagdo. "A alta
lideranca pode articula-los. Nés ainda temos margem para justificar o motivo de
gastarmos X bilhdes de ddlares em um certo programa. Na luta entre dispositivos e
digitos, os dispositivos tendem a vencer."

Ele disse que US$ 24 bilhGes serdo gastos nos préximos cinco anos para
construir novas conexdes da rede de guerra. "Sem duavida elas sdo caras”, disse Wells.
"Desenvolvimentos tecnoldgicos sempre sao."

Os defensores reconhecem que unir os servicos militares e de inteligéncia
americanos em um sistema unido é um enorme desafio.

As forgas armadas estdo repletas de "representantes tribais por tras de estacoes
de trabalho tribais interpretando hierdglifos tribais”, nas palavras do general John
Jumper, o chefe do Estado-Maior da Forca Aérea. "E se as maquinas falassem umas
com as outras?" ele perguntou.

Esta é a visdo da nova rede: maquinas de guerra com uma linguagem comum
para todas as forcas militares, emitindo instantaneamente enciclopédias de informacgdes
letais contra todos os inimigos.

Para realizar tal visdo, as forgas armadas precisam resolver um problema
persistente. Tudo se resume a largura de banda.

A largura de banda mede quantos dados podem fluir entre os dispositivos

eletronicos. Muito pouco para civis significa uma pagina de Internet demorar uma



eternidade para carregar. Muito pouco para os soldados significa que a rede de guerra
ndo funcionara.

As necessidades de largura de banda parecem sem fim. As forcas armadas
precisardao de 40 a 50 vezes mais do que a que foi utilizada no apice da guerra no Iraque
no ano passado, estima um estudo da Rand Corp. -0 suficiente para dar aos soldados na
linha de frente uma largura de banda suficiente para o download de trés filmes de longa
metragem por segundo.

O Servico de Pesquisa do Congresso disse que o Exército, apesar dos planos de
gastar US$ 20 bilhdes para resolver o problema, podera terminar com um décimo da
largura de banda necessaria.

O Exército, em seu relatério de "licbes aprendidas” do Iraque, publicado em
maio, disse que "provavelmente nunca havera recursos suficientes para estabelecer uma
rede completa e funcional de comunicagGes, sensores e sistemas em todas as partes do
mundo".

O gargalo ja é grande. No Iraque, os comandantes e soldados na linha de frente
enfrentaram frequentes travamentos de software. "Para tornar realidade uma guerra net-
céntrica”, disse Tony Montemarano, o chefe de expansdo de largura de banda da
Agéncia de Seguranga da Informacdo da Defesa, "nds teremos que ampliar

enormemente a largura de banda".



ANEXO B - Mapas dos sistemas de transmisséo e de fluxo de informagéo.
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Sistemas de telégrafo por ondas de Radio em meados dos anos 60. Cada ponto equivale

a 5 estacOes. Fonte: unesco, 1972.



Principais linhas de telégrafo e transmissdo de dados em fins dos anos 60. Fonte:
Unesco, 1972.
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ANEXO C - A replicacdo de uma noticia originada da Reuters em trés sites jornalisticos.
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Bush Cites Churchill in Defending Iraq

War

Wed Fabruany 4 2004 08:23 PM ET

{Page 10f 2)

By Randall Mikkelsen

VIASHIMNGTOMN (Reuters) -
Casting himself and British Prime
Minister Tory Blair as the spiritual
heirs of Winstan Churchill,
Fresident Bush defended their
decision to go to war against lrag,
despite the unraveling of LS. and
British claims relating ta Irag's
hanned weapons.

Bush called the Irag war pivotal to
his wision of a democratic
transformation in the Middle East
and compared it with the
challenges Churchill faced in World War Il and the early stages
of the Cald War.

"In some ways, our current struggles or challenges are similar to
those Churchill knew," Bush said in a speech at a Library of
Congress exhibit honaring Britain's famous war-time prime
minister.

"W are the heirs of the tradition of liherty, defenders of the
freedom, the conscience and the dignity of every person.”

Bush and Blair bath said thisweek they would launch inguiries
into inaccurate prevwar intelligence on lragi weapons programs
after the failure to find any stockpiles of weapons of mass
destruction after the war.

Accusationsthat deposed Iragi President Saddam Hussein had
stockpiles of chemical and biolagical weapons and programs to
develop nuclear weapons were at the heart of Bush and Blair's
case for taking their countries to war in Irag.

Today's challenge was the Middle East, where "the stakes could
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nat be higher," Bush said. "When the leaders of reform ask for our help, America will

give it

Refarring to Irag, Bush said, "hecause we acted, nations of the Middle East no longer
need to fear reckless agoression from a ruthless dictator who had the intent and
capahility to irflict great harrm on his people and people around the world"

http: ffwrww reuters com/news Article thtml;jzession d=05R GA0LPD GROICEBAEQCFEFA Tty .. Sf2/2004

Figura: Noticia original da Reuters.
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Citando a si mesmo e o primeiro- ministro britdnico
Tony Blair como herdeiros espirituais de VWinston
Churchill, o presidente dos Estados Unidos, George
WW. Bush, defendeu a deciséo de partir para a
guerra contra o Iraque, apesar de n&o terem sicdo
descobertas armas de destruigdo em massa. ]

Bush considerou a guerra no Iraque essencial & sua
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"Nids somos os herdeiros da tradi¢do de liberdade,
defensores da liberdade, da consciéncia e da
dignidade de cada pessoa”, afirmou Bush.
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APENDICE A — Lista das agéncias em operago.



AFRICA

Agéncia Pais de Organizacédo URL Republicacbes
origem
Agence Algérienne Argélia Estatal http://www.aai-online.com (francés)
d'Information (AAI)
Agence Benin de Benin Cooperativa http:/www.afrikinfo.com
Presse
Agence Burundaise Burundi Estatal http://www.abp.info.bi/
de Presse
Agence d'Information | Burkina Faso | Estatal http:/www.aib.bf/ (francés)
du Burkina (AIB)
Agence de Presse Senegal Estatal http:/www.aps.sn/ (francés) AFP, APS, Xinhua,
Sénégalaise MAP
(APS)
Agence Djiboutienne | Djibouti Estatal http://www.adi.dj/actualites.htm (francés)
d'Information
Agence Gabonaise Gabéo Estatal http:/iwww.agpgabon.net/ (francés)
de Presse (AGP)
Agéncia Bissau Guiné-Bissau | Estatal http://www.agenciabissau.com/ (portugés)
Media e Publicagdes
(ABMP)
Agence Ivoirienne de | Costa do Estatal http:/iwww.un.org/french/Depts/dpi/Abidjan9
Presse Marfim 9/aip_cotedivoire
Agéncia de Mocambique | Estatal http://www.sortmoz.com/aimnews/ SADC, PALOP,
Informacéo de (portugués) CPLP, UE/ACP
Mocambique (AIM)
Agence Mauritania Estatal http://www.mauritania.mr/ami/
Mauritanienne de
linformation
Agéncia Noticiosa de | Cabo Verde Estatal http:/www.inforpress.cv/ (portugués)
Cabo Verde
(Inforpress)
Algeria's News Algéria Estatal - http://www.aps.dz (francés)
Agency (APS) - http://www.aps.dz/an/ (inglés)
All Africa Global Africado Sul | Regional/ http://allafrica.com/ (inglés) Possui acordos de
Media (AllAfrica) Cooperativa troca de conteido
com cerca de 130
organizagBes de
noticias africanas
Angola Press Angola Estatal http://www.angolapress-angop.ao/ -
(Angop) (portugués)
Ghana News Agency | Gana Estatal http:/www.ghana.com/republic/gna/
Documentation et Congo ONG - Ligada a http:/www.peacelink.it/dia/ (francés)
Information igreja catolica
Africaines (DIA) (propriedade da
“Conférence
Episcopale du
Congo”)
Ethiopian News Etidpia Estatal http://www.ena.gov.et/ (inglés)
Agency (ENA)
Jamahiriya News Libia Estatal/ http:/www.jamahiriyanews.com/ (inglés, IRNA e outras
Agency (JANA) francés e arabe) agéncias arabes,
africanas e
internacionais
Lesotho News Lesoto Estatal http:/www.lena.gov.ls/ (inglés)

Agency (LENA)



http://allafrica.com/

Maghreb Arabe Marrocos Estatal/ http:/iwww.map.ma/ (inglés, francés e
Presse (MAP) Cooperativa espanhol)
Namibia Press Namibia Estatal http:/www.nampa.org (inglés) REUTERS, AFP,
Agency (NAMPA) AP, SAPA,
ANTARA, PTI

Pan-Africa News Toda Africa Regional/ - http://www.panapress.com (inglés) ZANA, lINA,
Agency Cooperativa MENA
(Panapress)
Rwanda News Ruanda Estatal http:/fwww.ari-rna.co.rw/ (francés)
Agency (RWA)
Sierra Leone News Serra Leoa Estatal http:/www.sierra-
Agency leone.gov.sl/sinewspages.htm
Smart News Network | Malasia e Regional/ - http://www.snni.org
International (SNNI) | paises do Cooperativa - http:/www.snni.org/cgi-

Sudeste da bin/snni2/list_item.cgi (inglés)

Africa
South Africa Press Africado Sul | Estatal http://www.sapa.org.za (inglés)
Agency (SAPA)
Sudan News Agency | Sudao Estatal http://www.suna-sd.net/ -
Zambia News Zambia Estatal http:/iwww.zana.gov.zm/ (inglés) Reuters, Xinhua,
Agency (ZANA) DPA, Panapress,

AlM, SABA

AMERICA DO NORTE
Agéncia Pais de Organizacédo URL Republicacbes

origem
Associated Press EUA Cooperativa/ http://www.ap.org (inglés)
(AP) Comercial
Bloomberg EUA Comercial/ http://iwww.bloomberg.com (inglés)

especializada
Canadian Press, The | Canada Cooperativa/ http:/iwww.cp.org/english/hp.htm (inglés) AP
(CP) Comercial
Down Jones EUA Comercial/ http://www.downjones.com
Especializada

United Press EUA Cooperativa/ http://www.upi.com (inglés)
International (UPI) Comercial
AMERICA LATINA
Agéncia Pais de Organizagéo URL Republicagcbes

origem
Agence Haitienne de | Haiti Estatal http://www.ahphaiti.org/ (francés)
Presse (AHP)
Agencia Bolivariana | Venezuela Estatal http://iwww.abn.info.ve/ (espanhoal)
de Noticias (ABN)
Agencia Boliviana de | Bolivia Estatal http://www.comunica.gov.bo/cgi-
Informacién (ABI) bin/index.cgi?g (espanhol)
Agéncia Brasil (ABr) | Brasil Estatal http://www.radiobras.gov.br/ (portugués) LUSA
Agencia Cubanade | Cuba Estatal http://www.ain.cu/ (espanhol)
Noticias (ACN)
Agencia Diarios y Argentina Comercial http:/www.dyn.com.ar (espanhol)
Noticias (DYN)
Agéncia Estado Brasil Comecial http:/www.estadao.com.br/agestado/

(portugués)

Agencia Latina de Argentina Cooperativa http://www.alia.com.ar/ (espanhoal)

Informacion
Alternativa (ALIA)




Agéncia Latino- América Cooperativa - http://alainet.org (inglés)
Americana de Latina - http://alainet.org/index.phtml.pt
Informag&o (ALAI) (portugués)
Agencia Venezuela Cooperativa http://www.alia2.net/ (espanhol)
Latinoamericana de
Informacion y
Andlisis 2 (ALIA2)
Agencia Peruana de | Peru Comercial http://www.andina.com.pe/ (espanhol)
Noticias (Andina)
Agencia Pulsar América Regional/ http:/iwww.agenciapulsar.org/ (espanhol)
Latina Cooperativa
Argenpress.info Argentina Estatal http:/www.argenpress.info/ (espanhol) TELAM, Prensa
Latina, AIN,
Deutsche Welle,
Novosti,
VENPRES, VNA,
BRECHA, UTPBA
ANC, ALAI
Bolpress Bolivia Estatal http://www.bolpress.com/ (espanhol) -
Mercopress Uruguai Comercial http://www.mercopress.com/ (inglés)
New Colombia News | Colémbia Estatal http://www.anncol.org (espanhol)
Agency (ANNCOL)
Noticias Argentinas Argentina Comercial http://www.noticiasargentinas.com
(NA) (espanhol)
Notimex México Comercial http://www.notimex.com.mx/ (espanhol)
Prensa Latina (PL) Cuba Estatal http://www.prensalatina.com.mx/ (espanhol)
ASIA
Agéncia Pais de Organizacao URL Republicacbes
origem
Antara Indonésia Cooperativa/ - http://www.antara.co.id/ Bernama, AAP,
Estatal - http:/www.antara.co.id/en (inglés) Reuters, AFP,
DPA, Xinhua,
Kyodo
Asia News Network Bangladesh, Regional/ http:/www.asianewsnet.net (inglés) -
(ANN) China, india, | Cooperativa
Japao, - Patrocinada pela
Malasia, Fundac&o Konrad
Indonésia, Adenauer
Filipinas,
Singapura,
Coréia do Sul,
Sri Lanka,
Tailandia,
Vietnd
Associated Press of | Paquistdo Estatal http:/iwww.app.com.pk (inglés)
Pakistan (APP)
Azerbaijan State Azerbaijdo Estatal - http://www.azertag.com ITAR-TASS, ANA,
Telegraph Agency - http://www.azertag.com/en (inglés) Xinxua, Rompres,
(AzerTA)) Ukrinform, BTA,
ANSA
Bangladesh Sangbad | Bangladesh Estatal http:/www.bssnews.net/ (inglés) Reuters, AFP, PTI,
Sangstha (BSS) APP, Xinhua,
TransData,
Bernama
Berita Nasional Malasia Estatal http://www.bernama.com/ (inglés) BSS, AFP e outras
Malaysia (Bernama) agéncias da
AsiaNET
Central News Agency | Taiwan Estatal - http://www.cna.com.tw/ (tailandés) Possui acordos de



http://www.antara.co.id/en
http://www.asianewsnet.net/
http://www.azertag.com/
http://www.azertag.com/

(CNA)

- http://www.cna.com.tw/eng/ (inglés)

troca de noticias
com

aproximadamente
20 agéncias
Chinanews.cn China Estatal www.chinanews.cn (inglés) -
Jiji Press Japdo Comercial www.jiji.co.jp (japonés) Reuters,
LEXIS/NEXIS, FTI,
UMI, AGI e outros
Kazakh Information Cazaquistdo | Estatal http:/fwww.inform.kz/ (inglés) ITAR-TASS,
Agency (Kazinform) Novosti, Xinhua,
BBC Newws,
Kabar, BelTA,
Ukrlnform
Khabar Agency Cazaquistdo | Estatal / - http://www.khabar.kz (inglés e russo) Possui acordos de
(Khabar) Cooperativa troca de noticias
com algumas das
maiores agéncias
do mundo
Khaosan Pathet Lao | Laos Estatal http:/iwww.kpl.net.la/ (lao, francés e inglés) | -
(KPL)
Korean Central News | Coréia do Estatal - http://www.kcna.co.jp (coreano) Desenvolve
Agency (KCNA) Norte - http:/www.kcna.co.jp/index-e.htm (inglés) | relagBes de
cooperacao com
agéncias de
noticias
estrangeiras
Kyodo News (Kyodo) | Japéo Comercial - http://www.kyodo.co.jp/ (japonés) Possui acordo de
- http://home.kyodo.co.jp/ (inglés) troca de noticias
com 70 agéncias
estrangeiras
Kyrgyz National Quirguizia Estatal http:/iwww.kabar.kg/eng/ (inglés) -
News Agency
(KABAR)
Montsame Mongélia Estatal http://www.montsame.mn/ Reuters, Yonhap,
http:/www.montsame.mn/index.php (inglés) | ITAR-TASS,
Kyodo, Novosti
Philippines News Filipinas Estatal http:/www.pna.gov.ph (inglés) Xinhua, Kyodo,
Agency (PNA) PTI, CNA
Press Trust of India india Comercial http:/www.ptinews.com (inglés) AP, AFP e mais de
(PTI) 100 agéncias de
noticias
espalhadas pelo
mundo
Rastriya Samachar Nepal Comercial http:/fwww.rss.com.np/ (inglés) -
Samiti (RSS)
Tamil News Service | SriLanka Estatal http://www.tamilnet.com/ (inglés)
(TNS)
Thai News Agency Tailandia Estatal http://www.mcot.or.th -
United News of India | india Comercial/ http://www.uniindia.com/ (inglés) Reuters, DPA,
(UNI) Cooperativa Xinhua, UNB,
BNA, WAM,
KUNA, ONA, QNA
Uzbekistan National | Uzbequistdo | Estatal http:/iwww.uza.uz/news/ -
News Agency
Vietnam News Vietnd Estatal http://iwww.vnanet.vn/ (vietnamita)
Agency (VNA) http:/www.vnanet.vn/default.asp?LANGUA
GE_ID=2 (inglés)
http:/www.vnanet.vn/default.asp?LANGUA
GE_ID=4 (espanhol)
Xinhua News Agency | China Estatal - http://www.xinhua.org (chinés)




(Xinhua)

- http://www.chinaview.cn (inglés)

Yonhap News Coréia do Sul | Comercial - http://www.yonhapnews.co.kr/ (coreano) AP, Reuters, UPI,
Agency - http://english.yna.co.kr/ (inglés) AFP, Xinhua,
Kyodo, ITAR-
TASS, DPA
EUROPA
Agéncia Pais de Organizacéo URL Republicacbes
origem
AdnKronos Italia Comercial http://www.adnkronos.com (italiano) -
AFX News Ltda. Inglaterra Comercial http:/www.afxnews.com (inglés) AFP, ANP, APA,
AWP, DPA, XFN,
SDA-ATS
Agence France Press | Franca Comercial - http://www.afp.com (francés) -
(AFP) - http://www.afp.com/english/nome/ (inglés)
- http://www.afp.com/portugues/home
(portugués)
Agéncia de Noticias | Portugal Estatal http://www.lusa.pt (portugués)
de Portugal (LUSA)
Agencia de Noticias | Espanha Estatal http://ania.eurosur.org/ (espanhol)
e Informacion
Alternativa (ANIA)
Agencia EFE (EFE) Espanha Comercial http:/iwww.efe.es/
Agenzia di Stampa Italia Comercial http:/www.ipse.com (italiano)
Italiana di Economia
e Politica (IPSE)
Agenzia Fides Vaticano Estatal - http://www.fides.org (italiano)
- http://www.fides.org/por/index.html
(portugués)
Agenzia Giornalistica | Itélia Comercial http://www.agenziaitalia.it (italiano) Reuters, EFE,
Italia (AGI) ITAR-TASS, AFP,
Xinhua, Jiji Press
Agenzia Nazionale Italia Comercial http:/www.ansa.it (italiano) -
Stampa Associata
(ANSA)
Agenzia Stampa Italia Comercial http:/www.asca.it/ (italiano)
Quotidiana Nazionale
(ASCA)
Albanian Telegraphic | Alb&nia Estatal - http://www.ata-al.net (albanés)
Agency (ATA) - http://www.ata-al.net/index.aspx?lang=e
(inglés)
Algemeen Holanda Comercial - http://www.anp.nl (holandés) Reuters, DPA e
Nederlands - http://www.anp.nlfanp_english.html AFP
Pershureau (ANP) (inglés)
Alternativha Sudeste Regional/ http:/www.aimpress.ch (inglés)
Informativna Mreza Europeu Comercial
(AlM)
Armenian News Arménia Estatal http:/www.armenpress.am (inglés, russo e | ITAR-TASS,
Agency arménio) Reuters, Xinhua
(ArmenPress)
Athens News Agency | Grécia Estatal http:/www.ana.gr/anaweb (inglés) Reuters, AFP,
(ANA) DPA, ITAR-TASS,
EPA e agéncias
locais gregas
Austrian Press Austria Comercial - http://www.apa.co.at (austriaco) -

Agency (APA)

http://apa.cms.apa.at/cms/site/home/HOME
setDETAIL.htm?englisch.htm (inglés)



http://www.adnkronos.com/
http://www.afp.com/
http://www.lusa.pt/
http://asca.telpress.it/
http://asca.telpress.it/
http://asca.telpress.it/
http://www.agenziaitalia.it/
http://www.agenziaitalia.it/
http://www.ansa.it/
http://www.ansa.it/
http://www.ansa.it/
http://www.anp.nl/
http://www.anp.nl/
http://www.anp.nl/
http://www.aimpress.ch/
http://www.aimpress.ch/
http://www.aimpress.ch/
http://www.aimpress.ch/
http://www.forthnet.gr/ape
http://www.forthnet.gr/ape

Baltic News Service | Estonia, Regional/ - http://www.bns.ee
(BNS) Letbnia e Cooperativa - http://www.bns.ee/login.jsp?lang=en
Lituania (inglés)
Belga Press Agency | Bélgica Comercial - http://www.belga.be (francés)
(Belga) -
http:/fwww.belga.be/EN/home.asp?lang=E
N (inglés)
Bulgarian News Bulgaria Comercial - http://www.bta.bg AP, AFP, ITAR-
Agency (BTA) - http://www.bta.bg/site/en/indexe.shtml TASS, MIA, ATA-
(inglés) Tirana, Hina, APA,
Xinhua, Yonhap,
KUNA, IRNA,
TANJUG,
Rompres,
Mediafax, MPA,
ANA, Kyodo, EFE,
AA
Croatian News Croacia Estatal - http:/www.hina.hr -
Agency (HINA) - http://www.hina.hr/nws-bin/ehot.cgi
(inglés)
Czech News Agency | Republica Estatal - http://www.ctk.cz/ (tcheco) Reuters, AFP, AP,
(CTK) Tcheca - http://www.ctk.cz/english/ (inglés) ITAR-TASS, DPA,
ANSA, EFE
Deutsche Presse- Alemanha Comercial http:/www.dpa.com (alemao, inglés, -
Agentur Gmbh (DPA) espanhol e arabe)
Interfax News Russia Comercial - http://www.interfax.ru (russo)
Agency (Interfax) - http://www.interfax.rufindex.html?lang=e
(inglés)
ITAR-TASS News Rissia Estatal - http://www.itar-tass.com (russo)
Agency (ITAR-TASS) - http://www.itar-tass.com/eng/ (inglés)
Latvian Telegraph Letbnia Estatal - http://www.leta.lv
Agency (LETA) - hitp://www.leta.lv/eng/default.asp (inglés)
Lithuanian News Lituénia Estatal - http://www.elta.lt Reuters, DPA,
Agency (ELTA) - http://www.elta.lt/'sablonas1.php?kalba=en | ITAR-TASS, LETA,
(inglés) PAP
Macedonian Press Grécia Comercial - http://www.mpa.gr (grego) -
Agency (MPA) http://www.mpa.gr/index.html?page=english
(inglés)
Magyar Tavirati Iroda | Hungria Estatal - http://www.mti.hu (hiingaro)
(MTI) - http://www.english.mti.hu (inglés)
Mediafax Roménia Comercial - http://www.mediafax.ro (romeno)
- http://www.mediafax.ro/english/ (inglés)
Agentia Nationala de | Roménia Estatal http:/www.rompres.ro/
Presa “Rompress
Moldova Azi Moldavia Cooperativa - http://www.azi.md (romeno)
- http:/www.azi.md/en.html (inglés)
Neznavisna Novinska | Bésnia- Estatal - http://www.onasa.com.ba/
Agencija Herzegovina
News Agency of the | Eslovaquia Estatal - http://www.tasr.sk (eslovaco)
Slovak Republic - http://www.tasr.sk/indeng.php (inglés)
(TASR)
Norsk Telegrambyrd | Noruega Comercial - http://www.ntb.no/ (noruegués)
AS (NTB)
Polska Agencja Polonia Estatal - http://www.pap.com.pl
Prasowa
Press Association Reino Unido e | Comercial/ - http://www.pa.press.net (inglés)
(PA) Irlanda Cooperativa
Prime News Agency | Gedrgia, Regional/ - http://eng.primenewsonline.com/ (inglés)
(PrimeNews) Azerbaijdoe | Cooperativa

Arménia



http://www.dpa.com/
http://www.dpa.com/
http://www.mpa.gr/
http://www.mpa.gr/
http://www.sztaki.hu/%7Eblb/irodalom/
http://www.sztaki.hu/%7Eblb/irodalom/
http://www.mediafax.ro/

Reuters Inglaterra Comercial - http://www.reuters.com (inglés) Possui parcerias
de contetdo com
cerca de 185
agéncias de
noticias ao redor
do mundo
Ritzau Dinamarca Comercial http:/iwww.ritzau.dk (dinamarqués) Reuters, DPA,
AFP
Russian Information | Rissia Comercial http:/www.rian.ru (russo) -
Agency (Novosti)
Schweizerische Suica comercial - http://www.sda.ch/findex.php (francés)
Depeschen Agentur - http://www.sda.chi/index.php (italiano)
(SDA)
Slovene Press Eslovénia Estatal - http:/iwww.sta.si (esloveno) APA, ANSA, HINA,
Agency (STA) - http://www.sta.si/en/ (inglés) TANJUG, MTI,
DPA, AFP, AP,
IRNA, ATA, TASR,
ITAR-TASS,
Xinhua, MIA,
MAKFAX, MINA
Suomen Finlandia Comercial - http://www.stt.fi (finlandés) -
Tietotoimisto (STT) - http://www.stt.fi/index3.php (inglés)
Telegraphic Agency | Sérviae Estatal http://www.tanjug.co.yu (inglés)
of New Yugoslavia Montenegro
(TANJUG)
Tidningarnas Suécia Comercial - http://www.tt.se (sueco) Reuters, AFP
Telegrambyra (TT) - http:/lwww.tt.sefutlleng.asp (inglés)
Ukrainske Ucrania Estatal - http://www.dinau.com/eng/ - ITAR-TASS,
Natsionalne Xinhua, TANJUG,
Informatsiyne DPA, AFP, AP.
Agentstvo
OCEANIA
Agéncia Pais de Organizacédo URL Republicacbes
origem
Australian Associated | Australia Comercial/ http://aap.com.au (inglés)
Press (AAP) Cooperativa
New Zealand Press Nova Comercial/ http:/fwww.nzpa.co.nz/ (inglés)
Association (NZPA) Zelandia Cooperativa
ORIENTE MEDIO
Agéncia Pais de Organizacdo URL Republicacbes
origem
Anadolu Agency (AA) | Turquia Estatal - http://www.anadoluajansi.com.tr (turco)
http:/iwww.anadoluajansi.com.trfindex.php?
option=com_haber&ltemid=67 (inglés)
Bahrain News Bahrain Estatal - http://www.bna.bh
Agency (BNA) - http://english.bna.bh/ (inglés)
Cyprus News Agency | Chipre Estatal - http://www.cna.org.cy ANA, SANA,
(CNA) - Reuters, AFP,
http:/www.cna.org.cy/website/english/index | Xinhua, ANSA,
.asp (inglés) ITAR-TASS, IRNA,
APS, ATA,
KYODO
Dar Al Hayat Libano Comercial - http://www.daralhayat.com -
- http://english.daralhayat.com/ (inglés)
Emirates News Emirados Estatal http://www.wam.org.ae (&rabe e inglés) SUNA, Bernama,



http://www.mtx.ch/sda
http://www.mtx.ch/sda
http://www.mtx.ch/sda

Agency (WAM) Arabes Novosti, Xinhua,
Unidos KUNA, PETRA,
SABA
International Islamic | Sede na Regional/ - http://www.islamicnews.org.sa/ (arabe) Antara, Bernama,
News Agency (IINA) | Arabia Cooperativa - http://www.islamicnews.org.salen/ (inglés) | APP, PANA,
Saudita, MENA, WAM, SPA
envolve
varios paises:
Egito, Libia,
Marrocos,
Tunisia,
Catar,
Paquist&o,
Kwait,
Emirados
Arabes
Unidos e
Indonésia
Islamic Republic Ird Estatal - http://www.irna.ir AFP, AP, UPI,
News Agency (IRNA) - http:/www.irna.ir/en/ (inglés) Reuters
Israel Internet News | Israel Comercial http:/www.israelnewsagency.com/ (inglés) | -
Agency (IINA)
Jordan News Agency | Jordania Estatal http://www.petra.gov.jo/main.asp (inglés)
(Petra)
Kuwait News Agency | Kuwait Estatal - http:/www.kuna.net.kw (arabe)
(KUNA) -
http:/iwww.kuna.net.kw/home/Default.aspx?
Language=en (inglés)
Middle East News Egito Regional/ http:/www.mena.org.eg/ (arabe, inglés, Tem acordos de
Agency (MENA) Cooperativa francés) cooperagéo e
troca de noticias
com 25 agéncias
de noticias
regionais e
internacionais
National News Libano Estatal http:/www.nna-leb.gov.lb/ (inglés) -
Agency (NNA)
Oman News Agency | Sultanato de | Estatal http://www.omannews.com/ (arabe e inglés)
(ONA) Oman
Palestine News Palestina Estatal http:/lenglish.wafa.ps/ (inglés)
Agency (WAFA)
Qatar News Agency | Catar Estatal http://www.gnaol.com (arabe e inglés) Tem acordos de
(QNA) trocas de noticias
com diversas
agéncias de
noticias arabes e
internacionais
Saudi Press Agency | Arabia Estatal - http://www.spa.gov.sa (arabe) -
(SPA) Saudita - http://www.spa.gov.sa/newsen.htm
(inglés)
Syrian Arab News Siria Estatal http://www.sana-syria.com (arabe, inglés e
Agency (SANA) francés)
Yemen News Agency | I1émen Estatal http:/www.sabanews.net/ (inglés)

(SABA)




APENDICE B - Lista dos servicos da Reuters.



Lista dos servicos da Reuters.

Nucleo Midia. 199 servicos.

Area do servico: Noticias (13 servicos)

Arabic News Service

Asian Business News Service
Brazil Essential News Service
European Business News Service
French Economic News Service
French General News Service
German Economic News Service
German General News Service
North American Business News Service
North American News Service
Spanish Language News Service
Washington Daybook

World Service

Area dos servicos: On-line. (142 servigos)

Arabic (Middle East) Online Report - Entertainment
Arabic (Middle East) Online Report - Internet, Technology & Environment
Arabic (Middle East) Online Report - Sport
Arabic (Middle East) Online Report - Top News
Arabic (Middle East) Online Report - World
Asia Online Report- Business

Asia Online Report- Entertainment

Asia Online Report- Sport

Asia Online Report- Technology

Asia Online Report- Top News

Asia Online Report- World

Belgian Soccer Results Service

Brazil Online Report - Business

Brazil Online Report - Entertainment

Brazil Online Report - Health

Brazil Online Report - Oddly Enough

Brazil Online Report - Sport

Brazil Online Report - Technology/Internet
Brazil Online Report - Top News

Brazil Online Report - World

Canada Online Report - Business

Canada Online Report - Country News

Canada Online Report - Entertainment

Canada Online Report - National

Canada Online Report - Sport

Canada Online Report - Technology

Canada Online Report - Top News

Canada Online Report - World



http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100136&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100132&category=1020&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100141&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100133&category=1020&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100143&category=1020&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100137&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100144&category=1020&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100138&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100134&category=1020&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100140&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100139&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100142&category=1019&toplevel=2
http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100277&category=1019&toplevel=2

Champions League News Service
Chinese Online Report - Business
Chinese Online Report - Entertainment
Chinese Online Report - Sport

Chinese Online Report - Technology
Chinese Online Report- World

Cricket News Service

Dutch Soccer Results Service

France Online Report - Business

France Online Report - Entertainment
France Online Report - Oddly Enough
France Online Report - Sports

France Online Report - Technology
France Online Report - Top News

French Soccer Results Service

Germany Soccer Results Service

Global Markets Reports Service - Australia
Global Markets Reports Service - Brazil
Global Markets Reports Service - Chinese Simplified
Global Markets Reports Service - Chinese Traditional
Global Markets Reports Service - English
Global Markets Reports Service - Germany
Global Markets Reports Service - Italy
Global Markets Reports Service - Japan
Global Markets Reports Service - Korea
Global Markets Reports Service - Spain
Golf News Service

Health Health eLine

Health Industry Briefing

Health Medical News

Health US Online Report

Health Vertical Newswires

India Online Report - Business

India Online Report - Entertainment
India Online Report - Sports

India Online Report - Technology

India Online Report - Top News

India Online Report - World

Italian Soccer Results Service

Italy Online Report - Business

Italy Online Report - Internet/Technology
Italy Online Report - Lifestyle

Italy Online Report - Top News

Japan Online Report - Business

Japan Online Report - Entertainment
Japan Online Report - Sports

Japan Online Report - Technology

Japan Online Report - Top News

Japan Online Report - World

Latin American Online Report - Business




Latin American Online Report - Entertainment
Latin American Online Report - Internet
Latin American Online Report - Sports
Latin American Online Report - Top News
Latin American Online Report - US/World
Motor Sports News Service

Olympic News Service

Rugby News Service

Russia Online Reports - Business

Russia Online Reports - Oddly Enough/Lifestyle
Russia Online Reports - Top News
Russian Online Reports - Sports

Soccer News Service

Soccer World Cup 2006 Interactive Graphics Package
Soccer World Cup 2006 News Service
Soccer World Cup 2006 Pictures Service
South Africa Online Reports - Business
South Africa Online Reports - Sports
South Africa Online Reports - Top News
Spain Online Reports - Business

Spain Online Reports - Entertainment & Culture
Spain Online Reports - Internet

Spain Online Reports - Sport

Spain Online Reports - Top News

Spanish Soccer Results Service

Sports Extra News Service

Tennis News Service

UK Online Report - Business

UK Online Report - Entertainment

UK Online Report - Internet

UK Online Report - Oddly Enough

UK Online Report - Sports

UK Online Report - Top News

UK Online Report - World

UK Soccer Results Service

US Online Report - Business

US Online Report - Entertainment

US Online Report - Health

US Online Report - Internet

US Online Report - Lifestyle

US Online Report - Oddly Enough

US Online Report - Politics

US Online Report - Science

US Online Report - Sports

US Online Report - Technology

US Online Report - Top News

US Online Report - World

US Online Report PLUS

VNU Entertainment News

VNU Entertainment Online Report




VNU Entertainment Online Report- Billboard Charts
VNU Entertainment Online Report- Box Office Charts
VNU Entertainment Online Report- Business

VNU Entertainment Online Report- Film

VNU Entertainment Online Report- Music

VNU Entertainment Online Report- People

VNU Entertainment Online Report- Premium Charts
VNU Entertainment Online Report- Reviews

VNU Entertainment Online Report- Stage

VNU Entertainment Online Report- TV

Weather Advanced

Weather Basic

Weather Lite

Weather Premium

Area dos servicos: Graficos (2 servicos)

Soccer World Cup 2006 Interactive Graphics Package
Reuters News Graphic Service

Area dos servicos: Televisdo e video (17 servicos)

Africa Journal

Asia News Service
Business Video Online
Desk Top Library

Europe News Service
Financial Reports
Financial Video

German News Service
Latin America News Service
LIFE!

News Video Online
Reports

Showbiz

Sports News Service
Subcontinent News Service
World News Express
World News Service

Area dos servicos: Fotografias (6 servicos)

Entertainment Picture Service

News Pictures Service

Online Pictures

Photobase

Pictures Archive (RPA)

Soccer World Cup 2006 Pictures Service



http://about.reuters.com/media/products/profile.aspx?product=100307&category=1062&toplevel=4

Area do servico: General News and Spot News (18 servicos)

Servigos:

Crime, law enforcement

Diplomacy; International relations
Disasters; accidents; natural catastrophes
Education

Environment; Natural world; Conservation
Labour; Employment; unemployment
Human interest

War

Domestic politics

Biographies; Personalities; People

Politics

Religion

Leisure; Travel; Tourism

Civil War; Urban Violence; Violence
World Crisis

Elections

Non-Governmental Organizations; Reuters Alert Net
Blogs (Reuters correspondents blogs)




Nucleo de Mercado. 346 servicos.

Area do servico: Key market reports.

Servicos:

New York

Wall Street daily outlook
Amex

Nasdaq

London

London weekly outlook
US Stocks in London
Frankfurt

Tokio

Area do servico: Key news displays.

Servicos:

World stock marketing glance

Equities news glance

All Reuters equities international equities news
Most actives shares

Company results

Company results forecasts

Full equities diary

G7 economic forecasts

Polls/ Survey index

Area do servico: News by topic

Servicos:

Dividends

Broker Research
Derivatives

Economic indicators
Equity-linked bonds
Fast analysis of economic data
Mergers and acquisitions
News issues

Credit ratings
Advertising

Stock markets

Area do servico: Investiment/ Mutual funds news

Servicos:

All news on investments/ mutual funds
Investiment fund industry views

US Asset allocation survey




Asia Asset allocation survey
UK Asset allocation survey
Europe Asset allocation survey

Area do servico: Industry

Servigos:

Advertising

Aerospace and military technology
Appliances and household durables
Automobiles

Banking

Beverages and tobacco
Broadcasting and publishing
Business and public services
Building materials and components
Chemicals

Construction and housing

Data processing and reproduction
Electrical and electronics
Electronic components and instruments
Energy equipment and services
Energy sources

Financial services

Food and househood products
Forest products and paper

Health and personal care

Industrial components

Insurance

Leisure and tourism

Machinery and engineering
Merchandising

Metals — non ferrous

Metals — ferrous

Metals — steel

Miscellaneous materials and components
Recreation/ consumer goods
Telecommunications

Textiles and apparel

Transport — airlines

Transport — road and rail

Transport — shipping

Wholesale international trade

Area do servico: Key North American market reports

Servicos:

(os mesmos do key market report)
US outside hours

US equities futures




US Stock options
US Stocks — Toronto

Area do servico: Key equities news in the Americas.

Servicos:

Reuters North American equities news
Latin America

US financial news glance

US corporate results

Today in US equities

US stocks and dividends

Americas equities diary

Top Latin America news glance

US asset allocation survey

Area do servico: Key Latin America Market Reports

Servicos:
Bogota

Lima

Buenos Aires
Caracas
Mexico City
Santiago

Sao Paulo

Area do servigo: London Stocks Reports

Servicos:

Latest London report
London weekly outlook
US Stocks in London
Japan stocks in London

Area do servigo: London Stocks Information

Servigos:

UK company results forecasts
UK takeovers and mergers
Main FTSE technical indicators
Asset Allocation Survey
Insights

Area do servigo: European Stock Market Reports

Servigos:
Amsterdam
Athens




Bratislava
Brussels
Bucharest
Budapest
Copenhagen
Dublin
Frankfurt
Helsinki
Istanbul
Lisbon
Ljublijana
Madrid
Milan
Moscow
Oslo

Paris
Prague
Riga
Sofia
Stockholm
Tallinn
Vienna
Vilnius
Warsaw
Zagreb
Zurich

Area do servico: Asian Stock Market Reports

Servicos:

Tokyo

Tokyo stocks/ weekly outlook
Bangkok

Bombay

Dhaka

Hong Kong

Hong Kong stocks/ weekly outlook
Hong Kong equities news analysis
Jakarta

Karachi

Kuala Lumpur

Manila

Seoul

Shangai

Singapore

Nikkei index futures

Equities news analysis

Sydney

Australia equities news analysis
Taipei




Wellington

Area do servigo: Africa/ Middle East stock market reports

Servigos:
Abidjan (weekly)
Accra
Amman
Beirut

Cairo
Casablanca
Cyprus
Johannesburg
Kuwait
Lagos

Malta
Nairobi

Port Louis
Tel Aviv
Tunis

Area do servico: Regional groupings

Servigos:

Group of seven
European Union
Europe

IMF/ World Bank
OPEC

Asia

Eastern Europe
Nordic countries
Latin America
Middle East
Africa

Area do servigo: Money/ Forex* News (foreign exchange)

Servigos:

All Alerts

All Money news

All Treasury news
Forex News

Money market activity
Central bank activity
Federal Reserve news
International trade issues
Economic indicators
Interest rates




IMF

Financial services

Gold/ Precious metals

Derivatives

Dollar Overview

European Forex report

Asia Forex report

North America Forex report

Forex Reports by country

Insight Currency by country: Forecast and analysis

Area do servico: International treasury news

Servicos:

Treasury news

Debt News

Money markets (48 countries)
Debt Diary

Today in debt markets
Central Banks

Eurobonds

Euro

Loan Markets
Mortgage-backed debt

US corporate bonds

Debt Derivatives
Emerging markets
Government Debt

Soft loans/ government aid
Government bonds spread
Gilt Outlook

Area do servigo: North American treasury news

Servigos:

North American treasury news
Municipal bonds news
Revenue bonds

Legislative matters

General obligation multi bonds
Municipal bonds insurance
Regulatory matters

Area do servico: US treasury/ Corporate bond reports

Servicos:

Latest report

US corporate report
US corporate outlook




Treasuries — London

US credit market Outlook
Treasuries calendar
Treasuries — New York
Treasuries — Tokyo

US Bill auctions

US Bill results

US Debt futures

US Debt options

Area do servico: Insight debt forecast and analysis

Servigos:

Insight report

G7 economic indicator forecast
Gilts

Bunds/ Euro

Notionnel

BTPs

US treasuries

Area do servigo: Fund management

Servigos:

Fund management news

European asset allocation

Japanese asset allocation

US asset allocation

UK asset allocation

Area do servico: International Commodities

Servigos:

All commodities news

All metals news

All grains/ oilseeds news

All softs news

Grains

Oilseeds and edible oils
Livestock

Meals and feeds

USDA

Weather

Cotton and silk

Shipping

Wool

Coffe news (+27 sub servicos)
Cocoa news (+18 sub servicos)
Tea news (+ 16 sub servicos)
Sugar news (+ 28 sub servicos)
Rubber news (+ 14 sub servicos)




Citrus news (+ 8 sub servicos)

Corn news (+ 110 sub servigos)

Wheat news

Rice report

Oats report

Grain Australia (+ 4 sub servicos)

Grain China — Philiphines — Taiwan (+ 8 sub servicos)
India — Sri Lanka — Thailand — Others (+ 7 sub servigos)
Europe grain (+ 21 sub servicos)

Oilseed news americas (+ 39 sub servicos)

Oilseed news China — Taiwan — South Korea (+ 6 sub servicos)
Oilseed news India Malaysia — Philiphines — Thailand (+ 6 sub servigos)
Daily commaodities market summary

Specialist commodities summary

Commodities news glances

Polls/ survey index

Livestock news

Livestock weather

Australia Livestock report weekly

Australia meat exports montly

Australia meat exports weekly

US-Canada meat crossings

Canada prices weekly

Canada cattle exports to US

Mexico cattle exports to US

Japan Pork supply/demand

US beef price

Australia beef price

Japan weekly slaughter

New Zealand meat/ wool week export

US meat import trade

Livestock Americas (+55 sub servicos)

Cotton and wool news (+33 sub servicos)

Precious metals news (+21 sub servicos)

Base metal news (+5 sub servicos)

Base metal news Europe-Americas (+22 sub servigos)
Base metal news Asia (+23 sub servigos)

Area do servico: International energy

Servicos:

All Reuters energy news
Energy news highlights
Energy diary of events
Crude oil

OPEC

Oil products

Natural Gas

Energy companies




Energy equipments/ services

North Sea

Crude oil reports (+14 sub servicos)

Natural gas reports (+5 sub servicos)

Electricity reports (+4 sub servicos)

Jet reports (+3 sub servigos)

Gasoline reports (+2 sub servicos)

Shipping (+8 sub servigos)

Naphtha report (+3 sub servicos)

Gas oil report (+2 sub servicos)

Fuel oil report (+4 sub servicos)

Bunker fuel reports (+4 sub servicos)

General and Outlook reports (+12 sub servicos)

Energy futures reports (+6 sub servicos)

Stocks and import statistics (+2 sub servigos)

Swaps (+4 sub servigos)

Production statistics (+4 sub servicos)

OPEC (+5 sub servigos)

Rig counts and maintenance (+6 sub servicos)

Refinery maintenance reports (+8 sub servigos)

European reports on crude oil, gas, naphtha, gasoline, gasoil, jet fuel and heavy fuel
(+17 sub servigos)

Asian reports on crude oil, naphtha, distillers (+15 sub servicos)
American reports on crude oil, gas, naphtha, gasoline, gasoil, jet fuel and heavy fuel
(+19 sub servigos)

Servigos ou companhias em parceria.

Agence presse medical
Amsterdam stock exchange

Atriax

Australian stock exchange
Austrian regulatory announcements
Bernama news

Business Wire

Canada Newswire

Chinese infotimes

El financiero

Factiva

Finnish regulatory news

FISCO

French regulatory announcements
Gazeta Mercantil

Genex commodities

German regulatory announcements
Instinet

Istambul stock announcements
Japanese bond rates




Jiji News

Johannesburgh stock exchange news
Lipper inc.

Loan Pricing corp.

Market news service

Multex investor Europe

News Zealand stock exchange announcements
Nikkei news

O Globo

Platow brief

PR newswire

Radianz

Youmiuri

Sila Communications

TIBCO software

Tower Group

Yankee group




APENDICE C - Associacdes de agéncias.



| Associacdo

| Agéncias participantes

AMAN - Alianca de Agéncias de Noticias do
Mediterraneo.

Jamahiriya News Agency (JANA) — Libia
Albanian Telegraphic Agency — Albania
CNA - Chipre

ABNA - Associagdo de Agéncias de noticias dos
Balcéns

Albanian Telegraphic Agency — Albénia
AlM

BTA — Bulgaria

HINA - Croécia

SRNA - Sérvia e Montenegro

Slovakia on line — Eslovaquia

Tanjug - lugoslavia

ANEX - Asian News Exchange

Antara — Indonésia

Thai News Agency — Tailandia

Montsame — Mongolia

Philippines News Agency — Filipinas

Uzbekistan National News Agency — Uzbequistao
AzerTAj — Azerhaijao

Bernama - Malasia

BSS - Bangladesh

SABA - Yemen

CANA - Alianca de agéncias da area do Caribe

Guyana Information Service — Guiana Francesa
Prensa Latina - Cuba
ABN - Venezuela

EAPA - Alianca Européia de Agéncias de Noticias

Albanian Telegraphic Agency — Albania
AlM

Czech News Agency — Republica Tcheca
HINA - Croécia

CNA - Chipre

ELTA - Litunia

LETA - Letonia

MTI — Hungria

TASR - Eslovaquia

STA - Eslovénia

FANA — Federagdo das Agéncias de Noticias Arabes

Jamahiriya News Agency (JANA) — Libia
WAM — Emirados Arabes

Petra — Jordania

MAP — Marrocos

QNA - Quatar

SPA - Arabia Saudita.

SANA - Siria

OANA - Organizagdo Asia-Pacifico de Agéncias de
Noticias

Antara — Indonésia

WAM — Emirados Arabes

Khabar Agency — Cazaquistao
KYODO - Japéo

Rastriya Samachar Samiti - Nepal
Vietnam News Agency — Vietna

PANA - Alianga Pan-Africana de agéncias
http://www.africanews.org/PANA

Agence Benin de Presse — Benin

Agence Burundaise de Presse — Burundi

Agence Djiboutienne d'Information — Djiboulti
Agence Ivoirienne de Presse — Costa do Marfim
Agence Mauritanienne de linformation — Mauritania
Ghana News Agency — Gana



http://www.sauba.sk/logos/news/tasr/tasr.html
http://www.ios.com/%7Ejirim/ctkwhat.html
http://www.vnagency.com.vn/

Lesotho News Agency — Lesoto

Sierra Leone News Agency — Serra Leoa
Sudan News Agency — Sudao

ZANA - Zambia

MENA - Alianga de Agéncias do Oriente Médio

QNA - Quatar

Palestine News Agency — Palestina
Dar Al Hayat - Libano

KUNA — Kwait

Oman News Agency - Oman



http://www.omannews.com/

APENDICE D - Linha do tempo dos desenvolvimentos tecnoldgicos nas agéncias de

noticias



1850: As agéncias Reuters e Havas usam uma combinacdo de métodos de transporte
para entregar cotagcdes acionarias e noticias a imprensa e casas de financas na Europa
Ocidental. Nesse momento, ha o uso regular do telégrafo para este proposito, com uso
conjugado de pombos-correio para ligar redes que estavam desconectadas,
‘remendando’ as redes de telégrafo da época.

1851: Uso do primeiro cabo submarino entre Inglaterra e Franca que da oportunidade
para troca mais rapida de noticias e precos de acdes entre Londres e os centros politicos
e empresariais de Europa.

1863 - 1866: Com os investimentos regulares em redes de telégrafo tanto por parte dos
paises como pelas agéncias de noticias, hd o incremento das redes internas dos paises

bem como o incremento das redes entre a Inglaterra e a Europa continental.

1882: Primeiras transmissdes eletronicas. As noticias e informacdes séo transmitidas a
clientes que usam um dispositivo de fita perfurada e coluna impressora, substituindo a
necessidade de entrega por mensageiro. (Foto abaixo: impressora de coluna: fonte
Reuters)

1923: Primeiro uso de ondas de radio para transmitir internacionalmente noticias em
codigo Morse. Até 1939, 90% das noticias das agéncias seriam transmitidas através de
radio de ondas-curtas.

1927: O aparelho de telex € introduzido para transmitir noticias para jornais. Nesse ano,

0 servico estréia para os jornais de Londres. A partir deste momento o aparelho de telex



é a ferramenta mais importante das agéncias como meio de receber e enviar informacéo
escrita no mundo inteiro a grande velocidade. (Foto: mensagem de Telex que é
recebida. Fonte: Reuters: 1950).

1953: As agéncias iniciam o sistema de radio-escuta para monitorar transmissdes de
radio de outros paises. Esse método torna-se importante como forma de receber

informacdo atualizada particularmente dos paises comunistas.

1962: Inicio das atividades de envio de noticias por satélite. O elo € entre 0s EUA e a
Europa, através do satélite Telstar. (Foto: Correspondentes que usam comunicacdes de
satélite portateis no campo para transmissdo de texto e fotografias. Fonte Reuters:
1990).

e T
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s

1968: Inicia-se 0 uso de computadores na automagdo de transmisséo de dados

financeiros internacionalmente com o lancamento de ferramentas como o Stockmaster.

1970: Inicia-se a operacdo do Videomaster. Esse sistema da Reuters fornece através de

telas de terminais as cotagdes de acdes e precos do mercado de commodities.

1973: O Reuters Monitor ¢ lancado. Seus avangos sao significativos pois permite, além
do monitoramento (como faziam os sistemas Stockmaster e videomaster), realizar
operagdes de compra e venda de agles. Isto permite transagdes que pdem na
obsolescéncia sistemas baseados em telefones e telex. Em adicéo, é o primeiro sistema

que utiliza editores de texto digitais integrados a plataforma para producdo e



transmissdo de noticias. Pela primeira vez, Jornalistas usam terminais de computadores

ao invés de maquinas de escrever. (foto: Reuters monitor: 1973)

1981: O Reuters Monitor é aperfeicoado e aberto para operadores em outros pontos que
ndo exclusivamente a bolsa de valores, permitindo a conclusdo de negécios através de
terminais de computadores. Com o corte de etapas intermediarias entre corretores e
compradores/ vendedores, em média, o tempo de operacionalizacdo de uma transacao
isolada caiu de 40 para dois segundos.

(Fotos: Esquerda: uma mesa de operacOes pré-era do Reuters monitor :1972; Direita:

mesa de operacdes pds Reuters monitor: 1982. fonte: Reuters).

1986: Lancamento do primeiro sistema de monitoramento de dados em agéncias de
noticias que utilizam ferramentas hipertextuais e processamento em janelas. No caso o
ART (Advanced Reuters Terminal).

1994: Agéncias de noticias fazem parcerias com desenvolvedores de softwares. A
Reuters adquire a TIBCO, tornando-se um dos principais fornecedores de software para

gestdo de informacGes jornalisticas em rede.



1996: As agéncias desenvolvem as primeiras aplicacdes para a web. A justificativa para
0 atraso nesse mercado (aberto comercialmente alguns anos antes), deve-se, sobretudo,
ao desenvolvimento de protocolos de seguranca para transacfes e acesso a dados
privados. Essas InovacOes incluem acesso a bancos de dados de noticias e cotagdes.

Sites da Web da Associated Press, United Press International e Reuters sdo langados.

Agence France Presse lanca seu site no inicio de 1997.

1997: Aplicacdes web para as agéncias sdo desenvolvidas para acesso em sistemas de

intranet e extranet.

1998: sistemas de envio de noticias sdo diversificados. Através de pagers, aplicativos de
tecnologia push, telefones celulares etc. sdo fornecidos caminhos para a disseminagéo
de conteddo. No Brasil, nessa época, a Agéncia Estado inicia usos semelhantes dessas
tecnologias.

Sistemas de rede ligados diretamente a satelites, como o wavelan, iniciam sua
operacionalizacdo. Essa tecnologia mostra-se particularmente eficaz para a transmissdo
de fotografias, permitindo que, em menos de cinco minutos, uma imagem do momento
em que foi tomada chegue na mesa de operacbes da agéncia (foto: fotdgrafo

transmitindo imagens através do Wavelan na copa do mundo da Franca: 1998).

2002: Sistemas de acesso a servicos através do protocolo wireless, que permite o acesso
a Internet sem fio, sdo lancados. A Reuters langa o Reuters Messaging, um programa de
gerenciamento de mensagens imediatas, especificamente criado para a industria de
servigos financeiros, O dispositivo integra informacfes agregadas em pacotes de
servigos com a possibilidade de comunicacéo interpessoal entre pessoas em grupos de
trabalho. Desenvolvido pela Reuters, Microsoft e mais de 30 institui¢ces financeiras, o
servico permite aos profissionais comunicarem-se imediatamente com os colegas e

clientes. Funciona de modo anélogo ao ICQ e ao Windows Messenger.
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APENDICE E - Correspondentes e editorias de internacional.



CORRESPONDENTES BRASILEIROS NO EXTERIOR
em 22 de novembro de 2005

Veiculo Correspondente Pais Cidade
BandNews Jodo Carvalho Reino Unido Londres
BandNews Marcio Resende Jr. Argentina Buenos Aires
BandNews Mério Sérgio Conti Franca Paris
BandNews Michel Gawendo Israel Tel-Aviv
BandNews Pablo Toledo EUA Nova York
BandNews Regina Beltrdo EUA Washington
BBC Brasil Carolina Glycerio EUA Miami

BBC Brasil Denize Bacoccina EUA Washington
BBC Brasil Paulo Cabral Egito Cairo

Carta Capital Eduardo Graca EUA Nova York
Carta Capital Elisa Byington Italia Roma

Carta Capital Gianni Carta Reino Unido Londres
Carta Capital Leneide Duarte Franca Paris
Correio do Brasil Denise Martins Reino Unido Londres
Correio do Brasil Rui Martins Suica Berna
Direto da Redacao Antonio Tozzi EUA Miami

Folha de S&o Paulo Erica Fraga Reino Unido Londres
Folha de Sao Paulo Fabiano Maisonnave EUA Nova York
Folha de Sao Paulo Pedro Dias Leite EUA Nova York
Folha de Sdo Paulo Sérgio Davila EUA Los Angeles
Folha de Sdo Paulo Silvana Arantes Argentina Buenos Aires
Globonews Ariel Palacios Argentina Buenos Aires
Globonews Edgar Junior EUA Washington
Globonews Jader de Oliveira Reino Unido Londres
Globonews Jorge Pontual EUA Nova York
Globonews Munir Safatli Libano Beirute

Isto E Osmar Freitas Jr. EUA Nova York
Jovem Pan Caio Blinder EUA Nova York
O Dia Eliane Carvalho EUA Boston

O Estado de Sao Paulo Jamil Chade Suica Genebra

O Estado de Sdo Paulo Paulo Sotero EUA Washington
O Globo Deborah Berlinck Franca Paris

O Globo Fernando Duarte Reino Unido Londres

O Globo Gilberto Scofield Jr. China Pequim

O Globo Graca Magalhdes-Ruether Alemanha Berlim

O Globo Helena Celestino EUA Nova York
O Globo Janaina Figueiredo Argentina Buenos Aires
O Globo José Meirelles Passos EUA Washington
O Globo Priscila Guilayn Espanha Madri

O Globo Vivian Oswald Bélgica Bruxelas
Radio Eldorado Roseli Forganes Franca Paris

SBT Guilherme Aquino Mildo Italia

SBT Marcelo Torres Reino Unido Londres
SBT Yula Rocha EUA Nova York
TV Globo Alberto Gaspar Argentina Buenos Aires
TV Globo Beth Lima Reino Unido Londres

TV Globo Caco Barcellos Franca Paris

TV Globo Cristina Serra EUA Nova York
TV Globo Heloisa Vilela EUA Nova York
TV Globo llza Scamparini Italia Roma




TV Globo Lucas Mendes EUA Nova York
TV Globo Luiz Fernando Silva Pinto EUA Washington
TV Globo Marcos Uchda Reino Unido Londres
TV Globo Marcus Losekann Israel Jerusalém
TV Globo Roberto Kovalick EUA Nova York
TV Globo Sonia Bridi China Pequim
TV Record Gilberto Smaniotto EUA Nova York
TV Record Paulo Panayotis Reino Unido Londres
Valor Econémico Assis Moreira Suica Genebra
Valor Econémico Paulo Braga Argentina Buenos Aires
Valor Econémico Tatiana Bautzer EUA Washington
Veja Raul Juste Lores Argentina Buenos Aires
Zero Hora Marcelo de Oliveira Alemanha Berlim
CORRESPONDENTES ESTRANGEIROS NO BRASIL
em 22 de novembro de 2005
Veiculo Pais Correspondente | E-mail Telefone | Cidade
P e (21)2262 | Rio de
AFP Franca Nacif Elias nacif.elias@afp.com 22824 Janeiro
. . (61)323- o
AFP Franca Pablo Rodriguez | pablo.rodriguez@afp.com 1542 Brasilia
(11)3171 | Sao
AFP Franca Yana Marull yana.marull@afp.com 23093 Paulo
. o . (11)3168 | Sao
ANSA Italia Oliviero Pluviano | ansasp@uol.com.br 29474 Paulo
. . (11)3168 | Sao
ANSA Italia Santiago Farrel ansasp@uol.com.br 29474 Paulo
José Harold (21)3288 | Rio de
AP EUA Olmos holmos@ap.org -5000 Janeiro
AP EUA Michael Astor Rio de
Janeiro
Edmar L (21)3288 | Rio de
APTN TV EUA Figueiredo efigueiredo@ap.org '5010 Janeiro
Asahi . . . . (11)3884 | Sao
Shimbun Japao Satoshi Izumi asahisp@nethall.com.br 21263 Paulo
Reino . sewellfilms@alternex.co (21)2205 | Rio de
BBC Unido Brian Sewell m.br -3128 Janeiro
Reino isabel.murray@bbcbrasil. | (11)2175 | Séo
BBC Unido Isabel Murray co.uk -7777 Paulo
BBC Re!no Jan Rocha
Unido
(11)3048 | Sao
Bloomberg EUA Charles Penty cpenty@bloomberg.net ~4500 Paulo
. (21)2125 | Rio de
Bloomberg EUA Jeb Blount jblount@bloomberg.net 531 Janeiro
Fabiana . Rio de
CNN EUA Frayssinet frayssinet@uol.com.br Janeiro
Corriere della . (21)3201 | Rio de
Sera Italia Rocco Cotroneo rcotro@uol.com.br 23091 Janeiro
DPA Alemanha Dlapa Renée dbrajterman@hotmail.co | (21)2494 | Rio d_e
Brajterman m -9015 Janeiro
Daily Reino . (21)3816 | Rio de
Telegraph Unido Robet Shaw shawo@ig.com.br -4683 Janeiro
Der Spiegel Alemanha | Jens Glusing glusing@uninet.com.br (21)2275 | Rio de




-1204 Janeiro
Diario de Sergio Barreto . (21)2431 | Rio de
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Apéndice F — Glosséario de termos usados na tese.



ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line)

ASP (Active Server
Pages)
Backbone

Banda larga

Banner

Backup

BBS (Bulletin Board
System)

Big-four

Bit

Blog

Broadband

Browser

Cabos submarinos

GLOSSARIO DE TERMOS

Tecnologia de transmissdo de dados atraves de linhas telefnicas
comuns, mas com uma largura de banda maior que a dos modems
tradicionais.

Tecnologia da Microsoft para paginas de internet geradas
dinamicamente.

Estrutura principal de uma rede (espinha dorsal). Constituida por
conexdes de alta velocidade, que conectam circuitos geralmente mais
lentos.

Ver “broadband”.

Formato de publicidade presente na Internet que utiliza uma imagem
em modelo de faixas horizontais e estreitas para exibir o contetdo
publicitario. Geralmente, os banners ndo sdo estaticos, e possuem
recursos de animacéo.

Copia de seguranca, feita para ser usada no caso dos dados originais
se perderem.

Precursoras da internet, as BBSs eram computadores que permitiam
outros usuarios conectarem-se remotamente para desenvolverem uma
série de atividades sociais e recreacionais. Ao contrario da internet,
eram redes relativamente pequenas, nao interconectadas, de alcance
local.

Jargdo criado entre os funcionarios e pesquisadores de agéncias de
noticias para designarem as quatro agéncias mais importantes sob o
aspecto historico. Sdo elas a Reuters, a Agence France Presse, a
United Press Interanational e a Associated Press.

Consiste em uma variagdo entre dois valores (1 e 0, verdadeiro e
falso, ligado e desligado). Os bits sdo usados como unidade bésica de
armazenagem, transmissao e processamento de dados digitais. Um bit
representa um digito, no sistema numérico binario.

Website com recursos simplificados e facilidade de atualizacio. E
composto de varios artigos exibidos em ordem cronolégica invertida,
dos mais novos aos mais antigos. A maioria dos blogs sdo tematicos,
tratando de temas como tecnologia, cinema ou outros assuntos.
Alguns funcionam como diarios pessoais. O blog tipico combina
texto, imagens, links e outras midias relacionadas ao tema de
interesse.

Na comunicacédo de dados, refere-se a uma velocidade de transmisséo
relativamente alta, quando comparada a taxa maxima de transmisséo
alcancada por um modem tradicional ligado a uma linha telefénica
(64kb/s).

Programa que permite a visualizacdo e navegacdo de documentos
estruturados em linguagens de rede.

Cabos que passam por baixo da superficie da agua de um mar ou
oceano. Em 1850 foi colocado o primeiro cabo telegrafico submarino,
passando pelo Canal da Mancha; dois anos depois, um cabo
conectava Londres a Paris. No ano de 1858, o primeiro cabo



CD-ROM

Chat
Clipagem
Clipping
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Deadline
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Dreamweaver
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Hipertexto

Hipermidia

Homepage - home page

Host

telegrafico submarino transatlantico ligou a Inglaterra aos Estados
Unidos por um més, até se partir. Ndo foi até 1865 que a outro cabo
ligou os dois paises novamente. Em 1866, dois cabos submarinos
faziam a ligacédo entre o continente europeu e a America do Norte.
Plataforma de armazenamento de dados em discos compactos de
leitura a laser, que oferece possibilidade apenas de leitura dos dados.
O CD-ROM-R, por sua vez, além da leitura, permite uma Unica
gravacdo dos dados. O CD-ROM-RW permite varias gravacles e
regravacgoes.

Comunicacao textual em tempo real via internet.

Ver “clipping”.

Pratica presente em diversas empresas e departamentos de
comunicagdo. Originalmente consistia no, literal, recorte de
determinadas noticias ou artigos em jornais e revistas para uso
posterior. Atualmente, abrange desde a gravacdo de partes de
noticiarios a selecdo e armazenagem de noticias presentes na internet.
Comité de Politica Monetaria do Banco Central, instituido em 1996,
tem como responsabilidade estabelecer as diretrizes da politica
monetaria e definir a taxa de juros.

Centro de processamento de dados.

Hora limite para o fechamento de uma edicéo jornalistica.

Ver “mesa de operacdes”.

Uma parte da hierarquia de nomeacdo. Sintaticamente, um dominio
consiste em uma seqiiéncia de nomes ou outras palavras separadas
por pontos.

Abreviacdo de “MS-DOS”, sistema operacional da Microsoft para
computadores do tipo IBM PC. N&do possuia interface grafica e a
interacdo com o usuério era feita através de um prompt de comando.
Ferramenta para o desenvolvimento de websites, criada pela
Macromedia e, hoje, propriedade da Adobe Systems.

Grupo dos oito paises com as economias mais desenvolvidas:
Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Itdlia, Japdo, Reino
Unido e Russia. Juntos, esses paises representam mais de 66% da
economia mundial.

De forma superficial, qualquer texto em suporte digital, que se
organize de maneira ndo sequencial e seja associado através de
vinculos — os links — que possibilitam as conexfes entre as Iéxias.
Como léxias, podemos, a grosso modo, entender os arquivos de
textos, imagens ou sons.

Possibilidade de agregar na mesma plataforma, modalidades
midiaticas distintas, associando-as através de uma légica hipertextual.
Possibilidade de producdo de um nucleo informativo Unico, e sua
posterior disseminacdo em plataformas e contextos midiaticos
distintos.

Possui varios significados, entre eles, a primeira pagina de acesso a
um determinado site; ou um Unico arquivo de hipertexto que integra
um site.

Computador que hospeda sites e simultaneamente permite a
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Mouse

MP3
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comunicagdo com outros computadores em rede.

Area que permite, a dispositivos digitais, acesso publico & internet,
através do sistema Wi-Fi. Pode significar uma area tdo pequena
quanto um quarto e um ponto de acesso, como varios pontos de
acesso abrangendo bairros inteiros.

Linguagem de marcacdo em hipertexto, usada como padrdo para a
criagdo de homepages.

Programa de mensagens instantaneas lancado em 1996 pela empresa
israelense Mirabilis, comprada pela América Online (AOL) em 1998.

Sistema da Reuters para entrega de material jornalisticos via Internet.

Pode ser usado em dois sentidos, o primeiro como um dispositivo que
permite a comunicagéo entre dois sistemas que ndo utilizam a mesma
linguagem. O segundo, diz respeito ao espago de contato e transicdo
de informacdes entre 0 homem e a maquina.

Conjunto de varias redes de dados em uma unica rede, gragas ao uso
dos mesmos protocolos e sistemas de enderegamento.

Modelo de rede interna que funciona integrada a Internet e nos
mesmos moldes de enderecamento e protocolo de dados.

Linguagem de programacao em multimidia que permite a construcéo
de modalidades narrativas que podem ser executadas em rede. Uma
rotina em javascript possui a caracteristica de poder ser executada em
qualquer plataforma computacional, ndo importando o sistema
operacional que utilize.

1) Conexdo entre documentos de hipertexto.

2) Conexdo qualquer com a internet ou uma rede privada, geralmente
mensurada pela largura de banda (e.g.: link de 64k, link de 128k...).
Computadores grandes e dispendiosos usados para tarefas que
requerem funcionalidade ininterrupta e segura. Nos mainframes, o
fator “confiabilidade” pesa mais que o desempenho. Sdo acessados
através de terminais e a maioria deles consegue rodar varios sistemas
operacionais a0 mesmo tempo, atraves de maquinas virtuais.

No jargdo das agéncias é o equivalente a redacdo, ou sucursal em
determinado territorio.

Sistema de teletexto utilizado na Franca a partir do fim dos anos
setenta até comeco dos anos noventa. Foi uma das primeiras redes
publicas de acesso a dados digitais. Com recursos limitados, se
comparados a Internet, o minitel tornou-se uma mania na Franca,
gerando toda uma atividade virtual em fungéo do seu uso.

Dispositivo inventado em 1968 que revolucionou a computacdo por
possibilitar o comando de instru¢cbes ao computador de maneira
visual. Funciona através de manipulacdo manual e atualmente seu uso
é indissociavel dos computadores.

MPEG-1 Audio Layer 3, formato digital de compressdo de audio
desenvolvido em 1991. Funciona descartando partes do audio que nédo
sdo consideradas importantes para a audi¢cdo humana.

Publicacdo em multiplataforma. E a geragdo de nucleos de contetido
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capazes de serem encaixados em suportes midiaticos distintos, gracas
a sua interacdo com sistemas, gerando modalidades diferentes de
acesso.

Programa de mensagens instantaneas da Microsoft, langado em 1999.
Computador que esta ligado por um meio fisico a uma rede, também
pode ser chamado de host.

Sistema de objetos e protocolo criado pela Microsoft. Tem como
funcdo permitir o uso de arquivos compostos, incluindo formatos e
midias diferentes, como arquivos HTML com arquivos de musica ou
video embutidos. Também, permite a troca de informacbes entre
aplicativos diferentes, como a possibilidade de colar uma imagem do
Paint no Word.

Pressupde a conexdo do sistema ou maquina em rede.

Diz respeito as maquinas ou sistemas que nao estdo conectados em
rede.

Metodologia de contagem de fluxo de usuarios que leva em conta as
paginas visitadas.

Ver “homepage”.

Aparelho usado para receber mensagens de texto. Para enviar uma
mensagem, alguém deveria contatar uma central por telefone e ditar a
mensagem para que a mesma fosse enviada ao destinatario. Populares
durante os 80 e 90, os pagers cairam em desuso devido ao
crescimento da popularidade dos telefones celulares.

Assistente  pessoal digital, computador com alto grau de
portabilidade, podendo ser levado dentro do bolso sem grandes
dificuldades. Os PDAs foram criados no intuito de serem
organizadores pessoais, mas vém oferecendo cada vez mais recursos,
apesar da usabilidade limitada, se comparados aos computadores de
mesa. Nao é incomum encontrar, hoje, modelos que permitem
conex&do sem fio com a internet.

Formato de documento portéatil, criado pela Adobe Systems. Um
arquivo PDF ndo inclui informacbes especificas do sistema
operacional ou programa onde foi gerado, por isso oferece fidelidade
de exibicdo ndo importando onde seja aberto ou o sistema de origem.
Por se preocupar especificamente com a fidelidade de exibicdo e
portabilidade, ndo inclui grandes capacidades de edicdo, servindo
mais como um meio de divulgacdo ou transporte de trabalhos ja
conclusos.

Pronto para uso. Entrega de material ja formatado.

Conjunto de rotinas que permite a troca de dados entre dois
computadores em rede.

Computador que permite 0 acesso remoto, geralmente por acesso via
telefonia, do usuario a algum sistema de rede.

Equipamento utilizado para a digitalizagdo de imagens ou textos.

E o computador que compartilha 0s seus recursos com 0s outros
computadores da rede.
Do ponto de vista técnico, indica um diretério, em um computador
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servidor, onde constam arquivos (documentos) a serem
disponibilizados na WWW e outros protocolos de navegacdo. No
sentido usual, indica um endereco virtual pertinente a certo contetido
em especifico.

Servico de mensagens curtas, disponivel na maioria dos telefones
celulares digitais. Permite o envio de mensagens curtas de texto para
outros celulares (as vezes até mesmo para telefones fixos).

Pratica presente, e abominada, na Internet, que consiste em enviar
contetido que ndo foi solicitado, quebrando as regras de netiqueta.
Sistema de transmissdo de dados atraves de cabos. O aparelho de
telégrafo emitia uma série de ruidos especificos (posteriormente
apareceram modelos com indicadores visuais), que eram
decodificados segundo o Cdédigo Morse. O primeiro sistema pratico
de telégrafo elétrico foi desenvolvido por Samuel Morse, em 1837. O
sistema alcangava grandes distancias com custo relativamente baixo.
Invencdo do francés Claude Chappe. Consistia em trés bracos
mecanicos, articulados, montados em cima de torres. As torres eram
construidas em seqliéncia, com uma distancia entre 12 e 25km entre
si, € possuiam um telescépio apontado para a torre anterior e outro
para a torre seguinte. Os bracos permitiam um codigo com 196
combinacdes diferentes e a velocidade média de transmisséo de duas
palavras por minuto. A rede criada por Chappe funcionou na Franca
entre 1792 e 1846, o ultimo servico comercial de telegrafo Optico
parou de funcionar em 1880, na Suécia.

Tipo de maquina de escrever mecanico-elétrica que podia, atraves de
cabos, transmitir mensagens digitadas de um ponto a outro.

Evolucdo dos teletipos, a maior diferenca entre o telex e o seu
antecessor é a presenca de um discador semelhante ao usado em
telefones. De fato, os aparelhos de telex podiam se comunicar
fazendo uso de linhas telefénicas comuns, dispensando cabos
especificos, apesar de aparelhos conectados através de links de radio
ndo serem incomuns. Existiram duas grandes redes que interligavam
aparelhos de telex ao redor do mundo: a Telex Network e a Teletype
Wide-area eXchange (TWX).

Hardware utilizado para fazer interface entre um usuario e um
computador ou sistema computacional remotos.

Tecnologia da Informacdo. Lida com o uso de computadores e
softwares para converter, proteger, armazenar, processar, transmitir e
conseguir informacoes.

Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo. Ver “TI”.

Rede de computadores privada que se comunica fazendo uso de uma
rede publica, como a internet.

Ver “WWW?”,

Ver “site”.

Fidelidade sem fio. E um sistema de transmiss&o de dados via ondas
de réadio, pensado para facilitar a conexdo de notebooks a redes locais.
Ganhou outros usos com o tempo, como possibilitar conexao com a
internet, quando dentro de um hotspot, ou apenas entre dois aparelhos



WWW (World Wide
Web)

com funcéo Wi-Fi. Atualmente é usado em vérios dispositivos, como
computadores de mesa, PDAs, telefones, aparelnos de DVD e
videogames.

Espaco global para visualizacéo e insercao de informacéo, deve ser
acessado através de um navegador. Sendo frequentemente confundida
com a propria Internet, a World Wide Web ¢, na verdade, apenas
parte da rede global de computadores, assim como o e-mail, o FTP,
entre outros.



APENDICE G - Transcricio das entrevistas realizadas durante a observacao de campo.

Colar envelope com CD das
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Entrevista com Alexandre Caverne, coordenador de politica e noticias gerais da

Reuters.

Hoje é 16 de maio de 2005. Vocé estava me falando um pouco da rotina de
encaminhamento de material das plataformas da Reuters e retrabalhando alguns

textos e falando um pouco dos critérios de escala (...)

E que nem todas as noticias que a gente manda pra ca vo pra Internet, uma boa parte. Olha
aquilo que eu te falei: essa aqui mesmo entrou errado, espero que depois entre certo, mas

ndo ta certo. Ficou faltando uma letrinha. Aqui é de graca né?! Qualquer um...

Ta no pacote que vocé paga pra acessar o UOL.

N&o, ndo, nem isso, aqui nem precisa entrar com a senha. E gratuito mesmo. Quer dizer, 0
UOL esta pagando pra gente. O leitor do UOL entra normal, ndo é uma parte que precisa...
Agora 0 que tem aqui no terminal da Reuters — vocé paga e ndo paga pouco. Varia de
pacote pra pacote. Eu ndo sei exatamente quanto € porque ai varia de noticia pra noticia. O
cloiente quer uma noticia de mercado financeiro, mas ele quer s6 de Europa, ou ele quer s6
emerging markets ou ele quer s6 commodities. Tem uma série de pacotes e ai a gente
alimenta sé a parte em portugués. Tem uma série de c6digos que vocé tem. Entdo s pra dar
alguns exemplos: aqui vocé tem o “G”, que é o cddigo geral. Entdo eu tenho tudo o que é
general news aqui em inglés. Aqui vocé tem o “E”, que € equities. Entdo tudo o que tem a
ver com empresas, com as principais noticias de economia que afetam as bolsas de valores

vai entrar nessa parte aqui de equities em inglés de novo. Aqui é “M” de money, entdo é a



mesma coisa. Tem algumas noticias que ndo vao estar aqui e vice-versa. Por que aqui é
mais mercado de dinheiro e aqui de capitais. Mas a boa parte é igual. Vocé vé aqui, por

exemplo...

O mesmo servico pode disparar em servicos diferentes...

A operacéo de distribuicdo depende s6 de vocé colocar os cédigos. Entdo quando vocé cria
0 arquivo para escrever a matéria, conforme os cédigos que vocé definir ele vai pra lugares
diferentes. Aqui a matéria vai para 0s codigos dos paises. Entdo BR, por exemplo, sdo as
noticias do Brasil em qualquer lingua. Entdo o cara da Suécia esté escrevendo alguma coisa
da Volvo — a Volvo é sueca, se eu ndo me engano — ai vai aparecer SE, se ele quiser que a
matéria saia... Se tem a ver com o Brasil, se ele quiser que apareca aqui no Brasil, ele
coloca 0 BR no cdédigo da matéria e vai entrar automaticamente aqui. Ai pode estar em
inglés, pode estar em sueco, pode estar em russo, pode estar em chinés...De vez em quando,
acho que agora vai demorar pra aparecer, mas as vezes aparece coisa em chinés. Aqui esta

em qualquer lingua. Por exemplo, se vocé quer saber as noticias da Argentina, olha em AR.

E 0 mesmo cédigo da web.

Al eu ndo sei. Ndo, como assim? Da Reuters?

N&o, ndo. O codigo de terminacéo das noticias é parecido com o codigo da web. BR é

Brasil...



E. Ta vendo?! Todas as noticias sobre a Alemanha, na importa a lingua, vdo entrar nesse
cddigo. O cara vai poder comprar o pacote do pais que ele quiser e ai vao vir as noticias.
Agora tem coisas diferentes, por exemplo, vocé tém l& Pan. Pan é de América Latina vocé
vé lingua ndo importa, o que importa € o foco da noticia. O BRS é 0 nosso cddigo pras
noticias em portugués, incluindo tradugdes. N&o € sé a nossa producao local. Sdo todas as
matérias que nés traduzimos em portugués aqui no Brasil. Porque tem o servico em
Portugal também. Aqui s6 vdo entrar as traduzidas ou produzidas por nés. Se a matéria foi
escrita por um reporter nosso, mas foi escrita em inglés ela ndo vai aparecer aqui. Ela vai
aparecer la no BR. Agora a questdo do fluxo de noticias e da definicdo € normal. A gente
tenta definir, todo dia de manha a gente tem uma reunido de pauta, se pré-agenda. Tem
aquela coisa. Muita coisa é prevista, mas tem o imponderavel. Com relacdo ao previsto se
define ja umas prioridades. A gente tem uma equipe que pra Reuters, fora dos EUA, é
grande. Mas pra cobrir todas as areas entdo é uma equipe pequena. Por exemplo, politica a
gente tem Brasilia com trés reporteres —um especial e outros dois reporteres—. Os outros

jornais tém muito mais gente. Macroeconomia a gente tem uma pessoa em Brasilia.

O staff de vocés aqui sdo quantos? Mario me falou que séo em torno de 60...

Né&o da menos, bem menos...

Pra jornalismo, vocé diz. Pro pessoal de financas...

D& mais de 100. Acho que ao todo a Reuters Brasil tem 140 pessoas mais ou menos.

Fotografia a gente tem dois aqui em S&o Paulo, a gente tem um chefe de foto pra América



Latina. No Rio a gente tem um e em Brasilia a gente tem um freela, acho que néo é nem...

Basicamente isso. De jornalista brasileiro efetivo acho que a gente tem 22 ou 24.

E imagem em video?

Tem TV também. A equipe fica no Rio de Janeiro, eu ndo acompanho. Entdo a gente tem a
equipe internacional também, o trabalho é conjunto, mas eles sd@o muito mais focados.
Interessa muito menos pro cara la de fora cobrir os assuntos que a gente cobre. Entéo tendo
definido mais ou menos as prioridades a gente vai atras. Quer dizer, 0 que eu costumo
dizer, que e acho que é uma virtude, uma vantagem, € que a gente ndo tem um projeto

editorial que nem os outros veiculos. Entdo a muito grosso modo...

(...) O cliente de um terminal nosso é o cliente do mercado financeiro. Entdo o que é noticia
é 0 que move o mercado financeiro ou o que tem potencial de mover ou influenciar o
mercado financeiro. Entdo sdo noticias econdmicas e noticias politicas e ai a gente tenta
definir o que é importante, o que vai afetar o mercado. Como a gente ta apoiado em cotagéao
de dolar, a gente tem uma pessoa que ta la na outra ponta acompanhando a cotacdo do dolar
0 tempo todo, falando com os operadores o tempo todo, entdo a gente ta vendo o que ta
pegando e o0 que ndo ta pegando. Mas a cobertura visa atender esse publico especifico
guando a gente ta falando daqui. Como a gente tem Internet também a gente pode ta
cobrindo cinema, pode ta cobrindo esportes de uma maneira mais focada porque a gente
tem uma equipe muito reduzida. Na traducdo a gente acaba funcionando como um provedor

de noticias de fora. Mesmo na parte de tradugdo a gente traduz muita coisa de fora pra



dentro. Noticias do mundo que podem ter um impacto sobre o Brasil. E claro, ndo sé stricto

senso que impacta o mercado, mas também coisas importantes e que sdo curiosas.

Vocé tem idéia de quanto ta esse enfoque de Reuters em mercado financeiro e de
jornalismo? E dentro da cobertura jornalistica tem também uma énfase pra
cobertura desses setores: financeiro, comércio, mercado, politica. Vocé tem idéia
dentro do bolo de volume de noticias e dentro do bolo de arrecadacdo quanto isso

representa?

Coisa de grana da Reuters eu ndo tenho a menor idéia. Ai o Mario pode te falar melhor. As
matérias a gente solta aqui em portugués mais ou menos...Eu acho que sdo... Varia né?!
Tem dia mais fraco, dia mais forte, mas pode chegar a 120, 140, 200 por dia. Acho que é
mais em torno de 120, 140. A gente funciona das 7h a meia noite, ndo é 24h o servigo. Nem
tudo que vai pra Internet vem pra cé (referindo-se ao RT — Reuters Terminal) e nem tudo
gue ta aqui vai pra Internet. O que for mais exclusivo vai pro RT porque o cara ndo esta
pagando uma grana pra ver ao mesmo tempo que no UOL. Também nédo pode ser assim to
facil sendo o cliente ndo vai mais pagar. Apesar do que aqui tem umas vantagens da area
técnica, questdo de seguranca. Na Internet vira e mexe tem essa coisa de hacker e até onde
eu sei esse é um sistema seguro.Nenhum sistema é perfeitamente seguro, isso eu devo
imaginar, mas acho que os caras ndo tém muito interesse. N&o deve ser nada simples entrar
nisso e a velocidade € maior. Aqui no Brasil isso ndo é nem tdo dramatico, mas 14 nos
EUA, falando agora de jornalismo on line... A questdo de um ou dois segundos pode fazer a
diferenca pra alguém. Na hora de dar uma ordem de compra ou de venda, ter a informacéo

antes nesse microsegundo pode fazer a diferenca. Entdo a gente seleciona os principais



indicadores e procura ser extremamente competitivo nessa questdo do timming. Ta vendo
esses vermelhinhos aqui? E o chamado snap, é o flash. E o alerta. Aqui s6 entrou o flash,
ainda néo ta a cobertura. O Dowjones subiu 1%, entdo deu um flash. O cara que tava meio
desatento, que ndo tava acompanhando, aqui vocé tem o sinal da bolsa de Nova York. Mas
se 0 cara ta com a janelinha aberta e pra ele isso € importante, ele vai falar: “Opa, deixa eu
ver isso!” E isso aqui € uma histéria mais besta. Quando vocé tem os principais
indicadores... E sempre € aquela historia do preco do barril de petréleo... Mas ndo é sempre,
deixa eu ver... “O partido governista da Etidpia diz que conseguiu votos suficientes para
formar no governo”. Assim, vocé vai falar: “Po, mas isso néo interessa pra mim”. Mas pra
alguém pode interessar. Esse aqui € 0 “G” né?”. General News. Cinco minutos ja é mais do
que necessario pra vocé ja ter mais informacdo. Depois de algum tempo vai ter o atualiza,
com um pouco mais contexto. E ai esse atualiza vai se atualizando. Alias esse € um sistema
bem legal. Quando vocé solta um flash, vocé tem dez minutos pra dar a cobertura, porque o
ideal é quanto menos melhor. Pra o operador, as vezes sé o flash ja resolveu. Dependendo
de onde o cara trabalha ele precisa de mais informacdo e dependendo também ele precisa
de uma analise a respeito do fato. Aqui olha! O “Instant View” é uma repercussao. Esse
nem ta legal. Deixa eu pegar um outro melhor. Deixa eu fazer diferente, pegar um em

portugués pra vocé ver. Vocé me da um minuto? (...)

Alexandre, no caso dessa matéria ai da CPI que os senadores Alvaro e Bonhausen
estdo pedindo... Ela foi direcionada pro servigco RT. Esse servico ndo € destinado pro
mercado de midia, nem pra sites nem pra jornais. Isso se deve a uma estratégia
interna da Reuters no sentido de direcionar isso pra uma questdo muito especifica,

uma questdo de mercado, bolsa...



E isso. E mais ou menos assim. A noticia € muito relevante pro cliente que precisa dela
com muita pressa. Pro outro lado, pra midia ou pra Internet, se vocé tiver isso melhor, mais
tarde, com mais informacdes, vai ser melhor do que soltar uma coisa tdo crua assim. Pro
mercado financeiro vocé tem que ser muito rapido. E meio assim: vocé ndo precisa ter um
incéndio, no primeiro sinalzinho de fumaca vocé ja da. Pode ndo dar em nada, mas pro
mercado é importante o cara estar informado de tudo que estd acontecendo. A gente nem
tem equipe nem é o escopo de dar tudo tipo: “Lula chega num neg6cio”, “Lula torce”...
Dependendo do veiculo tem essa preocupacdo, a gente procura filtrar o que é mais

relevante, mais palpavel.

Eu vi que do momento que vocé atendeu a ligacdo da Brasilia até vocé entrar no

sistema vocé demorou cerca de sete minutos.

Foi bastante. Era pra ser menos...

Entre redigir, deflagrar... Normalmente essas janelas sdo mais curtas do que isso?

Depende, depende muito da informacdo. Vocé vé que teve o problema do titulo que
demorou, tive que checar o cara do partido, muitas vezes a gente sabe quem é o cara do
partido, fiquei na davida 14 com ela de quando era e tal. Se a coisa vem mais redonda isso
pode ser bem mais rapido. Ou ndo. Porque assim, se a gente tivesse decidido que ndo valia
uma notinha a gente ia ter que ter feito uma nota mais elaborada. Entéo ia gastar bem mais

tempo e ia entrar com mais informacao.



Os critérios estdo em cima dos personagens envolvidos...

Se fosse um flash era coisa pra gastar menos de um minuto. Mas o flash é muito facil
porque é um dado objetivo acontecendo. “Congresso instala CPI mista dos correios”. Ai é
um flash. N&o tem o que processar muito. E dai vocé vai trabalhando daquele jeito que a

gente viu, da cobertura, do atualiza e tudo mais.

Como vocés tratam com um material que é muito, principalmente no caso de Brasilia,
a informacdo que vem principalmente de Ministérios, de assessoria de Planalto,
aquele material que vem com um embargo. Ele vem ja preparado. Ai vocés fazem

uma apuracao paralela? VVocés procuram consolidar a partir de que mecanismos?

Vocé diz embargo ou off?

Embargo, material que ele pré-passa... Por exemplo, o pronunciamento vai ser

amanha...

Ah ta, é mais ou menos tranquilo. Os caras ndo usam muito isso. A gente prepara 0 material
e espera sair pra checar se era aquilo 14 mesmo. E dai solta. E outra coisa que no Brasil
vocé nédo tem tanto. Nos EUA tem muito mais a cultura do embargo. De os caras soltarem
antes, de o pessoal respeitar o embargo. Aqui no Brasil de vez em quando tem um Zé Mane

apressadinho que...



Essa questao do embargo ela é respeitada inclusive pro material que vai pra RT?

Se é material pro embargo, é material pro embargo. Se todo mundo j& rompeu com o
embargo, eventualmente a gente pode dar. Mas vai dar depois. O embargo é respeitado
aqui. Agora se for uma informacgdo em off, ai é outra coisa. Tem que checar com mais
fontes, tem que ver, tem que fazer cruzamento e tudo, aquilo que o bom jornalismo requer.
Mas ai ndo vai ser uma coisa... Se € uma noticia assim, ndo vai ser uma coisa pra vocé fazer
correndo... A Reuters tem uma preocupacdo, acho que o Méario falou isso muito. Tem a
questdo da velocidade, mas também tem a questdo da precisdo. Credibilidade é o maior
patrimonio. Se vocé comecar a falar um monte de besteira, pra que os caras véo ler? E a

Reuters tem muita credibilidade, entdo vocé tem que ficar esperto.

Alexandre, a gente estava discutindo um pouco sobre essa questdo da idéia de
filtragem. Entdo me explique duas coisas: a filtragem do material externo pra ca e
como vocé observa também a filtragem do material produzido no Brasil. Como ele

repercute também la fora?

Por exemplo, aqui 0 servigo internacional ndo traduz tudo que a gente produz. E tudo
subjetivo. Nem tudo que é noticia pra nds aqui vai ser noticia pro cara la de fora interessado
em noticia sobre o Brasil. Entdo embora nés ndo s6 damos noticias para 0s servigos
financeiros, vocé acaba dando noticias gerais, acaba sendo um pouco reduzido. Ai tem um
pouco a questdo do estereotipo, ou melhor, o que da leitura la fora. Se vocé tem uma boa
matéria de Amazonia, por exemplo, desmatamento, seja de meio ambiente ou coisas do

tipo, vocé vai ter leitura 1a fora. MST vai ter leitura 1a fora. Isso sdo assuntos que eles vao



estar cobrindo. O dia-a-dia do congresso, por exemplo, eles ndo véo dar as coisas pequenas.
Eles gostam da expressao “big picture” que é pro cara la de fora saber, mas ndo precisa dos
detalhes. Sé pra ter no¢do do que esté rolando. Pra nés, imagina, eu ndo sei ai quantas... Eu
acho que sao duas mil noticias que a Reuters produz por dia. Ou mais. No mundo inteiro.
Duas mil ou trés mil. Obviamente que a gente ndo vai traduzir... A gente traduz uns 10%.
Vai pra parte de economia, que é bem focada. Vai pra parte dos mercados, enfim. E bem
focado. VVocé vai dar varios indicadores econdmicos americanos que sao super importantes
porque eles vao ter impacto na bolsa (...) Sé as noticias que a gente julga relevantes pro
mercado financeiro. E na parte geral sdo as noticias mais relevantes. Um dos critérios que a
gente tenta pensar é 0 que vai ser capa nos jornais no dia seguinte. Quando vocé tem duas
mil matérias pra escolher, complica... Agora tem os proprios critérios, por exemplo, tem o
“Talk News”, que sdo os editores falando o que eles consideram “front page”. O que eles
consideram mais relevante no dia. S6 que l6gico né?! Essa é a visdo britanica da coisa. E
mais uma visdo de pais desenvolvido. Mas mesmo assim vocé acaba tendo muitas vezes
noticias que nao sdo de paises desenvolvidos. Aqui vocé vai ver oh: uma de Casa Branca,
uma de Iraque, uma sobre Nag¢Bes Unidas, outra sobre Unido Européia, Coréia do Sul,
furacdo, temporada de furacGes, Uzbesquistdo, esse aqui eu ja ndo lembro mais quem é o
cara, mas acho que é o ministro da Russia la... Ah ndo, ndo € um ministro, € um magnata
russo que ta envolvido com dleo, petréleo. Isso também ajuda como um norte da coisa. E
claro, as coisas que acabam tendo maior destaque aqui também. Porque ndo adianta a gente
querer dar. Mas ndo adianta dizer assim: “eu me interesso por noticias sobre o Nepal”.
Vocé vai ter noticias sobre o Nepal, de vez em quando o Nepal vai ser capa. Se tem um
massacre, aquela coisa né?! Infelizmente noticia de desgraca e tal. Nao sei se eu te

respondi?



Nao, tranquilo.

E que é tudo tdo subjetivo que os critérios... Agora vocé vé ai que as nossas matérias é a

coisa de procurar ser rapido, de...

Essa agora vocé levou... Era mais complicada, vocé levou 20 minutos.

E vocé ver que, se vocé for ver o tamanho dela em relacio a outra... O contexto... Né?!

Essa foi pra plataforma da Reuters na Internet e também replica pros sites que

assinam esse servico?!

OK.

Olha, e também tem essa... Daqui a pouquinho vocé pode ir até 1a... Vai aparecer aqui né?!

Ainda ndo entrou, mas daqui a pouco entra. Oh, ta em mundo.



Entrevista com Aparecido Marcondes, assistente administrativo de fotos da Agéncia

Estado.

Vamos dar uma olhada geral pra gente entender como é o0 processo seu de

distribuicéo de fotos, de tratamento de captacao desse material. Vamo la.

A fotografia da Agestado ela existe ndo so pra trabalhar ndo apenas na producao dos dois
jornais do grupo, o JT e o Estaddo. Isso seria uma producdo didria. Nés pegamos o material
e trabalhamos ele através de uma edicdo jornalistica de imagens, um tratamento
digitalizado, muita coisa que ja vai direta pro nosso site, sempre passando pelo crivo do
jornalista que vai verificar as matérias, colocar a legenda, completar as informagdes. A
partir desse tratamento € que vai parar num site, que é o nosso principal veiculo de

comercializacdo da imagem. N&o é o Unico, mas é o principal.

Quiais sao os outros?

Os outros sdo o e-mail, enviar a foto pessoalmente por e-mail, vir pegar pessoalmente a
imagem, mas o forte, o quente, em torno de 70% concentra-se na plataforma web. Os dois
jornais sdo focados em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, portanto, no resto do Brasil a
gente precisa formar parcerias. A gente tem parceria desde Porto Alegre, no Sul, até Parj,
no Norte. A gente procura fechar com os principais veiculos. A gente tem um documento, o
fotografo, a agéncia, o jornal preenche dando um OK as condicOes e a gente repassa um
valor em cima da foto vendida. A gente coloca em consignacdo. A imagem €

disponibilizada por nos. A gente faz parceria com varias partes do Brasil pra complementar



esse nosso material. Existe um pessoal que produz o nacional e o jornalista responsavel
pelos passeios, que é esse material que vem de fora. Fotégrafos, agéncias do resto do pais.
Entdo sdo duas editorias. A nacional é dividida em parceiros e dia, que € a producdo da
casa. Existe uma outra editoria que € a internacional, sdo os fornecedores internacionais,

formados pelas grandes agéncias.

AFP, Reuters...

Exatamente. A gente faz um repasse e complementa. Obviamente que nds temos 0 arquivo,
com mais de 100 anos de existéncia, que € outra fonte riquissima que a gente usa pra

vender. Independente ou ndo da nossa producao diaria, existe a nossa producédo de arquivo.

E bastante procurado o arquivo?

Sim, mas ndo é o nosso carro chefe de vendas, mas chega a ser 30%. As fotos do nosso

arquivo tém que passar por um processo de digitalizacdo para serem vendidas.

Se eu preciso de uma foto da inauguracdo de Brasilia, com JK, vocés tém essa foto

aqui com certeza. Mas como ndo ta digitalizada ela ndo ta em pronta entrega...

N&o, ndo estdo ainda prontas para pronta entrega. Essa busca direta no site ainda ndo existe,
estd sendo trabalhada. Estamos em transicdo. Entdo eu quis fornecer pra vocé os
fornecimentos, onde eles se situam e de que forma a gente coloca isso no site. As editorias

que recebem, conferem a noticia, colocam legenda e disponibilizam no nosso site. Site esse



que os clientes ttm uma senha, com login e password. Aqui a gente estd dividido entre
imagens do dia, ou seja, 0 que esta acontecendo hoje; suplementos, que é algo especial, tem
uma tematica. E dividido em servigos. Tem a producéo dos jornais da Agestado, tem das
agéncias internacionais, enfim, a gente acaba distribuindo servicos onde o cliente pode

buscar direto. Tem aqui, por exemplo, de Recife o Jornal do Commercio...

S6 com chuva...

S6é. Bastante chuva.

No caso do material dos parceiros ai esta claro como € o sistema de alimentacéo. 1sso

deve ser um FTP...

Exatamente.

Que eles carregam a foto. Mas no caso da producao de vocés, como € a atualizagdo da
rua pra ca? Vocés tém alguma estratégia além do transporte fisico da informacéo?

Que estratéegia seria essa?

Existe sim. Num programa chamado “Wired Centure” (?). O Rio também faz. Esse “Wired
Centure”, que é uma espécie de banco de imagens, alimenta também um banco que ndés
criamos, que é o Sistema de Monitoracdo de Fotos. Eu posso te mostrar que eles trabalham
muito nisso. As imagens v@o entrando no sistema, eles vao baixando e trabalhando a

imagem. Existe esse banco de imagens onde essas imagens feitas no dia vdo chagando.



Como n6s somos uma agéncia de noticias e estamos preocupados em vender essas imagens,
nos temos que vender uma idéia e priorizar o que deve entrar ai. Os parceiros mandam por

WEBTP (?) e outros mandam até por e-mail. (MUITO BAIXO. INAUDIVEL)

Sdo Paulo, Rio, Brasilia tém escritorios autdnomos, nao é isso?!

Sim.

Vocés tém tecnologia pra mandar material em circunstancias méveis?

A gente aqui ndo usa, mas existe sim. Tem gente que sai com laptop, wi-fi. Mas isso
acontece quando tem uma viagem pra fora do pais, que fica dificil de transmitir. Caso

contrario, n&o se justifica tanto. E FTP, eles mandam e acabou.

Vocé sabe dizer se existe aqui ou ndo algum direcionamento da imagem? Por exemplo,
ela esta ai no banco de dados, mas qualquer cliente, em tese, acessa, compra, tem o
direito de uso, vocé repassa o direito de uso pro autor, mas tem algum critério de uso?
Tipo assim, existe algum tipo de filtro? Algo do tipo: néo, essa ai a gente ndo passa pra

tal cliente.

Existem alguns jornais que proibem a gente de vender... JC é um caso, ele ndo permite a
venda em Recife. Pois é. Ai 0 que é que acontece?! Vocé fala: “puxa, eu tenho o Jornal do

Commercio aqui. Eu tenho um sistema de permissionamento onde eu ndo libero pra outros



jornais. Por exemplo, qual que é o outro de 14? Diario de Pernambuco e Folha de

Pernambuco. Eles ndo visualizam o que vocé estd vendo aqui.

Tem um embargo de praca...

Exatamente. Tem um embargo de praca. A gente respeita. A Tarde da mesma forma.
Vocé considera o servico de vocés, em intermiténcia de atualizacdo, rapido, eficiente,

deixa algo a desejar? Em termos de distribuicdo da imagem...

Olha tem que pegar varios momentos. Tem que pensar na hora que a foto é feita, ai na hora

que ela chega aqui, essa foto j& esta no ar... Eu ndo sei como vocé esté falando. E no geral?!

Eu digo um evento, assim... Em quanto tempo, na média, vocés conseguem... Num
evento que seja quente, que seja bem observado, por exemplo, a Daniela Cicareli que
se separou do Ronaldinho. Deve ter alguém cagando ela querendo fazer foto e deve ter
gente interessada nesse material. Acontecendo algum evento dentro desse guarda-

chuva, vocé acha que é rapido esse processo de deflagracdo?

Olha, No6s temos uma velocidade muito boa. Pelo menos comparando com as outras
agéncias, Globo, Folha, tem 18 imagens dela aqui. N6s temos uma disponibilidade boa, pra
disponibilizar até a ponta, que é o jornal. As vezes que a gente talvez falhe é na ponta. E
que o fotografo tenha tido algum problema, seja tecnoldgico, atraso, qualquer coisa. Mas se
a imagem é feita, quando ela chega aqui ela é disponibilizada praticamente na hora. Porque

toda essa equipe aqui esta voltada pra isso. Por isso que eu falei: nés temos a editoria



internacional com parceiros pra priorizar exatamente a area deles, ndo tem essa mistura. O

papa morreu. Internacional vai ser o foco.

No caso do papa, qual foi a estratégia que vocés armaram?

O papa foi o fotografo daqui e o jornalista daqui, além de terem as agéncias internacionais.
Entéo a gente ficou praticamente 12 horas disponibilizando fotos novas. Direto. Entdo vocé
procura colocar mais gente no periodo maior porque vocé quer mostrar a Italia, outro
horario e tal. Mas em termos de rapidez eu creio que no mercado a gente seja um dos tops.
Agora vocé ndo pode comparar porque se vocé pensar, por exemplo, a agéncia O Globo, se
VOCé pensar numa pauta voltada pra um acontecimento da TV Globo, eles com certeza vao
sair na frente. Mas tirando essas situacfes mais especificas, como um jogo onde todas
estejam |4, uma coisa assim que ninguém tenha vantagem em nada, nds realmente somos 0s

primeiro a colocar essa foto no ar.

Pra minha pesquisa, além da Agéncia Estado, eu estou pegando os casos da Reuters e
da Agéncia Brasil. No caso da Agéncia Brasil, eu sei que tem um campo de conflito
com as outras agéncias com respeito a fotografia, porque normalmente
acontecimentos relativos a Presidéncia da Republica, a Radiobras é quem tem
exclusividade pra gerar foto. Como € que vocés lidam com isso? Eu néo estou falando
s0 do custo ndo, porgue eu sei que ela sai a custo zero. Mas que estratégias vocés usam

pra tentar driblar isso? Porque isso ja vem de uma forma muito pré-determinada.



Isso vem muito forte pra cima da gente. Teve um periodo que a gente foi confiscado, saiu
até matéria no jornal sobre essa coisa toda. Até o responsavel pela imprensa saiu, ndo esta
mais 1a. O Kotscho, Ricardo Kotscho. Entdo é ir mantendo o contato com eles,
conversando, porque até hoje a imprensa é pega de surpresa, assim: “Olha, esse evento é
fechado. Nds vamos fazer a foto e vocés vao distribuir”. O que existe € uma conversa com
muito grande com a assessoria de imprensa do governo, mas eles sdo irredutiveis, em varios
momentos, em VAarios eventos eles ndo abrem mao. Pra gente como agéncia de noticia,
como empresa que leva isso a diante, isso € muito ruim. A relacdo é conflitante,
principalmente porque a gente ndo sabe quando vai ser barrado. Esse é o problema. De vez
em quando chega a informacgdo aqui: “olha, a gente ndo vai ter porque foi fechado. A
Agéncia Brasil é quem vai”. Ai os clientes véao ter a imagem da Agéncia Brasil, mas nos

~

nao.

No caso de vocés dispararem um material, 16gico que tudo depende do direcionamento
da matéria, vocés ttm um banco de imagens onde vocés tém a producéo interna e a
producédo externa do JT e do Estaddo. Obviamente ha critérios, por exemplo, uma
matéria que esteja sendo feita sé pelo Estaddo com esse tratamento, porque vocés nao
vao disponibilizar uma imagem que possa ser um trunfo para furarem o proprio

jornal. Quais séo os critérios de embargo dessa imagem, dela ser distribuida ou nao?

N&o tem mais, principalmente no Estaddo. A producdo do Estaddo € colocada a disposicado

dos nossos clientes. Raras as vezes, ndo me lembro a Gltima, o Estadao bloqueou.

O Estadao falou: é nossa, € da nossa matéria...



Eu vou te falar uma coisa: esta dificil hoje vocé ter essa imagem exclusiva. Esta cada vez
mais raro. O Jornal da Tarde, que se preocupa muito com a cidade de S&o Paulo, talvez
vocé tenha a limitagdo para os jornais daqui de S&o Paulo. Restrigdes. Mas praticamente 0s
nossos clientes sempre ficam... A gente s6 tem um ou dois no interior do estado. Pra gente

0 embargo passa a existir na producdo do JT na cidade de Sao Paulo.

Vocé acha que esse fenbmeno das assessorias esta pautando todo mundo ao mesmo

tempo?

Todo mundo esta cobrindo tudo. Sinceramente, é raro vocé cobrir uma pauta exclusiva. A
foto... Hoje, a digitalizagdo... Todo mundo com camera digital, ndo tem mais esse valor
todo. Antigamente tinha muito, hoje ndo tem mais. Entdo n6s ndo temos esse embargo, hoje

ndo. Porque o Estaddo vai querer sair primeiro com essa imagem.



Entrevista com Cleber Sampaio, coordenador de sucursais e correspondentes da

Agéncia Brasil.

Eu sou Cleber Sampaio, sou coordenador das sucursais e correspondentes da Agéncia
Brasil. Eu sou jornalista, tenho 54 anos de idade e 37 de profissédo. Sou baiano de Salvador
e moro em Brasilia desde 64. Eu comecei, ndo na profissdo, eu sou jornalista desde 68, mas
em 74 eu ingressei na Agéncia Nacional. A Agéncia Nacional era, pra aquele periodo, o
que a Radiobrés € hoje. A diferenca era que a Agéncia Nacional era a agéncia do governo
ligada ao gabinete da presidéncia da republica. Como tal, a Agéncia Nacional foi criada
pelo DIP, na época da ditadura do Vargas, e sobreviveu até 79. Entdo, a ditadura do Vargas,
se ndo me engano, comecou na década de 30, depois 40, depois ele saiu, continuou e a
Agéncia Nacional permaneceu como disse seu destino em 1979. Ele assumiu em
dezembro... Em marco de 79, o Figueiredo criou a empresa brasileira de noticias, EBN,
com uma estrutura bem maior, nés tinhamos naquela época algo em torno de 30 reporteres
s6 em Brasilia cobrindo toda a Esplanada dos Ministérios. Banco Central, todos os
ministérios, Palacio do Planalto, Congresso Nacional e os tribunais superiores. Tinhamos
também um excelente corpo de redatores na redagdo funcionando como retaguarda. Ao
mesmo tempo produziamos uma agéncia de noticias, que era a EBN, e a EBN produzia
também um noticidrio chamado Voz do Brasil. Paralelamente existia a Radiobras. Entéo
coexistiu pacificamente a Radiobras e a EBN. Em 85, houve uma crise interna na extinta
EBN e 0 governo Sarney extinguiu a EBN. Sé que, ao faze-lo, ele foi aconselhado em néo
extinguir e sim fundira EBN com a Radiobras. Entdo o que n6s somos hoje é um produto
do que se chamou durante muito tempo de Empresa Brasileira de Noticias. Hoje, a

Radiobréds — Empresa Brasileira de Comunicacdo S.A. cobre Brasilia, os trés poderes, temos



sucursais do Rio e S&o Paulo e correspondentes em Recife, Sdo Luiz, Manaus, Curitiba e

outras capitais.

Mas com essa denominacdo Agéncia Brasil ela funciona desde quando?

N&o, ai veja bem... A Agéncia Brasil ¢ um departamento da Radiobras porque a Radiobras
tem duas TVs a cabo, uma TV aberta, cinco rddios AM e FM, e também a Agéncia Brasil.

Essa em que vocé esta agora € a Agéncia Brasil.

Eu tava falando com Flavio e Rodrigo e eles estavam me dizendo... Isso ai ja ndo é
mais histdrico da agéncia, isso é uma davida que eu tenho... E vocé me falou que vocé
é coordenador de sucursais. Como € que vocé estabelece critérios de ndo s6 haver o
fluxo da agéncia pros jornais, radios e quem o site alimenta, mas como voceé estabelece
o contra-fluxo das sucursais pra agéncia? Quais os critérios de noticiabilidade? Como

é que essa informacao é tratado?

Aqui de Brasilia n6s pautamos as sucursais e 0s correspondentes. Eu chego aqui cedo, umas
sete e quinze da manhd, e passo e-mail pra todos os correspondentes com a pauta do dia.
NOs vamos cobrir hoje o ministro X que estd em Sao Paulo ou sendo a ministra Y que esta
em Salvador e tal. Tem outros eventos também, principalmente eventos ligados aos indios,
aos... Enfim, movimentos sociais. Entdo, respondendo a sua pergunta: as sucursais e 0S
correspondentes fazem as coberturas nas capitais e mandam esses materiais pra ca. Aqui 0s

editores publicam e jogam na rede. Vocé pode estar em Belém, em Macapa, Porto Alegre,



Salvador, vocé acessa a Internet, sendo jornalista ou ndo vocé tem acesso as nossas
matérias. O uso de texto e fotos é inteiramente sem 6nus.

Como vocé esta aqui ha algum tempo, quais as mudangas que vocé percebeu mais
claras a partir do momento em que a agéncia comecou a orientar a producéo para a

Internet?

A agéncia ja atua na Internet desde o governo passado. A Agéncia Brasil foi informatizada,
na verdade, num processo que vem desde 89 e informética é como video cassete, a cada
produto novo vocé tem que se incorporar pra ndo ser engolido por aquilo que é mais novo
gue vocé. Entdo, na verdade, a Internet aqui ja ndo é uma novidade, existe desde 89. O que
estd sendo feito agora é justamente a modernizagdo do nosso CPD para que possamos
atingir cada vez mais um maior nimero de clientes. Ndés temos aqui, se vocé for a outros
setores da empresa, nds temos uma ouvidoria que recebe e-mails ndo sé do Brasil como
também do exterior, 0 que atesta uma aceitabilidade da Agéncia Brasil. E uma agéncia que
cobre os trés poderes e cobre também os movimentos sociais. MST, indios, garimpeiros,

etc, etc. E uma agéncia voltada para o povo.



Entrevista com Daniela Franchin, gerente de vendas e midia para a América Latina.

Qual é o tratamento conceitual e operacional que tem aqui na Reuters para o campo

das imagens? Fotografia, imagens em video e etc.

Vocé ja chegou a conversar um pouco na redagcdo com o Paulo Whitaker? Ele é o cara que
fica responsavel pela parte de fotografia como um todo que é basicamente o que toma
decisdo do ponto de vista editorial de cobrir um determinado assunto e tirar imagem, tirar
fotos sobre aquele determinado acontecimento. Apés isso acontecer, a decisdo editorial tem
gue ser tomada, do tipo: “Vamos cobrir”, “Estamos mandando um fotégrafo”. Isso é uma
coisa que o Mario decide com ele. Apos essa tomada de decisdo entramos nos, que ai é 0
seguinte: todo o material que eles coletam, seja numa copa do mundo entra num servidor e

vai ser alimentado assim como as noticias como se fosse um servigo de tempo real normal.

E jogado na base de dados.

E, s6 que ao invés de texto é fotografia. E editado com o que a gente chama de “capturing”,
que é uma legenda e quem é o fotografo e etc. Apos essa edigdo, isso vai pra um grande
servidor onde diversos clientes, um jornal, uma revista, um portal de Internet, que sejam
permissionados pra aquele servigo possam estar recebendo também em temo real.
Basicamente isso é tudo digital, a maioria das cameras tem... Na guerra do lraque eles ja
passavam wireless, eles ja entravam no servidor da Reuters, a imagem ja era digitalizada,
transformada em XML, e jogada no IDS, que € o nosso servidor, servi¢o de entrega. Entéo

0 que vai diferenciar do ponto de vista de eu como cliente é o tipo de plataforma que eu



tenho e o tipo de servigo que eu assino. Quanto mais abrangente o cliente for, quanto mais
servigos mundiais de noticias ele tiver, obviamente mais cobertura ele vai ter de diversos
assuntos diferentes. Entdo, um servi¢co que se chama “Reuters News Picture Service” vai
pegar justamente todo o servigo de fotos que a Reuters estd coletando no mundo inteiro e
colocando nessa base de dados. Quando a gente fala de “Atam Fotos” ou “US Fotos” séo as
fotos que estdo acontecendo na America Latina ou nos EUA. Seriam as “Top News”
daquela regido. Entdo isso tudo a gente faz mais por um sistema administrativo nosso.
Dependendo do que o cliente assina, ele vai estar recebendo aquela imagem. O que ele vai
publicar no site, na revista ou no jornal € uma decisao dele. N6s mandamos, mas é decisdo
deles. Os portais maiores, por exemplo, o 1G, o UOL, o Terra, eles publicam basicamente

tudo o que a gente manda.

Entdo a partir do momento que a imagem é disponibilizada vocés ja ndo tém mais o

controle editorial sobre o uso dela?

N&o, ndo. A partir do momento que eu joguei aquilo pro cliente, eu to dizendo pra ele que

ele pode usar tudo que esta ali.

Ele pode usar indistintamente a imagem, mas essa imagem, por exemplo, se ela for

reutilizada e tudo mais...

No caso do site, o cliente tem até 30 dias pra manter aquela foto utilizada. Em contrato a
gente ndo deixa mais do que isso. Ai essas imagens todas sdao armazenadas num grande

banco de dados da Reuters. No caso de um cliente ou ndo cliente necessitar de uma foto que



ja passou, ai ele vai acessar 0 nosso arquivo e vai pagar por fora. E dependendo do tipo de
utilizacdo da foto, esse preco varia. Vamos supor: eu posso ser de um portal e querer
reutilizar uma foto, obviamente o preco vai ser menor, porque vocé ja é cliente e tal. Eu
posso ser cliente, mas eu quero uma foto, por exemplo, na capa de uma revista.
Obviamente que essa foto vai ser mais cara. Ou eu posso utilizar uma imagem pra fazer
uma propaganda, pra fazer uma campanha publicitéria seja 1& qual for impressa ou em

video. E os pregos também vao variar.

Sobre essa questao operacional depois eu falo com...

E, ndo é nem operacional. E a decisdo editorial. Se cobrir ou nfo, obviamente essa é uma
grande decisdo. Por exemplo, copa do mundo, 6bvio que a gente vai estar. Mas assim, se
acontece alguma coisa... N6s estamos nas grandes capitais do mundo inteiro. Obviamente
ndo vao deslocar alguém daqui pra ir pro Iraque cobrir, mas a gente ta recebendo 0s nossos
préprios fotografos de 14 e ta sendo alimentada a nossa base também. Agora, se acontece
alguma coisa em Porto Alegre, que é nossa regidao e que ndo tem um reporter especifico 14,
a gente pode tomar a decisdo... Ou entdo ele chegar e dizer: Eu to querendo que o Paulo
Whitaker va e cubra o evento. Ou entdo vai ter Fashion Week s que vai ser em Buenos
Aires. NOs temos a nossa equipe la. Essas decisfes sao editoriais, agora 0 processo como
um todo é o mesmo. Eles enviam isso pra um grande servidor, esse servidor vai editar e 0
cliente na ponta vai estar recebendo aquilo. Via Internet, via satélite, depende da plataforma

que ele tem final.



Existem critérios especificos para a producédo de fotografia? Por exemplo, como as

pessoas devem aparecer...

Ah, isso é o Paulo, porque ele que é o editor. Eu seria mais a parte “como é que a gente
empacota e venda pra 0s nossos clientes”, “como € que eu fornego isso pra 0S N0SS0S
clientes”, “como funciona todo o processo”, “por que eles estdo interessados”, “quantos por
cento do que a gente manda eles usam entro do portal ou do jornal”. Esse é o tipo de
informacdo que eu posso te dar. Todo o processo de imagem e definicdo gréfica, isso ai sdo

os fotografos...

Esses dados ai, vocé pode me passar?

Por exemplo, todos os portais considerados de grande porte basicamente utilizam todas as
fotos dos “Top News” que a gente manda e eles também tém outras agéncias. Algumas
especificas de alguma regido. Eles colocam dentro de um grande servidor que eles tém
interno, ai eles misturam tudo e a primeira que vem chegando eles vao publicando. Teve a
morte do Papa. Quem estava mandando na frente... Ele estava publicando. A gente mede
por ai 0 sucesso que a gente ta tendo de cobertura ou ndo porgue a gente fica monitorando
guanto de foto de Reuters ta entrando ali e a gente olha e a gente vé que eles estdo usando
bastante. Entdo eu te digo que, nesses dois grandes portais que tém basicamente todos 0s
nossos concorrentes, 80% do tempo vocé vai abrir e a chance de a foto da capa da home ser
da Reuters é enorme. Isso pra qualquer assunto. Obviamente que pra assuntos mais locais,

ndo é o conceito da Reuters cobrir. A gente ndo vai ter essa cobertura, por isso que elas



acabam tendo outras agéncias regionais. Pra poder dar esse balango porque nem todo

usuario vai querer olhar noticia mundial.

A grande fatia de producdo de vocés é uma producdo prépria ou vocés também

trabalham com uma producéo terceirizada?

A gente tem alguns free-lancers, mas eu posso te dizer que a maior parte dos fotégrafos séo
Reuters. E 0 “corner” Reuters. Toda a parte noticiosa deve-se ao funcionario Reuters. Seja
ele um editor de noticias, seja ele um fotografo... Na época de guerra, por exemplo, nos
perdemos alguns funcionarios infelizmente que eram mesmo da Reuters no campo de
batalha. Funcionarios que eram baseados no nosso escritorio de Bagda e foram cobrir
guerra. E alguns outros que foram relocados de algumas outras regides do Oriente para
regiGes de batalha pra poder fazer a cobertura de guerra. Infelizmente. Eram pessoas que ja
estavam com a gente hd muito tempo, inclusive ja tinham um historico de guerras. NOs
perdemos um especificamente naquele bombardeio do hotel que mataram alguns
jornalistas, esse cadmera man ele tinha uma experiéncia de guerra que vocé ndo tem nogéo,
de campo de batalha. Mas € isso, a parte de video é assim também. NoOs temos cameras do
mundo inteiro. S6 é um pouquinho diferente. A gente ta falando de um canal por satélite de
televisdo. Tem antena, tem edicdo, € mais trabalhoso. Vamos supor, a Globo é nosso
cliente. Ai ela fica recebendo imagem em tempo real sem edicdo primeiro, alguns minutos
depois ela ja recebe o script e em seguida a gente ja tem a edi¢do. Coisa de minutos. Ela
pode pegar a gente como referéncia e fazer a propria edi¢do, que é o que normalmente os

telejornais fazem. Ana Paula Padrdo, Fatima Bernardes, elas acabam pegando as nossas



imagens, mas elas editam. Como os outros também, Bandeirantes... Todos eles sdo clientes

NOSSOS.

Ta. Essa parte de imagem ja deu pra ter uma idéia. Agora vamos voltar pra 1999,

vocé trabalhando nos Estados Unidos.

N4&o, na verdade eu trabalhei nos Estados Unidos ha dois anos atrés. Eu fiquei de 2002 a

2004.

Entdo vamos voltar pra 99, na época que a Reuters entra nos servicos de entrega de
contetdo pela Internet. O Andrada me falou e ele avalia na perspectiva dele que a
Reuters demorou pra entrar na Internet. Isso no sentido de colocar uns servigos mais
consistentes. Ele diz que vocés entraram praticamente na hora que a bolha estourou.
Como foi aquele momento? Ele forcou alguma reestruturacdo de operacdo da

empresa pra entrega desses contetdos?

Eu ndo concordo totalmente com essa posi¢do porque eu acho que a gente estava bem
posicionado. Eu acho que isso é verdade pros servicos em lingua portuguesa. Mas a gente
ja estava bem posicionada do ponto de vista global pra fazer as coberturas de Internet dos
servigos em inglés. Infelizmente a gente acabou sendo afetado porque os investimentos em
espanhol e portugués acabaram ficando em segundo plano. Mas ocorreu, a gente fez o
investimento, e ele proprio dividiu a redacdo dele —néo sei se ele comentou isso com

vocé—... E, existem o0s nossos servigos de mercado financeiro terminal em tempo real e a

parte de on line. Antes era uma redacdo s6. Nesse momento foi feita uma redagéo para o on



line apenas. Apenas dedicada a criacdo de contetdo para midia on line. Ou seja, totalmente
fora do terminal. Apenas pros portais e sites de Internet. Hoje a gente categorizou também.
Fez em lingua portuguesa. Foram contratadas pessoas. Em termos de reestruturacdo houve
uma mudanga ndo s6 do ponto de vista editorial, mas do nosso ponto de vista comercial
também. Eu passei a ser apenas dedicada a midia pra focar exatamente nesse mercado. E
houve adaptacédo do tipo: as nossas fotos sempre foram um servigo a parte do nosso texto
pra qualquer outro servigo de midia que ndo seja o portal. Nesse momento criou-se uma
demanda por parte dos nossos clientes que era a de ter a noticia e ja a foto linkada. Que era
pra ele ndo ter que ficar perdendo tempo procurando. Ou mesmo clientes como o Yahoo.
Eles ndo tinham uma redacédo, alguém pra ficar procurando: “Ah, essa foto é desse texto
entdo eu vou juntar”. Eles ndo tinham esse tipo de estrutura, entdo demandavam um
produto pronto, algo de uma fonte que eles confiassem, de uma fonte que eles néo tivessem
gue rever absolutamente nada, num sistema de entrega que fosse rapido o suficiente pra que
ele publicasse aquilo a tempo de o usuario abrir o site e ter uma noticia quente na tela. Era
uma juncdo de coisas. N6s fizemos esse produto pra atender exatamente a esse mercado.
NOs passamos ndo s6 a entregar automaticamente dentro do site do cliente como também ja
linkar a foto pra ele. Ele ndo tinha que ficar buscando a foto, isso j& foi um diferencial
porgue hoje, se vocé olha no jornal, é totalmente diferente. Ele tem aqui um sistema de foto
e aqui um sistema de texto. Ele vai procurando a foto que eles quer. De um mesmo assunto
ele vai receber as vezes trés, quatro ou cinco fotos diferentes e ele vai escolher. Isso ndo
acontece no on line. Ele pode até ter servigos complementares de fotos de ele quiser, mas a
gente j& manda. Passa a foto ja linkada pra facilitar a vida dele. Na época que alguns portais
ja tinham oito jornalistas trabalhando numa mesa, num editorial, hoje em dia isso ja ndo

existe. Esse numero j& é bem reduzido. Cada vez mais isso virou uma realidade e uma



realidade que a gente ndo precisou readaptar. Desde a época do boom da Internet, quando a
gente mudou foi uma tendéncia que continuou. Hoje essa demanda por ter algo pronto,
linkado ainda existe. Ai quem for um pouco mais sofisticado, mais incrementado,
demandar mais contetdo vai assinar outros servigos que ele possa adicionar o que ele
quiser, mas isso é simplesmente pelo fato de ele ter mais gente trabalhando, mais jornalista.
Ele pode se dar ao luxo de ter um trabalho assim. VVocé pega sites automaticos como o

Yahoo, ndo ha jornalista. Eles praticamente usam a gente 100%.

Como é a relacdo de fluxo de material e foto internacional pro Brasil e também a

contrapartida? Como € que os clientes internacionais da Reuters assimilam o Brasil?

Imagina que exista um grande servidor pra tudo. Ai 0 que a gente faz? A gente divide ele
em “on line report”, que é o que a gente chama. E os servicos de fotos dividido em partes
chamadas “focus”, s6 que depois disso eles entram na mesma coisa, no mesmo servidor
com o mesmo formato pra diversas plataformas de entrega. A diferenga nesse sentido é
assim: Vamos supor, o que é “Top News” hoje pro Brasil, dentre as 200 matérias que a
gente mandou, o0 que vai interessar pro publico la fora sdo de repente duas ou trés. O
editorial de Nova York, por exemplo, vé essas duas pautas importantes que normalmente
sdo de economia, vao traduzir e jogar pro editorial deles. E vice-versa. A gente ndo vai
traduzir tudo que ta saindo de la, mas a gente vai ver o que é importante e vai fazer na
lingua portuguesa. Entdo é ai que da a diferenca de balanco de peso de noticias de um
determinado pacote pro outro, mas, na verdade, todas as noticias e todas as fotos estdo
disponiveis pra todos os editoriais da Reuters. A gente tem uma mesa aqui internacional e

VOCé vai ver que as pessoas estdo escrevendo em inglés porque eles estdo olhando o que



esta acontecendo aqui e s6 estdo mandando pra la o que é interessante pro estrangeiro saber.
Daqui eles estdo traduzindo o que vem de la que € interessante pro brasileiro saber. E como
se estivesse tudo dentro de uma grande cesta e eles fossem colhendo o que fosse importante
pra cada um. Essa decisdo do que é importante € o que faz a gente ter a tradigcdo de ser a
maior agéncia do mundo e de todo mundo confiar. A gente ndo vai pegar uma matéria sem
antes checar, sem antes ela estar sendo muito bem lapidada por todo mundo. Na hora que a
gente publica é realmente um negdcio que vocé pode ir atras, que todos os editores estdo
olhando. Entdo imagina uma grande mesa de redacdo onde as pessoas vao pegando o que é
interessante para cada regido. Pra resumir bem, obviamente ndo é tdo simples. Existem
varios sistemas distintos de editoracdo, na hora que ele aperta a teclinha e joga a matéria

dele, ele cai num recipiente.



Entrevista com Eduardo Matos. Editor-chefe de noticias da Agéncia Estado.

Primeira pergunta: A Agéncia Estado trabalha dentro de uma dualidade, dentro de
dois mercados bem definidos. Um direcionado pra midia e outro pra ndo-midia, pra
toda essa parte de informacao financeira, de comércio, da banco, de cotacdes, de bolsa
de valores, etc. A sua abrangéncia de atuacdo aqui € no caso na producdo do setor

jornalistico?

E um servico tradicional de noticias, que é, inclusive, por onde comegou a Agéncia Estado.
Nos fornecemos contelido pra jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo. Contetdo em
texto. Entdo eu fornego conteido de politica, economia, esportes, saude, educacéo, cultura,
qualidade de vida, todo o conteudo que de alguma forma possa ajudar a editoras que

tenham publicagdes.

Como voceé concilia a dindmica de obtencéo desse volume de informacdes. No jornal a
gente sabe que a pratica do dia-a-dia, o jornalista as vezes so sabe a pauta na hora que
ele chega no jornal. Na agéncia e diferente, vocés podem ter um acompanhamento
mais processual da pauta? E como vocés lidam com o material de chegada, por
exemplo, é release, € radio escuta de outras agéncias e de outras fontes? O que é que

diferencia isso?

Olha, qual que é a nossa grande preocupacdo como uma agéncia de noticias que €
provedora de conteddo de jornais? A gente tem clientes como o Zero Hora, o Correio

Brasiliense, o Diario de Minas, assim como eu tenho pequenos jornais, jornais de pequeno



porte que sdo jornais de circulagdo diaria, que tém I& os seus cinco ou seis mil exemplares e
sdo jornais bem feitos, feitos com o cuidado, o rigor jornalistico. Entdo o primeiro lugar
né?! A nossa preocupacao € servir como uma sucursal de cada cliente nosso, ou seja, de
cada jornal que assina a Agéncia Estado no pais, em cada capital, em cada cidade do
interior do pais onde esteja acontecendo um fato jornalistico importante. Que é um
principio muito parecido com o que faz a Reuters, a Associated Press, a EFE, a ANSA.
Qual que é a diferenca entre nos e elas né?! E a geografia, a area de atuagio. O nosso foco
de atuacdo € o territorio nacional e essas agéncias internacionais mantém sucursais em cada
capital do mundo e cidades importantes de todo o planeta. Dessa maneira a gente cobre...
Mandar com antecedéncia todos os dias uma pauta prévia de cada editoria, de cada servico
que a gente tem. Eu vou falar por exemplo, pra te exemplificar, 0 maior servigo que a gente
tem o noticiario nacional. Na pauta prévia de cada editoria nds antecipamos assuntos que
nos vamos trabalhar naquele dia. Isso permite que os jornais, principalmente os de maior
porte que tém uma estrutura organizacional maior, possam ja aproveitar o que iremos fazer
nas primeiras reunides de pauta da manha. Ou seja, Sd0 0s assuntos que nds efetivamente
estamos cobrindo durante o dia. Pra reunido de fechamento da capa, que os jornais fazem
por volta das cinco, cinco e meia da tarde, cada editor de &rea pode trabalhar com essa
nossa pauta pra trabalhar os assuntos ele tera na sua editoria no dia seguinte. E além disso,
durante todo o dia, isso desde o periodo da manha, nds vamos ir vendo flashes de assuntos
gue aconteceram naquele momento. Vamos supor que caia um avido no aeroporto de
Brasilia depois que eu mandei a pauta consolidada. Imediatamente eu mandei um flash.
Acaba de cair um avido Boeing 737 no aeroporto de Brasilia, ndo hé informacdes ainda de
qual era a procedéncia do voo, em seguida eu mando um flash sabe: “o avido tinha 200

passageiros a bordo e 8 tripulantes, ai eu noticia sobre mortos e feridos. A gente vai



atualizando, ou seja, isso, na mesma medida que eu vou atualizando o editor de um fato
novo, eu to suplementando a pauta consolidada. Ou seja, que aconteceu aquilo e que eu
terei uma matéria consolidada mais tarde sobre aquele assunto. A gente se preocupa muito
com fazer isso com rapidez que é pra facilitar o trabalho de edi¢do do jornal. A gente sabe
como é complexo o trabalho de edi¢do e como hoje em dia o rigor industrial, os horarios
impostos pela area industrial, complicam o fechamento de uma edic¢&o. Entdo o nosso norte
é trabalhar com muita agilidade, prover a informacdo o mais rapido possivel. Agora vocé
me perguntou também sobre como nds editamos esse material, 0 que entra e 0 que nédo

entra.

No sentido de dois pontos: No sentido de um servico direcionado por uma agéncia de
noticia. Por exemplo, pra um cliente da area de financas, € uma informacao que ela
tem um tratamento jornalistico, mas que ela ndo tem um tratamento as vezes de
publicizacdo. Eu to dizendo nesse sentido. Um mesmo evento, ele tem tratamentos

diferentes dependendo pra qual servico a noticia esta sendo deflagrada?

Certamente. Isso € um conceito antigo nosso. A gente trabalha com uma matéria bruta.
Imagine um texto. A broadcast, os servigos de informacéo réapida, eu aproveito aquilo que
leva pro noticiario do jornal. O outro filé é aproveitado pelo Estado e pelo Jornal da Tarde.
Na verdade a informagdo é uma s0. Subiu o salario minimo. Isso e apresentado de uma
maneira pro mercado financeiro. Pros produtos que atendem sdo voltados pro publico final.
O meu servico ndo é voltado pro publico final. Os produtos do meu cliente séo voltados
pro publico final e eu apresento pro meu cliente de uma outra maneira. Algumas

informacdes, evidentemente, elas sdo tdo... Como eu posso te dizer... A importancia delas, o



impacto delas muitas vezes é tdo 6bvio que vocé ndo tem como apresenta de maneira
diferente. Quando vocé apresenta o reajuste do salario minimo pra um publico que o
marcado financeiro, ele pode mexer co as cota¢des nas acdes da bolsa de valores. Mas pro
lado de cd, de um jornal, a apresentacdo de uma noticia ndo é um... A noticia do salério
minimo no jornal é uma noticia dirigida a quem ganha salario minimo e a quem paga
salario minimo. Entdo é evidente que a noticia ela tem um olho diferente dependendo do
produto que a usa. Agora sobre volume, o que eu tenho a dizer é: nossos volumes de

informagdes sdo muitas vezes exagerados.

Vocé trabalha numa faixa de quantas entradas por dia? Quantos textos, porque uma
noticia pode ter uma ou cinco entradas. Como vocé falou ai naquela da queda do

avido.

O noticiario nacional nosso, que 0 nosso maior, ele tem cerca de 230, 250 textos por dia
nessas cinco editorias que eu te disse. Evidente que nem o Estado de S&o Paulo consegue
publicar tudo isso. Certamente 40% desse material que a gente distribui ndo entra nem no
Estado de Séo Paulo. Qual a razéo e como vocé distribuir um volume tdo grande de texto
sabendo que gera do outro lado uma dificuldade de gente pra manipular aquilo? O
problema é que nds somos uma agéncia de abrangéncia nacional. Eu tenho clientes tanto
em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, como em Macapa. Uma noticia como um jogo
entre Grémio e Internacional em Porto Alegre é de interesse do jornal de Santa Catarina. Eu
tenho que cobrir esse jogo, distribuir 30 linhas sobre esse jogo, porque o jornal de Santa

Maria vai publicar. E muito provavel que o jornal de Macapéa ndo va dar nada sobre esse



jogo porque o futebol do Rio Grande do Sul ndo vale nada pra eles. Um jornal do interior

de Séo Paulo sé vai dar o resultado do jogo do placar de 4. Mas eu tenho que fazer isso...

Dentro dessa relacdo de como se encaixam nos servicos, como fica a relagdo com o0s
orgaos do mesmo grupo de o Estado? Tanto no sentido da apuracdo, ou seja, como se
da o aproveitamento do conteudo gerido a partir do Estaddo, se esse material é
retrabalhado, e como se da no caso a distribui¢cdo de material pro Estaddo? A agéncia
trabalha com um contetdo diferenciado ou é todo mundo ao mesmo tempo e as duas
coisas juntas? Nao tem um critério diferenciado em funcédo da clientela interna,

digamos assim...

No6s temos o comando editorial do grupo é unico, o Sandro Maia é diretor editorial do
Grupo Estado e também diretor de redagdo do jornal Estado de Sdo Paulo. Como é que a
gente trabalha do ponto de vista operacional? No6s temos um banco de dados Unico onde
entram todos os textos produzidos por jornalistas do grupo Estado. Cada um vai la e faz
uma copia desse texto e faz uma matéria, por exemplo, sobre a inflacdo. Cada um usa da
maneira que for mais pertinente. Entdo muitas vezes eu faco a fusdo esse material com uma
outra entrevista que também estd no banco de dados dada por um economista comentando
isso tudo. O Jornal da Tarde ndo se interessa por essas entrevistas, ele usa a matéria. O
Estado ndo, pega o reporter ali e amplia ali. Cada um da o seu tratamento ao material desse

banco de dados.



Me diga uma coisa: como esta a cultura na redacao de usar essa base de dados como
forma de recuperacdo ou referenciacdo de noticias? Tem aquela coisa de “vamo olhar

no banco de dados ver isso, recuperar isso”?

Isso é o lance da pauta né?! Veja, o Grupo Estado € privilegiado. N6s temos seguramente o
maior e mais importante banco de dados histdrico desse pais. N&o sei se vocé teve a
oportunidade de ver agora o caderno que a gente fez no domingo passado sobre os 60 anos
da rearticulacdo alema? Sabe, isso pra gente é muito féacil fazer. NOs tivemos
correspondentes na primeira guerra. Na segunda guerra a mesma coisa. E muito facil fazer
isso por causa da historia do jornal. E um jornal secular. Até por isso ha o aproveitamento

do material que a gente tem no banco de dados mas é uma recuperacao parcial...

O banco automatizava até que ano...

N&o, a gente... Isso é uma coisa complicada. A gente ja estudou... O New York Times fez
recentemente a digitalizacdo de todo a sua historia. A gente trouxe as pessoas que fizeram
isso pra cé pra fazer um estudo do nosso banco de dados, mas isso é uma coisa de alguns
milhdes de ddlares. E quase impraticavel agora fazer isso O nosso banco de dados estad em
meio digital desde 1990, que é uma coisa infima em relacéo ao tamanho do jornal. O jornal
foi criado no século XIX né?! Entdo € muito pouco. Mas ele em papel é relativamente bem
organizado. Vocé consegue achar as coisas. Vocé tem indices remissivos dos arquivos
velhos. Facilita muito o trabalho de quem ta manuseando.

Ontem quando eu tava fazendo a entrevista com a Inés eu me lembrei do bate-papo

com a Renata Aguiar, que € gerente de conteudo. Ela é gerente de produtos de midia.



E ela me falou de um processo de rearticulacdo que ta tendo em funcéo da propria
escala de producédo da empresa que ta procurando um caminho mais profissional,
saindo mais do escopo do ponto de vista familiar. Sobre o ponto de vista tecnoldgico,
nesse reestruturacdo vocé ta percebendo algum incremento, alguma mudanca de

rumo? Como € que voceé esta vendo esses desdobramentos aqui dentro da agéncia?

O que estd acontecendo na empresa de trés anos pra cé € que ela ta deixando de ser uma
empresa familiar pra adquirir uma gestdo profissional. E uma passagem pro esquema
profissional de governanga. E evidente que quando a familia deixa o negdcio e executivos
passam a gerir, vocé perde um pouco do patrimonio que existia, 0s métodos mudam. Mas é
um processo que acontece em qualquer empresa que vocé analisou. De qualquer setor, a

nao ser da area comercial.

Agora na pratica jornalistica, ontem nesse periodo aqui a tarde o Mario me mostrou
que o pacote nacional, com aquelas editorias, ta sendo elaborado um nacional
compacto, que seria assim um pacote mais reduzido justamente pra esses pequenos

jornais...

Ele ndo ta sendo elaborado, ele ja existe esse pacote. Como eu te disse...

Quais sdo so critérios de filtragem, além simplesmente do aporte do cliente completo e

0 pacote compacto, mas do lado de ca, quais sao os critérios de noticiabilidade que se

tem para direcionar essa compactacao?



Eu participei de um seminario de uma associacao que retne alguns jornais do estado de S&o
Paulo e eu percebi que a grife Agéncia Estado era associada a produto caro. E como falar
num Audi, se fosse carro. Ai as pessoas falavam assim: porra, ta caro o material. Mas e se
fosse barato? Deixa eu ver 0 que vocé pensa. “Se vocé barato era muita coisa pra mim, eu
ndo tenho gente pra mexer nisso tudo”. E se a gente pré-editasse essas matérias, se a gente
mexesse nessas matérias e vendesse mais barato e vocé mandasse as melhores coisas que
acontecessem num dia. “Ah, ai bem melhor”. Isso numa conversa informal. O noticiario
compacto o que é que ele tem: As dez noticias mais importantes de esportes, economia,
politica, internacional e dia-a-dia. Isso permite ao cara a fazer uma pagina do jornal com
fotos. E s6 escolher. Ao invés de receber 120 matérias de economia por dia, ele recebe 10.
Quais séo essas dez? As dez mais importantes do dia. A inflagdo, a reunido do Copon, 0
Henrique Meireles sendo investigado pelo STF, isso tudo. O preco é evidentemente menor.
N&o é um produto que entre na pauta de um grande jornal. NGs s6 vendemos pra jornais que

tem tiragem de até cinco mil exemplares. N&o existe uma grande equipe de jornalistas...

A plataforma, por exemplo, do Brasil Full, que é o seu geral, ela pode estar presente

no broadcasting, no i-midia?

Vocé ta falando de produtos. Plataforma é o meio por onde a informacdo circula. Quais sao

as nossas plataformas? Hoje sdo sé duas: Internet e satélite.

E broadcasting.



Isso ndo € uma plataforma. Broadcasting ndo usa satélite. Broadcasting usa onda de radio.
Imagine a revista Super Interessante e a TV Globo, o Jornal Nacional, s&o dois produtos
circulando em plataformas diferentes. Papel e midia eletrénica. Entdo é assim oh: o
noticiario nacional € um produto dirigido apenas aos jornais s6 vendendo e distribuindo
para jornais. Nenhum tipo de... Eu ndo vendo esse produto pra site. Eu ndo vendo esse
produto pra clientes da broadcast. Eu ndo vendo esse produto para Intranets. Ele é um

produto concebido e formatado para jornais.

A questdo da formatacdo de material pra jornais € pra ndo ser furado por uma edicao

no dia seguinte?

Também. Eu ndo posso vender esse produto pra sites de internet por qué? O site da Internet
vai dar hoje e o Estaddo amanhd. Agora quais sdo as nossas plataformas? Como € que a
gente envia? A gente tem o satélite, eu envio e o cara pega o sinal, desce na antena

parabdlica, cai no computador dele e dentro da rede de edicao dele.

Depois eu queria saber s6 pra ter uma idéia, uma visao, porque pra que produtos tem

uma determinada...

Isso é facil.

Essa dicotomia se arruma num modelo de informacdes?



Isso eu arrumo uma pessoa que te explique. A prdpria Inés sabe como € transmitido cada
servico. Entdo as nossas plataformas sdo essas satélite e Internet. Estamos percebendo uma
migracdo muito grande para o satéelite combinado com a Internet. Mas os grandes jornais
estdo usando a Internet como backup. Eles usam mais o satélite. O satélite caiu ai usa a

Internet. Ai vocé tem Correio Braziliense, Estado de Minas...

Eu estive em Brasilia no més passado, ha trés semanas atrds e vi a operacdo da
Agéncia Brasil. Eu analiso trés casos, a Agéncia Brasil, vocés e a Reuters. Inclusive a
Agéncia Brasil trabalha com uma informacao publica. E uma nocdo de informagcéo
que surgiu depois da Segunda Guerra Mundial e... Eles viram °.. Que aconteceu na
Alemanha Nazista, que todo o aparato da propaganda de Estado e do governo inglés e
era um modelo de informacéo a principio estatal e que se pulverizou e que hoje em dia

talvez o grande desafio seja descolar isso da idéia de agéncia chapa branca...

A Agéncia Brasil eu acho que extrapola a questdo da informac&o publica. Eu acho que eles
chegam a fazer coisas absurdas né?! Eu ja vi entrevista com o Felipdo quando ele era
técnico da selecdo brasileira. 1sso ndo é papel de uma agéncia publica. Ela ta ali pra noticiar

informacao...

De interesse do Estado. Estado, comunidade e governo.

Ela hoje impede o trabalho da... E uma coisa muito complicada. Vocé pega, por exemplo,

uma solenidade, Lula vai receber no gabinete dele o rei Juan Carlo, s6 o fotografo da

Agéncia Brasil que entra. E isso é exibido pra todo mundo sem nenhum custo. E l6gico que



isso, em certa medida, afeta 0 nosso negocio. Mas 0 maior problema que eu vejo nisso é
que vocé sé tem uma versdo da informacdo. VVocé chegou a ver uma foto do Serra tomando

vacina contra a gripe?

N&o. Mas eu tava 14 em Brasilia quando a Condoleza tava la e chiadeira foi geral.

Pois é. Ou seja, se a Condoleza escorrega e cai sentada, que € uma foto que daria a capa de
qualquer jornal do mundo, aqui no Brasil a gente néo teria acesso a essa foto porque a
Raiobrés, a Agencia Brasil ndo distribuiria essa foto. Ela s6 distribuiria a foto da Condoleza
sentadinha. Esse é que é o problema que a gente encontra. A gente divagou um pouco né?!

A gente tava falando sobre plataforma...

Eu queria, na verdade foi erro meu porque quando eu estava la... Numa outra etapa
da pesquisa Eduardo, eu to visitando os jornais nas cidades aonde eu vou pr ver como
eles usam nos jornais o conteudo das agéncias. Como é que chega, como é que usa
como ¢é o critério de consolidar esse material... Eu fui no Correio Brasilienses e vi 14 0
layout de como chega o material de vocés. Ele chega, vai pra um setor, ai prepara um
diretorio de links, e dali vai pra editoria e 0 acesso € livre e quando vocé usa ja dispara
0 target la dizendo olha esse material ja ta sendo usado em tal editoria e quem liberou
esse material foi o jornalista x. Quer dizer, se vocé quer usar esse material, procura
essa pessoa pra te responder se vocé pode reutilizar. E a coisa que eu perguntei por
que o satelite e por eu a web. Ai ele disse assim: porque existem areas de sombra. E
porgue é raro acontecer areas de sombra simultédneas nessas duas plataformas, mas

acontece ou numa ou noutra. Cada vez mais a web funciona mais confiavel nesse



sentido. A questdo da intermiténcia, ou seja, vocé tem conteddos, servicos, produtos e
plataformas. Tudo bem, nesse conjunto ai vocé tem essa escala de eventos internos.
Existem conteddos que sdo favorecidos ou ndo para terem uma atualizacdo mais

rapida? Em funcao do servico, por exemplo o contetdo de economia ter prioridade...

Olha, evidente que por conta dos nossos servicos de tempo real, a gente tem grupos de
reporteres preparados pra passar a noticia com a maior velocidade possivel pra ca por causa
de (...) principalmente por causa das informag6es econdmicas e politicas que possam influir
no mercado financeiro. Entdo um repdrter nosso ta acompanhando uma coletiva do Banco
Central, com o Henrique Meireles que vai anunciar os juros. Ele da um flash: Henrique
Meireles acaba de chegar pra coletiva. Nés mandamos pro nosso cliente, o seja, fica espero,
vao sair os juros. Ele soltou os juros, saiu: juro subiu meio por cento, vai pra 18,50. Cai, é
um stress. E uma linha de informagfo. Eu no solto assim. Essa é diferenca, eu reino
informagBes que me permitam escrever um texto bésico. Por exemplo, Banco Central,
Henrigue Meireles acaba de anunciar a nova taxa de juros que vigora pros préximos 50
dias. Seré de 18,50%, o que significa um acréscimo de meio ponto percentual em relacéo a
taxa anterior. Ai precisa de velocidade. Porque uma informacdo dessa, no mercado

financeiro, o cara que usa é o operador de mesa. Ele pode ganhar ou perder milhdes...

Em dois ou trés minutos de delay...

Se ele tiver a informacao mais cedo.

Entao é um critério de priorizacdo ndo so pelo critério de noticia do evento.



Pelo servico. Eu recebo essa informacdo também. A mesma informagdo que vai pro banco
de dados eu... Tendo conhecimento dessa informacgdo, vocé pode ir, no caso nosso, ja ir
buscando fontes pra repercutir o caso do juro. Ou seja, ja avancgar em relacdo a informacéo

que vai sair daqui a pouco, mas essa informacao vai sair em forma de noticia.

Eu vou pegar o caso que vocé ta falando. A reunido do Copon sobre juros é mais ou
menos uma bola cantada. Vocé sabe possiveis variacfes que podem dar daquela
reunido. Como € que vocés trabalham conciliando agilidade e embargo pelas
assessorias de ministérios? Porque quando chega numa reunido dessa, com todos 0s
reporteres, ja ta o papelzinho... olha, embargue porque a reunido vai acontecer e a

coisa pode mudar. Como é que vocés ficam atentos...

N&o tem embargo a esse tipo de informacdo. Existe embargo no discurso do Lula, mas isso
é uma coisa que acontece... O presidente no encerramento da clpula com o0s paises arabes,
0 editor de broadcast vai acompanhando e se ele fala alguma coisa importante ele produz o
flash dali mesmo. A broadcast ndo vai dar na integra, até porque nds respeitamos o
embargo. Eu posso distribuir o texto indagado. Esse € o pronunciamento do Lula,
lembramos que ele esta embargado até o final do pronunciamento pablico. Ou seja, um cara
que vai colocar num site, eles vao ver no site antes de autorizar. E 0s nossos clientes

respeitam o embargo, como é feito no mundo todo.

Acordo de cavalheiros...



A Folha de vez em quando ndo respeita alguns embargos. Ela quebrou um embargo recente

ai que era um embargo da ONU no Brasil. Mas também ndo vem ao caso...

E em relacdo as agéncias internacionais que vocés tém, vocés tém quais?

Eu tenho o noticiario internacional que é feito em parceria com a EFE (F€???). A gente

recebe todo o material da EFE, edita esse material, ou seja, eu escolho 0 que eu vou mandar

pro meu cliente de acordo com aquele evento, aquele fato para o Brasil, com o foco no

Brasil e ai traduzo.

Ta certo. E no sentido contrario? VVocés fornecem contetdo a respeito desses servigos

do Brasil pra quem?

A prépria AP assina o noticiario nacional nosso e produz matéria para os assinantes dela no

mundo todo a partir do noticiario nosso. O crédito é segundo informou hoje a Agéncia

Estado.

Tem algumas perguntas que eu queria fazer a vocés com respeito a editoria de

fotografia que tem alguns diferenciais...

Ai é bom vocé conversar com a Monica.

Eu vou conversar com ela.



Isso.

Olha eu s6 tenho a te agradecer. Queria que vocé mostrasse um pouco a dindmica

como é...

Vocé quer que eu te mostre, te explique um pouquinho o servigo?

Pode ser.

Me pareceu que vocé estd um pouco confuso entre produto e plataforma.

N&o, € bom explicar porque de qualquer maneira...

Veja, isso aqui sdo produtos que nds temos. NOs vendemos todos esses, cada um desses é

um produto. A broadcast é um produto de informagdo financeira em tempo real. Entdo

guem sdo os clientes? S&o bancos, operadores de bolsa de valores, gente de mercado

financeiro. O cara fica sabendo que a Petrobras descobriu um Pogo gigante de petréleo na

bacia de Campos. Ele ter esse informagdo um minuto antes de todos os outros operadores...

Ele compra acédo da Petrobras...

E ai vocé ja viu o que acontece né?! Entdo esse é o proposito do broadcast. Ele é uma

ferramenta de trabalho pra quem opera na bolsa, pra quem trabalha no mercado financeiro.



Pergunta: vamos trabalhar com trés categorias entdo. Conteudo, que é o que é gerado,

produto e plataforma.

Veja, n6s somos geradores, uma empresa de conteddo. O que nds produzimos aqui de
informacdo. Plataforma a gente descobre. N&s ja vedemos aqui informacdo por fax. Se
algum dia alguém disser que tampinha de garrafa de agua é um lugar pra botar informacéo
que vai dar dinheiro, nés vamos dar um jeito de produzir informacdo formatada pra... O
nosso negécio é produzir informacfes e usar plataformas disponiveis pra levar essa

informac&o até o consumidor.

Vamos dizer um contedado. Vamos supor: o0 po¢o de petréleo da Petrobras. Esse

conteudo ele pode ser deflagrado aqui no broadcast, no financeiro...

Sim, de varias maneiras. A broadcast vai dar cinco linhas sobre isso. Ela vai dar primeiro:
Petrobrés acaba da anunciar poco gigante na bacia de Campos. Ai ela manda outra linha:
po¢o da Petrobras é o maior do mundo. Tem tantos metros cubicos de gas. Ai ela fala:
diretor de operagdes da Petrobras vai dar entrevista em cinco minutos. Ai ela vai dando um
conjunto de flashes, uns maiores e outros menores, de maneira que o cara que ta do lado
pode ter todas as informacfes sobre aquilo. Eu vou pegar essa matéria. Eu vou transformar

isso num texto para publicagdo em jornal. E um outros formato das mesmas informagdes.

Entdo o critério ndo é de automacao de multi plataforma onde o contetdo chega e é
diferenciado. Esse contetdo chega e ele é retrabalhado, consolidado de acordo com o

tema.



De acordo com o tema. De acordo com o mercado para o qual ele vai ser oferecido.

OK. Taclaro.

O financeiro é um produto muito parecido com o broadcast, sé que em Internet. Qual que €
a diferenca entre ele e o broadcast? E dinheiro. Ele é mais barato. O broadcast vocé recebe
no mesmo momento porque se o Lula estd dando uma entrevista, se 0 Henrique Meireles
estd dando uma entrevista, pra falar o juro ta subindo meio por cento, vai ter um reporter
aqui ouvindo, um editor aqui ouvindo pra falar... O juro subiu meio por cento, pegou e
mandou. Ou seja, quinze segundos depois de 0 Henrique Meireles ter dito que o juro tinha
subido meio por cento o pessoal soube. Aqui ndo. No financeiro ndo. Ele vai saber 15 ou 20

minutos depois.

Entdo a cereja do bolo da Agéncia Estado é a broadcast?

Pro mercado financeiro sim. Veja, a cereja depende do caso que eu possa estar falando.
Pros jornais ndo, vocé percebe?! E como eu te disse, nés somos uma empresa de
informacdo. A cereja no nosso bolo é a informacao que a gente precisa. A informagdo que a
gente precisa produzir e pra quem. A cereja no nosso bolo, na verdade, ndo é nossa. E de

guem precisa. Ele vem buscar...

Sem querer eu posso dizer que... Eu posso desligar o gravador pra essa informagcao. E

0 servico mais caro da agéncia, o broadcast?



O rapaz, eu ndo sei te informar isso. Isso vocé teria que ver na area comercial. Precos eu

realmente ndo sei. Eu sei por alto os precos do meu servico. Bom, o AE Brasil é um

noticiario em inglés sobre a economia brasileira. E montado pra investidores que estdo no

exterior e que investem em titulos e bonus da divida externa brasileira. Esse que é o

proposito. E fazer um acompanhamento da economia brasileira...

Pra web também?

Esse é web também.

O agro?

Agro. E Agrobuisiness. E um servico de economia em tempo real, de agronegdcio e de tudo

gue esta no entorno do agronegdcio. Ele é voltado pra traders, pra gente que trabalha com o

mercado de soja, café, milho, essas coisas.

Noticias também, por exemplo, de...

Tecnologia, transgenia... Sim, sim, sim. Tudo isso € aqui.

Como ¢ a preparacao do seu corpo de reporteres para cobrir essas areas?



Al é gente altamente especializada porque cada produto desse aqui por exemplo tem pessoa

propria.

Ah ta. Mas é formado dentro da cultura da empresa? Vocés catam no mercado, VOCcés

fazem um headhunting dessas pessoas?

N&o. Sdo profissionais que ja atuam na area. Vocé tem no mercado jornalistas
especializados. E depois eles sdo treinados aqui quando vém de fora. Ai nos temos o
setorial que é um servico desse mesmo tipo do agronegdcio sé que voltado pra o mercado
corporativo, ou seja, pra empresas. Todas as informacdes quede alguma maneira interessas

a empresa sabe?! A discussdo da MP 232, reducéo de PIS...

Economia, politica...

Exatamente. Os papers. A gente tem essa linha de papers nossa e ela é chamada de papers
ainda hoje porque ela nasceu com o fax. Na época o fax era uma plataforma. A gente fazia
uma clipagem dos principais jornais do Brasil do dia. Entdo pegada o Estado, a Folha, o
Grobo, o Jornal do Brasil e faziamos um clipping com as principais noticias desses quatro
jornais. Isso era feito de madrugada. Ainda € feito de madrugada. De manh&zinha, cinco da
manha, é sO passar o fax. Quando o cara chegava la no escritorio, tava la o fax. Ou seja, era
um servico que antigamente era feito pelas assessorias de imprensa das empresas. Nés
passamos a fazer isso. Hoje logicamente que ele é feito por e-mail. E um servico que a

plataforma mudou. Virou digital. A midia que eu ja te expliquei como é que €, 0 nosso



produto € voltado pra jornais, embora a gente tenha emissoras de radio e televisdo que

assinam, ele é voltado pra jornais.

Comunicacéo empresarial...

O comunicacdo empresarial € um produto que é feito pela Dani. Ele faz um
acompanhamento do desempenho de todas as companhias abertas de estado... E uma
ferramenta da trabalho pra quem trabalha no mercado financeiro. Ent&o o cara fica sabendo:
ali oh, o balanco da SPFL, ela deu lucro de tanto, pa, pa, pa, pa, pa, pa. A Vale do Rio Doce
vai fazer uma captagdo no exterior de tantos milhdes pra fazer isso, isso e isso. Embraer
anunciou a venda de 12 avides pra ndo sei onde. O cara vai trabalhando com essa massa de
informagdes de companhias que sdo abertas. Compra, vende. A fotografia é u servigo que ta
muito associado ao nosso, embora ela tenha um espectro maior. Nés vendemos também
imagens pra editoras, pra livros, pra exposicoes de foto, enfim pra qualquer tipo de uso. Pra
agéncia de publicidade. Mas o maior apelo nosso, 0 maior uso do nosso acervo fotografico
€ nos jornais que sdo assinantes nossos. Aqui oh, € o seguinte: ele reuniu aqui um conteddo.

Outros dois produtos que a gente tem sdo o AE Noticiario e o Short Message.

Certo. Pracelular e...

E. A gente produz informacdo para celulares, o short message, 0s pay-per-views né?! E

temos um noticiario que é produzido para a Internet. Se vocé tem um site e quer colocar

informacgdo no seu site, informacdo do dia, ndés vendemos pra vocé. Economia, politica,



variedades, esporte. VVocé recebe la dez notas de casa editoria por dia e tem informacg6es de

coisas que aconteceram no Brasil e no mundo.

Data?

E 0 nosso arquivo.

A base de dados né?!

E 0 nosso arquivo.

Bom, falamos quase cinquenta minutos.

Eu acho que...

Pausa.






Entrevista com Flavio Diegues, chefe da Agéncia Brasil em Brasilia

Vocé pode me dizer um pouco qual a dinamica da Agéncia Brasil no sentido da

cobertura do governo e quais sdo 0s pontos de priorizacdo que vocés tém no dia-a-dia?

Aqui a gente trabalha com uma idéia que é manter o foco no cidadao pra que a gente nao
fique circunscrito somente a area do governo Estado, que seriam as areas digamos assim
precipuas de uma agéncia oficial. Por estatuto, nds pertencemos ao Tesouro nacional. E
uma sociedade anénima com um Unico sécio, que é o Tesouro Nacional, e a nossa funcéo €
dar vasdo a divulgacdo do governo, mas o0 nosso objetivo é ir além da divulgacdo. Nos
fazemos jornalismo. E a gente encara 0 nosso trabalho como uma cobertura jornalistica dos
atos do governo. Nés mantemos o governo como nosso foco principal... O Estado e a
cidadania, o que a gente chama de cidadania, que dizer... As ac¢des da sociedade civil, os
movimentos populares e manifestacGes espontaneas da sociedade que visem a questdo da
cidadania em todos os aspectos, encarando, como o préprio governo encara, que
desenvolvimento econémico e desenvolvimento social sdo coisas complementares. Vocé
ndo pode ter um sem ter o outro. O governo trabalha, sempre que é possivel, dentro dessa
perspectiva. Entdo a gente procura o que a gente chama de tangenciamento das acoes da
cidadania com as ac¢des do governo. Ai a gente fica dentro da nossa area de cobertura. A
nossa dinamica é ditada muito pelo governo porque o governo ta aqui na nossa cara. O
movimento social, 0 movimento da sociedade civil, ele ndo ta a nossa porta como esta o
governo. Entdo o governo tem uma participacdo hoje da ordem de 60% da nossa cobertura.
Talvez chegue a isso. E claro que ai, dentro dessas agbes do governo, tem, por exemplo:

“vamo la ver a reserva Raposa Serra do Sol. Evidentemente 0s movimentos populares estao
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