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RESUMO

As redes digitais que, na Gltima década do século XX, expandiram- se e ganharam
lugar privilegiado no dia-a-dia das pessoas, vém proporcionando novas formas de
producdo, apresentacdo, disposicdo e circulacdo de noticias, sejam em texto, imagem ou
audio. Inserido nesse ambiente, o radio, até entdo caracterizado pelo uso do &udio, passa a
disponibilizar contetdos em texto, imagem fixa e em movimento. Nesta dissertacdo
estudamos as mudancas que as redes digitais estdo proporcionando ao radiojornalismo. O
trabalho, desenvolvido a partir da observacdo sistematica de sitios radiojornalisticos na

web, conta com trés estudos de caso: o sitio da CBN, Central Brasileira de Noticias, maior

emissora de contetdo informativo brasileira; o sitio da CNR, Coordinadora Nacional de
Radio, rede de radios peruanas, que congrega 54 emissoras de todo o pais; e a Radio Cable,

emissora espanhola que opera unicamente na internet.

Palavras-chave: radio, radiojornalismo, internet, disponibilizacdo de contetidos, modo de

producéo, interface, webradio.



ABSTRACT

Throughout the last decade of the twentieth century, digital networks have
expanded and gained a privileged place in people’s daily lives. They have been providing
new forms of production, presentation and circulation of news in either text, images or
audio. In this place, the radio, until yet pointed by the audio, started shown contents in text
and in fixed and movable image. In this dissertation we study how digital networks have
changed radio journalism. The work, developed with a systematic observation of radio
journalism sites , has three cases of study: CBN, Central Brasileira de Noticias, the largest
Brazilian news radio network; CNR, Coordinadora Nacional de Radio, a network of 54
Peruvian radio stations; and Radio Cable, a Spanish station which operates exclusively in
the internet.

KEYWORDS: radio, radio journalism, internet, displaying of contents, ways of
production, interface, webradio.
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INTRODUGCAO

Desde a segunda metade do século XX, assistimos ao crescimento da sociedade de
consumo e dos mass media, fendmenos interligados e dependentes. A imprensa, quer
escrita, falada ou televisiva, descobriu formas sui generis de atuacdo e apresentacdo de
conteddos para atrair a atencdo de um publico que, cada vez mais, demonstrava interesse
por informacdes jornalisticas nos diferentes suportes oferecidos pelos veiculos de massa,
formando, assim, a aldeia global idealizada por McLuhan. Na década de 60, o professor
canadense prognosticava que o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo daria
lugar a aparicdo de uma aldeia global, marcada pela expansdo do mundo udio-tétil*. Como
ilustra Roger Fidler, hoje as pessoas, de fato, misturam formas de midia para suprir suas

necessidades de informagéo:

Um dia tipico para aquele que vai diariamente para o trabalho
provavelmente comeca com o radio-reldgio ao lado da cama, para obter
informacGes sobre tempo e o trafego, seguido por um noticiario matutino
da televisdo ou um programa de entrevistas enquanto se veste, e uma
rapida (Z)Ihada no jornal para ler interessantes historias durante o café da
manha.

Em meio a transformacdo da sociedade de massa, na Ultima década do século
passado, um novo ambiente comunicacional emergia e comecava a agregar tradicionais
midias de massa: a internet. Conforme classifica Lemos, trata-se de um local propicio a
proliferacdo de novas formas midiaticas. Citando-o, ipsis litteris, “Ela ¢ mais uma
gestadora de midia, uma incubadora de instrumentos de comunica¢do do que uma midia em

sentido classico™

. A internet, dessa forma, é vista como uma agregadora de midias que
terminou por reunir, em seu ambiente digital, em meados da década de 90, os veiculos de

massa convencionais. Nesse novo contexto, jornais, revistas, emissoras de radio e de

! MCLUHAN, Marshal. e POWERS, B. R., La aldea glogal. Barcelona: Gedisa, 1990.

2 FIDLER, Roger. Mediamorphosis: understanding new media. Thousand Oaks, London, New Delhi: Pine
Forge Press, 1997, p. 113. Todas as tradugdes realizadas para esta pesquisa séo de total responsabilidade da
autora e serdo referenciadas pela notacdo (T.A. — Tradu¢do da Autora).

® LEMOS, André. As estruturas antropolégicas do ciberespaco. Textos de Cultura e Comunicacdo, n. 35,
FACOM/UFBA, julho, 1996. Disponivel através do URL. <http:/Amww.facom.ufba.br/pesg/cyber/lemos/estrcyl,html>.




televisdo passaram a atuar nas redes digitais onde disponibilizaram novos produtos, criados
pelas empresas de comunicacdo. Com isso, surgiu o chamado jornalismo na web e, com ele,
novas formas de disponibilizacdo de conteddos que atrairam pesquisadores que se dedicam
a compreensdo da pratica jornalistica no ciberespaco. O estudo do jornalismo na internet é,
no momento, largamente explorado, sendo, inclusive, objeto de investigacdo de grupos
especificos, como é o caso do GJOL, Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online —
FACOM/UFBA*, do qual fui integrante no ano de 2002. No GJOL, participei de discussdes
que foram essenciais para a investigacdo do radiojornalismo nas redes digitais, que é tema
desta pesquisa.

A motivacdo para este trabalho veio da convivéncia no meio profissional, durante
minha atuacdo como repoérter da CBN, em Brasilia. De abril de 1999 a novembro de 2000,
pude acompanhar, em diversas coberturas da area econdmica, por ter sido setorista do
Banco Central e do Ministério da Fazenda, o trabalho de profissionais que atuavam para as
redes digitais, para sitios de agéncias de noticias como Reuters, Bloomberg, Estado, EFE,

Agéncia Brasil. A pratica dos colegas instigou-me e me levou a tentar entender no que

poderia resultar a unido do trabalho do repérter do radio, veiculo de massa simultaneo,
imediato, &gil e, por vezes, interativo, com a atividade jornalistica para a internet, que
dispde de caracteristicas muito semelhantes.

Ja a definicdo do objeto da pesquisa, dos objetivos, da linha a ser seguida e das
hipdteses levantadas, foi resultado do trabalho desenvolvido ao longo do mestrado, da
leitura de bibliografia especifica, assim como das reunides tedricas do GJOL, onde pude
aprofundar meus conhecimentos acerca da comunicagdo de massa, do jornalismo, do
jornalismo na web, do radiojornalismo e do ciberespaco.

O presente trabalho tem como objetivo central o estudo da producdo e da
apresentacdo de contetdos informativos por empresas e organizacgdes de radiojornalismo na
web. Para uma compreensdo mais aprofundada do objeto de estudo — o radiojornalismo nas
redes digitais — e para o posterior estabelecimento dos objetivos especificos e das hipdteses
desta pesquisa, serdo definidos, primeiramente, o jornalismo digital e o radiojornalismo

digital.

* Sobre 0 Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — FACOM/UFBA consultar o URL:

<http://www.facom.ufba.br/jol>.
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1. Definicdo do jornalismo digital

Os precursores do jornalismo nas redes digitais foram 0s jornais impressos que
migraram para a internet. Por esse motivo cabe aqui, antes de definirmos o que vem a ser o
radiojornalismo na web, conceituar primeiramente o jornalismo na web.

A chegada da imprensa as redes telematicas possibilitou aos leitores uma nova
forma de acesso a informacdes. A partir de um novo suporte, a disseminacdo de conteudo

informativo ganhou uma nova via. Palacios, M. et alii afirmam:

Antes da invencdo da World Wide Web (www ou web), a rede ja era
utilizada para a divulgagdo de informagdes jornalisticas, porém os
servicos eram direcionados para publicos muito especificos e
funcionavam através da distribuicdo de e-mails e boletins (...) ou de
recursos semelhantes. A internet passa a ser utilizada, de forma mais
expressiva, para atender finalidades jornalisticas, a partir de sua
utilizagdo comercial, que se d& com o desenvolvimento da web no inicio
dos anos 90.°

Os jornais comecaram disponibilizando cépias de seus exemplares nos sitios da
web. Logo percebeu-se a necessidade de uma atuacdo mais direcionada dentro do novo
meio. As empresas de comunicacdo, responsaveis pelos diarios e revistas entdo no
ciberespaco, tendo em vista as possibilidades de acesso a servicos diversificados que a
internet proporciona, tiveram de direcionar a producao para as redes digitais a fim de nao
correr o risco de perder o leitor para outras paginas da web que ja comegavam a evoluir por
explorar melhor as ferramentas oferecidas pela rede. Isso porque tais paginas ja ofereciam,
além do contetdo convencional, informacGes em formatos diferenciados. Para Lizy
Navarro “esta iniciativa ndo partiu tanto dos donos de jornais, e Sim de empresarios que
vislumbraram a necessidade de outra forma de fazer chegar as noticias ao leitor™®.

Diante da necessidade de um outro formato, a produgéo dos impressos na web teve
de ser redirecionada e ganhou modo préprio. Entretanto, apesar do formato diferenciado, é

preciso salientar que se trata apenas de um produto discursivo em um novo suporte. Dessa

® PALACIOS, M. et alii. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo on-line
brasileiro. Trabalho apresentado ao XXIV Intercom. Salvador, 2002.

® ZAMORA, Lizy Navarro. Los periddicos on-line. Impreso en la Editorial Universitaria Potosina, 2002, p.
83. (T.A).



forma, pode-se partir para uma definicdo primeira do que vem a ser o jornalismo digital,

proposta por Machado:

E todo produto discursivo que constréi a realidade por meio da
singularidade dos eventos’, que tem como suporte de circulagdo as redes
teleméticas ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se transmitam
sinais numericos e que incorpore a interacdo com 0s usuarios ao longo do
processo produtivo.®

A transmissdo telematica, no lugar da impressdo em papel, € o pré-requisito basico
para que a informacéo jornalistica seja digital, como explicou Machado. No entanto, essa
definicdo é muito ampla. Navarro estreita a especificacdo do jornalismo digital ao citar as
quatorze caracterfsticas da modalidade®. Para a autora, o jornalismo digital possui ou é:

1. Leitura ndo-sequencial — o leitor pode estabelecer a ordem que mais lhe for
conveniente;

2. Mundial — pode ser acessado por qualquer pessoa em qualquer parte do
planeta;

3. Instantédneo — pode disponibilizar informacGes no momento em que 0s
eventos estdo acontecendo;

4. Atualizavel — pode renovar a informagdo a medida que os fatos vao
evoluindo ou sendo substituidos;

5. Interatividade — permite o dialogo com o leitor;

6. Profundidade — pode explorar, sem limites de espago, 0s temas a serem
disponibilizados;

7. Personalizagcdo — possibilita que cada um dos usuarios do servico receba e

escolha em uma ampla gama de possibilidades somente o que Ihe interesse;

" A construgdo da realidade por meio da singularidade dos eventos faz parte da especificidade do
conhecimento jornalistico. Como um método de interpretacdo do presente social, o jornalismo traduz para o
senso comum o complexo mundo do ambiente que esta a sua volta. Para estabelecer as relagdes entre 0s
eventos, o jornalista necessita de dominio de conceitos e deve seguir determinados métodos ou praticas,
enquanto que o cidaddo comum fundamenta suas decisdes ou elei¢Bes através da experiéncia pessoal vivida.
Cf. GENRO FILHO, Adelmo. O segredo da piramide: para uma teoria marxista do jornalismo. Porto
Alegre: Tchél, 1987, p. 160.

8 GONCALVES, Elias Machado. La estructura de la noticia en las redes digitales: un estudio de las
consecuencias de las metamorfosis tecnoldgicas en el periodismo. (Tesis Doctoral). Departamento de
Periodismo y Ciéncias de la Comunicacién, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, 2000, p. 19.

¥ ZAMORA, Lizy Navarro. Op. cit., p. 98-109. (T.A.).



8. Disponibilidade — é possivel ter o jornal a qualquer momento, em todo
lugar, sempre, pelo fato de o produto estar disponivel na web para o leitor
que tiver interesse em consultad-lo, acessa-lo no momento em que
determinar;

9. Multimidia — o jornal digital disponibiliza informacfes em diferentes
formatos: texto, som e imagem;

10. Confiabilidade — a importancia do jornal na internet esta ligada ao prestigio
que posssui, 0s meios de comunicacdo ja conhecidos serdo fontes mais
fidedignas;

11. Novo desenho — os sitios possuem arquitetura e navegabilidade que buscam
facilitar a vida do leitor;

12. Servigos gratuitos — a maioria dos servi¢os informativos de jornais que
estdo na web é gratuita, como, por exemplo, 0 acesso as Ultimas noticias
(conhecido também por plantéo), a consulta a banco de dados e a anuncios
classificados;

13. Nova retdrica — todas as caracteristicas citadas promovem um novo meio
informativo que precisara encontrar sua nova linguagem;

14. Tela — a leitura se da por meio da tela do computador e ndo em papel de

jornal.

Dentre as caracteristicas enumeradas por Navarro, trés ndo estdo estreitamente de
acordo com a realidade observada nos sitios de jornais brasileiros nem de estrangeiros: nao-
sequencialidade, confiabilidade e servicos gratuitos. A primeira caracteristica descartada é a
nao-sequencialidade, tendo em vista que o discurso jornalistico na web, com o uso de
ferramentas como o hipertexto e o hiperlink, permite a multiseqlencialidade e ndo apenas a
ndo-sequencialidade. O usuario pode, no decorrer de sua leitura, acessar conteudos diversos
a partir de um primeiro texto que dispunha de links que o encaminhem para outros textos e
arquivos em diferentes formatos. A seqiiéncia da leitura vai depender Unica e
exclusivamente do interesse do usuério que vai decidir qual caminho, entre os disponiveis,
pretende seguir. O item confiabilidade, por sua vez, ndo pode ser atrelado apenas a

experiéncias ja consagradas. A confiabilidade de um sitio da web pode, facilmente, ser



aferida, o que permite aos veiculos que ndo existem na forma impressa demonstrar um bom
trabalho e conquistar usuarios. Com relacdo aos servigos gratuitos é preciso considerar que
nem todos os jornais digitais os oferecem. A guisa de exemplo, a versdo on-line de A
Tarde, jornal de maior circulagcdo no Estado da Bahia, ndo disponibiliza todos os contedidos
para 0s usuarios. Apenas o0s assinantes do periodico tém acesso a totalidade das publicacdes
diarias.

Desconsiderados os servigos gratuitos, a disponibilidade e a confiabilidade, em
funcdo da ndo-aplicabilidade, principalmente no Brasil, pode-se agora tragar uma nova e
mais especifica definicdo do jornalismo digital a partir da definicdo de Machado e das
caracteristicas listadas por Navarro e, de fato, aplicaveis a realidade brasileira.

Dessa forma, tem-se que jornalismo digital é todo processo discursivo que permite a
multisequencialidade; que constréi a realidade por meio da singularidade dos eventos que
podem ou ndo ser instantaneos e atualizaveis; que tem como suporte de circulagdo as redes
teleméticas de alcance mundial ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numéricos; que incorpore a interacdo com 0s usuarios ao longo do
processo produtivo; que tenha a possibilidade de utilizar formatos em texto, dudio, imagem
fotografada ou em movimento, sendo dessa forma, multimidia, o que demanda novos
desenhos e retorica; e que, por fim, disponha de ferramentas que permitam a personalizacdo

do processo por parte de todos os atores envolvidos no processo de producao.

2. Definicado do radiojornalismo digital

Para definir o radiojornalismo digital é preciso, primeiramente, discutir-se o
jornalismo no radio ou radiojornalismo, que nada mais é do que a pratica jornalistica em
um veiculo distinto, que exige uma linguagem adequada ao seu suporte.

Até o surgimento do radio, como veiculo de comunicagdo de massa, na década de
20 do seculo passado, os Unicos meios de informacdo que a sociedade dispunha eram a
imprensa escrita e 0 cinema, como demonstraram tedricos da area, a exemplo de Maria

Elvira Bonavita Federico™ e de Walter Sampaio®*. Outros pesquisadores como Maria José

9 FEDERICO, Maria Elvira Bonavita. Historia da comunicacéo: radio e TV no Brasil. Petropolis: Vozes,
1982.
1 SAMPAIO, Walter. Jornalismo audiovisual: radio, tv e cinema. Petrépolis: Vozes, 1971.



de Andrade Lima'? e Mauro Felice'® verificaram que o radio trouxe, & época, uma nova
linguagem, baseada na sonoridade, tendo em vista o Unico suporte do veiculo — o audio. O
jornalismo, como relatam outros estudiosos que registraram a histéria do veiculo como
Sénia Virginia Moreira', Gisela Swetlana Ortriwano™ e Eduardo Meditsch®®, foi
incorporado as programacdes das radios logo que surgiram as primeiras emissoras, ainda na
década de 20, e a préatica foi sendo adaptada a linguagem do meio. Primeiramente, o
jornalismo no radio se limitava a leitura de impressos, a exemplo do que fazia a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, a primeira emissora brasileira oficialmente, criada em 1923.
Com o passar dos anos, os profissionais do radio perceberam que aquela pratica ndo era
adequada para o suporte sonoro e que uma linguagem apropriada deveria ser desenvolvida.
Sonia Virginia Moreira registra que “em agosto de 1941, a Radio Nacional do Rio de
Janeiro transmitia a primeira edi¢cdo do Repdrter Esso, informativo que permaneceu no ar
durante 27 anos (até 1968) e que alterou completamente o padrdo dos jornais falados até

1" Os jornais falados, como denominou Moreira,

entdo vigentes no radio brasileiro
terminaram por adotar uma linguagem apropriada para o veiculo e seu suporte. Armand
Balsebre, catedratico espanhol que estudou o radio como meio de expressdo e nao
unicamente como meio emissor de mensagens faladas, define a linguagem radiofénica

como a unido dos sistemas expressivos da palavra, da masica e dos efeitos sonoros:

Esta falsa identificacdo da linguagem radiofénica como a linguagem
verbal na radio se firma na limitada concep¢do do meio como um canal
transmissor de mensagens faladas, suporte para a comunicacdo a
distancia entre pessoas, excluindo o carater do radio como meio de
expressdo.'®

No caso do radiojornalismo os conteudos informativos sdo emitidos por meio de

mensagens faladas, calcadas, na maioria das vezes, em pré-producgdes escritas. Sendo

12 LIMA, Maria José de Andrade. Aspectos e condicBes de um novo radiojornalismo. (Dissertacdo de
mestrado). Faculdade de Comunicagdo, FAC-UNB, Brasilia, 1967.

B3 FELICE, Mauro. Jornalismo de radio. Brasilia: Thesaurus, 1981.

' MOREIRA, SéniaVirginia. O radio no Brasil. Rio de Janeiro: Mil Palavras, 2000.

> ORTRIWANO, Gisela S. A informagéo no radio: os grupos de poder e a determinagdo dos contetidos. S&o
Paulo: Summus, 1985.

* MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da informagéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo.
Florianopolis: Insular, Ed. da UFSC, 2001.

Y MOREIRA, SéniaVirginia. Op. cit., 2000, p. 31.

¥ BALSEBRE, Armand. El Lenguaje Radiofénico. Madrid: Catedra, 1994, p. 24. (T.A.).



assim, o jornalismo no réadio ainda esta atrelado a pratica impressa. Cabe ao profissional do
radio saber aplicar, de forma coerente, a escrita em funcdo das caracteristicas do meio — o
suporte sonoro, a oralidade aparente, o publico diverso, assim como a instantaneidade, a

simultaneidade, a atualidade e a rapidez. Nessa Gtica, Prado explica que:

Ao escrever um texto jornalistico para o radio é preciso sentar-se diante
da méaquina de escrever pensando que se vai elaborar um texto para ser
ouvido, para ser contado, e ndo para ser lido. Esta atitude facilitara a
dificil tarefa de oferecer em umas poucas frases, breves e simples, a
mesma i?gformagéo que no jornal ocupara varios paragrafos de elaboracédo
literaria.

A informagéo radiofonica, definida por Prado, como sendo breve, simples, em
poucas frases, migrou para as redes digitais com a chegada das emissoras de radio
informativo a web. No rédio, as noticias, com esse ou outros formatos mais elaborados, séo
apresentadas em audio, por meio do som da voz do repérter, do apresentador ou do locutor,
acompanhadas de efeitos sonoros, back grounds (BGs) e musica. Ja na web, as informacdes
do radio passaram a ser apresentadas ndo apenas em audio, mas também em outros
suportes, como texto e imagem, tendo em vista que a world wide web pode ser multimidia.
Dessa forma, o radiojornalismo pode dispor, na web, de som, texto, fotografia ou video,
embora, 0 dudio continue primordial, caso contrario, ndo se pode caracterizar o0 meio como
radio. O som, nesse caso, € quesito basico, mas, além do som, precisa-se ainda de
programas definidos nas paginas web em funcdo da estética radiofénica que demanda a
presenca de efeitos sonoros, vinhetas e back grounds. Tais programas sao construgdes
tipicas dos meios audiovisuais que organizam as informacGes a serem veiculadas.
Conforme André Barbosa Filho, o programa de radio com “o modulo basico de informagao
radiofonica ¢ a reproducao concreta das propostas do ‘formato radiofoénico’, obedecendo a
uma planificacdo e a regras de utiliza¢do dos elementos sonoros”%,

Como caracterizacdo preliminar do que vem a ser o radiojornalismo na web, pode-se

afirmar que é um produto discursivo breve e simples transmitido via redes telematicas, em

¥ PRADO, Emilio. Estrutura da informacao radiofénica. Sdo Paulo: Summus, 1989, p. 29.
2 BARBOSA FILHO, André. Géneros radiofonicos: os formatos e os programas em &audio. Sdo Paulo:
Paulinas, 2003. p. 71 (Col. comunicagéo-estudos).



audio e também em texto e/ou imagem, que, em determinado espa¢o dentro de um sitio da
web, deve estar organizado em programas fechados e que possuam estética radiofonica®’.

O radiojornalismo na web €, assim como foi o veiculo convencional, uma seqiéncia
da prética jornalistica nos impressos, uma extensdo do jornalismo na web. Por esse motivo,
€ necessario unir a caracterizacao preliminar do radiojornalismo na web, postulada acima,
com a definicdo de jornalismo na web anteriormente citada.

Assim, pode-se afirmar que radiojornalismo digital é todo produto discursivo breve
e simples, transmitido via redes teleméticas de alcance mundial, ou qualquer outro tipo de
tecnologia por onde se transmitam sinais numéricos, em audio e também em texto e/ou
imagem, sendo, dessa forma, multimidia, o que demanda novos desenhos e retérica. O
processo discursivo permite ainda a multiseqlencialidade; constréi a realidade por meio da
singularidade dos eventos que podem ou ndo ser instantaneos e atualizaveis; proporciona a
interacdo com 0s usuérios ao longo do processo produtivo; dispbde de ferramentas que
permitem a personalizagdo do processo por parte do receptor da mensagem; e deve estar
organizado, em algum momento, em programas fechados e que possuam estética

radiofdnica.

3. Objetivos especificos e hipoteses

O presente trabalho buscou compreender a forma de apresentacdo dos conteddos
informativos que estdo sendo disponibilizados pelos veiculos radiofénicos que habitam o
ciberespaco, o formato das noticias, assim como 0 modo de producdo para a internet, que
sdo o0 objetivo central da dissertacdo. Definido o escopo da pesquisa partiu-se para 0S

objetivos especificos, a saber:

Caracterizar os tipos de radiojornalismo nas redes digitais;
Identificar os géneros radiojornalisticos na web;

Analisar os modos de producéo do radiojornalismo para a web;

Ll

Levantar a funcdo dos arquivos na producdo de contetdos jornalisticos;

2! Organizacdo e ambientacdo sonora do programa por meio de pecas sonoras como vinhetas de abertura, de
passagem, de encerramento, back grounds e outros efeitos que sistematizem os contetidos a serem emitidos e
proporcionem a identificacdo do todo, por parte do ouvinte, como um programa radiofénico.



5. Verificar as distintas formas de interatividade com o0s usuarios no
radiojornalismo na web;
6. Conhecer o perfil do profissional que atua nas radios que disponibilizam

contetdos jornalisticos na web.

Depois de estabelecidos os objetivos da pesquisa, foram levantadas as hipoteses que
nortearam o trabalho:

1. A falta do desenvolvimento de interfaces dificulta a evolugdo do radiojornalismo
nas redes digitais;

2. O rédio nas redes digitais utiliza pouco as ferramentas oferecidas para desenvolver
seus contetdos de forma adequada;

3. O novo rédio, o das redes digitais, permite a disponibilizacdo on-line de arquivos da
propria emissora;

4. A interatividade pode progredir no novo suporte desde que se estabelecam dialogos
diferenciados com o usuario;

5. Arradio na rede ¢ abastecida por uma equipe exclusiva do novo suporte;

6. O rédio na rede exige um novo profissional capacitado para atuar/produzir

contetdos multimidia.

Para o desenvolvimento tanto dos objetivos especificos quanto para a verificacdo
das hipoteses foi fundamental a leitura de bibliografia especifica nas areas da comunicagdo

de massa, do jornalismo, do jornalismo na web, do radiojornalismo e do ciberespaco.

4. Referencial tedrico

O radio — como € sabido por todos os pesquisadores da area de comunicagdo — € 0
veiculo de massa que possui bibliografia especifica mais restrita que os outros. Apesar de a
sua tecnologia ja ter completado um século de existéncia e de a midia estar atingindo um
publico cada vez maior e diferenciado, é ainda um meio de comunica¢do pouco explorado

no campo académico.
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Como ndo poderia deixar de ser, a bibliografia também ndo é muito extensa nos
campos do ciberespaco e do jornalismo digital, areas que, apenas recentemente, tém sido
objeto de pesquisa. O ciberespaco € estudado hd poucas décadas, se levarmos em
consideracdo o inicio da exploracdo dos sistemas de redes digitais, que se deu com a
criacdo da ARPANET?, em 1969. E o jornalismo nas redes digitais s6 iniciou em meados

da decada de 70, nos Estados Unidos, com o jornal The New York Times que realizou a

primeira grande experiéncia de acesso computadorizado a noticias. Ja no Brasil, apenas na
década de 90, desenvolveu-se a nova modalidade de jornalismo, tendo em vista impressos
como O Estado de S&o Paulo, Jornal do Brasil e Jornal do Commércio terem migrado para

a rede, no ano de 1995.

Dessa forma, estudar o radiojornalismo no ciberespaco ndo foi uma tarefa simples.
O apoio bibliografico foi possivel gragas a autores estrangeiros e a pesquisas académicas
desenvolvidas sobre estes trés universos: o radiojornalismo, o jornalismo on-line e o
ciberespago.

Para embasar a pesquisa, no campo do ciberespaco, onde estd inserido 0 novo
suporte do radiojornalismo, autores como Manuel Castells, da trilogia A sociedade em rede;
Javier Echeverria, que escreveu, entre outos titulos, Los sefiores del aire: telépolis y el
tercer entorno; Pierre Lévy, com As tecnologias da inteligéncia; André Lemos, autor do
recente Cibercultura; William Mitchell, autor de e-topia; foram fundamentais. A leitura
dessas obras, dentre outras, permitiram-me a compreensdo das redes digitais e a
consequente possibilidade de desenvolver este trabalho.

Grande parte da bibliografia necessaria para o entendimento do jornalismo digital
foi sugerida pelo GJOL. Nas reunides tedricas do grupo e com a leitura de autores como
Tom Koch, Roger Fidler, Antony Smith, Jim Hall, John Pavlik, entre outros, aprofundei
meus conhecimentos. A producdo de professores do GJOL, como Elias Machado
Gongcalves e Marcos Palacios, e da colega Luciana Mielniczuk também contribuiram de

forma decisiva para meus referenciais teoricos.

22 A Advanced Research Projects Agency (ARPA), ligada ao Departamento de Defesta dos Estados Unidos,
foi criada em 1957, com o objetivo de pesquisar e desenvolver alta tecnologia para aplicacdes militares. Em
1967 foi apresentado um plano de interligacdo de terminais computadorizados em rede, para arregimentar
universidades e institutos de pesquisa, que recebeu o nome de ARPANET. Em 1969 se iniciou o
funcionamento experimental do sistema.
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Para melhor compreender o universo do radio, busquei apoio em autores
estrangeiros como Armand Balsebre, Rudolf Arnheim, Angel Faus Belau, Bertolt Brecht e
o0 préprio Marshall McLuhan. Entre os autores brasileiros foram fundamentais os trabalhos

de Eduardo Meditsch, Gisela Ortriwano, S6nia Virginia Moreira, e Nélia Del Bianco.

Dentro do universo do radio na web, busquei apoio em textos apresentados em
congressos nacionais e internacionais, assim como em teses e dissertacdes. Entre 0s

trabalhos que tive acesso, destaco Radio@Internet, de Ligia Maria Trigo-de-Souza, da

Escola de Comunicacdo e Artes, da Universidade de S&o Paulo — ECA/USP. Para esse
mesmo objeto foi fundamental a obra do professor espanhol Mariano Cebrian Herreros,

autor de La radio en la convergencia multimedia.

A unido de tantos campos foi trabalhosa, mas proporcionou a pesquisa um universo

rico, diverso e apoiado em trabalhos recentes e criteriosos.

5. Metodologia aplicada

O presente trabalho, como ja foi dito, tem como objetivo central o estudo da
producdo e da apresentacdo de contetdos informativos por empresas e organizacdes de
radiojornalismo dentro da internet. Para o desenvolvimento da dissertacdo e o alcance de
seu objetivo principal foram analisados trés sitios da web: o sitio da CBN, Central
Brasileira de Noticia (Brasil); o sitio da CNR, Coordinadora Nacional de Radio (Peru); e o
sitio da Radio Cable (Espanha), que serdo caracterizados e descritos detalhadamente no

primeiro capitulo.

Tabela-Resumo 1 — Sitios da web estudados

Caso URL
(Uniform Resource Location)®®
CBN — Central Brasileira de Noticias www.cbn.com.br
CNR — Coordinadora Nacional de Radio WWW.CNr.org.pe

2% Endereco usado para a localizacdo de um arquivo na internet.

12



mailto:Rádio@Internet
http://www.cbn.com.br/
http://www.cnr.org.pe/

Radio Cable www.radiocable.com

A escolha dos casos foi determinada pelo fato de possuirem diferentes formas de
atuacdo e producdo de conteudos, além de apresentarem propostas distintas. A CBN é uma
emissora hertziana que encontra na web uma nova via de circulagdo de informacdes
jornalisticas; a Radio Cable, por sua vez, ndo existe no dial, somente na web onde realiza
todas as etapas de producédo para que as mensagens cheguem ao usuario de internet; por fim
a CNR que é uma rede de radios peruanas. A CNR produz conteidos para as emissoras
associadas, emite via satélite para essas radios, no entanto, ndo existe propriamente como
emissora de radio. Além de avaliar diferentes propostas, o trabalho contempla, com os trés
casos escolhidos, o estudo de modos de producdo em trés paises: Brasil, Peru e Espanha.

Escolhidos os casos a serem pesquisados, partiu-se para a especificacdo do periodo
a ser estudado, j& que na web os sitios sofrem mutagdes constantemente, seja de contetdo
ou de apresentacdo de layout. Dessa forma, as paginas da web de cada um dos casos foram
observadas, diariamente, durante o periodo de um ano, de janeiro de 2002 a janeiro de
2003. Como concluiram Dencker e Da Via, “pesquisar ¢ observar de forma sistemdtica e
controlada a realidade, procurando desvendar todos 0s seus aspectos sem, contudo, partir de
idéias preconcebidas™®. Sendo assim, na observagdo sistematica diéria, de trés horas, em
média, para os trés sitios, foram detalhadamente analisados os formatos utilizados, a
presenca dos géneros informativos em udio, os sistemas utilizados para a transmisséo de
audio, os recursos interativos, as possibilidades de personalizacdo do sitio, o oferecimento
de servicos adicionais, a presenca ou ndo de arquivos, a questdo da hipertextualidade. A
observacao sistematica foi importante para levantar e definir os aspectos significativos para
0s objetivos da pesquisa. Para que essa atividade tivesse éxito, foi necessaria ainda a
elaboracdo de um plano especifico que direcionasse a coleta de dados. Para tanto, foi
desenvolvido um Relatério de Observacdo (anexo 7) que também possibilitou a
organizacao e a posterior tabulacéo dos dados.

A pesquisa exigiu ainda uma investigacdo mais aprofundada dos casos para poder
chegar a resultados concretos e para possibilitar a conceitualizacdo do objeto. Por esse

motivo, foi necessaria a realizacdo de trabalho de campo nas redacdes dos sitios citados na

** DENCKER, Ada F. M. e DA VIA, Sarah C.. Pesquisa empirica em ciéncias humanas com énfase em
comunicacdo. Sao Paulo: Editora Futura, 2001, p. 145.
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Tabela-Resumo 1, em trés paises: Brasil, Peru e Espanha. Os dois primeiros in loco e o
ultimo via internet. As visitas técnicas e o intercambio pela web foram realizados com o
auxilio de um Protocolo de Estudo de Caso (anexo 1), que conforme sugere Robert Yin®,
concede maior credibilidade & pesquisa pelo fato de direcionar o trabalho em campo e por
delimitar a pesquisa pretendida. O documento busca esmiugar 0s procedimentos, 0S
instrumentos e as regras gerais que devem ser seguidas na aplicacdo e no uso dos

instrumentos durante as visitas técnicas que sdo necessarias nos estudos de caso.

6. Os objetos estudados na pesquisa de campo

A CBN, Central Brasileira de Noticias, emissora hertziana estritamente informativa,
com sede no Rio de Janeiro, foi a primeira radio a ser visitada. Os departamentos de
Jornalismo e de Recursos Humanos da empresa permitiram uma visita técnica de uma tarde
apenas, em virtude da grande demanda do mesmo tipo de solicitacdo por estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo. Nesse espaco de tempo, no entanto, foi possivel observar a
estrutura da equipe de trabalho, a atuacdo dos profissionais, 0 modo de producédo, 0s
equipamentos utilizados. Durante a visita foram aplicados questionarios (anexo 2) aos
profissionais que trabalham para o sitio da emissora. Como o diretor de jornalismo da
emissora, Giovanni Faria, ndo estava presente no momento da visita, posteriormente, foi-
Ihe enviado um correio eletrbnico com o0s quesitos da entrevista (anexo 3), a qual foi
devolvida com todas as informagdes solicitadas. A viagem ao Rio da Janeiro foi custeada
COM recursos proprios.

A CNR, Coordinadora Nacional de Radio, associacdo civil, informativa e de
educacdo cidadd, que reune experiéncias de radio em 25 regifes peruanas, com sede em
Lima, no Peru, foi visitada logo apdés a CBN. Na sede da rede de radios, foi possivel
permanecer, em tempo integral, por trés dias. Durante a visita técnica, pdde-se observar a
filosofia daquela associacao civil, a importancia da disseminacdo de conteudos por meio do
réddio em todo o territorio peruano, a programacao geral, 0 modo de producdo para a rede, o

papel da rede de radios na internet, a atuacdo da equipe, a estrutura disponivel para a

% YIN, Robert K.. Case Study Research: design and methods. United States: Sage Publications, second
edition., 1994.
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realizacdo do trabalho, os equipamentos utilizados. Durante a visita também foram
aplicados questionarios (anexo 4) aos profissionais que atuam no departamento de
jornalismo da CNR, além de ter sido entrevistado (anexo 5) o diretor web, Aldo Arnao. A
viagem a Lima, no Peru, também foi custeada com recursos proprios.

Ja a Radio Cable, experiéncia radiofonica que produz unicamente para a internet,
com sede em Madrid, na Espanha, teve de ser observada a distancia, pela rede, em face das
despesas com as viagens para as visitas anteriores. A observacao baseou-se na visita diaria
ao sitio da emissora, na troca de correios eletronicos com o diretor da Radio Cable,
Fernando Berlin, e em entrevista (anexo 6) concedida por ele, que é o responsavel pela

criacdo da emissora.

Tabela-Resumo 2 — Calendério dos estudos de campo in loco

LOCAL PERIODO

Redacéo da CBN 25.07.2003
(das 14 as 18h)

Redagédo da CNR De 30.07 a 1°.08.2003
(das 8 as 12h e das 14 as 18h)

Gréfico 1 — Demonstracdo do tempo de permanéncia em cada redacéo.
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7. A estrutura da dissertacdo

A presente dissertacdo, que estuda o radiojornalismo nas redes digitais, foi
estruturada em cinco capitulos, além da introducéo e das conclusdes. O trabalho trata desde
a presenca do radio informativo no ciberespaco, passando pelos modos de producao e pelas
formas de disponibilizacdo do contetdo do radiojornalismo na web, até a identificagdo do
profissional que vem atuando nesses veiculos presentes na internet.

O primeiro capitulo da dissertagdo, que tem como titulo O Radiojornalismo no Meio
Digital, mostra, de forma abrangente, o que vem a ser a interface do radio informativo com
as redes digitais, enfocando a viabilizacdo do audio na rede, os modelos de radio existentes
no ciberespaco, o suporte multimidia e a conseqtiente descaracterizacdo do radio.

O segundo capitulo — Disposi¢do e Forma dos Conteudos na Web — aborda os
formatos das noticias, o papel do audio na rede e 0s géneros radiojornalisticos na web.
Demonstra-se, neste capitulo, que o radio, emissor de contetdos em audio, passa, no
ciberespaco, a transmitir contetdos em texto e imagem.

O terceiro capitulo, intitulado Producéo e Disponibilizagdo de Conteddos, mostra a
organizacdo e a forma de atuacdo, bem como a produgdo para se apresentar e dispor
contetdos do radio na rede. Nesse mesmo capitulo é abordada, ainda, a importancia da
presenca do arquivo, produto até entdo pouco explorado pelo radio.

O quarto capitulo — Interatividade e Participagdo na Producdo de Conteudos —

contempla a interatividade e o novo didlogo que é possivel estabelecer com o ouvinte-
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usuario. Séo analisados os niveis de interatividade (de cada sitio) com o contetdo a partir
da velocidade na resposta, da margem de escolha oferecida ao usuario e da personalizacéo
ou individualizacdo proporcionada pelo sitio. As ferramentas que possibilitam a acdo de
interatividade também s&o discutidas neste capitulo.

O quinto e ultimo capitulo, Perfil do Profissional, trata da atuacdo das pessoas que
trabalham nas redac@es dos sitios de radiojornalismo na rede. Sao estabelecidas categorias e
o perfil do profissional é descrito a partir das respostas obtidas com os questionarios
aplicados in loco, durante os trabalhos de campo. O capitulo aborda, ainda, a formagéo
profissional especifica que comeca a ser exigida pelo meio hibrido que emerge.

As conclusdes recuperam 0s objetos estudados, confirmam hipéteses, revisam 0s
principais pontos tratados no decorrer da dissertacdo e apontam as trés fases pelas quais
passa, hoje, o radiojornalismo nas redes digitais, conforme pesquisa realizada para o
presente trabalho. Na finalizagdo procurou-se também indicar cenérios futuros para o

radiojornalismo na web.
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1.O RADIO NO MEIODIGITAL

A rede das redes — a internet — tem atraido, de forma acelerada, meios de
comunicacdo de massa convencionais. IniUmeras empresas que tém a informacdo e a
comunicagdo como produtos de venda aperfeicoam-se, cada vez mais, para oferecer
melhores e novos servigos dentro do ciberespaco. O fil6sofo francés Pierre Lévy conceitua
ciberespaco® como “o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores ¢ das memorias dos computadores™. A definicdo inclui o conjunto dos
sistemas eletrénicos de comunicacdo (redes hertzianas e de telefonia) na medida em que
transmitem informacBes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo.
Veiculos de todas as naturezas, inclusive o radio, estdo presentes nesse processo, que pode
ser caracterizado como evolutivo no ambito das telecomunicagdes.

Os Estados Unidos, explica Anthony Smith, foram os primeiros a experimentar a
digitalizacdo dos meios de comunicacdo. O autor relata que a primeira grande experiéncia

de acesso computadorizado a noticias foi feita pelo The New York Times, em meados dos

anos 70. Smith expde que o jornal oferecia resumos e textos completos de artigos atuais e
antigos de suas edicGes a assinantes que possufam pequenos computadores®. J4 em 1980,

explica o autor, o Columbs Dispatch, um jornal de Ohio, p6s todo seu contetdo editorial

didrio a disposicdo das pessoas que possuiam computadores domeésticos. O servico,
conforme registra Smith, era pago e feito por meio da rede de dados Compuserve®. No
Brasil, as primeiras experiéncias tardaram um pouco mais e 0s impressos, a exemplo de

grandes grupos de comunicagdo como O Estado de S. Paulo, Jornal do Brasil e Jornal do

Commércio, foram os primeiros a migrar para a rede, no ano de 1995, como relatam

Palacios e Machado™.

2 0 termo ciberespaco foi utilizado, pela primeira vez, por William Gibson, em 1984, no romance de ficcio
cientifica intitulado Neromancer. Na obra, a palavra é usada para designar o universo das redes digitais,
descrito como campo de batalha entre multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econémica
e cultural.

T LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999, p. 92.

8 SMITH, Anthony. Goodbye Gutenberg: the newspaper revolution of the 1980s. New York: Oxford
University Press, 1980, p. 48. (T.A.).

2 |bid., p. 52. (T.A)).

% PALACIOS, Marcos e GONCALVES, Elias Machado. Manual do Jornalismo na Internet (on-line).
Disponivel através do URL: <http://www.facom.ufba.br/jol/fontes_manuais.htm>.
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O rédio, de todas as modalidades — informativo, musical, esportivo, religioso — ndo
tardou também a se fazer presente no novo suporte. Em seu artigo Radio@Internet, a
pesquisadora Sonia Virginia Moreira faz uma breve explanacdo do veiculo na web, nos
Estados Unidos. A autora relata que “em 1996, mais de mil estagdes de radio de todo o tipo
(rock, classico, country, noticias, esportes, entrevistas, entre outros) criaram sitios da web
nos Estados Unidos” **. Nesse mesmo ano, o Brasil possuia apenas uma média de 20
experiéncias de radio na internet, de acordo com Moreira. Um ano depois, a pesquisadora
indica, por meio de um levantamento da National Association of Broadcasters (NAB), que
“em setembro de 1997 quase 4.200 estacdes de radio americanas transmitiam pela rede
mundial, o0 que equivalia a pouco menos de 40% das emissoras comerciais e educacionais
em operagio na época”. Ja Chris Priestman, autora de Web Radio, lancado em 2002,
ressalta a dificuldade de se quantificar o numero de estacGes de radio na web. A autora
estima que, no periodo em que escreveu sua obra, cerca de 5 mil radios estavam presentes
na www, nos Estados Unidos. Priestman buscou ainda a audiéncia norte-americana, baseada
no nimero de usudrios de internet naquele pais: “22% dos americanos, a maior audiéncia
pesquisada, j& acessaram algum audio ininterrupto na web”.

Na Europa, um dos primeiros registros® de radio na web é de maio de 1997, na
Espanha. A Radio Cable®, segundo informag6es disponibilizadas em seu préprio sitio, foi a
primeira radio para a internet daquele pais presente na web.

No mundo todo, conforme estudos realizados por Cebrian Herreros, em 2001, havia
mais de 3 mil emissoras na web®.

Nota-se que 0s numeros apresentados por Moreira, Priestman e Herreros ndo séo

progressivos e apresentam também desproporcionalidade em relagdo aos periodos em que

31 MOREIRA, Sonia Virginia. Radio@Internet. In: Nélia DEL BIANCO, Sonia V. MOREIRA (orgs). Radio
no Brasil: tendéncias e perspectivas. Rio de Janeiro: Eduerj; Brasilia: Unb, 1999, p. 213.

%2 1d. Radio em transic&o: tecnologias e leis nos Estados Unidos e no Brasil. Rio de Janeiro: Mil Palavras,
2002, p. 147.

% PRIESTMAN, Chris. Web Radio: radio production for internet streaming. Oxford: Focal Press, 2002, p.
51. (T.A)).

%3 O sistema de autoria B

% Nao hé registros oficiais dos governos internacionais e nacional a respeito de emissoras na www.

% Disponivel através do URL: <http//:www.xpress.es/RadioCable>.

% HERREROS, Mariano Cebrian. La radio en la convergencia multimedia. Barcelona: Editorial Gedisa,
2001, p.74. (T.A).
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estdo inseridos. Tal dado demonstra a dificuldade de se obter um panorama preciso sobre o
radio na rede no mundo todo.

No Brasil a dificuldade de catalogacao das radios presentes na web ndo é diferente.
No pais, conforme Moreira, as primeiras radios a transmitir pela www o fizeram entre 1997
e 1998:

As radios Imprensa (no Rio e em S&o Paulo) e a Cultura (da Fundagéo
Padre Anchieta) foram duas estacGes que levaram cerca de um ano, entre
1997 e 1998, para inserir nas suas paginas virtuais a possibilidade de
escolha da versdo sonora da programagdo — ao vivo ou gravada. As
rédios dirigidas para noticias, esportes e servico, ao contrario, foram as
primeiras a transmitir a programacéo ao vivo pela internet, entre elas a
Gaucha de Porto Alegre, a Jovem Pan e a Eldorado de Séo Paulo e a
CBN de Campinas e Sao Paulo.”

Esses sdo casos que marcam a chegada do veiculo a web, no entanto, ndo existem,
no Brasil, dados oficiais dos oOrgaos controladores da radiodifusdo sobre a primeira
emissora a se ambientar na rede. H& dificuldades, inclusive, para se saber quantas emissoras
de radio brasileiras existem, hoje, na internet. Sem contar com uma catalogacéo oficial, o
levantamento do total de emissoras brasileiras na web depende dos dados compilados por
sitios especializados em radio®, que registram os enderecos de emissoras nacionais ja
ambientadas na world wide web. Um levantamento realizado dentro de um desses sitios, 0
radios.com.br, mostra que, em 17 de setembro de 2002, havia 362 emissoras™, de norte a
sul do pais, presentes no ciberespaco. Outro levantamento, feito em 02 de julho de 2003,
guase um ano depois, mostrou um nimero um pouco maior de emissoras: 407 registros.

Apesar da dificil catalogacdo, o radio ja esta em posicdo semelhante, em termos de
presenga no suporte, a dos jornais na internet. No Brasil, pelo menos, as grandes emissoras
ja estdo no novo meio e comecam a produzir conteddos exclusivos e que ndo sdo
disponibilizados em ondas hertzianas. E importante salientar que a migracéo das emissoras
de ré&dio para as redes digitais tem provocado uma descaracterizagcdo no radio, o primeiro

veiculo de massa da era eletronica. Agora, nesse meio distinto, ele deixa de ser apenas

¥ MOREIRA, Sénia Virginia. Radio em transicéo: tecnologias e leis nos Estados Unidos e no Brasil. Rio de
Janeiro: Mil Palavras, 2002, p. 148.

% Disponiveis através dos URL: <http://www.radios.com.br>: <http//:wmbr.mit.edu/stations>.

¥ Namero que hoje, certamente, ja é obsoleto devido & entrada de emissoras na rede diariamente. Esse dado
demonstra a dificil tarefa de catalogacdo das emissoras na www.
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emissor de 4udio e passa a ser multimidia. As mudangas vao desde as ferramentas de
audicdo a area de abrangéncia das emissoras, surgindo novas modalidades de radio. O
ouvinte ja ndo € o Unico publico alvo, o usuério das redes digitais também estd no foco dos
jornalistas. O réadio experimenta, neste momento, novas concepc¢des temporais e ganha
dispositivos antes inacessiveis ao veiculo.

Este capitulo, a partir das consideracfes preliminares acima, tratara da interface das
emissoras de radio na web. Serdo descritos os modelos de radio existentes na rede e os

sitios estudados.

1.1. Viabilizagdo do radio na rede

A base para 0 armazenamento e para a transmissdo dos dados que percorrem as
redes digitais foi demonstrada, no fim da década de 40 do seculo XX, pela matemaética da
comunicaco, iniciada por Claude E. Shannon e Warren Weaver*®. O processo primario se
da por meio de representacdes binarias, que compdem 0s chamados bits. No comeco, 0s
codigos — formados por uns e zeros — transmitiam apenas mensagens escritas. Agora, com o
desenvolvimento da digitalizac&o, a rede € capaz transmitir, concomitantemente, imagem e
audio captados na internet. Esse avanco permitiu a entrada do radio no novo meio.
Negroponte classifica os bits como particulas adjacentes a computacédo digital, mas que, ao
longo dos ultimos 25 anos, expandiram grandemente o vocabulario binario, nele incluindo
muito mais do que apenas nimeros. “Temos sido capazes de digitalizar diferentes tipos de

informacéo, como &udio e video, reduzindo-os também a uns e zeros™*

. A compactacao de
arquivos é que foi decisiva para a migracdo de emissoras de radio para a internet. Castells*
ressalta que a tecnologia digital formou uma rede capaz de comunicar todas as espécies de
simbolos. Lévy considera que, mais do que nunca, a imagem e 0 som podem tornar-se 0s
pontos de apoio de novas tecnologias intelectuais. “Uma vez digitalizada, a imagem

animada, por exemplo, pode ser decomposta, recomposta, indexada, ordenada, comentada

“0 SHANNON, Claude E. e WEAVER, Warren. The mathematical theory of communication. lllinois
University Press, 1964.

* NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 19.

*2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, V. 1, 1999, p. 375.

21



(...)”43. O autor considera, ainda, que “em breve estardo reunidas todas as condigdes
técnicas para que o audiovisual atinja o grau de plasticidade que fez da escrita a principal
tecnologia intelectual™,

Toda a transmissdo e a recepcdo de dados na forma binéria digitalizada ndo depende
unicamente do uso do computador. Mas essa é a ferramenta utilizada por milhares de
pessoas No mundo todo para o acesso e o compartilhamento de dados. E a chamada
comunicacdo mediada por computador (CMC). Para Castells “a rede internet é a espinha
dorsal desta comunicagdo global mediada por computadores dos anos 90, porque conecta
gradativamente a maior parte das redes™™.

E nesse suporte que, agora, o radio, até entdo rede de informacdo e entretenimento
via ondas eletromagnéticas, em especial o radio informativo — aqui enfatizado por ser o
objeto desta dissertacdo — ganha outra dimensao e expande seu raio de alcance. O radio esta
dentro da rede mundial de computadores e, conseqiientemente, imerso nessa grande teia

cultural e expressiva.

1. 2. Os modelos de radio na web

Quando surgiram as primeiras emissoras de radio na web, na Espanha, em 1997, a
preocupacdo era apenas dispor dados institucionais das empresas no novo suporte. O
objetivo era levar a “imagem” da emissora a um potencial meio de difusdo. Gonzalez e
Portas*® observaram que, depois de dispor conteidos sobre os comunicadores e sobre o
perfil da emissora, entrou-se em uma segunda fase marcada pela necessidade de oferecer
algo mais que simples dados institucionais. A partir de entdo, a inten¢do passou a ser atrair
“ciberouvintes” ou simplesmente usuarios de internet. Com o novo perfil, os sitios
passaram a veicular contetdos mais especificos para 0 meio.

Essas duas fases foram vivenciadas por um dos tipos de radio que existe hoje na

web: a radio convencional, que é transmitida por ondas eletromagnéticas, que passou pelo

* LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. S3o Paulo: Editora 34, 2001, p.103.
44 H

Ibid., p. 103.
*© CASTELLS, Manuel. Op. cit., p. 369.
% GONZALEZ, Aurora Garcia e PORTAS, Mercedes Romén. Radio en la Red. Texto apresentado a XV
Jornadas Internacionales de la Comunicacion — Reinventar la radio. Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra, Espafia, noviembre de 2000. (T.A.).
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sistema analdgico e que, agora, opera em sistema digital e/ou via satélite. De acordo com

Carmen Goémez Mont*’, existem, na atualidade, trés espécies de radio na web:

A primeira delas é a estacdo propriamente radiofnica, que busca traduzir
matérias em linguagem digital e que existiu e continua a existir em ondas

hertzianas. E o caso da CBN“*®, no Brasil; da BBC*, na Inglaterra e da Radio

|50

Franca Internacional™, na Franca.

O segundo tipo de radio & aquele que nasceu na propria web e é
embrionariamente digital. Sdo as chamadas webradios. Exemplos desse tipo
de emissora sdo a Cia do Som*, de Minas Gerais, no Brasil, e a Radio
Cable®, de Madri, na Espanha.

A terceira espécie de radio na web é a radio pirata (ou livre) que ndo
possui autorizacdo para transmitir no espectro eletromagnético, luta para ter
voz nesse ambiente e encontra na web o espaco ideal para a expansao livre,
sem temer a censura e a perseguicdo dos o6rgdos regulamentadores.
Exemplos: a Radio Pirata®®, no municipio do Taubaté, interior de S&o Paulo;
a Radio Muda™, localizada em Campinas, S&o Paulo; e a radio Bicuda™,
projeto da ONG Bicuda Ecoldgica, com sede no Rio de Janeiro™.

As emissoras piratas ou livres funcionam na clandestinidade e, geralmente, se

dirigem a publicos especificos. Machado, A. et alii explicam porque essas radios andam na

contramé&o das grandes redes de comunicagéo:

*" GOMEZ MONT, Carmen. La radio en la convergencia de las nuevas tecnologias. Revista Mexicana de
Comunicacion, nimero 65, sep/oct 2000, p. 45. (T.A.).

*8 Disponivel através do URL: <http://www.radioclick.com.br/CBN>.

*° British Broadcasting Corporation. Disponivel através do URL: <http://www.bbc.co.uk>.

% Disponivel através do URL: <http://www.rfi.fr>.

5! Disponivel através do URL: <http://www.ciadosom.net>.

52 Disponivel através do URL: <http://www.radiocable.com>.

%3 Disponivel através do URL: <http://www.ptmp3.hpg.ig.com.br>.

> Disponivel através do URL: <http://www.radiomuda.hpg.ig.com.br/principal.htm>.

% Disponivel através do URL: <http://www.bicuda.org.br>.
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“Elas se dirigem a segmentos especificos da populacdo, oferecendo
transmissdes diferenciadas, voltadas as aspiracfes de cada estrato social,
de cada comunidade ou cada grupo cultural. Sua programacéo tende a ser
diversificada na mesma amplitude da diversidade do publico, ao
contrério das radios e televisdes comerciais que, por forca de suas
ambicBes hegemdnicas, s6 se podem dirigir & média indiferenciada e
amorfa dos cidaddos abstratos.*’

Como a dissertacdo tem por objetivo o estudo de contetdos informativos dentro de
emissoras no ciberespaco, das trés formas de radio na rede propostas por Mont,
analisaremos apenas duas: a radio convencional e a webradio. Um caso de cada um dos
formatos serd estudado para que seja feita uma comparacdo dos modelos de jornalismo
radiofonico existentes nas redes digitais. As radios piratas ndo serdo estudadas porque nao

veiculam material noticioso.

1.3. Trés modelos de radio na web

Além dos formatos acima mencionados — radio convencional e webradio — sera
também objeto desta pesquisa o de rede de radios na web, modelo identificado durante o
estudo para o presente trabalho. Embora as radios que integram a rede sejam também
convencionais, elas se unem para ter mais representatividade. O fato de trabalharem em
conjunto proporciona um modo de producdo particular a rede de radios, que conta também
com a participacdo de jornalistas correspondentes, que ndo fazem propriamente parte da
equipe de alguma das emissoras. Por esse motivo as redes de radio estdo sendo aqui
tratadas como um modelo a parte. A seguir, serdo descritos os casos selecionados (tabela-
resumo 3), que irdo representar cada um dos formatos de radio na web que fazem parte

deste estudo.

1.3.1. A rédio convencional no ciberespaco

Diversos segmentos da radio convencional se fazem presentes no ciberespaco. Ha

emissoras informativas, de entretenimento, comunitarias, educativas e universitarias.

% Foram citados apenas exemplos brasileiros uma vez que ndo ha unanimidade na definicdo dessa modalidade
de ré&dio nos diferentes paises.
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Existem ainda emissoras que estao localizadas em cidades digitais®®, como é caso da Radio
Inconfidéncia, disponivel no sitio do Estado de Minas Gerais®. Como a dissertacéo trata do
radiojornalismo nas redes digitais, sera analisado apenas o sitio de uma radio informativa.
Para esse formato foi escolhido o sitio da Central Brasileira de Noticias, CBN, hospedada
no portal Radio Click®, do Sistema Globo de Rédio.

A CBN é uma emissora de programacdo estritamente informativa, no ar 24 horas

por dia, com sede na cidade do Rio de Janeiro. A referida emissora, antiga Radio Excelsior

do Sistema Globo de Ré&dio, inaugurada em 1° de outubro de 1991, opera em ondas

eletromagnéticas e em rede via satélite, esta presente em importantes capitais brasileiras,
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte e conta, ainda, com o apoio de
onze emissoras afiliadas em outros estados e de correspondentes nacionais e internacionais,
fixos ou eventuais. No total, a CBN alcanca 15 grandes cidades e chega também a outras
localidades por meio de ondas curtas®. A emissora estreou nas redes digitais no ano de
1998 (anexo 8) e a redacdo do sitio esta localizada na sede da emissora, no Rio de Janeiro.

1.3.2. Webradios

A cada dia surgem novas emissoras embrionariamente digitais, conhecidas como
webradios. Em funcdo da auséncia de legislacdo para o controle de sitios, da facilidade em
manusear programas que disponibilizam audio e da grande quantidade de material sonoro
disponivel na web é que muitas pessoas de diferentes areas de atuacdo se dispdem a criar
emissoras. H& até mesmo portais, como é o caso do Terra *%e do UOL®®, que oferecem ao

usudrio facilidades para a construcdo de sua emissora na www. As webradios enfatizam o

> MACHADO, A. et alii. Radios livres: a reforma agréria no ar. S&o Paulo: editora brasiliense, 1986, p. 21.
% As cidades digitais podem ser, conforme propuseram Aurigi e Graham, formas de virtualizacdo de
instituicdes que compdem um determinado espaco urbano real ou locais que oferecem informagdes turisticas
e culturais, servindo como uma espécie de guia de determinados espagos urbanos. Cf. AURIGI, Alessandro e
GRAHAM, Stephen. The crisis in the urban public realm. In: LOADER, B.D. (ed.). Cyberspace divide:
equaly, agency and policy in the information society. London: Routledge, 1998, p. 57-80. (T.A.).

% Disponivel através do URL : <http://www.mg.gov.br>.

% Disponivel através do URL: <http://www.radioclick.com.br>.

61 Ondas com caracteristicas especiais de propagacdo e, por isso, utilizadas para transmissdes a longa
distancia. Cf. ROMAIS, Célio. O que é radio em ondas curtas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. p. 13 (Col.
Primeiros Passos).

%2 Disponivel através do URL: <www.terra.com.br >.

% Disponivel através do URL: <www.uol.com.br >.
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entretenimento, a musica em especial e, muitas delas, sdo segmentadas. H& aquelas
especializadas apenas em jazz, blues, rock, reggae, musica eletronica, ska, MPB e também
as de estilo variado. H4, ainda, as que oferecem conteudo informativo ao “ciberouvinte”.
Como nosso objeto de dissertagdo enfatiza o contetdo radiofénico informativo, sera
analisado o sitio da espanhola Radio Cable.

A emissora, que esta localizada em Madri, oferece noticias e informacdes variadas e
conta com uma equipe de quatro profissionais fixos e de cerca de dez colaboradores®. A
Radio Cable foi qualificada, conforme informag&o divulgada no proprio sitio, ha apenas um
més de sua criacdo, pela Microsoft, como um dos trinta melhores meios de comunicagédo do
planeta. Recebeu também, de acordo com dados contidos na pagina da web da empresa, da
Asociasion de Usuarios de Internet (AUI), um prémio por ter contribuido com a difusao
pela rede. Outro reconhecimento ao trabalho da Radio Cable, divulgado pelo sitio, foi o
prémio de jornalismo Nuevos Lenguajes, para o qual concorreu com veiculos como a
CNN®, Hé, ainda, na pagina da Radio Cable informag®es sobre o fato de a emissora ter
recebido, em duas ocasides, prémio da Asociacion Aragonesa de Escritores, AIPEP, e 0
prémio do Club Internacional da Prensa, organizacdo com 40 anos de existéncia que retne
jornalistas de diversos paises, com sede em Madri.

As emissdes da Radio Cable (anexo 11) comecaram em uma residéncia particular.
A pagina da web entrou no ar em 1996 e as emissdes diarias tiveram inicio em 14 de maio
de 1997. A citada radio foi, na Espanha, a primeira na web e hoje mantém acordos de
colaboracdo com importantes meios de comunicacdo como a cadeia de noticias CNN,
produzindo reportagens que sdo simultaneamente emitidas tanto por esta quanto por aquela.
A emissora mantém, ainda, parcerias a BBC de Londres®® e com a Cadena SER de Madri.
Importante também ¢é registrar que a Radio Cable trabalha em parceria com empresas
consultoras com sede no Vale do Silicio®, localizado no norte do Estado da Califérnia, nos
Estados Unidos.

% 0 namero de colaboradores néo é fixo, conforme informagdes concedidas por Fernando Berlin, diretor da
Radio Cable.

65 Cable News Network. Disponivel através do URL: <http://www.cnn.com>.

% Estabelecida recentemente, em 2004.
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1.3.3. Rede de radios na web

Para ganhar forca em um meio onde as fronteiras vdo além das barreiras fisicas, as
emissoras de radio convencionais e ndo-convencionais, principalmente as pequenas, estdo-
se unindo. Dezenas de emissoras de todo o0 mundo formam redes de radio no ciberespaco.
Essas redes reinem emissoras de uma determinada regido ou pais e disponibilizam
conteidos informativos de varias delas, fazendo, assim, uma corrente de radiojornalismo
dentro da web.

O caso a ser pesquisado é o da Coordinadora Nacional de Radio, CNR®, com sede
em Lima, capital do Peru. A CNR é uma associacdo civil (anexo 9) que agrupa as
experiéncias mais importantes e representativas de radios populares e educativas peruanas.
Sao 54 emissoras radiofonicas associadas, sendo que 15 delas estéo interligadas por satélite.
As outras emissoras captam 0s audios produzidos em Lima, na sede da CNR, por meio do
downloud de arquivos sonoros da web. A rede de radios conta ainda com 20 centros de
producdo para a rede espalhados pelo pais e 36 correspondentes em diferentes cidades
peruanas (anexo 10). A CNR nasceu no Sul Andino do Peru, em Sicuani, Cuzco, em agosto
de 1978 e, desde fevereiro de 2000, esta presente nas redes digitais reforgando ainda mais o

elo entre as radios que compdem o sistema.

Tabela-Resumo 3 — Estudos de caso

Tipos de emissora | Radio Convencional Webradio Rede de Radios
na web
Caso CBN — Central Radio Cable CNR — Cordinadora
Brasileira de Noticias (Espanha) Nacional de Radio
(Brasil) (Peru)

670 Vale do Silicio é o pélo tecnolégico norte-americano que reine as maiores empresas de informéatica dos
Estados Unidos. No local, sdo fabricados computadores, programas e sdo realizadas consultorias por empresas
que geram empreendimentos da internet que, por sua vez, definem os rumos da nova economia.

% Disponivel através do URL: <http://www.cnr.org.pe>.
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1.4. Da emissdo ao sistema multimidia — o radio descaracterizado na rede

O rédio informativo, em ondas eletromagnéticas, possui uma série de caracteristicas
proprias. Entre elas, conforme enumera Meditsch®, estéo a oralidade aparente, o dominio
da linguagem falada, a aplicacdo da simplicidade na elaboracdo dos conteudos e a
caracteristica evocativa da linguagem. O radio que migrou para a web percebeu que nédo
deveria apenas transpor as caracteristicas proprias para 0 novo meio de emissdo. Na
internet, o radio precisou se autodescobrir e enfrentar os desafios do novo suporte.

O suporte € o grande diferencial na migracdo do radio para a rede. A natureza do
material de que é composta a linguagem radiofénica convencional é o som, como sera visto
de forma mais abrangente no capitulo seguinte. As emissoras hertzianas contam apenas
com 0 universo auditivo para transmitir mensagens, ao contrario de outros veiculos que
contam com textos e imagens, o radio dispde apenas desse recurso. Pelo fato de sé ter o
som como suporte, é que Meditsch classifica o discurso do radio como invisivel:

A natureza do som ndo € compativel com a natureza da imagem enquanto
coisa, que requer parametros espaciais estaticos para a sua definicéo.
Mas, se ndo permite construir a imagem-coisa, 0 material sonoro do radio
possibilita evocar a imagem enquanto ato. A imaginacdo, que ndo
constitui uma coisa, porém a consciéncia de uma coisa, nao se limita a
experiéncia visual mas abarca toda a experiéncia cognitiva.”

Na rede, o discurso do radio deixa de ser exclusivamente sonoro e, assim, deixa de
ter a invisibilidade como caracteristica marcante. O universo passa a ser outro: o radio
conta nesse suporte com recursos para transmitir também as mensagens. O universo deixa
de ser apenas auditivo e passa a ser também visual. A CBN na web, por exemplo, além de
disponibilizar o som de matérias, reportagens, notas e boletins ao vivo, que foram ao ar na

emissora convencional, oferece também notas em texto, semelhantes as das agéncias de

% MEDITSCH, Eduardo. Sete meias verdades e um lamentéavel engano que prejudicam o entendimento
da linguagem do radiojornalismo na era eletrénica. Palestra a licenciatura em Jornalismo da Universidade
de Coimbra, em 9 de novembro de 1995.

" |d. O réadio na era da informacéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo. Florianépolis: Insular/Ed.
Ufsc, 2001, p. 157.
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noticias, e fotografias para ilustracdo (figura 1), como sera amplamente descrito no
proximo capitulo.

Por ndo ser mais exclusivamente auditivo € que o radio sofre um processo de
descaracterizacdo em relacdo ao veiculo convencional. Radio emite som, radio na web
emite som, texto e imagem. Emite ou disponibiliza? A prépria linguagem de identificacdo
dos recursos do veiculo sofre mudancas e, apenas agora, comeca a se firmar uma vez que
essa forma de comunicacdo € recente. Além de emitir som, na web, o radio disponibiliza
materiais de diferentes midias. E o sistema multimidia. O pesquisador espanhol Mariano C.

Herreros ressalta que:

N&o se trata de uma informacdo sonora acompanhada de outros
elementos paralelos escritos e visuais (...) ndo se trata de invadir o terreno
dos demais meios, sim de obter 0 maximo proveito das possibilidades
multimidiaticas que se pode incorporar. Trata-se de partir do som como
elemento nuclear e desenvolver as demais possibilidades de escrita e
imagem na minitela dos receptores digitais para ampliar e melhorar sua
capacidade informativa.”

Ja Castells propde que ha um padrdo cognitivo comum:

Os sistemas multimidias apresentam a integracdo de todas as mensagens
em um padrdo cognitivo comum (ndo que o meio seja a mensagem. E
gue quando as mensagens sdo misturadas no processo de comunicagdo
simbolica, elas embaralham seus codigos nesse processo criando um
contexto semantico multifacetado composto de uma mistura aleatéria de
varios sentidos). (...) O sistema multimidia capta em seu dominio a
maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade (seu advento
equivale ao fim da separacdo e até da distin¢do entre midia audiovisual e
midia impressa).”

" HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit, p. 21-22. (T.A.).
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Figura 1 — Noticia de destaque no sitio da CBN em 9 de outubro de 2002.

Fraga:'Nao ha motivos para achar que tudo saiu errado no
pais'

O presidente do Banco Central, Arminio Fraga, disse que a turbuléncia na economia
brasileira € motivada por dois fatores principais: o mercado externo, com o desaquecimento
das economias globais, e a inseguranga quanto ao futuro econémico do pais diante do
quadro eleitoral. Fraga afirma que paira na sociedade um clima de que tudo esta errado e
de que é preciso mudar a fundo as estruturas da economia do Brasil. O presidente do BC
fez questdo de frisar aspectos positivos desenvolvidos no pais nos ultimos anos, e disse que
ndo ha motivos para achar que tudo deu errado no pais.

> Quca trechos da coletiva de Arminio Fraga, presidente do BC

> Para economista, titulos cambiais que estdo para vencer sdo responsaveis pela
alta da moeda americana

O contetido de natureza multimidia revela a descaracterizacdo do veiculo radio na

web. O principio auditivo mostra apenas a primeira diferenca de um mesmo veiculo em

suportes diferentes, como explica Herreros:

Assistimos a confluéncia do rédio tradicional com as inovacgdes
tecnolégicas e multimidiaticas. Emerge uma radio tecnicamente diferente
com contribuicdes para a inovacdo da linguagem, do conteudo e do
préprio modelo radiofénico (...) A informacéao radiofénica aparece dentro
da programacdo de uma radio mutante submetida a um conjunto de

2 CASTELLS, Manuel. Op. cit., p. 393.


http://radioclick.globo.com/cbn/eleicoes2002/pres.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/eleicoes2002/pres.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp

mudancas técnicas, organizativas, financeiras e de fragmentacdo de
audiéncias.”

1.4.1. Ferramentas de audicéo

Basta, para se ouvir uma radio convencional, ligar um aparelho receptor de ondas
eletromagnéticas e sintonizar no dial a emissora desejada. Ja para se ouvir radio na web, o
processo € um pouco mais complexo e oneroso. A comecar pelos equipamentos exigidos.
Nesse caso, é necessario, além de um computador equipado com programas de audio, alto-
falantes, um modem e uma linha telefonica ou cabo — produtos bem mais caros e menos
acessiveis. Além disso, ao contrario do que acontece em receptores comuns, onde é
necessario apenas acionar um pequeno botdo que liga o aparelho e sintoniza emissoras,
ouvir radio por intermédio do computador é um pouco mais trabalhoso, entretanto na web
ha uma maior riqueza de recursos e de informacdo. E preciso ligar a maquina, acessar a
internet, entrar no sitio de uma emissora, acionar 0s programas que geram audio e aguardar
a geracdo que, as vezes, demora alguns minutos.

Para se fazer presente na web, o r&dio necessitou de aplicativos que possibilitassem
a emissdao de audio. Em 1995, deu-se o grande passo para a introducdo do som e,
consequientemente, do radio na internet, com a invencdo do RealAudio, um programa que
permite a emissdo em tempo real. Priestman relata que uma empresa norte-americana
chamada Progressive Networks foi a responsavel pelo aplicativo: “Eles batizaram o
software de RealAudio e o processo tornou-se conhecido como ao vivo continuo”.
Priestman relata ainda que a Progressive Networks logo se transformou na conhecida
RealNetworks que, em seguida, buscou aprimorar as capacidades do aplicativo que ja era
almejado por concorrentes. A Microsoft desenvolveu também um aplicativo semelhante e
bastante difundido — o Mediaplayer. Alem dessas ferramentas de recepcdo de audio, novas
comecam a surgir e oferecem mais facilidade na recepcdo de contetdos. E o caso do

Beatnik’® e do aplicativo de compressdo MP3 utilizado para o armazenamento de som.

® HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.24. (T.A.).

" PRIESTMAN, Chris. Web radio: radio production for internet streamming. Oxford: Focal Press, 2002, p.
7. (T.A).

> O sistema de autoria Beatnik inclui trés elementos: o Beatnik Player, o Beatnik Audio Engine e o Beatnik
Editor. Os trés trabalham em conjunto para reproduzir misica e efeitos sonoros que sdo compostos por um
hibrido de sons de instrumentos baseados em MDI e samples de dudio digital otimizados para a rede.
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Com o RealAudio, assim como com o Mediapalayer, os usuarios podem ouvir audio
ao Vvivo ininterruptamente (streamming) pela rede, bastando apenas clicar em um link
dentro do sitio que visitam. “O advento do 4audio na internet abre novos canais de
veiculagdo de informagbes com narracdo, entrevistas, musica, efeitos sonoros e difusdo
radiofonica”’. Era tudo 0 que as emissoras precisavam para avancar nas redes digitais.
Com essa nova ferramenta, as empresas de radio experimentaram, entao, a transmissdo via
computador.

Com a descricdo acima, vé-se que 0s proprios sistemas de disponibilizacdo de audio
demonstram uma incisiva descaracterizacdo do radio na rede. Ha, agora, outras formas de
audicdo. Os mecanismos para acionar as emissoras sao diferentes nos dois suportes, assim
como a qualidade de audio de ambos é distinta. Na rede ndo ha ainda aplicativos que
permitam a reproducdo dos sons das radios convencionais de forma fiel. Nem mesmo a
tecnologia streamming, que faz com que a emissora seja ouvida ao vivo e
ininterruptamente, apresenta qualidade de som semelhante a das radios convencionais.

A evolucdo do audio na rede, no entanto, ndo € suficiente para que ouvintes de
emissoras convencionais as procurem no ciberespaco. Como foi mencionado acima, ouvir
radio na rede pode ser mais trabalhoso do que em receptores comuns. Por esse motivo, 0s
conteddos oferecidos pelas emissoras necessitam ser originais, como sera visto amplamente

nos préximos dois capitulos.
1.4.2. Novas concepcdes temporais

A introducdo do RealAudio e a disponibilizacao das informac@es do radio em outros
formatos possibilitou a permanéncia da noticia que, em ondas eletromagnéticas, vai ao ar e
se desmaterializa & medida que vai chegando ao fim, ou seja, possui uma das caracteristicas
da linguagem falada: nasce e morre no seu momento criador. Na web, 0 usuério pode
acessar ndo s6 o audio da emissora ao vivo, como lhe é facultado também ouvir matérias

em diferido, que foram ao ar em outros horarios e até em outros dias. Pode-se também obter

"® Programa utilizado para compressdo de arquivos. Ideal para armazenamento de som. Nenhum arquivo
MP3, no entanto, contém todos os dados encontrados na transmissdo de fonte original ndo comprimida. Cf.
BEGGS, Josh e THEDE, Dylan. Projetando web &udio: RealAudio, MP3, Flash e Beatnik. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2001, p.199.
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a informacdo apenas com o material em texto disponibilizado no sitio da radio. Para
Castells, “a integracao potencial de texto, imagens € sons no mesmo sistema, interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado), em uma rede global e em
condicBes de acesso aberto, muda de forma fundamental o carater da comunicacdo”’®. A
afirmacdo de Castells significa que a comunicacdo passa a ser uma escolha pessoal. O
usudrio das redes escolhe em que dia e hora quer receber as informacGes de que necessita
ou que deseja. A recepcdo da comunicacdo auditiva pode agora ser exclusiva e ndo mais
apenas direcionada a massa como acontece no caso das emissoras de radio hertzianas.

O radio, em todo esse processo, perdeu em centralidade, mas ganhou em
penetrabilidade e flexibilidade, adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida

quotidiana.

1.4.3. Area de abrangéncia e competitividade

O surgimento do novo sistema eletrénico de comunicacdo e das novas tecnologias
de audicdo proporcionaram as radios presentes no ciberespaco uma cobertura planetaria de
baixo custo. A abrangéncia internacional ja havia sido alcangada por diversas emissoras de
todo o mundo com as emissdes em ondas curtas’®, porém as novas tecnologias da
informacdo tornaram muito mais acessivel a transmissdo planetaria, como argumenta
Herreros:

Com a internet até mesmo as emissoras locais podem ser escutadas, sem
incremento de custo, em qualquer parte do mundo. Dessa forma se
rompem 0s espagos territoriais fisicos e se passa a outros culturais, de
afinidades idiomaticas, sociais e de interesse, especialmente naqueles
lugares de idiomas em comum. A internet abre a via da globalizacdo da
radio com todas as suas consequéncias econdmicas, politicas, sociais e
culturais. Cria-se uma nova cadeia de valores de identidade cultural em
cima dos territorios fisicos.®

" lbid., p.3.

® CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. p. 354

¥ As ondas curtas tém caracteristicas especiais de propagaco e, por isso, sdo utilizadas para transmissées a
longas distancias. Cf. ROMAIS, Célio. O que é radio em ondas curtas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. p. 13
(Col. Primeiros Passos).

% HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.76. (T.A.).
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Na contrapartida da area de abrangéncia, esta a segmentacdo. Os sitios das
emissoras locais terdo, na web, a visita principalmente da propria comunidade a que
servem. As radios universitarias ambientadas na rede sdo um bom exemplo. Os alunos das
proprias instituicGes é que procurardo com mais freqténcia os conteidos disponibilizados

por essas emissoras. Hall explica que os interesses é que regem as escolhas dos individuos:

Comunidades de interesse, freqiientemente se organizam em torno das
cidades, da religido, de times, da sexualidade e outros fatores, incluindo
comodidades para eles proprios (...) Essa estruturagdo ¢é extendida para a
rede. Usudrios de internet escolhem portais organizados em torno de seus
interesses que irdo disponibilizar o hor6scopo diario, o tempo, cartoons,
indices, publicidade e noticias de acordo com o gosto do publico alvo.®

E o que Maffesoli chama de “mecanismo de pertenga”. Segundo o sociélogo
francés, o local favorece o que se pode chamar de “espirito de mafia”: “Na busca da
moradia, para a obtencdo de um trabalho e no que se refere aos minimos privilégios
quotidianos, a prioridade sera dada aos que pertencem a tribo ou aos que gravitam em seus
circulos de influéncia®?,

Com uma busca na prépria web, podem-se conectar radios do mundo inteiro, como
da Nova Zelandia, da Franca, da Argentina e até radios comunitarias instaladas nas favelas
das grandes cidades brasileiras. As pequenas emissoras sdo as que mais ganham com a
expansdo, uma vez que, por ndo terem infra-estrutura, a web representa para elas uma
oportunidade, até ha pouco, inexistente. Principalmente as radios comunitarias e as piratas
encontram uma forma de entrar no mercado da radiodifusdo. Independente da estrutura e da
modalidade da emissora, o desafio continua sendo oferecer novas modalidades e conte(idos

ao ouvinte ou usuario, como sera visto nos capitulos seguintes.

81 HALL, Jim. Online journalism: a critical primer. London: Pluto Press, 2001, p. 210. (T.A.).
82 MAFFESOLLI, Michel. O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p.197.
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22DISPOSICAOE FORMADOSCONTEUDOS

O radio, em funcdo da propria natureza do meio, estd intimamente vinculado a
tecnologia. Desde a producdo até a recepcdo das mensagens, recursos de diferentes
caracteristicas se unem para tornar possivel a transmissdo via ondas eletromagnéticas.
Nesse contexto, como ja foi mencionado no capitulo anterior, as mensagens sao veiculadas
por meio de um Unico suporte: o audio. Palavras, ruidos, siléncio, musica e o contexto
intersubjetivo entre emissor e receptor® (tempo real ou diferido) compdem a linguagem
radiofénica que da forma a mensagens que sdo transmitidas por meio do som. Esses
elementos, sustenta Merayo Pérez, quando combinados de forma adequada no radio,
perdem a esséncia individual e passam a fazer parte de um novo conceito, o de linguagem
radiofonica®. As exigéncias de cada programacéo e as peculiaridades de cada emissora, é
que definem de que forma a linguagem radiofonica vai ser conduzida e quais elementos que
a compdem vado ter maior ou menor relevancia. Todos o0s cinco elementos acima
mencionados — palavras, ruidos, siléncio, musica e o contexto intersubjetivo entre emissor e
receptor — estdo interligados ao som e terdo sempre relagdo especifica conforme a
programacdo na qual estdo inseridos (jornalistica, musical, teatral, de entretenimento).
Palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio remetem, portanto, como propde Merayo Pérez,
“a um sentido preciso dentro do conjunto da mensagem”®. Essa é a realidade atual do radio
via ondas eletromagnéticas, que é facilmente encontrada quando se sintoniza uma emissora
hertziana no dial de aparelhos receptores.

O rédio esta, agora, diante de potencialidades inovadoras que geram reconfiguracdes
nos processos de producgdo e de transmissdo de conteudos. Processo que ndo vive somente 0

réadio, mas a midia de uma forma geral, como foi pontuado, h& nove anos, pelo professor e

8 para Eduardo Meditsch, seja em direto ou em diferido, o radio transmite sempre no presente individual do
seu ouvinte e no presente social que esta inserido. Dessa forma o autor procura demonstrar que a linguagem
do rédio ndo é composta apenas pela combinacdo de musicas, ruidos, palavras e siléncios. Cf. MEDITSCH,
Eduardo. Sete meias-verdades e um lamentavel engano que prejudicam o entendimento da linguagem
do radiojornalismo na era eletrénica. Palestra a Licenciatura em Jornalismo da Universidade de Coimbra
em 9 de novembro de 1995.

% PEREZ, Arturo Merayo. Para entender la radio: estructura del proceso informativo radiofénico.
Salamanca: Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, 1992, p. 124. (T.A.).

% Ibid., p. 125. (T.A.).
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jornalista, Sérgio Mattos: “a tecnologia eletrbnica tem sido a maior responsavel pelas
mudancgas que estdo ocorrendo tanto nos media impressos — jornais e revistas — como nos

media eletrénicos — emissoras de radio e televisdo”®

. Mattos aponta as novas tecnologias e
técnicas como as responsaveis pelas principais transformacfes que, a época, comegcavam a
sofrer os meios impressos, o que também ocorreu e segue acontecendo com o radio. O meio
estd, cada vez mais, assistido por aparatos tecnoldgicos que, como foi visto anteriormente,
o distanciam de sua caracterizacao original. Neste momento, ha um incremento de recursos
multimidia que estdo permitindo novas formas de transmissdo de informagdes. Além do
audio, o veiculo, hibrido neste contexto, conta também com outro suporte, o visual — talvez
o grande diferencial para o radio agora presente nas redes digitais.

No ciberespaco, como foi comentado no primeiro capitulo, o radio deixa de ter um
discurso invisivel, como definiu Meditsch, que demonstrou que a linguagem do radio
promoveu a interpretacdo, por diferentes escolas do pensamento, do potencial expressivo
do entdo novo veiculo®. Hoje, a linguagem do radio presente nas redes digitais ganha
novos formatos. Na web, o tambor tribal de McLuhan ganha reforcos como a palavra
escrita e a fotografia. Ha, ainda, nos sitios da web de algumas emissoras de radio, a
presenca de videos, gréficos, escalas, entre outros recursos. O professor canadense, na
década de 60 do século passado, chamava a atenc¢ao para o fato de que “a civilizagdo se
baseia na alfabetizacdo porque este é um processamento uniforme de uma cultura pelo
sentido da visdo, projetado no espago e no tempo pelo alfabeto”®. O radio, até a sua
chegada no ciberespago, ndo contava com recursos visuais e o alfabeto sé podia ser
projetado por meio da locugao dos profissionais que atuavam no veiculo. Para McLuhan “o
alfabeto fonético € um meio técnico de seccionar a palavra falada de seus aspectos sonoros
e gestuais™®. Agora, com a insercdo nas redes teleméticas, fotografias e textos estdo
incluidos na linguagem radiofénica, descaracterizando o veiculo e o inserindo no &mbito do
jornalismo multimidia. Herreros acredita que, neste momento, o radio na web conta com

recursos para melhorar a caréncia da expressao sonora. “Sao complementos e nunca

% MATTOS, Sérgio. Novas Técnicas, tecnologias e tendéncias do jornalismo. In Pauta Geral: Revista de
Jornalismo. Volume 3 — niimero 3 — 1995. Salvador: Grafica Arembepe, 1995.

8 MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da informagéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo.
Florianopolis: Insular/Ed. Ufsc, 2001, p.163.

8 MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdo do homem. Sdo Paulo: Cultrix, 1964,
p.105.
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substituicdo ou maior relevancia”®. Essa combinacéo de sistemas expressivos é o que se
chama, hoje, sistema de comunicacdo multimidia, o qual esta sendo adotado pelo radio para

transmisséo de conteddos na web.

2.1. Os novos géneros do radiojornalismo

Os recursos multimidia conduzem o radio a novas formas de disponibilizacdo do
contetdo informativo. Para as emissoras noticiosas 0s novos elementos que compdem o
radio na rede vém acrescentar valores. Além de ouvir relatos, entrevistas, comentarios, o
usuario que navega no ciberespaco pode complementar a informacdo sonora com um texto
de apoio e com uma fotografia ou video que ilustre a informacao ou que, muitas vezes, diga
mais que um conjunto explicativo de palavras. Dentro dos sitios langados pela CBN, pela
Radio Cable e pela CNR, na internet, os trés elementos do “novo” radio (som, texto e
imagem) sdo utilizados. As duas emissoras € a rede de radios disponibilizam. diariamente,
além do audio, informacéo escrita e fotografada diariamente. A Radio Cable vai além e
disponibiliza também videos relativos as noticias ou especiais sobre temas variados e
atuais. Nem todas as informacdes contidas nas paginas, entretanto, possuem o conjunto do
sistema multimidia: audio, escrita e imagem. Apenas as informacBes que estdo em
destaque, na agenda do dia, recebem um tratamento diferenciado nos sitios, com todos os
elementos de um formato multimidia.

A incorporagdo de novos componentes ao discurso radiofnico, no caso das redes
digitais, leva ao reconhecimento necessario de novos géneros dentro do radiojornalismo. A
teoria literaria, segundo o socidlogo britanico Raymond Williams, “é a tentativa mais
consistente de agrupar e organizar a multiplicidade de notacGes e convengdes, evidente na
escrita, em modos especificos” °*. O radio, apesar de, aparentemente, ser apenas sonoro,
possui toda uma pré-producdo baseada na tecnologia da escrita. Dessa forma, possui um

gama de géneros que estao apoiados na teoria literaria.

% Ibid., p. 219
% HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.220. (T.A.).
L WILLIAMS, Raymond. Marxismo e literatura. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977, p. 179.
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Género ndo é um tipo ideal, nem uma ordem tradicional, nem uma série
de regras técnicas. E na combinagéo prética e variavel e até mesmo na
fusdo daquilo que constitui, abstratamente, diferentes niveis do processo
material social, que o género tal como o conhecemos, se transforma num
novo tipo de evidéncia constitutiva.”

Na web, com 0s novos elementos, surgem novas formas narrativas que precisam ser
também definidas e agrupadas.

O radiojornalismo classico, emitido por ondas hertzianas, tem separados 0s géneros
que ddo forma a informacdo, que vai ser levada ao ouvinte, em duas categorias. Merayo
Pérez classifica os géneros do radiojornalismo em géneros de mondlogo e géneros de
dialogo®, explicando que se trata de uma diferenciacdo mais adequada em funcdo das
peculiaridades narrativas do meio radiofonico. E que, no caso do radio, se trata sempre da
audicdo de uma ou mais vozes que emitem as informacdes em conjunto com os elementos
primérios da mensagem radiof6nica: palavra, som, ruidos, siléncio.

Os géneros de monologo do radiojornalismo, para Merayo Pérez, sdo 0s que trazem
“a apresentacdo de qualquer conteddo por um ou mais locutores que intencionalmente ndo
dialoguem entre si, nem com outros profissionais do veiculo, nem com terceiras pessoas,

. -~ . . A e 9994
entre as quais estdo inseridos os componentes da audiéncia™".

Em outras palavras, os
géneros de monologo sdo fatos e opinides transmitidas por uma unica voz. N&o existe
intervencdo na mensagem. Apenas 0 ouvinte participa e, assim mesmo, s6 como receptor
do contetdo. Os seis géneros baseados em mondlogo, como define Merayo Pérez, sdo:
notas, informes, continuidade, cronica, editorial e comentario.

J& os géneros de didlogo, como o préprio nome diz, sdo os que estabelecem uma
conversa entre dois ou mais locutores ou outros profissionais do veiculo. Para Merayo
Pérez, estes géneros “sdo os que mais fielmente se adaptam ao meio radiofonico, pois
reproduzem melhor que os de monologo o sistema estrutural da linguagem oral”®. Na

opinido do autor, o dialogo introduz férmulas expressivas mais ricas, variadas e dindmicas

que se revertem em mensagens mais comunicativas. Na difusdo dialogada, Merayo Peérez

% Ibid., p. 184.

% PEREZ, Arturo Merayo. Op. cit., p. 175. (T.A.).
% Ibid., p. 177. (T.A)).

% Ibid., p. 195. (T.A.).
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inclui a nota dialogada, as reportagens ao vivo e em diferido, as entrevistas, os debates, a
participacdo dos ouvintes.

O radiojornalismo das redes digitais, que é transmitido na web, ndo vai poder seguir
rigorosamente a mesma divisdo (mondlogo e dialogo) pelo fato de ndo ter mais emissao
exclusivamente sonora e também por se tratar de um outro tipo de meio de comunicacao.
Os sitios das emissoras disponibilizam audio e também materiais que tém suporte de outra
natureza que ndo a sonora. O audio dos sitios seguira a classificacdo proposta por Merayo
Pérez, enquanto que os outros formatos receberdo outra classificacdo de género a qual seré
abordada a seguir. 1sso se deve ao fato de que, na web, o radio mantém informagdes em
texto e em imagem em suas narrativas, retornando aos seus primordios porque, quando
surgiu como veiculo de comunicacdo de massa que leva informacéo a sociedade, criou certa
dependéncia das tecnologias impressas. Com 0s avancos tecnoldgicos e o0 aprimoramento
dos recursos intelectuais, o radio ganhou mais autonomia e, agora, retorna a uma
dependéncia, mesmo que secundaria, dos recursos escritos. Para ganhar espaco na web, o
radio abre mao da independéncia conquistada no decorrer de décadas e retoma a utilizagéo
de recursos antes superados, como é o caso da apropriacdo de contetdos de jornais e
revistas que eram lidos no ar pelos locutores do radio. Ortriwano relata que ha emissoras,
principalmente aquelas que se limitam a cumprir a legislacio®, que produzem um

jornalismo adjetivo.

Quanto ao jornalismo de natureza adjetiva, quando se manifesta em seu
grau maximo, implica programas noticiosos totalmente elaborados na
redacdo, muitas vezes tendo como fontes de noticia 0s jornais impressos
do dia, trazendo informacfes que, se sdo validas para os veiculos
impressos, ndo tém mais sentido para o radio, fugindo a suas
caracteristicas especificas como meio; uma vez que o imediatismo estara
totalmente ausente (...).”

Nos sitios das emissoras de radio, a escrita € onipresente. Por uma questdo de
apresentacdo, as radios precisam ser identificadas aos usuarios das redes, para que saibam o

tipo de dominio que estdo acessando. Apesar de ser multimidia, contar com recursos

% De acordo com o Decreto nimero 52.795, de 31 de outubro de 1963, que aprovou o Regulamento dos
Servicos de Radiodifusdo no Brasil, capitulo IV, artigo 28, todas as emissoras devem destinar um minimo de
5% do horério de sua programacao diaria a transmissao de servico noticioso.
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escritos, visuais e sonoros, na web ainda predominam a escrita e o visual. A tela dos
computadores €, para 0s usuarios, a janela de um mundo virtual que precisa ser
constantemente identificado. Dessa forma, os sitios das emissoras de radio, que também se
fazem presentes nas telas das maquinas receptoras, utilizam a escrita. Primeiramente, como
foi mencionado, para a apresentacdo da radio como organizacdo e, depois, para a
disponibilizacdo da informacéo radiofénica, que é o objetivo do presente estudo.

Os trés sitios analisados, o da CBN, o da Radio Cable e o da CNR, utilizam
tecnologia escrita para disponibilizar informacdo. Tendo como ponto de partida uma
observacgdo sistematica feita de janeiro de 2002 a janeiro de 2003, diariamente, por trés
horas, em média, para dar embasamento a esta pesquisa, pode-se verificar que a redagéo
nos sitios se apresenta de forma concisa e objetiva, respondendo apenas as cinco perguntas
classicas do lide jornalistico — o qué, quem, quando, onde e por qué. Cada sitio,
obviamente, possui uma apresentacdo grafica propria, mas todos tém, na pégina inicial,
noticias de destaque.

A noticia de destaque de pagina da CBN e da Radio Cable (figuras 2 e 3) possui,

geralmente, manchete, texto, fotografia ou video. Por meio de links o usuario pode dispor,
ainda, do audio da reportagem ou de entrevistas e comentarios relativos ao assunto que, no
caso da radio brasileira, se trata de material produzido para ir ao ar na emissora
convencional; e que, no caso da espanhola, ou é a producao exclusiva para o sitio ou € 0
material de empresas jornalisticas que mantém parceria com a Radio Cable. Ja a noticia de
destaque da CNR (figura 4) possui apenas manchete e texto, e o usuario pode ainda obter o
audio do material sonoro ao clicar no préprio texto. Existem, no entanto, noticias que néo
disponibilizam audio. O som das noticias do sitio da rede de radios na web tem origem em
coberturas que foram ao ar ao longo da programacdo hertziana produzida pela equipe da
CNR.

% ORTRIWANO, Gisela S.. A informacao no réadio: os grupos de poder e a determinacio dos conteddos.
Sé&o Paulo: Summus, 1985, p. 97.
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Figura 2 — Noticia de destaque no sitio da CBN em 10 de novembro de 2002.

FH se diz contra aumento da meta de superavit acordada com
FMI

O presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, disse neste domingo em viagem a
Portugal, que é contra a meta de superavit acordada com o Fundo Monetario Internacional
(FMI). Segundo ele, o presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, tem a mesma opinido.
Fernando Henrique informou ainda que a equipe de Lula terd um encontro com o técnicos da
missao do FMI que chegam ao Brasil nesta segunda-feira.

> Ouca a Reportagem CBN

> Pesquisa aponta que ha divisdao na bancada petista ha Camara sobre o aumento do
minimo para R$ 240

> Ciro Gomes diz que esta disposto a participar do préximo Governo
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Figura 3 — Noticia de destaque no sitio da Radio Cable em 3 de setembro de 2003.

ACTUALIDAD

CRISTINA ALBERDI PRESENTA 5U DIMISION

[audia] Cristina Alberdi, anuncid esta mafiana en

| ©nda Cero que abandonara su cargo en la FEM,
Alberdi sefiala que "ze ha gestionado rmal la crizis"
de la Asamblea de Madrid v que no comparte “la
linea estratégica que va a sequir el partido da cara a
laz elecciones del 26 de octubre",

Segln la cadena SER, el PSOE va a solicitar que
también devuelva su acka de diputada,

Figura 4 — Noticias de destaque no sitio da CNR em14 de fevereiro de 2003.

Hoy en Perl
14-02-03

Huaraz -- Presidente de la regién Ancash exige que Autoridad Autonoma del proyecto Chinecas se
transfiera al gobierno regional (14-02-03 / 13:21)

Chepén -- El alcalde provincial de Chepén, Wilfredo Quesquén presento6 ante el gobierno regional
de La Libertad una serie de perfiles técnicos para la ejecucién de obras de prevencién ante llegada
de "El Nifio". (14-02-03/13:21)

Bambamarca -- Hoy se eligird al nuevo comité provincial de Ecologia y Medio Ambiente de
Bambamarca (14-02-03 / 13:19)

Utcubamba -- Cuestionan traslado de unidad de Gestion Educativa odenada por el presidente
regional de Amazonas, Miguel Reyes. (14-02-03/13:19)

Urubamba -- Evaltan dafios causados por derrumbe en el sector de Aobamba, en distrito de
Machupicchu. (14-02-03 / 13:18)

[ mas titulares ]

A seqguir, as paginas das emissoras serdo descritas de forma mais especifica e dados
serdo apresentados para que, posteriormente, possa ser feita uma classificacdo dos géneros

informativos das radios nas redes digitais estudadas.

2.1.1. Escrita e imagem na CBN
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A CBN disponibiliza em seu sitio noticias em quatro formatos: apenas em texto; em

texto e audio; em texto, dudio e imagem; e em texto e imagem. O Repdrter CBN, por

exemplo, programa que vai ao ar de meia em meia hora na emissora convencional, com as
principais noticias do dia, é disponibilizado somente em texto. O usuério ndo tem como
escutar, na web, o mesmo boletim que ja foi ao ar na emissora convencional. Ao clicar em
cima do titulo da noticia, que € um link sublinhado, o sitio abre uma nova janela com
informacdes s6 em texto. Ja as reportagens e noticias que se seguem no corpo principal do
sitio, como podem ser observadas no layout da pagina (anexo 12), sdo disponibilizadas em
texto e audio, da mesma forma que a noticia de destaque, mostrada na figura dois. Apenas
as principais informacdes recebem imagem por meio de foto ilustrativa. As noticias que
ficam no final da pagina, por exemplo, ndo recebem imagem fotogréfica.

As editorias, que tém papel de arquivo para noticias ja de datas anteriores, ficam
situadas a esquerda da tela do computador e também disponibilizam noticia em texto e
4udio, sem a utilizagdo de fotografia. Os comentarios, disponibilizados na mesma coluna®,
recebem a foto do autor, texto e audio do comentario que foi ao ar na emissora
convencional. Ja os boletins sdo dispostos apenas em texto e audio.

A direita do monitor do computador situam-se enquetes, pesquisas e assuntos que
estdo em pauta, assim como a previsdo do tempo e as cota¢bes do mercado financeiro estao
disponibilizadas nessa mesma coluna. Alguns recursos graficos sao utilizados para ilustrar
as informagdes, como € o caso de graficos e tabelas. Servigos também sdo encontrados
nesse mesmo lado do sitio, como acontece com o news letter, dispositivo que manda, via
correio eletrénico, diariamente ao usuario, por meio de cadastro gratuito, as principais

noticias do dia.

2.1.2. Escrita e imagem na Radio Cable

Além de texto, audio e fotografia, a Radio Cable disponibiliza, no sitio, também

videos que complementam as informag6es colocadas no ar. A emissora da web, no alto da

% Foi utilizado o termo “coluna” para designar a localizagio de conteudo no layout das paginas da web, uma
vez que ndo hé, na literatura disponivel, um termo padréo.
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pagina, dispbe links para fontes de informacBes que pertencem a perioddicos e agéncias
internacionais. Na coluna principal do sitio, ha as noticias de destaque do dia, sob o titulo
Actualidad, que vém acompanhadas de foto (somente as primeiras), links escritos
(identificados por estarem sublinhados) espalhados no decorrer texto, links para audio,
video e outros sitios externos. Para a audi¢do de arquivos sonoros, 0 usuario precisa clicar
com a ajuda do mouse do computador em um icone que traz a palavra inglesa “Play”; para
os audiovisuais, o usuario deve acessar um outro icone onde ha a palavra “Ver” (anexo 14).
H4, ainda, na coluna principal do sitio, publicidade e matérias tematicas (saude, musica,
curiosidade). No final da coluna principal, a pagina da emissora oferece link para um sitio
de busca e, também, espaco para a participacdo do usuario que pode comentar matérias,
assuntos do dia, falhas do sitio.

A esquerda da tela do computador, o usuario encontra noticias sobre atualidade
esportiva (sublinhadas) que, ao serem clicadas, levam o usuério para sitios de jornais e
agéncias com a cobertura completa sobre o assunto. Na mesma coluna, a esquerda do
video, o usuario encontra ofertas de servico de provedor (publicidade) e artigo, em texto
apenas, sobre a programacao da TV espanhola. O usuario encontra ainda audio de matérias
que foram ao ar na Cadena SER (cadeia privada de radio espanhola, pertencente ao grupo
Prisa que controla também o diario El Pais, com a qual a Radio Cable mantém parceria),
jogos, uma imagem, em 360 graus, dos primeiros tempos da emissora, link para videos e
jogos exteriores a Radio Cable e a oferta de antivirus on-line. Desde o comeco de 2004, a
emissora estabeleceu parceria com a BBC de Londres que permite a disponibilizacdo, por
parte da emissora, de conteddos do servico publico de informacdo britanico. Essas
informacdes sdo postadas, geralmente, em texto.

Na coluna da direita, estdo instalados o resumo da imprensa diaria, link para o audio
da Radio Cable, entrevistas ja realizadas e armazenadas, link para yahoomusic (sitio que
dispon