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RESUMO

As redes digitais que, na Gltima década do século XX, expandiram- se e ganharam
lugar privilegiado no dia-a-dia das pessoas, vém proporcionando novas formas de
producdo, apresentacdo, disposicdo e circulacdo de noticias, sejam em texto, imagem ou
audio. Inserido nesse ambiente, o radio, até entdo caracterizado pelo uso do &udio, passa a
disponibilizar contetdos em texto, imagem fixa e em movimento. Nesta dissertacdo
estudamos as mudancas que as redes digitais estdo proporcionando ao radiojornalismo. O
trabalho, desenvolvido a partir da observacdo sistematica de sitios radiojornalisticos na

web, conta com trés estudos de caso: o sitio da CBN, Central Brasileira de Noticias, maior

emissora de contetdo informativo brasileira; o sitio da CNR, Coordinadora Nacional de
Radio, rede de radios peruanas, que congrega 54 emissoras de todo o pais; e a Radio Cable,

emissora espanhola que opera unicamente na internet.

Palavras-chave: radio, radiojornalismo, internet, disponibilizacdo de contetidos, modo de

producéo, interface, webradio.



ABSTRACT

Throughout the last decade of the twentieth century, digital networks have
expanded and gained a privileged place in people’s daily lives. They have been providing
new forms of production, presentation and circulation of news in either text, images or
audio. In this place, the radio, until yet pointed by the audio, started shown contents in text
and in fixed and movable image. In this dissertation we study how digital networks have
changed radio journalism. The work, developed with a systematic observation of radio
journalism sites , has three cases of study: CBN, Central Brasileira de Noticias, the largest
Brazilian news radio network; CNR, Coordinadora Nacional de Radio, a network of 54
Peruvian radio stations; and Radio Cable, a Spanish station which operates exclusively in
the internet.

KEYWORDS: radio, radio journalism, internet, displaying of contents, ways of
production, interface, webradio.
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INTRODUGCAO

Desde a segunda metade do século XX, assistimos ao crescimento da sociedade de
consumo e dos mass media, fendmenos interligados e dependentes. A imprensa, quer
escrita, falada ou televisiva, descobriu formas sui generis de atuacdo e apresentacdo de
conteddos para atrair a atencdo de um publico que, cada vez mais, demonstrava interesse
por informacdes jornalisticas nos diferentes suportes oferecidos pelos veiculos de massa,
formando, assim, a aldeia global idealizada por McLuhan. Na década de 60, o professor
canadense prognosticava que o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo daria
lugar a aparicdo de uma aldeia global, marcada pela expansdo do mundo udio-tétil*. Como
ilustra Roger Fidler, hoje as pessoas, de fato, misturam formas de midia para suprir suas

necessidades de informagéo:

Um dia tipico para aquele que vai diariamente para o trabalho
provavelmente comeca com o radio-reldgio ao lado da cama, para obter
informacGes sobre tempo e o trafego, seguido por um noticiario matutino
da televisdo ou um programa de entrevistas enquanto se veste, e uma
rapida (Z)Ihada no jornal para ler interessantes historias durante o café da
manha.

Em meio a transformacdo da sociedade de massa, na Ultima década do século
passado, um novo ambiente comunicacional emergia e comecava a agregar tradicionais
midias de massa: a internet. Conforme classifica Lemos, trata-se de um local propicio a
proliferacdo de novas formas midiaticas. Citando-o, ipsis litteris, “Ela ¢ mais uma
gestadora de midia, uma incubadora de instrumentos de comunica¢do do que uma midia em

sentido classico™

. A internet, dessa forma, é vista como uma agregadora de midias que
terminou por reunir, em seu ambiente digital, em meados da década de 90, os veiculos de

massa convencionais. Nesse novo contexto, jornais, revistas, emissoras de radio e de

! MCLUHAN, Marshal. e POWERS, B. R., La aldea glogal. Barcelona: Gedisa, 1990.

2 FIDLER, Roger. Mediamorphosis: understanding new media. Thousand Oaks, London, New Delhi: Pine
Forge Press, 1997, p. 113. Todas as tradugdes realizadas para esta pesquisa séo de total responsabilidade da
autora e serdo referenciadas pela notacdo (T.A. — Tradu¢do da Autora).

® LEMOS, André. As estruturas antropolégicas do ciberespaco. Textos de Cultura e Comunicacdo, n. 35,
FACOM/UFBA, julho, 1996. Disponivel através do URL. <http:/Amww.facom.ufba.br/pesg/cyber/lemos/estrcyl,html>.




televisdo passaram a atuar nas redes digitais onde disponibilizaram novos produtos, criados
pelas empresas de comunicacdo. Com isso, surgiu o chamado jornalismo na web e, com ele,
novas formas de disponibilizacdo de conteddos que atrairam pesquisadores que se dedicam
a compreensdo da pratica jornalistica no ciberespaco. O estudo do jornalismo na internet é,
no momento, largamente explorado, sendo, inclusive, objeto de investigacdo de grupos
especificos, como é o caso do GJOL, Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online —
FACOM/UFBA*, do qual fui integrante no ano de 2002. No GJOL, participei de discussdes
que foram essenciais para a investigacdo do radiojornalismo nas redes digitais, que é tema
desta pesquisa.

A motivacdo para este trabalho veio da convivéncia no meio profissional, durante
minha atuacdo como repoérter da CBN, em Brasilia. De abril de 1999 a novembro de 2000,
pude acompanhar, em diversas coberturas da area econdmica, por ter sido setorista do
Banco Central e do Ministério da Fazenda, o trabalho de profissionais que atuavam para as
redes digitais, para sitios de agéncias de noticias como Reuters, Bloomberg, Estado, EFE,

Agéncia Brasil. A pratica dos colegas instigou-me e me levou a tentar entender no que

poderia resultar a unido do trabalho do repérter do radio, veiculo de massa simultaneo,
imediato, &gil e, por vezes, interativo, com a atividade jornalistica para a internet, que
dispde de caracteristicas muito semelhantes.

Ja a definicdo do objeto da pesquisa, dos objetivos, da linha a ser seguida e das
hipdteses levantadas, foi resultado do trabalho desenvolvido ao longo do mestrado, da
leitura de bibliografia especifica, assim como das reunides tedricas do GJOL, onde pude
aprofundar meus conhecimentos acerca da comunicagdo de massa, do jornalismo, do
jornalismo na web, do radiojornalismo e do ciberespaco.

O presente trabalho tem como objetivo central o estudo da producdo e da
apresentacdo de contetdos informativos por empresas e organizacgdes de radiojornalismo na
web. Para uma compreensdo mais aprofundada do objeto de estudo — o radiojornalismo nas
redes digitais — e para o posterior estabelecimento dos objetivos especificos e das hipdteses
desta pesquisa, serdo definidos, primeiramente, o jornalismo digital e o radiojornalismo

digital.

* Sobre 0 Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — FACOM/UFBA consultar o URL:

<http://www.facom.ufba.br/jol>.
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1. Definicdo do jornalismo digital

Os precursores do jornalismo nas redes digitais foram 0s jornais impressos que
migraram para a internet. Por esse motivo cabe aqui, antes de definirmos o que vem a ser o
radiojornalismo na web, conceituar primeiramente o jornalismo na web.

A chegada da imprensa as redes telematicas possibilitou aos leitores uma nova
forma de acesso a informacdes. A partir de um novo suporte, a disseminacdo de conteudo

informativo ganhou uma nova via. Palacios, M. et alii afirmam:

Antes da invencdo da World Wide Web (www ou web), a rede ja era
utilizada para a divulgagdo de informagdes jornalisticas, porém os
servicos eram direcionados para publicos muito especificos e
funcionavam através da distribuicdo de e-mails e boletins (...) ou de
recursos semelhantes. A internet passa a ser utilizada, de forma mais
expressiva, para atender finalidades jornalisticas, a partir de sua
utilizagdo comercial, que se d& com o desenvolvimento da web no inicio
dos anos 90.°

Os jornais comecaram disponibilizando cépias de seus exemplares nos sitios da
web. Logo percebeu-se a necessidade de uma atuacdo mais direcionada dentro do novo
meio. As empresas de comunicacdo, responsaveis pelos diarios e revistas entdo no
ciberespaco, tendo em vista as possibilidades de acesso a servicos diversificados que a
internet proporciona, tiveram de direcionar a producao para as redes digitais a fim de nao
correr o risco de perder o leitor para outras paginas da web que ja comegavam a evoluir por
explorar melhor as ferramentas oferecidas pela rede. Isso porque tais paginas ja ofereciam,
além do contetdo convencional, informacGes em formatos diferenciados. Para Lizy
Navarro “esta iniciativa ndo partiu tanto dos donos de jornais, e Sim de empresarios que
vislumbraram a necessidade de outra forma de fazer chegar as noticias ao leitor™®.

Diante da necessidade de um outro formato, a produgéo dos impressos na web teve
de ser redirecionada e ganhou modo préprio. Entretanto, apesar do formato diferenciado, é

preciso salientar que se trata apenas de um produto discursivo em um novo suporte. Dessa

® PALACIOS, M. et alii. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo on-line
brasileiro. Trabalho apresentado ao XXIV Intercom. Salvador, 2002.

® ZAMORA, Lizy Navarro. Los periddicos on-line. Impreso en la Editorial Universitaria Potosina, 2002, p.
83. (T.A).



forma, pode-se partir para uma definicdo primeira do que vem a ser o jornalismo digital,

proposta por Machado:

E todo produto discursivo que constréi a realidade por meio da
singularidade dos eventos’, que tem como suporte de circulagdo as redes
teleméticas ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se transmitam
sinais numericos e que incorpore a interacdo com 0s usuarios ao longo do
processo produtivo.®

A transmissdo telematica, no lugar da impressdo em papel, € o pré-requisito basico
para que a informacéo jornalistica seja digital, como explicou Machado. No entanto, essa
definicdo é muito ampla. Navarro estreita a especificacdo do jornalismo digital ao citar as
quatorze caracterfsticas da modalidade®. Para a autora, o jornalismo digital possui ou é:

1. Leitura ndo-sequencial — o leitor pode estabelecer a ordem que mais lhe for
conveniente;

2. Mundial — pode ser acessado por qualquer pessoa em qualquer parte do
planeta;

3. Instantédneo — pode disponibilizar informacGes no momento em que 0s
eventos estdo acontecendo;

4. Atualizavel — pode renovar a informagdo a medida que os fatos vao
evoluindo ou sendo substituidos;

5. Interatividade — permite o dialogo com o leitor;

6. Profundidade — pode explorar, sem limites de espago, 0s temas a serem
disponibilizados;

7. Personalizagcdo — possibilita que cada um dos usuarios do servico receba e

escolha em uma ampla gama de possibilidades somente o que Ihe interesse;

" A construgdo da realidade por meio da singularidade dos eventos faz parte da especificidade do
conhecimento jornalistico. Como um método de interpretacdo do presente social, o jornalismo traduz para o
senso comum o complexo mundo do ambiente que esta a sua volta. Para estabelecer as relagdes entre 0s
eventos, o jornalista necessita de dominio de conceitos e deve seguir determinados métodos ou praticas,
enquanto que o cidaddo comum fundamenta suas decisdes ou elei¢Bes através da experiéncia pessoal vivida.
Cf. GENRO FILHO, Adelmo. O segredo da piramide: para uma teoria marxista do jornalismo. Porto
Alegre: Tchél, 1987, p. 160.

8 GONCALVES, Elias Machado. La estructura de la noticia en las redes digitales: un estudio de las
consecuencias de las metamorfosis tecnoldgicas en el periodismo. (Tesis Doctoral). Departamento de
Periodismo y Ciéncias de la Comunicacién, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, 2000, p. 19.

¥ ZAMORA, Lizy Navarro. Op. cit., p. 98-109. (T.A.).



8. Disponibilidade — é possivel ter o jornal a qualquer momento, em todo
lugar, sempre, pelo fato de o produto estar disponivel na web para o leitor
que tiver interesse em consultad-lo, acessa-lo no momento em que
determinar;

9. Multimidia — o jornal digital disponibiliza informacfes em diferentes
formatos: texto, som e imagem;

10. Confiabilidade — a importancia do jornal na internet esta ligada ao prestigio
que posssui, 0s meios de comunicacdo ja conhecidos serdo fontes mais
fidedignas;

11. Novo desenho — os sitios possuem arquitetura e navegabilidade que buscam
facilitar a vida do leitor;

12. Servigos gratuitos — a maioria dos servi¢os informativos de jornais que
estdo na web é gratuita, como, por exemplo, 0 acesso as Ultimas noticias
(conhecido também por plantéo), a consulta a banco de dados e a anuncios
classificados;

13. Nova retdrica — todas as caracteristicas citadas promovem um novo meio
informativo que precisara encontrar sua nova linguagem;

14. Tela — a leitura se da por meio da tela do computador e ndo em papel de

jornal.

Dentre as caracteristicas enumeradas por Navarro, trés ndo estdo estreitamente de
acordo com a realidade observada nos sitios de jornais brasileiros nem de estrangeiros: nao-
sequencialidade, confiabilidade e servicos gratuitos. A primeira caracteristica descartada é a
nao-sequencialidade, tendo em vista que o discurso jornalistico na web, com o uso de
ferramentas como o hipertexto e o hiperlink, permite a multiseqlencialidade e ndo apenas a
ndo-sequencialidade. O usuario pode, no decorrer de sua leitura, acessar conteudos diversos
a partir de um primeiro texto que dispunha de links que o encaminhem para outros textos e
arquivos em diferentes formatos. A seqiiéncia da leitura vai depender Unica e
exclusivamente do interesse do usuério que vai decidir qual caminho, entre os disponiveis,
pretende seguir. O item confiabilidade, por sua vez, ndo pode ser atrelado apenas a

experiéncias ja consagradas. A confiabilidade de um sitio da web pode, facilmente, ser



aferida, o que permite aos veiculos que ndo existem na forma impressa demonstrar um bom
trabalho e conquistar usuarios. Com relacdo aos servigos gratuitos é preciso considerar que
nem todos os jornais digitais os oferecem. A guisa de exemplo, a versdo on-line de A
Tarde, jornal de maior circulagcdo no Estado da Bahia, ndo disponibiliza todos os contedidos
para 0s usuarios. Apenas o0s assinantes do periodico tém acesso a totalidade das publicacdes
diarias.

Desconsiderados os servigos gratuitos, a disponibilidade e a confiabilidade, em
funcdo da ndo-aplicabilidade, principalmente no Brasil, pode-se agora tragar uma nova e
mais especifica definicdo do jornalismo digital a partir da definicdo de Machado e das
caracteristicas listadas por Navarro e, de fato, aplicaveis a realidade brasileira.

Dessa forma, tem-se que jornalismo digital é todo processo discursivo que permite a
multisequencialidade; que constréi a realidade por meio da singularidade dos eventos que
podem ou ndo ser instantaneos e atualizaveis; que tem como suporte de circulagdo as redes
teleméticas de alcance mundial ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numéricos; que incorpore a interacdo com 0s usuarios ao longo do
processo produtivo; que tenha a possibilidade de utilizar formatos em texto, dudio, imagem
fotografada ou em movimento, sendo dessa forma, multimidia, o que demanda novos
desenhos e retorica; e que, por fim, disponha de ferramentas que permitam a personalizacdo

do processo por parte de todos os atores envolvidos no processo de producao.

2. Definicado do radiojornalismo digital

Para definir o radiojornalismo digital é preciso, primeiramente, discutir-se o
jornalismo no radio ou radiojornalismo, que nada mais é do que a pratica jornalistica em
um veiculo distinto, que exige uma linguagem adequada ao seu suporte.

Até o surgimento do radio, como veiculo de comunicagdo de massa, na década de
20 do seculo passado, os Unicos meios de informacdo que a sociedade dispunha eram a
imprensa escrita e 0 cinema, como demonstraram tedricos da area, a exemplo de Maria

Elvira Bonavita Federico™ e de Walter Sampaio®*. Outros pesquisadores como Maria José

9 FEDERICO, Maria Elvira Bonavita. Historia da comunicacéo: radio e TV no Brasil. Petropolis: Vozes,
1982.
1 SAMPAIO, Walter. Jornalismo audiovisual: radio, tv e cinema. Petrépolis: Vozes, 1971.



de Andrade Lima'? e Mauro Felice'® verificaram que o radio trouxe, & época, uma nova
linguagem, baseada na sonoridade, tendo em vista o Unico suporte do veiculo — o audio. O
jornalismo, como relatam outros estudiosos que registraram a histéria do veiculo como
Sénia Virginia Moreira', Gisela Swetlana Ortriwano™ e Eduardo Meditsch®®, foi
incorporado as programacdes das radios logo que surgiram as primeiras emissoras, ainda na
década de 20, e a préatica foi sendo adaptada a linguagem do meio. Primeiramente, o
jornalismo no radio se limitava a leitura de impressos, a exemplo do que fazia a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, a primeira emissora brasileira oficialmente, criada em 1923.
Com o passar dos anos, os profissionais do radio perceberam que aquela pratica ndo era
adequada para o suporte sonoro e que uma linguagem apropriada deveria ser desenvolvida.
Sonia Virginia Moreira registra que “em agosto de 1941, a Radio Nacional do Rio de
Janeiro transmitia a primeira edi¢cdo do Repdrter Esso, informativo que permaneceu no ar
durante 27 anos (até 1968) e que alterou completamente o padrdo dos jornais falados até

1" Os jornais falados, como denominou Moreira,

entdo vigentes no radio brasileiro
terminaram por adotar uma linguagem apropriada para o veiculo e seu suporte. Armand
Balsebre, catedratico espanhol que estudou o radio como meio de expressdo e nao
unicamente como meio emissor de mensagens faladas, define a linguagem radiofénica

como a unido dos sistemas expressivos da palavra, da masica e dos efeitos sonoros:

Esta falsa identificacdo da linguagem radiofénica como a linguagem
verbal na radio se firma na limitada concep¢do do meio como um canal
transmissor de mensagens faladas, suporte para a comunicacdo a
distancia entre pessoas, excluindo o carater do radio como meio de
expressdo.'®

No caso do radiojornalismo os conteudos informativos sdo emitidos por meio de

mensagens faladas, calcadas, na maioria das vezes, em pré-producgdes escritas. Sendo

12 LIMA, Maria José de Andrade. Aspectos e condicBes de um novo radiojornalismo. (Dissertacdo de
mestrado). Faculdade de Comunicagdo, FAC-UNB, Brasilia, 1967.

B3 FELICE, Mauro. Jornalismo de radio. Brasilia: Thesaurus, 1981.

' MOREIRA, SéniaVirginia. O radio no Brasil. Rio de Janeiro: Mil Palavras, 2000.

> ORTRIWANO, Gisela S. A informagéo no radio: os grupos de poder e a determinagdo dos contetidos. S&o
Paulo: Summus, 1985.

* MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da informagéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo.
Florianopolis: Insular, Ed. da UFSC, 2001.

Y MOREIRA, SéniaVirginia. Op. cit., 2000, p. 31.

¥ BALSEBRE, Armand. El Lenguaje Radiofénico. Madrid: Catedra, 1994, p. 24. (T.A.).



assim, o jornalismo no réadio ainda esta atrelado a pratica impressa. Cabe ao profissional do
radio saber aplicar, de forma coerente, a escrita em funcdo das caracteristicas do meio — o
suporte sonoro, a oralidade aparente, o publico diverso, assim como a instantaneidade, a

simultaneidade, a atualidade e a rapidez. Nessa Gtica, Prado explica que:

Ao escrever um texto jornalistico para o radio é preciso sentar-se diante
da méaquina de escrever pensando que se vai elaborar um texto para ser
ouvido, para ser contado, e ndo para ser lido. Esta atitude facilitara a
dificil tarefa de oferecer em umas poucas frases, breves e simples, a
mesma i?gformagéo que no jornal ocupara varios paragrafos de elaboracédo
literaria.

A informagéo radiofonica, definida por Prado, como sendo breve, simples, em
poucas frases, migrou para as redes digitais com a chegada das emissoras de radio
informativo a web. No rédio, as noticias, com esse ou outros formatos mais elaborados, séo
apresentadas em audio, por meio do som da voz do repérter, do apresentador ou do locutor,
acompanhadas de efeitos sonoros, back grounds (BGs) e musica. Ja na web, as informacdes
do radio passaram a ser apresentadas ndo apenas em audio, mas também em outros
suportes, como texto e imagem, tendo em vista que a world wide web pode ser multimidia.
Dessa forma, o radiojornalismo pode dispor, na web, de som, texto, fotografia ou video,
embora, 0 dudio continue primordial, caso contrario, ndo se pode caracterizar o0 meio como
radio. O som, nesse caso, € quesito basico, mas, além do som, precisa-se ainda de
programas definidos nas paginas web em funcdo da estética radiofénica que demanda a
presenca de efeitos sonoros, vinhetas e back grounds. Tais programas sao construgdes
tipicas dos meios audiovisuais que organizam as informacGes a serem veiculadas.
Conforme André Barbosa Filho, o programa de radio com “o modulo basico de informagao
radiofonica ¢ a reproducao concreta das propostas do ‘formato radiofoénico’, obedecendo a
uma planificacdo e a regras de utiliza¢do dos elementos sonoros”%,

Como caracterizacdo preliminar do que vem a ser o radiojornalismo na web, pode-se

afirmar que é um produto discursivo breve e simples transmitido via redes telematicas, em

¥ PRADO, Emilio. Estrutura da informacao radiofénica. Sdo Paulo: Summus, 1989, p. 29.
2 BARBOSA FILHO, André. Géneros radiofonicos: os formatos e os programas em &audio. Sdo Paulo:
Paulinas, 2003. p. 71 (Col. comunicagéo-estudos).



audio e também em texto e/ou imagem, que, em determinado espa¢o dentro de um sitio da
web, deve estar organizado em programas fechados e que possuam estética radiofonica®’.

O radiojornalismo na web €, assim como foi o veiculo convencional, uma seqiéncia
da prética jornalistica nos impressos, uma extensdo do jornalismo na web. Por esse motivo,
€ necessario unir a caracterizacao preliminar do radiojornalismo na web, postulada acima,
com a definicdo de jornalismo na web anteriormente citada.

Assim, pode-se afirmar que radiojornalismo digital é todo produto discursivo breve
e simples, transmitido via redes teleméticas de alcance mundial, ou qualquer outro tipo de
tecnologia por onde se transmitam sinais numéricos, em audio e também em texto e/ou
imagem, sendo, dessa forma, multimidia, o que demanda novos desenhos e retérica. O
processo discursivo permite ainda a multiseqlencialidade; constréi a realidade por meio da
singularidade dos eventos que podem ou ndo ser instantaneos e atualizaveis; proporciona a
interacdo com 0s usuérios ao longo do processo produtivo; dispbde de ferramentas que
permitem a personalizagdo do processo por parte do receptor da mensagem; e deve estar
organizado, em algum momento, em programas fechados e que possuam estética

radiofdnica.

3. Objetivos especificos e hipoteses

O presente trabalho buscou compreender a forma de apresentacdo dos conteddos
informativos que estdo sendo disponibilizados pelos veiculos radiofénicos que habitam o
ciberespaco, o formato das noticias, assim como 0 modo de producdo para a internet, que
sdo o0 objetivo central da dissertacdo. Definido o escopo da pesquisa partiu-se para 0S

objetivos especificos, a saber:

Caracterizar os tipos de radiojornalismo nas redes digitais;
Identificar os géneros radiojornalisticos na web;

Analisar os modos de producéo do radiojornalismo para a web;

Ll

Levantar a funcdo dos arquivos na producdo de contetdos jornalisticos;

2! Organizacdo e ambientacdo sonora do programa por meio de pecas sonoras como vinhetas de abertura, de
passagem, de encerramento, back grounds e outros efeitos que sistematizem os contetidos a serem emitidos e
proporcionem a identificacdo do todo, por parte do ouvinte, como um programa radiofénico.



5. Verificar as distintas formas de interatividade com o0s usuarios no
radiojornalismo na web;
6. Conhecer o perfil do profissional que atua nas radios que disponibilizam

contetdos jornalisticos na web.

Depois de estabelecidos os objetivos da pesquisa, foram levantadas as hipoteses que
nortearam o trabalho:

1. A falta do desenvolvimento de interfaces dificulta a evolugdo do radiojornalismo
nas redes digitais;

2. O rédio nas redes digitais utiliza pouco as ferramentas oferecidas para desenvolver
seus contetdos de forma adequada;

3. O novo rédio, o das redes digitais, permite a disponibilizacdo on-line de arquivos da
propria emissora;

4. A interatividade pode progredir no novo suporte desde que se estabelecam dialogos
diferenciados com o usuario;

5. Arradio na rede ¢ abastecida por uma equipe exclusiva do novo suporte;

6. O rédio na rede exige um novo profissional capacitado para atuar/produzir

contetdos multimidia.

Para o desenvolvimento tanto dos objetivos especificos quanto para a verificacdo
das hipoteses foi fundamental a leitura de bibliografia especifica nas areas da comunicagdo

de massa, do jornalismo, do jornalismo na web, do radiojornalismo e do ciberespaco.

4. Referencial tedrico

O radio — como € sabido por todos os pesquisadores da area de comunicagdo — € 0
veiculo de massa que possui bibliografia especifica mais restrita que os outros. Apesar de a
sua tecnologia ja ter completado um século de existéncia e de a midia estar atingindo um
publico cada vez maior e diferenciado, é ainda um meio de comunica¢do pouco explorado

no campo académico.
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Como ndo poderia deixar de ser, a bibliografia também ndo é muito extensa nos
campos do ciberespaco e do jornalismo digital, areas que, apenas recentemente, tém sido
objeto de pesquisa. O ciberespaco € estudado hd poucas décadas, se levarmos em
consideracdo o inicio da exploracdo dos sistemas de redes digitais, que se deu com a
criacdo da ARPANET?, em 1969. E o jornalismo nas redes digitais s6 iniciou em meados

da decada de 70, nos Estados Unidos, com o jornal The New York Times que realizou a

primeira grande experiéncia de acesso computadorizado a noticias. Ja no Brasil, apenas na
década de 90, desenvolveu-se a nova modalidade de jornalismo, tendo em vista impressos
como O Estado de S&o Paulo, Jornal do Brasil e Jornal do Commércio terem migrado para

a rede, no ano de 1995.

Dessa forma, estudar o radiojornalismo no ciberespaco ndo foi uma tarefa simples.
O apoio bibliografico foi possivel gragas a autores estrangeiros e a pesquisas académicas
desenvolvidas sobre estes trés universos: o radiojornalismo, o jornalismo on-line e o
ciberespago.

Para embasar a pesquisa, no campo do ciberespaco, onde estd inserido 0 novo
suporte do radiojornalismo, autores como Manuel Castells, da trilogia A sociedade em rede;
Javier Echeverria, que escreveu, entre outos titulos, Los sefiores del aire: telépolis y el
tercer entorno; Pierre Lévy, com As tecnologias da inteligéncia; André Lemos, autor do
recente Cibercultura; William Mitchell, autor de e-topia; foram fundamentais. A leitura
dessas obras, dentre outras, permitiram-me a compreensdo das redes digitais e a
consequente possibilidade de desenvolver este trabalho.

Grande parte da bibliografia necessaria para o entendimento do jornalismo digital
foi sugerida pelo GJOL. Nas reunides tedricas do grupo e com a leitura de autores como
Tom Koch, Roger Fidler, Antony Smith, Jim Hall, John Pavlik, entre outros, aprofundei
meus conhecimentos. A producdo de professores do GJOL, como Elias Machado
Gongcalves e Marcos Palacios, e da colega Luciana Mielniczuk também contribuiram de

forma decisiva para meus referenciais teoricos.

22 A Advanced Research Projects Agency (ARPA), ligada ao Departamento de Defesta dos Estados Unidos,
foi criada em 1957, com o objetivo de pesquisar e desenvolver alta tecnologia para aplicacdes militares. Em
1967 foi apresentado um plano de interligacdo de terminais computadorizados em rede, para arregimentar
universidades e institutos de pesquisa, que recebeu o nome de ARPANET. Em 1969 se iniciou o
funcionamento experimental do sistema.
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Para melhor compreender o universo do radio, busquei apoio em autores
estrangeiros como Armand Balsebre, Rudolf Arnheim, Angel Faus Belau, Bertolt Brecht e
o0 préprio Marshall McLuhan. Entre os autores brasileiros foram fundamentais os trabalhos

de Eduardo Meditsch, Gisela Ortriwano, S6nia Virginia Moreira, e Nélia Del Bianco.

Dentro do universo do radio na web, busquei apoio em textos apresentados em
congressos nacionais e internacionais, assim como em teses e dissertacdes. Entre 0s

trabalhos que tive acesso, destaco Radio@Internet, de Ligia Maria Trigo-de-Souza, da

Escola de Comunicacdo e Artes, da Universidade de S&o Paulo — ECA/USP. Para esse
mesmo objeto foi fundamental a obra do professor espanhol Mariano Cebrian Herreros,

autor de La radio en la convergencia multimedia.

A unido de tantos campos foi trabalhosa, mas proporcionou a pesquisa um universo

rico, diverso e apoiado em trabalhos recentes e criteriosos.

5. Metodologia aplicada

O presente trabalho, como ja foi dito, tem como objetivo central o estudo da
producdo e da apresentacdo de contetdos informativos por empresas e organizacdes de
radiojornalismo dentro da internet. Para o desenvolvimento da dissertacdo e o alcance de
seu objetivo principal foram analisados trés sitios da web: o sitio da CBN, Central
Brasileira de Noticia (Brasil); o sitio da CNR, Coordinadora Nacional de Radio (Peru); e o
sitio da Radio Cable (Espanha), que serdo caracterizados e descritos detalhadamente no

primeiro capitulo.

Tabela-Resumo 1 — Sitios da web estudados

Caso URL
(Uniform Resource Location)®®
CBN — Central Brasileira de Noticias www.cbn.com.br
CNR — Coordinadora Nacional de Radio WWW.CNr.org.pe

2% Endereco usado para a localizacdo de um arquivo na internet.
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Radio Cable www.radiocable.com

A escolha dos casos foi determinada pelo fato de possuirem diferentes formas de
atuacdo e producdo de conteudos, além de apresentarem propostas distintas. A CBN é uma
emissora hertziana que encontra na web uma nova via de circulagdo de informacdes
jornalisticas; a Radio Cable, por sua vez, ndo existe no dial, somente na web onde realiza
todas as etapas de producédo para que as mensagens cheguem ao usuario de internet; por fim
a CNR que é uma rede de radios peruanas. A CNR produz conteidos para as emissoras
associadas, emite via satélite para essas radios, no entanto, ndo existe propriamente como
emissora de radio. Além de avaliar diferentes propostas, o trabalho contempla, com os trés
casos escolhidos, o estudo de modos de producdo em trés paises: Brasil, Peru e Espanha.

Escolhidos os casos a serem pesquisados, partiu-se para a especificacdo do periodo
a ser estudado, j& que na web os sitios sofrem mutagdes constantemente, seja de contetdo
ou de apresentacdo de layout. Dessa forma, as paginas da web de cada um dos casos foram
observadas, diariamente, durante o periodo de um ano, de janeiro de 2002 a janeiro de
2003. Como concluiram Dencker e Da Via, “pesquisar ¢ observar de forma sistemdtica e
controlada a realidade, procurando desvendar todos 0s seus aspectos sem, contudo, partir de
idéias preconcebidas™®. Sendo assim, na observagdo sistematica diéria, de trés horas, em
média, para os trés sitios, foram detalhadamente analisados os formatos utilizados, a
presenca dos géneros informativos em udio, os sistemas utilizados para a transmisséo de
audio, os recursos interativos, as possibilidades de personalizacdo do sitio, o oferecimento
de servicos adicionais, a presenca ou ndo de arquivos, a questdo da hipertextualidade. A
observacao sistematica foi importante para levantar e definir os aspectos significativos para
0s objetivos da pesquisa. Para que essa atividade tivesse éxito, foi necessaria ainda a
elaboracdo de um plano especifico que direcionasse a coleta de dados. Para tanto, foi
desenvolvido um Relatério de Observacdo (anexo 7) que também possibilitou a
organizacao e a posterior tabulacéo dos dados.

A pesquisa exigiu ainda uma investigacdo mais aprofundada dos casos para poder
chegar a resultados concretos e para possibilitar a conceitualizacdo do objeto. Por esse

motivo, foi necessaria a realizacdo de trabalho de campo nas redacdes dos sitios citados na

** DENCKER, Ada F. M. e DA VIA, Sarah C.. Pesquisa empirica em ciéncias humanas com énfase em
comunicacdo. Sao Paulo: Editora Futura, 2001, p. 145.
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Tabela-Resumo 1, em trés paises: Brasil, Peru e Espanha. Os dois primeiros in loco e o
ultimo via internet. As visitas técnicas e o intercambio pela web foram realizados com o
auxilio de um Protocolo de Estudo de Caso (anexo 1), que conforme sugere Robert Yin®,
concede maior credibilidade & pesquisa pelo fato de direcionar o trabalho em campo e por
delimitar a pesquisa pretendida. O documento busca esmiugar 0s procedimentos, 0S
instrumentos e as regras gerais que devem ser seguidas na aplicacdo e no uso dos

instrumentos durante as visitas técnicas que sdo necessarias nos estudos de caso.

6. Os objetos estudados na pesquisa de campo

A CBN, Central Brasileira de Noticias, emissora hertziana estritamente informativa,
com sede no Rio de Janeiro, foi a primeira radio a ser visitada. Os departamentos de
Jornalismo e de Recursos Humanos da empresa permitiram uma visita técnica de uma tarde
apenas, em virtude da grande demanda do mesmo tipo de solicitacdo por estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo. Nesse espaco de tempo, no entanto, foi possivel observar a
estrutura da equipe de trabalho, a atuacdo dos profissionais, 0 modo de producédo, 0s
equipamentos utilizados. Durante a visita foram aplicados questionarios (anexo 2) aos
profissionais que trabalham para o sitio da emissora. Como o diretor de jornalismo da
emissora, Giovanni Faria, ndo estava presente no momento da visita, posteriormente, foi-
Ihe enviado um correio eletrbnico com o0s quesitos da entrevista (anexo 3), a qual foi
devolvida com todas as informagdes solicitadas. A viagem ao Rio da Janeiro foi custeada
COM recursos proprios.

A CNR, Coordinadora Nacional de Radio, associacdo civil, informativa e de
educacdo cidadd, que reune experiéncias de radio em 25 regifes peruanas, com sede em
Lima, no Peru, foi visitada logo apdés a CBN. Na sede da rede de radios, foi possivel
permanecer, em tempo integral, por trés dias. Durante a visita técnica, pdde-se observar a
filosofia daquela associacao civil, a importancia da disseminacdo de conteudos por meio do
réddio em todo o territorio peruano, a programacao geral, 0 modo de producdo para a rede, o

papel da rede de radios na internet, a atuacdo da equipe, a estrutura disponivel para a

% YIN, Robert K.. Case Study Research: design and methods. United States: Sage Publications, second
edition., 1994.
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realizacdo do trabalho, os equipamentos utilizados. Durante a visita também foram
aplicados questionarios (anexo 4) aos profissionais que atuam no departamento de
jornalismo da CNR, além de ter sido entrevistado (anexo 5) o diretor web, Aldo Arnao. A
viagem a Lima, no Peru, também foi custeada com recursos proprios.

Ja a Radio Cable, experiéncia radiofonica que produz unicamente para a internet,
com sede em Madrid, na Espanha, teve de ser observada a distancia, pela rede, em face das
despesas com as viagens para as visitas anteriores. A observacao baseou-se na visita diaria
ao sitio da emissora, na troca de correios eletronicos com o diretor da Radio Cable,
Fernando Berlin, e em entrevista (anexo 6) concedida por ele, que é o responsavel pela

criacdo da emissora.

Tabela-Resumo 2 — Calendério dos estudos de campo in loco

LOCAL PERIODO

Redacéo da CBN 25.07.2003
(das 14 as 18h)

Redagédo da CNR De 30.07 a 1°.08.2003
(das 8 as 12h e das 14 as 18h)

Gréfico 1 — Demonstracdo do tempo de permanéncia em cada redacéo.
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7. A estrutura da dissertacdo

A presente dissertacdo, que estuda o radiojornalismo nas redes digitais, foi
estruturada em cinco capitulos, além da introducéo e das conclusdes. O trabalho trata desde
a presenca do radio informativo no ciberespaco, passando pelos modos de producao e pelas
formas de disponibilizacdo do contetdo do radiojornalismo na web, até a identificagdo do
profissional que vem atuando nesses veiculos presentes na internet.

O primeiro capitulo da dissertagdo, que tem como titulo O Radiojornalismo no Meio
Digital, mostra, de forma abrangente, o que vem a ser a interface do radio informativo com
as redes digitais, enfocando a viabilizacdo do audio na rede, os modelos de radio existentes
no ciberespaco, o suporte multimidia e a conseqtiente descaracterizacdo do radio.

O segundo capitulo — Disposi¢do e Forma dos Conteudos na Web — aborda os
formatos das noticias, o papel do audio na rede e 0s géneros radiojornalisticos na web.
Demonstra-se, neste capitulo, que o radio, emissor de contetdos em audio, passa, no
ciberespaco, a transmitir contetdos em texto e imagem.

O terceiro capitulo, intitulado Producéo e Disponibilizagdo de Conteddos, mostra a
organizacdo e a forma de atuacdo, bem como a produgdo para se apresentar e dispor
contetdos do radio na rede. Nesse mesmo capitulo é abordada, ainda, a importancia da
presenca do arquivo, produto até entdo pouco explorado pelo radio.

O quarto capitulo — Interatividade e Participagdo na Producdo de Conteudos —

contempla a interatividade e o novo didlogo que é possivel estabelecer com o ouvinte-
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usuario. Séo analisados os niveis de interatividade (de cada sitio) com o contetdo a partir
da velocidade na resposta, da margem de escolha oferecida ao usuario e da personalizacéo
ou individualizacdo proporcionada pelo sitio. As ferramentas que possibilitam a acdo de
interatividade também s&o discutidas neste capitulo.

O quinto e ultimo capitulo, Perfil do Profissional, trata da atuacdo das pessoas que
trabalham nas redac@es dos sitios de radiojornalismo na rede. Sao estabelecidas categorias e
o perfil do profissional é descrito a partir das respostas obtidas com os questionarios
aplicados in loco, durante os trabalhos de campo. O capitulo aborda, ainda, a formagéo
profissional especifica que comeca a ser exigida pelo meio hibrido que emerge.

As conclusdes recuperam 0s objetos estudados, confirmam hipéteses, revisam 0s
principais pontos tratados no decorrer da dissertacdo e apontam as trés fases pelas quais
passa, hoje, o radiojornalismo nas redes digitais, conforme pesquisa realizada para o
presente trabalho. Na finalizagdo procurou-se também indicar cenérios futuros para o

radiojornalismo na web.
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1.O RADIO NO MEIODIGITAL

A rede das redes — a internet — tem atraido, de forma acelerada, meios de
comunicacdo de massa convencionais. IniUmeras empresas que tém a informacdo e a
comunicagdo como produtos de venda aperfeicoam-se, cada vez mais, para oferecer
melhores e novos servigos dentro do ciberespaco. O fil6sofo francés Pierre Lévy conceitua
ciberespaco® como “o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores ¢ das memorias dos computadores™. A definicdo inclui o conjunto dos
sistemas eletrénicos de comunicacdo (redes hertzianas e de telefonia) na medida em que
transmitem informacBes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo.
Veiculos de todas as naturezas, inclusive o radio, estdo presentes nesse processo, que pode
ser caracterizado como evolutivo no ambito das telecomunicagdes.

Os Estados Unidos, explica Anthony Smith, foram os primeiros a experimentar a
digitalizacdo dos meios de comunicacdo. O autor relata que a primeira grande experiéncia

de acesso computadorizado a noticias foi feita pelo The New York Times, em meados dos

anos 70. Smith expde que o jornal oferecia resumos e textos completos de artigos atuais e
antigos de suas edicGes a assinantes que possufam pequenos computadores®. J4 em 1980,

explica o autor, o Columbs Dispatch, um jornal de Ohio, p6s todo seu contetdo editorial

didrio a disposicdo das pessoas que possuiam computadores domeésticos. O servico,
conforme registra Smith, era pago e feito por meio da rede de dados Compuserve®. No
Brasil, as primeiras experiéncias tardaram um pouco mais e 0s impressos, a exemplo de

grandes grupos de comunicagdo como O Estado de S. Paulo, Jornal do Brasil e Jornal do

Commércio, foram os primeiros a migrar para a rede, no ano de 1995, como relatam

Palacios e Machado™.

2 0 termo ciberespaco foi utilizado, pela primeira vez, por William Gibson, em 1984, no romance de ficcio
cientifica intitulado Neromancer. Na obra, a palavra é usada para designar o universo das redes digitais,
descrito como campo de batalha entre multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econémica
e cultural.

T LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999, p. 92.

8 SMITH, Anthony. Goodbye Gutenberg: the newspaper revolution of the 1980s. New York: Oxford
University Press, 1980, p. 48. (T.A.).

2 |bid., p. 52. (T.A)).

% PALACIOS, Marcos e GONCALVES, Elias Machado. Manual do Jornalismo na Internet (on-line).
Disponivel através do URL: <http://www.facom.ufba.br/jol/fontes_manuais.htm>.
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O rédio, de todas as modalidades — informativo, musical, esportivo, religioso — ndo
tardou também a se fazer presente no novo suporte. Em seu artigo Radio@Internet, a
pesquisadora Sonia Virginia Moreira faz uma breve explanacdo do veiculo na web, nos
Estados Unidos. A autora relata que “em 1996, mais de mil estagdes de radio de todo o tipo
(rock, classico, country, noticias, esportes, entrevistas, entre outros) criaram sitios da web
nos Estados Unidos” **. Nesse mesmo ano, o Brasil possuia apenas uma média de 20
experiéncias de radio na internet, de acordo com Moreira. Um ano depois, a pesquisadora
indica, por meio de um levantamento da National Association of Broadcasters (NAB), que
“em setembro de 1997 quase 4.200 estacdes de radio americanas transmitiam pela rede
mundial, o0 que equivalia a pouco menos de 40% das emissoras comerciais e educacionais
em operagio na época”. Ja Chris Priestman, autora de Web Radio, lancado em 2002,
ressalta a dificuldade de se quantificar o numero de estacGes de radio na web. A autora
estima que, no periodo em que escreveu sua obra, cerca de 5 mil radios estavam presentes
na www, nos Estados Unidos. Priestman buscou ainda a audiéncia norte-americana, baseada
no nimero de usudrios de internet naquele pais: “22% dos americanos, a maior audiéncia
pesquisada, j& acessaram algum audio ininterrupto na web”.

Na Europa, um dos primeiros registros® de radio na web é de maio de 1997, na
Espanha. A Radio Cable®, segundo informag6es disponibilizadas em seu préprio sitio, foi a
primeira radio para a internet daquele pais presente na web.

No mundo todo, conforme estudos realizados por Cebrian Herreros, em 2001, havia
mais de 3 mil emissoras na web®.

Nota-se que 0s numeros apresentados por Moreira, Priestman e Herreros ndo séo

progressivos e apresentam também desproporcionalidade em relagdo aos periodos em que

31 MOREIRA, Sonia Virginia. Radio@Internet. In: Nélia DEL BIANCO, Sonia V. MOREIRA (orgs). Radio
no Brasil: tendéncias e perspectivas. Rio de Janeiro: Eduerj; Brasilia: Unb, 1999, p. 213.

%2 1d. Radio em transic&o: tecnologias e leis nos Estados Unidos e no Brasil. Rio de Janeiro: Mil Palavras,
2002, p. 147.

% PRIESTMAN, Chris. Web Radio: radio production for internet streaming. Oxford: Focal Press, 2002, p.
51. (T.A)).

%3 O sistema de autoria B

% Nao hé registros oficiais dos governos internacionais e nacional a respeito de emissoras na www.

% Disponivel através do URL: <http//:www.xpress.es/RadioCable>.

% HERREROS, Mariano Cebrian. La radio en la convergencia multimedia. Barcelona: Editorial Gedisa,
2001, p.74. (T.A).
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estdo inseridos. Tal dado demonstra a dificuldade de se obter um panorama preciso sobre o
radio na rede no mundo todo.

No Brasil a dificuldade de catalogacao das radios presentes na web ndo é diferente.
No pais, conforme Moreira, as primeiras radios a transmitir pela www o fizeram entre 1997
e 1998:

As radios Imprensa (no Rio e em S&o Paulo) e a Cultura (da Fundagéo
Padre Anchieta) foram duas estacGes que levaram cerca de um ano, entre
1997 e 1998, para inserir nas suas paginas virtuais a possibilidade de
escolha da versdo sonora da programagdo — ao vivo ou gravada. As
rédios dirigidas para noticias, esportes e servico, ao contrario, foram as
primeiras a transmitir a programacéo ao vivo pela internet, entre elas a
Gaucha de Porto Alegre, a Jovem Pan e a Eldorado de Séo Paulo e a
CBN de Campinas e Sao Paulo.”

Esses sdo casos que marcam a chegada do veiculo a web, no entanto, ndo existem,
no Brasil, dados oficiais dos oOrgaos controladores da radiodifusdo sobre a primeira
emissora a se ambientar na rede. H& dificuldades, inclusive, para se saber quantas emissoras
de radio brasileiras existem, hoje, na internet. Sem contar com uma catalogacéo oficial, o
levantamento do total de emissoras brasileiras na web depende dos dados compilados por
sitios especializados em radio®, que registram os enderecos de emissoras nacionais ja
ambientadas na world wide web. Um levantamento realizado dentro de um desses sitios, 0
radios.com.br, mostra que, em 17 de setembro de 2002, havia 362 emissoras™, de norte a
sul do pais, presentes no ciberespaco. Outro levantamento, feito em 02 de julho de 2003,
guase um ano depois, mostrou um nimero um pouco maior de emissoras: 407 registros.

Apesar da dificil catalogacdo, o radio ja esta em posicdo semelhante, em termos de
presenga no suporte, a dos jornais na internet. No Brasil, pelo menos, as grandes emissoras
ja estdo no novo meio e comecam a produzir conteddos exclusivos e que ndo sdo
disponibilizados em ondas hertzianas. E importante salientar que a migracéo das emissoras
de ré&dio para as redes digitais tem provocado uma descaracterizagcdo no radio, o primeiro

veiculo de massa da era eletronica. Agora, nesse meio distinto, ele deixa de ser apenas

¥ MOREIRA, Sénia Virginia. Radio em transicéo: tecnologias e leis nos Estados Unidos e no Brasil. Rio de
Janeiro: Mil Palavras, 2002, p. 148.

% Disponiveis através dos URL: <http://www.radios.com.br>: <http//:wmbr.mit.edu/stations>.

¥ Namero que hoje, certamente, ja é obsoleto devido & entrada de emissoras na rede diariamente. Esse dado
demonstra a dificil tarefa de catalogacdo das emissoras na www.
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emissor de 4udio e passa a ser multimidia. As mudangas vao desde as ferramentas de
audicdo a area de abrangéncia das emissoras, surgindo novas modalidades de radio. O
ouvinte ja ndo € o Unico publico alvo, o usuério das redes digitais também estd no foco dos
jornalistas. O réadio experimenta, neste momento, novas concepc¢des temporais e ganha
dispositivos antes inacessiveis ao veiculo.

Este capitulo, a partir das consideracfes preliminares acima, tratara da interface das
emissoras de radio na web. Serdo descritos os modelos de radio existentes na rede e os

sitios estudados.

1.1. Viabilizagdo do radio na rede

A base para 0 armazenamento e para a transmissdo dos dados que percorrem as
redes digitais foi demonstrada, no fim da década de 40 do seculo XX, pela matemaética da
comunicaco, iniciada por Claude E. Shannon e Warren Weaver*®. O processo primario se
da por meio de representacdes binarias, que compdem 0s chamados bits. No comeco, 0s
codigos — formados por uns e zeros — transmitiam apenas mensagens escritas. Agora, com o
desenvolvimento da digitalizac&o, a rede € capaz transmitir, concomitantemente, imagem e
audio captados na internet. Esse avanco permitiu a entrada do radio no novo meio.
Negroponte classifica os bits como particulas adjacentes a computacédo digital, mas que, ao
longo dos ultimos 25 anos, expandiram grandemente o vocabulario binario, nele incluindo
muito mais do que apenas nimeros. “Temos sido capazes de digitalizar diferentes tipos de

informacéo, como &udio e video, reduzindo-os também a uns e zeros™*

. A compactacao de
arquivos é que foi decisiva para a migracdo de emissoras de radio para a internet. Castells*
ressalta que a tecnologia digital formou uma rede capaz de comunicar todas as espécies de
simbolos. Lévy considera que, mais do que nunca, a imagem e 0 som podem tornar-se 0s
pontos de apoio de novas tecnologias intelectuais. “Uma vez digitalizada, a imagem

animada, por exemplo, pode ser decomposta, recomposta, indexada, ordenada, comentada

“0 SHANNON, Claude E. e WEAVER, Warren. The mathematical theory of communication. lllinois
University Press, 1964.

* NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 19.

*2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, V. 1, 1999, p. 375.
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(...)”43. O autor considera, ainda, que “em breve estardo reunidas todas as condigdes
técnicas para que o audiovisual atinja o grau de plasticidade que fez da escrita a principal
tecnologia intelectual™,

Toda a transmissdo e a recepcdo de dados na forma binéria digitalizada ndo depende
unicamente do uso do computador. Mas essa é a ferramenta utilizada por milhares de
pessoas No mundo todo para o acesso e o compartilhamento de dados. E a chamada
comunicacdo mediada por computador (CMC). Para Castells “a rede internet é a espinha
dorsal desta comunicagdo global mediada por computadores dos anos 90, porque conecta
gradativamente a maior parte das redes™™.

E nesse suporte que, agora, o radio, até entdo rede de informacdo e entretenimento
via ondas eletromagnéticas, em especial o radio informativo — aqui enfatizado por ser o
objeto desta dissertacdo — ganha outra dimensao e expande seu raio de alcance. O radio esta
dentro da rede mundial de computadores e, conseqiientemente, imerso nessa grande teia

cultural e expressiva.

1. 2. Os modelos de radio na web

Quando surgiram as primeiras emissoras de radio na web, na Espanha, em 1997, a
preocupacdo era apenas dispor dados institucionais das empresas no novo suporte. O
objetivo era levar a “imagem” da emissora a um potencial meio de difusdo. Gonzalez e
Portas*® observaram que, depois de dispor conteidos sobre os comunicadores e sobre o
perfil da emissora, entrou-se em uma segunda fase marcada pela necessidade de oferecer
algo mais que simples dados institucionais. A partir de entdo, a inten¢do passou a ser atrair
“ciberouvintes” ou simplesmente usuarios de internet. Com o novo perfil, os sitios
passaram a veicular contetdos mais especificos para 0 meio.

Essas duas fases foram vivenciadas por um dos tipos de radio que existe hoje na

web: a radio convencional, que é transmitida por ondas eletromagnéticas, que passou pelo

* LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. S3o Paulo: Editora 34, 2001, p.103.
44 H

Ibid., p. 103.
*© CASTELLS, Manuel. Op. cit., p. 369.
% GONZALEZ, Aurora Garcia e PORTAS, Mercedes Romén. Radio en la Red. Texto apresentado a XV
Jornadas Internacionales de la Comunicacion — Reinventar la radio. Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra, Espafia, noviembre de 2000. (T.A.).
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sistema analdgico e que, agora, opera em sistema digital e/ou via satélite. De acordo com

Carmen Goémez Mont*’, existem, na atualidade, trés espécies de radio na web:

A primeira delas é a estacdo propriamente radiofnica, que busca traduzir
matérias em linguagem digital e que existiu e continua a existir em ondas

hertzianas. E o caso da CBN“*®, no Brasil; da BBC*, na Inglaterra e da Radio

|50

Franca Internacional™, na Franca.

O segundo tipo de radio & aquele que nasceu na propria web e é
embrionariamente digital. Sdo as chamadas webradios. Exemplos desse tipo
de emissora sdo a Cia do Som*, de Minas Gerais, no Brasil, e a Radio
Cable®, de Madri, na Espanha.

A terceira espécie de radio na web é a radio pirata (ou livre) que ndo
possui autorizacdo para transmitir no espectro eletromagnético, luta para ter
voz nesse ambiente e encontra na web o espaco ideal para a expansao livre,
sem temer a censura e a perseguicdo dos o6rgdos regulamentadores.
Exemplos: a Radio Pirata®®, no municipio do Taubaté, interior de S&o Paulo;
a Radio Muda™, localizada em Campinas, S&o Paulo; e a radio Bicuda™,
projeto da ONG Bicuda Ecoldgica, com sede no Rio de Janeiro™.

As emissoras piratas ou livres funcionam na clandestinidade e, geralmente, se

dirigem a publicos especificos. Machado, A. et alii explicam porque essas radios andam na

contramé&o das grandes redes de comunicagéo:

*" GOMEZ MONT, Carmen. La radio en la convergencia de las nuevas tecnologias. Revista Mexicana de
Comunicacion, nimero 65, sep/oct 2000, p. 45. (T.A.).

*8 Disponivel através do URL: <http://www.radioclick.com.br/CBN>.

*° British Broadcasting Corporation. Disponivel através do URL: <http://www.bbc.co.uk>.

% Disponivel através do URL: <http://www.rfi.fr>.

5! Disponivel através do URL: <http://www.ciadosom.net>.

52 Disponivel através do URL: <http://www.radiocable.com>.

%3 Disponivel através do URL: <http://www.ptmp3.hpg.ig.com.br>.

> Disponivel através do URL: <http://www.radiomuda.hpg.ig.com.br/principal.htm>.

% Disponivel através do URL: <http://www.bicuda.org.br>.
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“Elas se dirigem a segmentos especificos da populacdo, oferecendo
transmissdes diferenciadas, voltadas as aspiracfes de cada estrato social,
de cada comunidade ou cada grupo cultural. Sua programacéo tende a ser
diversificada na mesma amplitude da diversidade do publico, ao
contrério das radios e televisdes comerciais que, por forca de suas
ambicBes hegemdnicas, s6 se podem dirigir & média indiferenciada e
amorfa dos cidaddos abstratos.*’

Como a dissertacdo tem por objetivo o estudo de contetdos informativos dentro de
emissoras no ciberespaco, das trés formas de radio na rede propostas por Mont,
analisaremos apenas duas: a radio convencional e a webradio. Um caso de cada um dos
formatos serd estudado para que seja feita uma comparacdo dos modelos de jornalismo
radiofonico existentes nas redes digitais. As radios piratas ndo serdo estudadas porque nao

veiculam material noticioso.

1.3. Trés modelos de radio na web

Além dos formatos acima mencionados — radio convencional e webradio — sera
também objeto desta pesquisa o de rede de radios na web, modelo identificado durante o
estudo para o presente trabalho. Embora as radios que integram a rede sejam também
convencionais, elas se unem para ter mais representatividade. O fato de trabalharem em
conjunto proporciona um modo de producdo particular a rede de radios, que conta também
com a participacdo de jornalistas correspondentes, que ndo fazem propriamente parte da
equipe de alguma das emissoras. Por esse motivo as redes de radio estdo sendo aqui
tratadas como um modelo a parte. A seguir, serdo descritos os casos selecionados (tabela-
resumo 3), que irdo representar cada um dos formatos de radio na web que fazem parte

deste estudo.

1.3.1. A rédio convencional no ciberespaco

Diversos segmentos da radio convencional se fazem presentes no ciberespaco. Ha

emissoras informativas, de entretenimento, comunitarias, educativas e universitarias.

% Foram citados apenas exemplos brasileiros uma vez que ndo ha unanimidade na definicdo dessa modalidade
de ré&dio nos diferentes paises.
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Existem ainda emissoras que estao localizadas em cidades digitais®®, como é caso da Radio
Inconfidéncia, disponivel no sitio do Estado de Minas Gerais®. Como a dissertacéo trata do
radiojornalismo nas redes digitais, sera analisado apenas o sitio de uma radio informativa.
Para esse formato foi escolhido o sitio da Central Brasileira de Noticias, CBN, hospedada
no portal Radio Click®, do Sistema Globo de Rédio.

A CBN é uma emissora de programacdo estritamente informativa, no ar 24 horas

por dia, com sede na cidade do Rio de Janeiro. A referida emissora, antiga Radio Excelsior

do Sistema Globo de Ré&dio, inaugurada em 1° de outubro de 1991, opera em ondas

eletromagnéticas e em rede via satélite, esta presente em importantes capitais brasileiras,
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte e conta, ainda, com o apoio de
onze emissoras afiliadas em outros estados e de correspondentes nacionais e internacionais,
fixos ou eventuais. No total, a CBN alcanca 15 grandes cidades e chega também a outras
localidades por meio de ondas curtas®. A emissora estreou nas redes digitais no ano de
1998 (anexo 8) e a redacdo do sitio esta localizada na sede da emissora, no Rio de Janeiro.

1.3.2. Webradios

A cada dia surgem novas emissoras embrionariamente digitais, conhecidas como
webradios. Em funcdo da auséncia de legislacdo para o controle de sitios, da facilidade em
manusear programas que disponibilizam audio e da grande quantidade de material sonoro
disponivel na web é que muitas pessoas de diferentes areas de atuacdo se dispdem a criar
emissoras. H& até mesmo portais, como é o caso do Terra *%e do UOL®®, que oferecem ao

usudrio facilidades para a construcdo de sua emissora na www. As webradios enfatizam o

> MACHADO, A. et alii. Radios livres: a reforma agréria no ar. S&o Paulo: editora brasiliense, 1986, p. 21.
% As cidades digitais podem ser, conforme propuseram Aurigi e Graham, formas de virtualizacdo de
instituicdes que compdem um determinado espaco urbano real ou locais que oferecem informagdes turisticas
e culturais, servindo como uma espécie de guia de determinados espagos urbanos. Cf. AURIGI, Alessandro e
GRAHAM, Stephen. The crisis in the urban public realm. In: LOADER, B.D. (ed.). Cyberspace divide:
equaly, agency and policy in the information society. London: Routledge, 1998, p. 57-80. (T.A.).

% Disponivel através do URL : <http://www.mg.gov.br>.

% Disponivel através do URL: <http://www.radioclick.com.br>.

61 Ondas com caracteristicas especiais de propagacdo e, por isso, utilizadas para transmissdes a longa
distancia. Cf. ROMAIS, Célio. O que é radio em ondas curtas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. p. 13 (Col.
Primeiros Passos).

%2 Disponivel através do URL: <www.terra.com.br >.

% Disponivel através do URL: <www.uol.com.br >.
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entretenimento, a musica em especial e, muitas delas, sdo segmentadas. H& aquelas
especializadas apenas em jazz, blues, rock, reggae, musica eletronica, ska, MPB e também
as de estilo variado. H4, ainda, as que oferecem conteudo informativo ao “ciberouvinte”.
Como nosso objeto de dissertagdo enfatiza o contetdo radiofénico informativo, sera
analisado o sitio da espanhola Radio Cable.

A emissora, que esta localizada em Madri, oferece noticias e informacdes variadas e
conta com uma equipe de quatro profissionais fixos e de cerca de dez colaboradores®. A
Radio Cable foi qualificada, conforme informag&o divulgada no proprio sitio, ha apenas um
més de sua criacdo, pela Microsoft, como um dos trinta melhores meios de comunicagédo do
planeta. Recebeu também, de acordo com dados contidos na pagina da web da empresa, da
Asociasion de Usuarios de Internet (AUI), um prémio por ter contribuido com a difusao
pela rede. Outro reconhecimento ao trabalho da Radio Cable, divulgado pelo sitio, foi o
prémio de jornalismo Nuevos Lenguajes, para o qual concorreu com veiculos como a
CNN®, Hé, ainda, na pagina da Radio Cable informag®es sobre o fato de a emissora ter
recebido, em duas ocasides, prémio da Asociacion Aragonesa de Escritores, AIPEP, e 0
prémio do Club Internacional da Prensa, organizacdo com 40 anos de existéncia que retne
jornalistas de diversos paises, com sede em Madri.

As emissdes da Radio Cable (anexo 11) comecaram em uma residéncia particular.
A pagina da web entrou no ar em 1996 e as emissdes diarias tiveram inicio em 14 de maio
de 1997. A citada radio foi, na Espanha, a primeira na web e hoje mantém acordos de
colaboracdo com importantes meios de comunicacdo como a cadeia de noticias CNN,
produzindo reportagens que sdo simultaneamente emitidas tanto por esta quanto por aquela.
A emissora mantém, ainda, parcerias a BBC de Londres®® e com a Cadena SER de Madri.
Importante também ¢é registrar que a Radio Cable trabalha em parceria com empresas
consultoras com sede no Vale do Silicio®, localizado no norte do Estado da Califérnia, nos
Estados Unidos.

% 0 namero de colaboradores néo é fixo, conforme informagdes concedidas por Fernando Berlin, diretor da
Radio Cable.

65 Cable News Network. Disponivel através do URL: <http://www.cnn.com>.

% Estabelecida recentemente, em 2004.
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1.3.3. Rede de radios na web

Para ganhar forca em um meio onde as fronteiras vdo além das barreiras fisicas, as
emissoras de radio convencionais e ndo-convencionais, principalmente as pequenas, estdo-
se unindo. Dezenas de emissoras de todo o0 mundo formam redes de radio no ciberespaco.
Essas redes reinem emissoras de uma determinada regido ou pais e disponibilizam
conteidos informativos de varias delas, fazendo, assim, uma corrente de radiojornalismo
dentro da web.

O caso a ser pesquisado é o da Coordinadora Nacional de Radio, CNR®, com sede
em Lima, capital do Peru. A CNR é uma associacdo civil (anexo 9) que agrupa as
experiéncias mais importantes e representativas de radios populares e educativas peruanas.
Sao 54 emissoras radiofonicas associadas, sendo que 15 delas estéo interligadas por satélite.
As outras emissoras captam 0s audios produzidos em Lima, na sede da CNR, por meio do
downloud de arquivos sonoros da web. A rede de radios conta ainda com 20 centros de
producdo para a rede espalhados pelo pais e 36 correspondentes em diferentes cidades
peruanas (anexo 10). A CNR nasceu no Sul Andino do Peru, em Sicuani, Cuzco, em agosto
de 1978 e, desde fevereiro de 2000, esta presente nas redes digitais reforgando ainda mais o

elo entre as radios que compdem o sistema.

Tabela-Resumo 3 — Estudos de caso

Tipos de emissora | Radio Convencional Webradio Rede de Radios
na web
Caso CBN — Central Radio Cable CNR — Cordinadora
Brasileira de Noticias (Espanha) Nacional de Radio
(Brasil) (Peru)

670 Vale do Silicio é o pélo tecnolégico norte-americano que reine as maiores empresas de informéatica dos
Estados Unidos. No local, sdo fabricados computadores, programas e sdo realizadas consultorias por empresas
que geram empreendimentos da internet que, por sua vez, definem os rumos da nova economia.

% Disponivel através do URL: <http://www.cnr.org.pe>.
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1.4. Da emissdo ao sistema multimidia — o radio descaracterizado na rede

O rédio informativo, em ondas eletromagnéticas, possui uma série de caracteristicas
proprias. Entre elas, conforme enumera Meditsch®, estéo a oralidade aparente, o dominio
da linguagem falada, a aplicacdo da simplicidade na elaboracdo dos conteudos e a
caracteristica evocativa da linguagem. O radio que migrou para a web percebeu que nédo
deveria apenas transpor as caracteristicas proprias para 0 novo meio de emissdo. Na
internet, o radio precisou se autodescobrir e enfrentar os desafios do novo suporte.

O suporte € o grande diferencial na migracdo do radio para a rede. A natureza do
material de que é composta a linguagem radiofénica convencional é o som, como sera visto
de forma mais abrangente no capitulo seguinte. As emissoras hertzianas contam apenas
com 0 universo auditivo para transmitir mensagens, ao contrario de outros veiculos que
contam com textos e imagens, o radio dispde apenas desse recurso. Pelo fato de sé ter o
som como suporte, é que Meditsch classifica o discurso do radio como invisivel:

A natureza do som ndo € compativel com a natureza da imagem enquanto
coisa, que requer parametros espaciais estaticos para a sua definicéo.
Mas, se ndo permite construir a imagem-coisa, 0 material sonoro do radio
possibilita evocar a imagem enquanto ato. A imaginacdo, que ndo
constitui uma coisa, porém a consciéncia de uma coisa, nao se limita a
experiéncia visual mas abarca toda a experiéncia cognitiva.”

Na rede, o discurso do radio deixa de ser exclusivamente sonoro e, assim, deixa de
ter a invisibilidade como caracteristica marcante. O universo passa a ser outro: o radio
conta nesse suporte com recursos para transmitir também as mensagens. O universo deixa
de ser apenas auditivo e passa a ser também visual. A CBN na web, por exemplo, além de
disponibilizar o som de matérias, reportagens, notas e boletins ao vivo, que foram ao ar na

emissora convencional, oferece também notas em texto, semelhantes as das agéncias de

% MEDITSCH, Eduardo. Sete meias verdades e um lamentéavel engano que prejudicam o entendimento
da linguagem do radiojornalismo na era eletrénica. Palestra a licenciatura em Jornalismo da Universidade
de Coimbra, em 9 de novembro de 1995.

" |d. O réadio na era da informacéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo. Florianépolis: Insular/Ed.
Ufsc, 2001, p. 157.
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noticias, e fotografias para ilustracdo (figura 1), como sera amplamente descrito no
proximo capitulo.

Por ndo ser mais exclusivamente auditivo € que o radio sofre um processo de
descaracterizacdo em relacdo ao veiculo convencional. Radio emite som, radio na web
emite som, texto e imagem. Emite ou disponibiliza? A prépria linguagem de identificacdo
dos recursos do veiculo sofre mudancas e, apenas agora, comeca a se firmar uma vez que
essa forma de comunicacdo € recente. Além de emitir som, na web, o radio disponibiliza
materiais de diferentes midias. E o sistema multimidia. O pesquisador espanhol Mariano C.

Herreros ressalta que:

N&o se trata de uma informacdo sonora acompanhada de outros
elementos paralelos escritos e visuais (...) ndo se trata de invadir o terreno
dos demais meios, sim de obter 0 maximo proveito das possibilidades
multimidiaticas que se pode incorporar. Trata-se de partir do som como
elemento nuclear e desenvolver as demais possibilidades de escrita e
imagem na minitela dos receptores digitais para ampliar e melhorar sua
capacidade informativa.”

Ja Castells propde que ha um padrdo cognitivo comum:

Os sistemas multimidias apresentam a integracdo de todas as mensagens
em um padrdo cognitivo comum (ndo que o meio seja a mensagem. E
gue quando as mensagens sdo misturadas no processo de comunicagdo
simbolica, elas embaralham seus codigos nesse processo criando um
contexto semantico multifacetado composto de uma mistura aleatéria de
varios sentidos). (...) O sistema multimidia capta em seu dominio a
maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade (seu advento
equivale ao fim da separacdo e até da distin¢do entre midia audiovisual e
midia impressa).”

" HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit, p. 21-22. (T.A.).
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Figura 1 — Noticia de destaque no sitio da CBN em 9 de outubro de 2002.

Fraga:'Nao ha motivos para achar que tudo saiu errado no
pais'

O presidente do Banco Central, Arminio Fraga, disse que a turbuléncia na economia
brasileira € motivada por dois fatores principais: o mercado externo, com o desaquecimento
das economias globais, e a inseguranga quanto ao futuro econémico do pais diante do
quadro eleitoral. Fraga afirma que paira na sociedade um clima de que tudo esta errado e
de que é preciso mudar a fundo as estruturas da economia do Brasil. O presidente do BC
fez questdo de frisar aspectos positivos desenvolvidos no pais nos ultimos anos, e disse que
ndo ha motivos para achar que tudo deu errado no pais.

> Quca trechos da coletiva de Arminio Fraga, presidente do BC

> Para economista, titulos cambiais que estdo para vencer sdo responsaveis pela
alta da moeda americana

O contetido de natureza multimidia revela a descaracterizacdo do veiculo radio na

web. O principio auditivo mostra apenas a primeira diferenca de um mesmo veiculo em

suportes diferentes, como explica Herreros:

Assistimos a confluéncia do rédio tradicional com as inovacgdes
tecnolégicas e multimidiaticas. Emerge uma radio tecnicamente diferente
com contribuicdes para a inovacdo da linguagem, do conteudo e do
préprio modelo radiofénico (...) A informacéao radiofénica aparece dentro
da programacdo de uma radio mutante submetida a um conjunto de

2 CASTELLS, Manuel. Op. cit., p. 393.


http://radioclick.globo.com/cbn/eleicoes2002/pres.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/eleicoes2002/pres.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp
http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/economia.asp

mudancas técnicas, organizativas, financeiras e de fragmentacdo de
audiéncias.”

1.4.1. Ferramentas de audicéo

Basta, para se ouvir uma radio convencional, ligar um aparelho receptor de ondas
eletromagnéticas e sintonizar no dial a emissora desejada. Ja para se ouvir radio na web, o
processo € um pouco mais complexo e oneroso. A comecar pelos equipamentos exigidos.
Nesse caso, é necessario, além de um computador equipado com programas de audio, alto-
falantes, um modem e uma linha telefonica ou cabo — produtos bem mais caros e menos
acessiveis. Além disso, ao contrario do que acontece em receptores comuns, onde é
necessario apenas acionar um pequeno botdo que liga o aparelho e sintoniza emissoras,
ouvir radio por intermédio do computador é um pouco mais trabalhoso, entretanto na web
ha uma maior riqueza de recursos e de informacdo. E preciso ligar a maquina, acessar a
internet, entrar no sitio de uma emissora, acionar 0s programas que geram audio e aguardar
a geracdo que, as vezes, demora alguns minutos.

Para se fazer presente na web, o r&dio necessitou de aplicativos que possibilitassem
a emissdao de audio. Em 1995, deu-se o grande passo para a introducdo do som e,
consequientemente, do radio na internet, com a invencdo do RealAudio, um programa que
permite a emissdo em tempo real. Priestman relata que uma empresa norte-americana
chamada Progressive Networks foi a responsavel pelo aplicativo: “Eles batizaram o
software de RealAudio e o processo tornou-se conhecido como ao vivo continuo”.
Priestman relata ainda que a Progressive Networks logo se transformou na conhecida
RealNetworks que, em seguida, buscou aprimorar as capacidades do aplicativo que ja era
almejado por concorrentes. A Microsoft desenvolveu também um aplicativo semelhante e
bastante difundido — o Mediaplayer. Alem dessas ferramentas de recepcdo de audio, novas
comecam a surgir e oferecem mais facilidade na recepcdo de contetdos. E o caso do

Beatnik’® e do aplicativo de compressdo MP3 utilizado para o armazenamento de som.

® HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.24. (T.A.).

" PRIESTMAN, Chris. Web radio: radio production for internet streamming. Oxford: Focal Press, 2002, p.
7. (T.A).

> O sistema de autoria Beatnik inclui trés elementos: o Beatnik Player, o Beatnik Audio Engine e o Beatnik
Editor. Os trés trabalham em conjunto para reproduzir misica e efeitos sonoros que sdo compostos por um
hibrido de sons de instrumentos baseados em MDI e samples de dudio digital otimizados para a rede.
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Com o RealAudio, assim como com o Mediapalayer, os usuarios podem ouvir audio
ao Vvivo ininterruptamente (streamming) pela rede, bastando apenas clicar em um link
dentro do sitio que visitam. “O advento do 4audio na internet abre novos canais de
veiculagdo de informagbes com narracdo, entrevistas, musica, efeitos sonoros e difusdo
radiofonica”’. Era tudo 0 que as emissoras precisavam para avancar nas redes digitais.
Com essa nova ferramenta, as empresas de radio experimentaram, entao, a transmissdo via
computador.

Com a descricdo acima, vé-se que 0s proprios sistemas de disponibilizacdo de audio
demonstram uma incisiva descaracterizacdo do radio na rede. Ha, agora, outras formas de
audicdo. Os mecanismos para acionar as emissoras sao diferentes nos dois suportes, assim
como a qualidade de audio de ambos é distinta. Na rede ndo ha ainda aplicativos que
permitam a reproducdo dos sons das radios convencionais de forma fiel. Nem mesmo a
tecnologia streamming, que faz com que a emissora seja ouvida ao vivo e
ininterruptamente, apresenta qualidade de som semelhante a das radios convencionais.

A evolucdo do audio na rede, no entanto, ndo € suficiente para que ouvintes de
emissoras convencionais as procurem no ciberespaco. Como foi mencionado acima, ouvir
radio na rede pode ser mais trabalhoso do que em receptores comuns. Por esse motivo, 0s
conteddos oferecidos pelas emissoras necessitam ser originais, como sera visto amplamente

nos préximos dois capitulos.
1.4.2. Novas concepcdes temporais

A introducdo do RealAudio e a disponibilizacao das informac@es do radio em outros
formatos possibilitou a permanéncia da noticia que, em ondas eletromagnéticas, vai ao ar e
se desmaterializa & medida que vai chegando ao fim, ou seja, possui uma das caracteristicas
da linguagem falada: nasce e morre no seu momento criador. Na web, 0 usuério pode
acessar ndo s6 o audio da emissora ao vivo, como lhe é facultado também ouvir matérias

em diferido, que foram ao ar em outros horarios e até em outros dias. Pode-se também obter

"® Programa utilizado para compressdo de arquivos. Ideal para armazenamento de som. Nenhum arquivo
MP3, no entanto, contém todos os dados encontrados na transmissdo de fonte original ndo comprimida. Cf.
BEGGS, Josh e THEDE, Dylan. Projetando web &udio: RealAudio, MP3, Flash e Beatnik. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2001, p.199.
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a informacdo apenas com o material em texto disponibilizado no sitio da radio. Para
Castells, “a integracao potencial de texto, imagens € sons no mesmo sistema, interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado), em uma rede global e em
condicBes de acesso aberto, muda de forma fundamental o carater da comunicacdo”’®. A
afirmacdo de Castells significa que a comunicacdo passa a ser uma escolha pessoal. O
usudrio das redes escolhe em que dia e hora quer receber as informacGes de que necessita
ou que deseja. A recepcdo da comunicacdo auditiva pode agora ser exclusiva e ndo mais
apenas direcionada a massa como acontece no caso das emissoras de radio hertzianas.

O radio, em todo esse processo, perdeu em centralidade, mas ganhou em
penetrabilidade e flexibilidade, adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida

quotidiana.

1.4.3. Area de abrangéncia e competitividade

O surgimento do novo sistema eletrénico de comunicacdo e das novas tecnologias
de audicdo proporcionaram as radios presentes no ciberespaco uma cobertura planetaria de
baixo custo. A abrangéncia internacional ja havia sido alcangada por diversas emissoras de
todo o mundo com as emissdes em ondas curtas’®, porém as novas tecnologias da
informacdo tornaram muito mais acessivel a transmissdo planetaria, como argumenta
Herreros:

Com a internet até mesmo as emissoras locais podem ser escutadas, sem
incremento de custo, em qualquer parte do mundo. Dessa forma se
rompem 0s espagos territoriais fisicos e se passa a outros culturais, de
afinidades idiomaticas, sociais e de interesse, especialmente naqueles
lugares de idiomas em comum. A internet abre a via da globalizacdo da
radio com todas as suas consequéncias econdmicas, politicas, sociais e
culturais. Cria-se uma nova cadeia de valores de identidade cultural em
cima dos territorios fisicos.®

" lbid., p.3.

® CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. p. 354

¥ As ondas curtas tém caracteristicas especiais de propagaco e, por isso, sdo utilizadas para transmissées a
longas distancias. Cf. ROMAIS, Célio. O que é radio em ondas curtas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. p. 13
(Col. Primeiros Passos).

% HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.76. (T.A.).
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Na contrapartida da area de abrangéncia, esta a segmentacdo. Os sitios das
emissoras locais terdo, na web, a visita principalmente da propria comunidade a que
servem. As radios universitarias ambientadas na rede sdo um bom exemplo. Os alunos das
proprias instituicGes é que procurardo com mais freqténcia os conteidos disponibilizados

por essas emissoras. Hall explica que os interesses é que regem as escolhas dos individuos:

Comunidades de interesse, freqiientemente se organizam em torno das
cidades, da religido, de times, da sexualidade e outros fatores, incluindo
comodidades para eles proprios (...) Essa estruturagdo ¢é extendida para a
rede. Usudrios de internet escolhem portais organizados em torno de seus
interesses que irdo disponibilizar o hor6scopo diario, o tempo, cartoons,
indices, publicidade e noticias de acordo com o gosto do publico alvo.®

E o que Maffesoli chama de “mecanismo de pertenga”. Segundo o sociélogo
francés, o local favorece o que se pode chamar de “espirito de mafia”: “Na busca da
moradia, para a obtencdo de um trabalho e no que se refere aos minimos privilégios
quotidianos, a prioridade sera dada aos que pertencem a tribo ou aos que gravitam em seus
circulos de influéncia®?,

Com uma busca na prépria web, podem-se conectar radios do mundo inteiro, como
da Nova Zelandia, da Franca, da Argentina e até radios comunitarias instaladas nas favelas
das grandes cidades brasileiras. As pequenas emissoras sdo as que mais ganham com a
expansdo, uma vez que, por ndo terem infra-estrutura, a web representa para elas uma
oportunidade, até ha pouco, inexistente. Principalmente as radios comunitarias e as piratas
encontram uma forma de entrar no mercado da radiodifusdo. Independente da estrutura e da
modalidade da emissora, o desafio continua sendo oferecer novas modalidades e conte(idos

ao ouvinte ou usuario, como sera visto nos capitulos seguintes.

81 HALL, Jim. Online journalism: a critical primer. London: Pluto Press, 2001, p. 210. (T.A.).
82 MAFFESOLLI, Michel. O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p.197.
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22DISPOSICAOE FORMADOSCONTEUDOS

O radio, em funcdo da propria natureza do meio, estd intimamente vinculado a
tecnologia. Desde a producdo até a recepcdo das mensagens, recursos de diferentes
caracteristicas se unem para tornar possivel a transmissdo via ondas eletromagnéticas.
Nesse contexto, como ja foi mencionado no capitulo anterior, as mensagens sao veiculadas
por meio de um Unico suporte: o audio. Palavras, ruidos, siléncio, musica e o contexto
intersubjetivo entre emissor e receptor® (tempo real ou diferido) compdem a linguagem
radiofénica que da forma a mensagens que sdo transmitidas por meio do som. Esses
elementos, sustenta Merayo Pérez, quando combinados de forma adequada no radio,
perdem a esséncia individual e passam a fazer parte de um novo conceito, o de linguagem
radiofonica®. As exigéncias de cada programacéo e as peculiaridades de cada emissora, é
que definem de que forma a linguagem radiofonica vai ser conduzida e quais elementos que
a compdem vado ter maior ou menor relevancia. Todos o0s cinco elementos acima
mencionados — palavras, ruidos, siléncio, musica e o contexto intersubjetivo entre emissor e
receptor — estdo interligados ao som e terdo sempre relagdo especifica conforme a
programacdo na qual estdo inseridos (jornalistica, musical, teatral, de entretenimento).
Palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio remetem, portanto, como propde Merayo Pérez,
“a um sentido preciso dentro do conjunto da mensagem”®. Essa é a realidade atual do radio
via ondas eletromagnéticas, que é facilmente encontrada quando se sintoniza uma emissora
hertziana no dial de aparelhos receptores.

O rédio esta, agora, diante de potencialidades inovadoras que geram reconfiguracdes
nos processos de producgdo e de transmissdo de conteudos. Processo que ndo vive somente 0

réadio, mas a midia de uma forma geral, como foi pontuado, h& nove anos, pelo professor e

8 para Eduardo Meditsch, seja em direto ou em diferido, o radio transmite sempre no presente individual do
seu ouvinte e no presente social que esta inserido. Dessa forma o autor procura demonstrar que a linguagem
do rédio ndo é composta apenas pela combinacdo de musicas, ruidos, palavras e siléncios. Cf. MEDITSCH,
Eduardo. Sete meias-verdades e um lamentavel engano que prejudicam o entendimento da linguagem
do radiojornalismo na era eletrénica. Palestra a Licenciatura em Jornalismo da Universidade de Coimbra
em 9 de novembro de 1995.

% PEREZ, Arturo Merayo. Para entender la radio: estructura del proceso informativo radiofénico.
Salamanca: Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, 1992, p. 124. (T.A.).

% Ibid., p. 125. (T.A.).
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jornalista, Sérgio Mattos: “a tecnologia eletrbnica tem sido a maior responsavel pelas
mudancgas que estdo ocorrendo tanto nos media impressos — jornais e revistas — como nos

media eletrénicos — emissoras de radio e televisdo”®

. Mattos aponta as novas tecnologias e
técnicas como as responsaveis pelas principais transformacfes que, a época, comegcavam a
sofrer os meios impressos, o que também ocorreu e segue acontecendo com o radio. O meio
estd, cada vez mais, assistido por aparatos tecnoldgicos que, como foi visto anteriormente,
o distanciam de sua caracterizacao original. Neste momento, ha um incremento de recursos
multimidia que estdo permitindo novas formas de transmissdo de informagdes. Além do
audio, o veiculo, hibrido neste contexto, conta também com outro suporte, o visual — talvez
o grande diferencial para o radio agora presente nas redes digitais.

No ciberespaco, como foi comentado no primeiro capitulo, o radio deixa de ter um
discurso invisivel, como definiu Meditsch, que demonstrou que a linguagem do radio
promoveu a interpretacdo, por diferentes escolas do pensamento, do potencial expressivo
do entdo novo veiculo®. Hoje, a linguagem do radio presente nas redes digitais ganha
novos formatos. Na web, o tambor tribal de McLuhan ganha reforcos como a palavra
escrita e a fotografia. Ha, ainda, nos sitios da web de algumas emissoras de radio, a
presenca de videos, gréficos, escalas, entre outros recursos. O professor canadense, na
década de 60 do século passado, chamava a atenc¢ao para o fato de que “a civilizagdo se
baseia na alfabetizacdo porque este é um processamento uniforme de uma cultura pelo
sentido da visdo, projetado no espago e no tempo pelo alfabeto”®. O radio, até a sua
chegada no ciberespago, ndo contava com recursos visuais e o alfabeto sé podia ser
projetado por meio da locugao dos profissionais que atuavam no veiculo. Para McLuhan “o
alfabeto fonético € um meio técnico de seccionar a palavra falada de seus aspectos sonoros
e gestuais™®. Agora, com a insercdo nas redes teleméticas, fotografias e textos estdo
incluidos na linguagem radiofénica, descaracterizando o veiculo e o inserindo no &mbito do
jornalismo multimidia. Herreros acredita que, neste momento, o radio na web conta com

recursos para melhorar a caréncia da expressao sonora. “Sao complementos e nunca

% MATTOS, Sérgio. Novas Técnicas, tecnologias e tendéncias do jornalismo. In Pauta Geral: Revista de
Jornalismo. Volume 3 — niimero 3 — 1995. Salvador: Grafica Arembepe, 1995.

8 MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da informagéo: teoria e técnica do novo radiojornalismo.
Florianopolis: Insular/Ed. Ufsc, 2001, p.163.

8 MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdo do homem. Sdo Paulo: Cultrix, 1964,
p.105.
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substituicdo ou maior relevancia”®. Essa combinacéo de sistemas expressivos é o que se
chama, hoje, sistema de comunicacdo multimidia, o qual esta sendo adotado pelo radio para

transmisséo de conteddos na web.

2.1. Os novos géneros do radiojornalismo

Os recursos multimidia conduzem o radio a novas formas de disponibilizacdo do
contetdo informativo. Para as emissoras noticiosas 0s novos elementos que compdem o
radio na rede vém acrescentar valores. Além de ouvir relatos, entrevistas, comentarios, o
usuario que navega no ciberespaco pode complementar a informacdo sonora com um texto
de apoio e com uma fotografia ou video que ilustre a informacao ou que, muitas vezes, diga
mais que um conjunto explicativo de palavras. Dentro dos sitios langados pela CBN, pela
Radio Cable e pela CNR, na internet, os trés elementos do “novo” radio (som, texto e
imagem) sdo utilizados. As duas emissoras € a rede de radios disponibilizam. diariamente,
além do audio, informacéo escrita e fotografada diariamente. A Radio Cable vai além e
disponibiliza também videos relativos as noticias ou especiais sobre temas variados e
atuais. Nem todas as informacdes contidas nas paginas, entretanto, possuem o conjunto do
sistema multimidia: audio, escrita e imagem. Apenas as informacBes que estdo em
destaque, na agenda do dia, recebem um tratamento diferenciado nos sitios, com todos os
elementos de um formato multimidia.

A incorporagdo de novos componentes ao discurso radiofnico, no caso das redes
digitais, leva ao reconhecimento necessario de novos géneros dentro do radiojornalismo. A
teoria literaria, segundo o socidlogo britanico Raymond Williams, “é a tentativa mais
consistente de agrupar e organizar a multiplicidade de notacGes e convengdes, evidente na
escrita, em modos especificos” °*. O radio, apesar de, aparentemente, ser apenas sonoro,
possui toda uma pré-producdo baseada na tecnologia da escrita. Dessa forma, possui um

gama de géneros que estao apoiados na teoria literaria.

% Ibid., p. 219
% HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p.220. (T.A.).
L WILLIAMS, Raymond. Marxismo e literatura. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977, p. 179.
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Género ndo é um tipo ideal, nem uma ordem tradicional, nem uma série
de regras técnicas. E na combinagéo prética e variavel e até mesmo na
fusdo daquilo que constitui, abstratamente, diferentes niveis do processo
material social, que o género tal como o conhecemos, se transforma num
novo tipo de evidéncia constitutiva.”

Na web, com 0s novos elementos, surgem novas formas narrativas que precisam ser
também definidas e agrupadas.

O radiojornalismo classico, emitido por ondas hertzianas, tem separados 0s géneros
que ddo forma a informacdo, que vai ser levada ao ouvinte, em duas categorias. Merayo
Pérez classifica os géneros do radiojornalismo em géneros de mondlogo e géneros de
dialogo®, explicando que se trata de uma diferenciacdo mais adequada em funcdo das
peculiaridades narrativas do meio radiofonico. E que, no caso do radio, se trata sempre da
audicdo de uma ou mais vozes que emitem as informacdes em conjunto com os elementos
primérios da mensagem radiof6nica: palavra, som, ruidos, siléncio.

Os géneros de monologo do radiojornalismo, para Merayo Pérez, sdo 0s que trazem
“a apresentacdo de qualquer conteddo por um ou mais locutores que intencionalmente ndo
dialoguem entre si, nem com outros profissionais do veiculo, nem com terceiras pessoas,

. -~ . . A e 9994
entre as quais estdo inseridos os componentes da audiéncia™".

Em outras palavras, os
géneros de monologo sdo fatos e opinides transmitidas por uma unica voz. N&o existe
intervencdo na mensagem. Apenas 0 ouvinte participa e, assim mesmo, s6 como receptor
do contetdo. Os seis géneros baseados em mondlogo, como define Merayo Pérez, sdo:
notas, informes, continuidade, cronica, editorial e comentario.

J& os géneros de didlogo, como o préprio nome diz, sdo os que estabelecem uma
conversa entre dois ou mais locutores ou outros profissionais do veiculo. Para Merayo
Pérez, estes géneros “sdo os que mais fielmente se adaptam ao meio radiofonico, pois
reproduzem melhor que os de monologo o sistema estrutural da linguagem oral”®. Na

opinido do autor, o dialogo introduz férmulas expressivas mais ricas, variadas e dindmicas

que se revertem em mensagens mais comunicativas. Na difusdo dialogada, Merayo Peérez

% Ibid., p. 184.

% PEREZ, Arturo Merayo. Op. cit., p. 175. (T.A.).
% Ibid., p. 177. (T.A)).

% Ibid., p. 195. (T.A.).
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inclui a nota dialogada, as reportagens ao vivo e em diferido, as entrevistas, os debates, a
participacdo dos ouvintes.

O radiojornalismo das redes digitais, que é transmitido na web, ndo vai poder seguir
rigorosamente a mesma divisdo (mondlogo e dialogo) pelo fato de ndo ter mais emissao
exclusivamente sonora e também por se tratar de um outro tipo de meio de comunicacao.
Os sitios das emissoras disponibilizam audio e também materiais que tém suporte de outra
natureza que ndo a sonora. O audio dos sitios seguira a classificacdo proposta por Merayo
Pérez, enquanto que os outros formatos receberdo outra classificacdo de género a qual seré
abordada a seguir. 1sso se deve ao fato de que, na web, o radio mantém informagdes em
texto e em imagem em suas narrativas, retornando aos seus primordios porque, quando
surgiu como veiculo de comunicacdo de massa que leva informacéo a sociedade, criou certa
dependéncia das tecnologias impressas. Com 0s avancos tecnoldgicos e o0 aprimoramento
dos recursos intelectuais, o radio ganhou mais autonomia e, agora, retorna a uma
dependéncia, mesmo que secundaria, dos recursos escritos. Para ganhar espaco na web, o
radio abre mao da independéncia conquistada no decorrer de décadas e retoma a utilizagéo
de recursos antes superados, como é o caso da apropriacdo de contetdos de jornais e
revistas que eram lidos no ar pelos locutores do radio. Ortriwano relata que ha emissoras,
principalmente aquelas que se limitam a cumprir a legislacio®, que produzem um

jornalismo adjetivo.

Quanto ao jornalismo de natureza adjetiva, quando se manifesta em seu
grau maximo, implica programas noticiosos totalmente elaborados na
redacdo, muitas vezes tendo como fontes de noticia 0s jornais impressos
do dia, trazendo informacfes que, se sdo validas para os veiculos
impressos, ndo tém mais sentido para o radio, fugindo a suas
caracteristicas especificas como meio; uma vez que o imediatismo estara
totalmente ausente (...).”

Nos sitios das emissoras de radio, a escrita € onipresente. Por uma questdo de
apresentacdo, as radios precisam ser identificadas aos usuarios das redes, para que saibam o

tipo de dominio que estdo acessando. Apesar de ser multimidia, contar com recursos

% De acordo com o Decreto nimero 52.795, de 31 de outubro de 1963, que aprovou o Regulamento dos
Servicos de Radiodifusdo no Brasil, capitulo IV, artigo 28, todas as emissoras devem destinar um minimo de
5% do horério de sua programacao diaria a transmissao de servico noticioso.
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escritos, visuais e sonoros, na web ainda predominam a escrita e o visual. A tela dos
computadores €, para 0s usuarios, a janela de um mundo virtual que precisa ser
constantemente identificado. Dessa forma, os sitios das emissoras de radio, que também se
fazem presentes nas telas das maquinas receptoras, utilizam a escrita. Primeiramente, como
foi mencionado, para a apresentacdo da radio como organizacdo e, depois, para a
disponibilizacdo da informacéo radiofénica, que é o objetivo do presente estudo.

Os trés sitios analisados, o da CBN, o da Radio Cable e o da CNR, utilizam
tecnologia escrita para disponibilizar informacdo. Tendo como ponto de partida uma
observacgdo sistematica feita de janeiro de 2002 a janeiro de 2003, diariamente, por trés
horas, em média, para dar embasamento a esta pesquisa, pode-se verificar que a redagéo
nos sitios se apresenta de forma concisa e objetiva, respondendo apenas as cinco perguntas
classicas do lide jornalistico — o qué, quem, quando, onde e por qué. Cada sitio,
obviamente, possui uma apresentacdo grafica propria, mas todos tém, na pégina inicial,
noticias de destaque.

A noticia de destaque de pagina da CBN e da Radio Cable (figuras 2 e 3) possui,

geralmente, manchete, texto, fotografia ou video. Por meio de links o usuario pode dispor,
ainda, do audio da reportagem ou de entrevistas e comentarios relativos ao assunto que, no
caso da radio brasileira, se trata de material produzido para ir ao ar na emissora
convencional; e que, no caso da espanhola, ou é a producao exclusiva para o sitio ou € 0
material de empresas jornalisticas que mantém parceria com a Radio Cable. Ja a noticia de
destaque da CNR (figura 4) possui apenas manchete e texto, e o usuario pode ainda obter o
audio do material sonoro ao clicar no préprio texto. Existem, no entanto, noticias que néo
disponibilizam audio. O som das noticias do sitio da rede de radios na web tem origem em
coberturas que foram ao ar ao longo da programacdo hertziana produzida pela equipe da
CNR.

% ORTRIWANO, Gisela S.. A informacao no réadio: os grupos de poder e a determinacio dos conteddos.
Sé&o Paulo: Summus, 1985, p. 97.
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Figura 2 — Noticia de destaque no sitio da CBN em 10 de novembro de 2002.

FH se diz contra aumento da meta de superavit acordada com
FMI

O presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, disse neste domingo em viagem a
Portugal, que é contra a meta de superavit acordada com o Fundo Monetario Internacional
(FMI). Segundo ele, o presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, tem a mesma opinido.
Fernando Henrique informou ainda que a equipe de Lula terd um encontro com o técnicos da
missao do FMI que chegam ao Brasil nesta segunda-feira.

> Ouca a Reportagem CBN

> Pesquisa aponta que ha divisdao na bancada petista ha Camara sobre o aumento do
minimo para R$ 240

> Ciro Gomes diz que esta disposto a participar do préximo Governo
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Figura 3 — Noticia de destaque no sitio da Radio Cable em 3 de setembro de 2003.

ACTUALIDAD

CRISTINA ALBERDI PRESENTA 5U DIMISION

[audia] Cristina Alberdi, anuncid esta mafiana en

| ©nda Cero que abandonara su cargo en la FEM,
Alberdi sefiala que "ze ha gestionado rmal la crizis"
de la Asamblea de Madrid v que no comparte “la
linea estratégica que va a sequir el partido da cara a
laz elecciones del 26 de octubre",

Segln la cadena SER, el PSOE va a solicitar que
también devuelva su acka de diputada,

Figura 4 — Noticias de destaque no sitio da CNR em14 de fevereiro de 2003.

Hoy en Perl
14-02-03

Huaraz -- Presidente de la regién Ancash exige que Autoridad Autonoma del proyecto Chinecas se
transfiera al gobierno regional (14-02-03 / 13:21)

Chepén -- El alcalde provincial de Chepén, Wilfredo Quesquén presento6 ante el gobierno regional
de La Libertad una serie de perfiles técnicos para la ejecucién de obras de prevencién ante llegada
de "El Nifio". (14-02-03/13:21)

Bambamarca -- Hoy se eligird al nuevo comité provincial de Ecologia y Medio Ambiente de
Bambamarca (14-02-03 / 13:19)

Utcubamba -- Cuestionan traslado de unidad de Gestion Educativa odenada por el presidente
regional de Amazonas, Miguel Reyes. (14-02-03/13:19)

Urubamba -- Evaltan dafios causados por derrumbe en el sector de Aobamba, en distrito de
Machupicchu. (14-02-03 / 13:18)

[ mas titulares ]

A seqguir, as paginas das emissoras serdo descritas de forma mais especifica e dados
serdo apresentados para que, posteriormente, possa ser feita uma classificacdo dos géneros

informativos das radios nas redes digitais estudadas.

2.1.1. Escrita e imagem na CBN
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A CBN disponibiliza em seu sitio noticias em quatro formatos: apenas em texto; em

texto e audio; em texto, dudio e imagem; e em texto e imagem. O Repdrter CBN, por

exemplo, programa que vai ao ar de meia em meia hora na emissora convencional, com as
principais noticias do dia, é disponibilizado somente em texto. O usuério ndo tem como
escutar, na web, o mesmo boletim que ja foi ao ar na emissora convencional. Ao clicar em
cima do titulo da noticia, que € um link sublinhado, o sitio abre uma nova janela com
informacdes s6 em texto. Ja as reportagens e noticias que se seguem no corpo principal do
sitio, como podem ser observadas no layout da pagina (anexo 12), sdo disponibilizadas em
texto e audio, da mesma forma que a noticia de destaque, mostrada na figura dois. Apenas
as principais informacdes recebem imagem por meio de foto ilustrativa. As noticias que
ficam no final da pagina, por exemplo, ndo recebem imagem fotogréfica.

As editorias, que tém papel de arquivo para noticias ja de datas anteriores, ficam
situadas a esquerda da tela do computador e também disponibilizam noticia em texto e
4udio, sem a utilizagdo de fotografia. Os comentarios, disponibilizados na mesma coluna®,
recebem a foto do autor, texto e audio do comentario que foi ao ar na emissora
convencional. Ja os boletins sdo dispostos apenas em texto e audio.

A direita do monitor do computador situam-se enquetes, pesquisas e assuntos que
estdo em pauta, assim como a previsdo do tempo e as cota¢bes do mercado financeiro estao
disponibilizadas nessa mesma coluna. Alguns recursos graficos sao utilizados para ilustrar
as informagdes, como € o caso de graficos e tabelas. Servigos também sdo encontrados
nesse mesmo lado do sitio, como acontece com o news letter, dispositivo que manda, via
correio eletrénico, diariamente ao usuario, por meio de cadastro gratuito, as principais

noticias do dia.

2.1.2. Escrita e imagem na Radio Cable

Além de texto, audio e fotografia, a Radio Cable disponibiliza, no sitio, também

videos que complementam as informag6es colocadas no ar. A emissora da web, no alto da

% Foi utilizado o termo “coluna” para designar a localizagio de conteudo no layout das paginas da web, uma
vez que ndo hé, na literatura disponivel, um termo padréo.
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pagina, dispbe links para fontes de informacBes que pertencem a perioddicos e agéncias
internacionais. Na coluna principal do sitio, ha as noticias de destaque do dia, sob o titulo
Actualidad, que vém acompanhadas de foto (somente as primeiras), links escritos
(identificados por estarem sublinhados) espalhados no decorrer texto, links para audio,
video e outros sitios externos. Para a audi¢do de arquivos sonoros, 0 usuario precisa clicar
com a ajuda do mouse do computador em um icone que traz a palavra inglesa “Play”; para
os audiovisuais, o usuario deve acessar um outro icone onde ha a palavra “Ver” (anexo 14).
H4, ainda, na coluna principal do sitio, publicidade e matérias tematicas (saude, musica,
curiosidade). No final da coluna principal, a pagina da emissora oferece link para um sitio
de busca e, também, espaco para a participacdo do usuario que pode comentar matérias,
assuntos do dia, falhas do sitio.

A esquerda da tela do computador, o usuario encontra noticias sobre atualidade
esportiva (sublinhadas) que, ao serem clicadas, levam o usuério para sitios de jornais e
agéncias com a cobertura completa sobre o assunto. Na mesma coluna, a esquerda do
video, o usuario encontra ofertas de servico de provedor (publicidade) e artigo, em texto
apenas, sobre a programacao da TV espanhola. O usuario encontra ainda audio de matérias
que foram ao ar na Cadena SER (cadeia privada de radio espanhola, pertencente ao grupo
Prisa que controla também o diario El Pais, com a qual a Radio Cable mantém parceria),
jogos, uma imagem, em 360 graus, dos primeiros tempos da emissora, link para videos e
jogos exteriores a Radio Cable e a oferta de antivirus on-line. Desde o comeco de 2004, a
emissora estabeleceu parceria com a BBC de Londres que permite a disponibilizacdo, por
parte da emissora, de conteddos do servico publico de informacdo britanico. Essas
informacdes sdo postadas, geralmente, em texto.

Na coluna da direita, estdo instalados o resumo da imprensa diaria, link para o audio
da Radio Cable, entrevistas ja realizadas e armazenadas, link para yahoomusic (sitio que
disponibiliza musicas em geral) e para outros conteddos. Ha, ainda, link para artigos
externos a Radio Cable, para ONGs, para matérias especiais em audio e video, para
matérias especiais sobre temas gerais e duas fotos do globo terrestre, indicando a

meteorologia ao redor do mundo.

2.1.3. Escrita e imagem na CNR
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Apesar de possuir uma proposta mais arrojada, por reunir dezenas de emissoras
hertzianas do Peru, a CNR — Coordinadora Nacional de Radio, possui o sitio mais simples
no campo visual e organizacional. No corpo principal da pagina, estdo as noticias em texto
e em audio. As manchetes, apenas da segunda parte do corpo principal do sitio (aquela em
que é preciso mover a barra da rolagem do monitor para visualiza-la), sdo sublinhadas
(indicando links) e encaminham a textos mais amplos e aprofundados sobre os assuntos
noticiados. Ha, também, links para a audi¢do da matéria também, assim como a indicacdo
da emissora que produziu o material e a cidade de origem da matéria (anexo 13). O audio
da noticia € identificado pelo icone de um pequeno alto-falante e esta disponibilizado em
dois programas. Na coluna principal, estdo também as noticias de destaque do dia, porém
apenas em manchete, acompanhadas de data e horario, conforme se vé na figura quatro.

A esquerda do sitio estdo disponibilizados os programas da CNR em &udio (CNR
Noticias e Red Informativa Nacional), entrevistas que foram ao ar em dias anteriores,

informes mais antigos (de pelo menos uma semana atrds), mecanismo de busca,
informacBes sobre a cadeia de noticias e correio eletrdnico para entrar em contato com a
prépria equipe da CNR.

Na coluna da direita da pagina, encontram-se apenas informes antigos, entrevistas
que foram ao ar em alguma das emissoras da cadeia e publicidade de parceiros da rede de

radios.

2.2. Os novos géneros do radiojornalismo na web

Os trés sitios, descritos brevemente acima, disponibilizam informagfes de cinco
formas, cada um deles a sua maneira e conveniéncia, de acordo com o modo de trabalho e
as condicbes em que opera, que serdo vistas em capitulos posteriores. As formas de
disponibilizacdo da informacdo sdo as seguintes: a) texto; b) texto e audio; c) texto e
imagem; d) texto, audio e imagem; e) outros recursos (graficos e tabelas, por exemplo). O
quadro abaixo faz um resumo da forma como cada um dos sitios estudados dispde 0s

conteudos.
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Tabela-Resumo 4 — Disponibiliza¢do do contetdo

Texto Texto e Texto e Texto, udio | Outros

apenas audio imagem e imagem recursos
CBN X X X X X
Radio Cable X X X X X
CNR X X

As novas formas de disponibilizacdo de contetdos sdo, para o radio, distintas das
tradicionais, proprias do veiculo e, assim como 0s géneros classicos do radiojornalismo,
devem ser classificadas. A categorizacdo se faz necessaria pelo fato de se apresentarem, no
novo suporte, tanto texto como imagem ou outros recursos, que séo formatos de diferentes
campos do conhecimento. Nessa Otica, a presente dissertagdo propde dois grupos de
classificacdo. No primeiro ficardo os géneros estaticos, que ndo oferecem, visualmente,
alteragbes nas estruturas. E 0 caso dos textos e dos textos acompanhados de imagem
fotografica. Outros recursos como graficos e tabelas também estdo inseridos nessa
classificacdo. O segundo grupo vai abranger os géneros dindmicos, ou seja, aqueles que
oferecem, visualmente e/ou auditivamente, oscilaces perceptiveis pelos sentidos da viséo e
da audicdo. Nesse segundo grupo, encontram-se as informac@es em texto e udio; em texto

e imagem em video; e em texto, audio e imagem fotografada ou em video.

Tabela-Resumo 5 — Novos géneros do radiojornalismo na web

; Géneros estaticos Géneros dindmicos

CBN X X
Radio Cable X X
CNR X X

A nova classificagdo, a primeira vista, coloca em nivel de igualdade os trés sitios.

Pela leitura da tabela-resumo 5 fica aparente a proximidade dos trés casos, no entanto, é
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essencial que fique claramente expresso que os trés sitios sao extremamente distintos. As

diferencas vao ser apresentadas no decorrer do presente estudo.

2.3. A narrativa radiojornalistica e o uso do hipertexto na web

No radio informativo convencional, a narrativa é voltada para o ouvinte que dispde
apenas do suporte auditivo do veiculo, como ja foi visto. Por esse motivo e pelo fluxo
continuo da programacdo das emissoras € que a narrativa € obrigatoriamente linear ou
seqliencial. Em funcdo do suporte, principalmente, ndo h& como a narrativa
radiojornalistica ser desviada e ampliada sem nenhuma linearidade. Para Armand Balsebre
“a seqiiéncia sonora ¢ a minima unidade sintagmatica da linguagem radiofonica, delimitada
pela continuidade temporal”®. O autor observa ainda que “é a partir da seqiiéncia sonora
que se constrdi o relato radiofénico estruturando uma continuidade ordenada e
hierarquizada de imagens sonoras que recriam a realidade™'®. O radio convencional &,
assim, delimitado pelo tempo e pelo espaco do fluxo da programacéo e, por esse motivo,
obedece a uma narrativa linear ou sequencial.

Todo discurso jornalistico, nos veiculos convencionais, é linear, enquanto na web se
verifica a multilinearidade das narrativas, por serem oferecidas ao usuario diferentes
possibilidades de leitura. Por esse motivo, diferente da emissdo no dial, o radio possui um
discurso ndo linear na web. O sistema de discurso mais comum e conhecido no ambiente
digital é o hipertexto. George Landow, um dos pioneiros nos estudos de literatura e
hipertexto, fundamenta-se na teoria critica literaria, a partir de autores como Barthes,
Bakthin, Foucault e Derrida para afirmar que as discussdes tedricas, feitas anteriormente
por tais autores, aplicam-se a narrativa literaria hipertextual. Para Landow o que a teoria
critica literaria prop@e, o hipertexto dispde. O autor chama a atengdo para 0s termos que
anteriormente eram utilizados por tais autores, v. g : “Barthes utilizava as palavras nexo, no,

lexia, rede, trama e trajeto; Batkhin empregava nexos, conexao, interconexdo e trama; e

% BALSEBRE, Armand. El lenguaje radiofénico. Madrid: Catedra, 1994, p. 149. (T.A.).
100 hid., p. 148. (T.A.).

47



Derrida, nexo, rede, matriz ¢ trama”.’®* A partir dessas aplicacdes, Landow enumerou
caracteristicas da narrativa em hipertexto que sao:

= co-autoria;

= texto disperso;

= nado-linearidade.

A co-autoria contemplaria a construcdo coletiva de textos, que ocorre na web pelo fato
de dois ou mais profissionais se dedicarem a cobertura e a redacdo de um fato; o texto
disperso seria 0 texto que composto por lexias e interconectado através dos links faz com
que o sentido de unicidade textual seja destituido, também presente na web; e a nao-
linearidade diria respeito a existéncia de uma malha textual com diversos caminhos
possiveis. E justamente por oferecer uma gama de possibilidades € que a narrativa, para
autores como Bolter e Palacios, ndo pode simplesmente ser ndo-linear. A narrativa para
esses autores €, sim, multilinear. Palacios defende que o conceito de ndo-linearidade tem

sido aplicado de forma generalizada:

A nog¢do de “ndo-linearidade”, tal como vem sendo generalizadamente
utilizada, parece-nos aberta a questionamentos. Nossa experiéncia de
leitura dos hipertextos deixa claro que é perfeitamente valido afirmar-se
que cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também uma
determinada “linearidade” especifica, provisoria, provavelmente unica.
Uma segunda ou terceira leituras do mesmo texto podem levar a
“linearidades™ totalmente diversas, a depender dos links que sejam
seguidos e das opcdes de leitura que sejam escolhidas, em momentos em
que a historia se bifurca ou oferece multiplas possibilidades de
continuidade.'%

Bolter vai alem e demonstra que o usuario ndo so estabelece uma determinada forma de
leitura e sim realiza intervengdes no texto: “A intervengao do leitor pode chegar a qualquer

nivel no texto eletrénico. Estamos considerando fixos o0s episodios e suas conexdes, mas 0

5,103

leitor também pode intervir e mudar o texto ele mesmo Com o recurso da

101 | ANDOW, George P.. Hipertexto: la convergencia de la teorfa critica contemporanea y la tecnologia.
Barcelona: Ediciones Paidés, 1995, p. 19. (T.A)).

102 pALACIOS, Marcos. Hipertexto, fechamento e o uso do conceito de ndo-linearidade discursiva.
Disponivel através do URL: <http:www.facom.ufba.br/cibercultura/palacios/index.html>.

103 BOLTER, Jay David. Writing space: the computer, hypertext, and the history fo writing. Hillsdale, New
Jersey: 1991, 144. (T.A)).
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multilinearidade aplicado a informatica, principalmente a multimidia e aos sitios na World
Wide Web, as informacgdes podem ser organizadas, apenas, de forma ndo-hierarquizada.
Palacios e Mielniczuk, explicam que a leitura por parte do usuario vai ser possibilitada por

links que o levardo a narrativas multilineares e multimidias:

O hipertexto utilizado no ambiente das redes telematicas vai permitir em
uma mesma tela a coexisténcia de textos, sons e imagens, tendo como
elemento inovador a possibilidade de interconex&o quase instantanea
através de links, ndo s6 entre partes de um mesmo texto, mas entre textos
fisicamente dispersos, localizados em diferentes suportes e arquivos
integrantes da teia de informacgdo constituida pela web. Trata-se de um
padrdo de organizacdo da informacdo até entdo ndo utilizado na narrativa
jornalistica (...).**

O radio na web se utilizadas interconexdes para conduzir os usuarios a conteidos de
audio, de texto, de fotografia e de video. Por esse motivo, pode-se afirmar que o
radiojornalismo na rede adota uma narrativa multilinear, por meio dos hipertextos. Nos

sitios da CBN e da Radio Cable, a utilizagdo do hipertexto é evidente. Toda informacéo

disponibilizada pelas emissoras, seja em texto ou em audio, é ponto de partida para que o
usudrio alcance outros tipos de arquivos de diferentes formatos. A narrativa hipertextual

possibilita formatos diferenciados como explica Lévy:

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
graficos, seqliéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos (...) Funcionalmente, um hipertexto é um tipo de
programa para a organizac¢do de conhecimento ou dados, a aquisicdo de
informag®es e a comunicagio.’®®

Apesar de o hipertexto ser utilizado no sitio da CBN e da Radio Cable, 0 mesmo ja

nédo acontece na CNR. A Coordinadora Nacional de Radio explora muito pouco o recurso.
Os links disponibilizados pela rede de radios conduzem o usuario apenas a contetdos
internos, do préprio sitio, sempre em texto ou em audio. O usuario que navega pela pagina

ndo tem a oportunidade de conhecer novos conteddos, externos a producdo das radios

104 MIELNICZUK, Luciana e PALACIOS, Marcos. Consideragdes para um estudo sobre o formato da
noticia na web: o link como elemento paratextual. Texto apresentado ao GT Estudos em Jornalismo da
Compos, Brasilia, DF, 2001.
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agregadas. Apenas aqueles arquivos que foram ao ar nas emissoras e aqueles que estéo
descritos na tela do computador é que estdo a sua disposi¢do. J& & CBN falta uma maior
exploracdo das ferramentas que permitem a multilinearidade da narrativa na rede. A
emissora hertziana ndo oferece ao usuario contetdos além daqueles que foram ao ar na
emissora convencional. Ndo estdo disponiveis informacbes complementares das noticias
emitidas via ondas eletromagnéticas, apenas a reproducdo, em texto, das noticias e o audio
que foi ao ar. Informagdes complementares, certamente, poderiam oferecer um ambiente
mais contextualizado e conquistar mais usuarios. Para Pavlik, o jornalismo contextualizado
“pode trazer uma série de beneficios potenciais para a cidadania e para a democracia,
incluindo reportagens mais engajadas, informac@es mais completas e noticias que refletem
melhor as complexidades e as nuances de uma diversa e plural sociedade™®. A Radio
Cable é, dos trés casos, a que melhor explora a ferramenta do hipertexto. A webradio
disponibiliza links que levam o usuério tanto a conteudos internos quanto a conteddos
externos ao sitios. A réadio espanhola ainda mantém convénios com agéncias de noticias e
outros jornais on-line, fazendo com que os contetidos desses sitios também sejam dispostos
pela emissora.

Pela descricdo acima pode-se dizer que as emissoras oferecem links internos,
externos e, em alguns casos, oferecem contetdos cuja narrativa do fato esta organizada de
forma hipertextual, que abrange co-autoria, texto disperso e multilinearidade. Para melhor
esclarecer as defini¢cbes do que sdo links internos e externos, Mielniczuk, que estuda o
universo do jornalismo na web, explica que, “quanto ao universo de abrangéncia, os links
podem ser intratextuais ou internos, quando remetem para lexias dentro do proprio sitio; e
intertextuais ou externos quando remetem para lexias fora do site de origem™%’. A partir

desses conceitos podemos observar a hipertextualidade oferecida pelos sitios estudados.

Tabela-Resumo 6 — Hipertextualidade nos trés casos estudados

1051 EVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. Sdo Paulo: Editora 34, 2001, p. 33.

106 pAVLIK, John. Journalism and new media. New York: Columbia University Press, 2001, p. 23. (T.A.).
197 MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribuicdo para o estudo do formato da noticia
escrita hipertextual. (Tese de doutorado). Programa de Pdés-graduacdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas, FACOM-UFBA, Salvador, 2003, p. 126.
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Links internos Links externos Narrativa

hipertextual

CBN X
Radio Cable X X X
CNR X

2.4. Os NOVos servigos

O radio informativo é conhecido pela prestacdo de servigos, pela orientacdo
proporcionada aos ouvintes. Klockner e Braganca afirmam que o radio-servi¢o € mais do
que o oferecimento de informacdo de utilidade publica. “As radios sdo prestadoras de
servigo. Noticiam, informam os ouvintes, mas o conceito de rédio-servico & mais
abrangente, envolvendo educacdo, salde, luz, agua, esgoto, condi¢des de transito,
seguranca e cidadania™®. Hora certa, indicadores econdmicos, situacéo do transito, servico
de meteorologia, informacGes sobre corte no abastecimento de energia elétrica ou de agua e
esgoto. Esses sdo alguns dos servigos prestados a populagdo que o radio sempre fez com
muita propriedade e eficiéncia. Na web, o radio pode continuar prestando 0s mesmos
servicos sem contar, em alguns casos, com o imediatismo do veiculo convencional. E bem
mais eficaz, por exemplo, saber a situacdo do trafego pelo rddio convencional, em
determinada cidade, se o receptor da informac&o estiver dentro de um veiculo, no meio do
transito, decidindo por qual via seguir para chegar ao destino final da viagem com mais
rapidez. Essa situacdo ja ndo seria semelhante na web. O usuario pode até obter a situacdo
do trafego na rede antes de deixar o ponto de partida, mas até que se chegue em
determinada altura da viagem a situacdo do transito j& pode ter sido completamente
alterada. Em contrapartida, indicadores econémicos, disponibilizados pelas emissoras nos

sitios web e pelos veiculos convencionais, sdo0 muito mais necessarios quando 0 USUArios
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estd conectado a rede em seu local de trabalho, por exemplo, do que quando 0 mesmo esta

em meio a um transito, por vezes, caotico. Enfim, o radio pode continuar oferecendo

servigos mesmo na web. Cabe, apenas, a emissora ambientada no ciberespaco oferecer o0s

servigos adequados ao suporte.

Nos sitios da CBN, da Radio Cable e da CNR varios servicos sdo oferecidos aos

usuarios das redes. Cada pagina disponibiliza os dados de forma distinta. Dentre os servicos

oferecidos ha os de correio eletrdnico, os de envio das principais noticias de cada dia

(conhecido no jornalismo digital por news letter — anexos 15 e 16), enquetes com

resultados, dicas de utilidade publica (como reduzir o consumo de energia elétrica, por

exemplo), servicos meteorologicos, indicadores econdmicos, foruns de discussdo, salas

virtuais de bate-papo, entre outros.

A tabela-resumo que segue demonstra, dentre os servicos citados, quais Sd0 0S

oferecidos pelos sitios estudados.

Tabela-Resumo 7 — Servicos disponibilizados nos sitios estudados

Correio  |News | Enquetes | Utilidade | Meteorologia | Indicadores | Foruns | Chats | Mecanismo
Eletrénico | Letter Publica Econdmicos | de de busca
Discussao
CBN X X X X X X
Radio X X X X X X X X X
Cable
CNR X X X

Pela tabela-resumo acima pode-se observar que a Radio Cable é a emissora que

mais oferece dispositivos ao usuério, disponibilizando a totalidade dos servicos

possibilitados pelos sitios. A CBN, por sua vez, deixa de oferecer foruns de discusséo, salas

de bate-papo e mecanismos de busca — esse ultimo um servico relevante. A CNR ¢é a

108 K LOCKNER, Luciano e BRAGANCA, Maria Alice. Radiojornalismo de servico: AM e FM em tempos de
internet. In: DEL BIANCO, Nélia e MOREIRA, Sé6nia V. (orgs). Desafios do radio no século XXI. Rio de
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emissora que mMenos proporciona Servico ao Seu USUario — ao seu publico s6 séo
disponibilizados correio eletrnico, condi¢cdes meteorologicas e mecanismo de busca.

O presente capitulo demonstrou que as emissoras na web oferecem conteddos em
diversos formatos, utilizando-se de narrativa hipertextual, além de servigos de utilidade
publica. J& o capitulo seguinte vai analisar como séo estruturadas as equipes de trabalho, de
que forma atuam para a web e que ferramentas dispdem para a realizacdo das atividades

jornalisticas para as redes digitais.

Janeiro: Uerj, 2001, p. 153.
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3.PRODUCAOEDISPONIBILIZACAO DE
CONTEUDOS

O desafio do radio informativo presente na web passa a ser, neste momento,
organizar as formas de atuacdo e producdo para apresentar e dispor conteudos que
despertem o interesse do usuario. As emissoras precisam desenvolver modos de trabalho,
de acordo com suas possibilidades e infra-estrutura, tendo em vista 0 novo suporte digital.
Como aponta Adghirni, o profissional lida agora com varios formatos e precisa direcionar o
modo de produgdo: “texto, som, imagem, programas ¢ bancos de dados podem ser lidos,
ouvidos, copiados ou transferidos de qualquer lugar do planeta. Todos esses novos suportes
modificam o tratamento da informagao e alteram o modo de producao jomalistico”log. A
web possui uma estrutura interna muito distinta da dos meios de comunicacgédo precedentes,
derivada em parte da sua origem, em parte da sua evolugdo. A imprensa, das mais
diferentes naturezas, preexistente a era digital, vivenciou a descoberta, o processo de
adaptacdo da nova tecnologia e, neste momento, procura identificar modos de producdo e
disposigédo de conteudos de acordo com as demandas do ciberespaco e, principalmente, de
guem o explora — 0 usuario.

O presente capitulo vai discorrer sobre os modos de producgdo para o veiculo radio
que habita a web. Por meio da anélise dos dados obtidos na observacéo sistematizada, no
trabalho de campo e em entrevistas, caracterizar-se-40 0s modos de producdo em trés
modelos: webjornalismo de primeira geracdo, webjornalismo de segunda geragcdo e

webjornalismo de terceira geracio'?

que serdo descritos, detalnadamente, a seguir. Essa
classificacdo apoiou-se nos seguintes aspectos: a captacdo de dados e informacOes a serem
divulgadas, quem atua e produz para o sitio, quais as ferramentas utilizadas, que tipo de

agendamento existe e € aplicado nos sitios.

109 ADGHIRNI, Zélia Leal. Jonalismo on-line e identidade profissional do jornalista. In MOTTA, Luiz

Gonzaga (org.) Imprensa e Poder. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2002; S8o Paulo: Imprensa

Oficial do Estado, 2002, p. 151.

110 A classificacdo proposta, de um modo geral, é utilizada nos trabalhos de pesquisa realizados pelo Grupo de
Pesquisa em Jornalismo Online — GJOL. Disponivel através do URL.:<http//www.facom.ufba.br/jol>.
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3.1. Os modos e 0s modelos de produc¢ao na web

Em radios convencionais, assim como em outros veiculos de comunicacdo de
massa, 0s conteudos sdao elaborados por reporteres, redatores e produtores que fazem a
apuracdo dos dados, ou seja, das informacdes que chegam, a todo 0 momento, as redacdes.
A conferéncia de uma noticia pode ser feita pessoalmente pelo repdrter que vai as ruas para
realizar matérias e reportagens, por redatores e produtores via telefone diretamente da
redacdo e, hoje, ja se fazem apuracdes também pela rede mundial de computadores,
viabilizada pela presenca dos terminais no local de trabalho, com a checagem de sitios
oficiais dos governos, de empresas privadas e de outras instituicdes. Nos dois Gltimos
casos, € a telecomunicagdo que opera para otimizar a atividade jornalistica.

Hoje existem as redes telematicas, as de telefonia fixa e as de telefonia mével para
agilizar todo o processo de producdo de uma empresa jornalistica. O avan¢o das novas
tecnologias da informacdo foi determinante para a comunicacdo de massa. Como
concluiram Grant e Berquist “a emergéncia das telecomunica¢des em rede vai ser tdo
impactante neste século XXI, quanto foi o surgimento do automével no século passado™**!,
O jornalista Marcelo Parada relembra como era feita, em 1950, sem a utilizacdo de
maquinas comuns aos dias de hoje, a cobertura de um fato noticioso pelo reporter de radio.
“Na década de 50, os reporteres da radio Record transmitiam um grande incéndio no centro
de sdo Paulo indo ao lugar, fazendo anotagdes e voltando para o estudio para relatar os
fatos ao ouvinte. Era impossivel de qualquer forma a transmissao do local”**2, Hoje a
transmissdo in loco é comum gracas ao surgimento da telefonia celular, do
desenvolvimento dos satélites, das redes teleméticas e de outras Tecnologias da Informagéo
(TI) que otimizaram o trabalho de veiculos convencionais.

No momento atual, os profissionais que atuam nas empresas de comunicacdo de
massa precisam se adequar aos novos equipamentos e aos modos de producéo diferenciados
que emergem, como é o caso da producdo para a web. As Tl possibilitaram a entrada de
veiculos convencionais no ciberespaco e oferecem, agora, opc¢des de trabalho diferenciadas

aos profissionais. Ha empresas jornalisticas e radiojornalisticas, como é o objeto de estudo

111 GRANT, August E. e BERQUIST, Lon. Telecommunications infrastructure and the city: adapting to the
convergence of technology and policy. In: WHEELER, J. et. alii (ed). Cities in the telecommunications age.
New York and London: Routledge, 2000, p 110. (T.A.).
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desta pesquisa, que ja atuam de forma direcionada para a web, assim como ha também
aquelas redacdes que ainda trabalham, para a web, da forma convencional, como atuam

para o veiculo em ondas hertzianas. Esse ultimo modo de atuacdo € um dos modelos de

webjornalismo existentes, 0 modelo transpositivo™*

99114

ou, como classifica John Pavlik,
“modelo-mae” ™", que reproduz integralmente ou apenas parte do material oferecido em
outros suportes. Para explicar o momento de transposicdo dos veiculos de comunicagdo no

chamado “terceiro entorno”**°

, Mcluhan afirma que “todo novo meio trata, em sua primeira
instancia, de integrar os meios precedentes e se referir a eles”™*°. E, claramente, o caso da
web, visto que tanto a imprensa escrita, como o radio e a televisdo comegam na rede
abrindo suas respectivas sedes telematicas (imprensa, radio e televisdo digital). O modelo
transpositivo € visto, dessa forma, como um modelo de webjornalismo de primeira
geracao.

Mais voltado para o universo da web, mas ainda ndo totalmente integrado com a
producdo para o suporte digital € o modelo de webjornalismo de segunda geracao, que
apresenta um trabalho ainda ligado ao modelo convencional, no caso do radio, ao veiculo
em ondas eletromagnéticas. Nessa situacdo, porém, como explica Pavlik, j& ocorrem
tentativas de oferecer conteidos originais aproveitando, para isso, as ferramentas oferecidas
pela rede, como o hipertexto, os hiperlinks, a busca por mais interatividade™".

Por fim, sera tratado o modelo de webjornalismo de terceira geracdo, que possui
producdo totalmente voltada para a web. Esse estagio, para Pavlik, é caracterizado por
contetidos originais, noticias feitas especificamente para a web™®. Segundo o autor, essa
terceira fase comeca a emergir e tem como principal caracteristica formas inovadoras de

narrativa do fato jornalistico que podem enriquecer os conteldos.

12 pARADA, Marcelo. Radio: 24 horas de jornalismo. Sdo Paulo: Editora Panda, 2000, p. 30-31.

13 pALACIOS, M. et alii apontam o modelo transpositivo como a primeira fase vivida pelo jornalismo na
web. Os autores tém como objeto de estudo 0s jornais impressos e mostram que num primeiro momento, 0s
grandes jornais na rede eram apenas reproducoes de partes das edi¢des diarias.

M PAVLIK, John V.. Journalism and new media. New York: Columbia University Press, 2001, p. 43. (T.A.).

115 para o filésofo Javier Echeverria o terceiro entorno é um dos resultados da tecnociéncia. E o entorno
tecnolégico. De acordo com o fildsofo, o terceiro entorno esta possibilitando uma série de tecnologias, entre
as quais estdo o telefone, o radio, a televisao, o dinheiro eletrénico, as redes telematicas, os meios multimidia
e 0 hipertexto, que vao estabelecer interconexdes em rede.

16 MCLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutenberg: a formacdo do homem tipogréfico. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1977, p.139.

W pAVLIK, John V.. Op. cit., p. 43. (T.A.).

18 Ibid., p. 43. (T.A)).
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Experimentar novas formas de narrativa, como as narrativas imersivas,
gue permitem ao leitor entrar e navegar por toda a reportagem (...)
Algumas vezes essas narrativas sdo acrescidas com nova tecnologia. Em
gualquer caso, o resultado é uma reportagem mais bem
contextualizada.™

Este ¢ o desafio das midias no terceiro entorno de Echeverria “distribuir informacgéo
de maneira descentralizada, multidirecional e interativa™*?°. Isso significa que os veiculos,
entre eles o radio, precisam atuar de maneira diferenciada jA& que o modo de trabalho
convencional desses meios de comunicacdo € centralizado (parte de dentro das redagdes
para 0 mundo), direcional (tem modo especifico e publico definido) e ndo tdo interativo
como é a internet.

Os préximos trés subitens tratardo, em separado, de cada um dos modelos de
webjornalismo citados que, pode-se afirmar, caracterizam trés periodos historicos pelos
quais passaram e passam o jornalismo e também o radiojornalismo na web. Nesses
subitens, serdo citadas caracteristicas que podem enquadrar os modos de producdo dos

casos estudados nos modelos de webjornalismo propostos.

3.1.1. Webjornalismo de primeira geragao

O modelo é caracterizado pela dependéncia do modo de producdo para o veiculo
convencional. Entre as particularidades e as praticas que podem demonstrar essa fase na
web estéo:

* mesma equipe de trabalho para web e para o veiculo convencional;
= transposicdo do conteudo do veiculo convencional para a web;
» atualizacdo defasada que ultrapasse pelo menos seis horas;

» baixa exploracdo dos recursos multimidia.

"% 1bid., p. 43. (T.A)).
120 ECHEVERRIA, Javier. Los sefiores del aire: telépolis e el tercer entorno. Barcelona: Ediciones Destino,
1999, p. 315. (T.A)).
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3.1.2. Webjornalismo de segunda geracao

Nessa fase, os produtos ja utilizam parte da estrutura técnica oferecida pela internet.

O modelo demonstra que o que € produzido para a web, apesar de ainda estar ligado ao

material que € veiculado convencionalmente, ja utiliza as potencialidades do novo ambiente

de veiculacdo de conteddos. Entre as particularidades e as praticas que podem demonstrar a

segunda fase na web estéo:

equipe de trabalho exclusiva para a web;

dependéncia dos conteudos do veiculo convencional;

criacdo de novos conteidos ndo-atrelados aos do veiculo convencional;
atualizagdo continua;

utilizacdo de ferramentas da web (como hipertexto, hiperlink);
disponibilizagéo de arquivos on-line.

3.1.3. Webjornalismo de terceira geracao

Essa ultima fase mostra o surgimento de iniciativas que produzem exclusivamente

para a rede sem a dependéncia dos contetdos de nenhum veiculo convencional. Mileniczuk

explica que nesse estagio os veiculos ja utilizam recursos oferecidos pela web:

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, é possivel observar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web
para fins jornalisticos. Nesse estagio, entre outras possibilidades, os
produtos jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como sons e
animag0es, que enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de
interatividade, como chats com a participacdo de personalidades
publicas, enquetes, foruns de discuss@es; disponibilizam opcles para a
configuracdo do produto de acordo com interesses pessoais de cada
usuario; apresentam a utilizacdo do hipertexto ndo apenas como um
recurso de organizacdo das informagdes da edi¢cdo, mas também
comecam a emprega-lo na narrativa de fatos.'*

12 MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribuicdo para o estudo do formato da noticia
escrita hipertextual. (Tese de doutorado). Programa de Pdés-graduacdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas, FACOM-UFBA, Salvador, 2003, p. 36.
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Entre as particularidades e as praticas que podem demonstrar esta terceira fase na

web estéo:

= equipe de trabalho exclusiva para a web;

= criagdo de novos conteudos exclusivos para a web;

= atualizacdo continua;

= utilizacdo de ferramentas da web (como hipertexto, hiperlink);

= utilizacdo de recursos multimidia;

= utilizacdo de recursos interativos;

= customizacao;

= disponibilizacdo de arquivos on-line;

= utilizacdo de fundos de arquivo da prépria web;

= produgéo descentralizada.

Emissoras de radio informativas convencionais normalmente tém definidas
estratégias e taticas para apurar, produzir, tomar parte e disponibilizar informacGes via
ondas hertzianas. O repdrter das radios, que constantemente vai as ruas em busca de
noticias para levar ao ar, ao vivo, ou em diferido, é um dos principais pontos de apoio das
emissoras. Além desse profissional, existem outros que trabalham nas redacdes e que se
apoiam em noticias de agéncias, jornais, de outras radios, da televisdo e contam com a
ajuda das assessorias de imprensa. E, dessa forma, que se da a producio de conteddos nas
emissoras convencionais. Agora com a internet esse modo de producéo precisa ser revisto,
levando-se em consideracdo, principalmente, o novo suporte, que, como ja foi observado,
tem diferentes caracteristicas dos meios convencionais.

Para demonstrar como vem sendo feita a producdo e a disponibilizacdo dos

contetidos pelos profissionais que atuam nas radios presentes na rede, descreveremos, a

seguir, a atuacao dos trés casos deste estudo — CBN, CNR e Radio Cable. Apds a descricao,
aplicaremos as definicbes dos modelos de webjornalismo nos casos estudados para
identificar diferentes modos de produgdo em cada um deles. E importante ressaltar, no
entanto, antes de classificarmos os estudos de caso da pesquisa, como explicou Mielniczuk

que:
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Esses modelos ndo sdo estanques no tempo, e que também ndo sao
excludentes entre si, ou seja, em um mesmo periodo de tempo podemos
encontrar publicacBes jornalisticas para a web que se enquadram em
diferentes geracGes e, em uma mesma publicacdo, pode-se encontrar
aspectos que remetem a estagios distintos.?

3.2. O modo de producédo da CBN

A CBN, Central Brasileira de Noticias, possui uma equipe formada por cinco
profissionais — trés jornalistas, um estagiario em jornalismo e um designer — que trabalham
exclusivamente para o sitio e tém responsabilidades diversas sobre a pagina da emissora na
web. Esses profissionais selecionam, dentre os conteldos que vao ao ar na programacao
hertziana da emissora, no Rio de Janeiro, produzidos por profissionais da radio
convencional, o que deve ir ao ar na web, 0 que deve ou néo ter destaque no sitio, o que vai
ser disponibilizado em &udio, texto e/ou imagem; editam o material em texto e audio;
coletam imagens que vao ser disponibilizadas na pagina. Nenhum dos cinco profissionais
atua em campo ou na apuracdo direta de dados junto a fontes. A tarefa diaria dos
funcionarios da empresa é reproduzir as informacdes que vdo ao ar na emissora
convencional e nas radios do grupo'?® ao qual esta ligada, na rede, possibilitando formatos
diferenciados — audio, texto e imagem. Dessa forma, temos caracterizada uma experiéncia
de webjornalismo de segunda geracéo, pelo fato de existir a dependéncia do formato
convencional, nesse caso, a programacao hertziana da emissora, apesar de se ter a presenca
de uma equipe de profissionais exclusiva para os trabalhos a serem desenvolvidos para o
sitio.

Breve relato do processo de produgdo — Os profissionais do sitio da CBN iniciam
as atividades as 8h, quando a primeira equipe, composta de dois jornalistas, chega a
redacdo. A primeira atividade da jornada é checar a gravacdo do material que est4 indo ao
ar na emissora convencional, feita por meio de um aplicativo de nome Audio Logger, e

depois coletar aquelas informacdes (ja gravadas). Tais informagfes o jornalista ja tomou

122 H

Ibid., p. 32.
123 A CBN, faz parte do Sistema Globo de Rédio, pertencente as Organizacdes Globo. O SGR congrega ainda
outras emissoras, como a R&dio Globo, que podem também ter seus contetdos disponibilizados no sitio da
CBN, se necessério for.
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conhecimento, antes de se chegar ao local de trabalho?

. A analise do contetido que vai, ou
ndo, ser disponibilizado € feita por meio de discussdo com os colegas de trabalho e da
conferéncia de sitios de jornais impressos e redes de televisdo, 0 que caracteriza o
agendamento dentro do sitio, j& que se tem presente uma eleicdo do que deve ou ndo ser
publicado. O profissional visita 0s outros sitios e observa o que esta tendo destaque em tais
veiculos. Juntamente com os colegas avalia 0 que foi ao ar na radio e decidem o que merece
ser disponibilizado no pagina da web. Uma segunda equipe, com mais dois profissionais,
reforca o trabalho da primeira, ao meio dia, e da continuidade a atualizacdo do sitio. O
trabalho é coordenado por um chefe de edicdo que acompanha as atividades nos dois turnos
— matutino e vespertino.

Definido o que vai ser colocado no sitio, o jornalista retira o contetdo (boletim ao
vivo de repdrteres, notas lidas pelos apresentadores, entrevistas, reportagens pré-gravadas)
que foi gravado pelo Audio Logger e, com a ajuda de outro programa de edi¢do de audio
denominado Sound Forge, organiza o material que deve ir ao ar na pagina da web. Apos a
selecdo do material de &udio, o jornalista produz um pequeno texto baseado nas
informac@es que foram ao ar na emissora convencional para pontuar a noticia na pagina da
web, faz uma chamada, uma espécie de titulo e, quando se tratar de uma noticia de
destaque, que deva estar na coluna principal do sitio (figura 5), o profissional seleciona
também uma imagem para acompanhar a noticia. A imagem € captada ou do banco de
imagens da emissora, que € limitado por ter um acervo muito pequeno (o nimero médio de
imagens ndo foi informado), ou da prépria rede. Pronta, a noticia € disponibilizada na

pagina da web da emissora.

124°0 jornalista, a caminho da empresa, ja toma nota das principais informacdes que ouve, para analisar,
posteriormente, quais devem ser incluidas na pagina da radio na web, conforme foi relatado por Edson Paula,
jornalista do sitio da emissora.
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Figura 5 — Coluna principal do sitio da CBN em 25 de agosto de 2003.

Todas as vitimas da explosao do foguete na Base de
Alcantara ja foram encontradas

A explosdo de um foguete na Base Espacial de Alcantara, ocorrida na sexta-feira no Maranhdo,
deixou 22 mortos. Todos os corpos ja foram resgatados. As vitimas eram servidores civis do
Centro Técnico Aeroespacial de Sdo José dos Campos. Trés hipoteses estdo sendo analisadas
como provaveis causas do acidente: falha no abastecimento, problema no direcionamento do
foguete e ignicao prematura de um dos motores.

> Reportagem CBN
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http://radioclick.globo.com/cbn/editorias/pais.asp

15:27 - Iraquianos rendem homenagens as vitimas do atentado a sede da
ONU

> Reformas

Ancora da CBN mediara debate sobre reforma tributdria

2> Dutras Noticias

ESPORTES

Felipe Alonso vence o GP da Hungria e é piloto mais jovem a ganhar uma
corrida de Formula 1

> Reportagem CBN

DIPLOMACIA

Sergio Vieira de Mello pode ser indicado para o Prémio Nobel da Paz

> O Alto Comissario da ONU sera enterrado na Suica
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ORIENTE MEDIO
POLITICA

Israel recusa proposta de cessar-fogo

> Reportagem CBN

Se Baba for expulso do PT, pode formar outro partido

> Declaracdes do deputado federal Baba

O trabalho no decorrer do dia se repete. O profissional, teoricamente e praticamente,
atua como radio-escuta, ouvindo ininterruptamente a programacdo da emissora
convencional, anotando as principais noticias, discutindo o conteido com os colegas e
definindo o que deve ou ndo ser disponibilizado no sitio da web e em que posi¢do na

pagina.
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O trabalho para o sitio da CBN segue a seguinte rotina:
» audicdo;
= anotacdo das informacdes que foram ao ar na emissora convencional;
= gravacao;
= selecdo das noticias;
= edicdo do material;
» redacéo;
= selecdo de imagens (quando necessario);
= disponibilizagdo do conteudo.

Segundo informacg6es dos profissionais da emissora, sdo disponibilizadas por dia,
em média, 100 pecas isoladas de &udio na rede, que sdo trabalhadas da forma descrita
acima. Esse numero varia, é claro, de acordo com as ocorréncias de cada dia. Além dessas
informagOes separadas, a emissora na web também disponibiliza o &udio ao vivo da
programacédo da radio que vai ao ar no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, que sdo as duas
“cabecas de rede”*® da emissora.

As entrevistas que vao ao ar na emissora convencional também sdo inseridas no
sitio da web e h& a preocupacao de se publicar na pagina textos que possam acompanhar as
entrevistas, esclarecendo o seu conteudo e o tema em que estao inseridas. Ha programas da
emissora, no entanto, como ¢ o caso do “Reporter CBN”, que vai ao ar de meia em meia
hora com o resumo das principais noticias do dia, que séo disponibilizados no sitio apenas
em texto. Os audios de comentarios, feitos por especialistas, nas mais diversas areas,
diariamente na CBN, também sao disponibilizados no sitio, assim como 0s programas

especiais (CBN AutoEsporte, CBN Ecologia, Jingles Inesqueciveis, Minuto Meio e

Mensagem, entre outros) que tém o audio selecionado e disponibilizado. Esses programas
tém o audio selecionado e disponibilizado. Giovanni Faria, gerente de jornalismo da
emissora, em entrevista para esta pesquisa, ressaltou a importancia dos comentarios e do

que chamou de “programetes™?®. De acordo com o profissional, 0s comentérios sdo as

125 A CBN tem emissoras e conta com afiliadas em 11 cidades brasileiras. Rio de Janeiro e Séo Paulo sdo as
duas principais e sdo as que comandam a programacdo em rede em diferentes horarios do dia, por esse motivo
recebem a denominacio de “cabeca de rede”.

126 “Programetes” sdo os programas especiais da emissora para publicos especificos.
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sessfes mais acessadas pelo publico da emissora na rede, definido por ele como sendo o
mesmo publico da emissora convencional. Esse dado demonstra que o individuo sempre
busca algo com que se identifique. Como explica Maffesoli “conforme os interesses do
momento, conforme gostos e ocorréncias, o investimento passional ird conduzir para tal ou
qual grupo, para tal ou qual atividade™*?’.

A infra-estrutura de que dispéem os profissionais do sitio da CBN € minima — em
uma area de cerca de 25 metros quadrados estdo disponiveis seis terminais de computador,
dois radio-receptores, programas especificos de audio (para gravacdo e edi¢do; Audio
Logger e Sound Forge, respectivamente) e seis estacdes individuais de trabalho. A redacao
da radio na web divide o0 mesmo espaco fisico da redacdo da radio convencional, estando
apenas um pouco afastadas, hd cerca de 5 metros de distancia. Ndo existe troca de
informagdes entre os profissionais da radio convencional e os da emissora na web, ndo
havendo, assim, na producdo para o sitio, a interferéncia dos profissionais que, de fato,

produzem conteudos para a emissora hertziana.

3.3. O modo de produgdo da CNR

A CNR, Coordinadora Nacional de Radio, possui cinco profissionais: quatro
jornalistas, que trabalham com conteddos, e um publicitario, que atua apenas na area
técnica de emissdo de programas. A producdo da agéncia de radio é totalmente voltada para
as emissoras que compdem a organizacdo. O que vai para o sitio é somente a reproducédo
dos produtos idealizados para emissdo hertziana. N&o ha producéo exclusiva para o sitio e
nem mesmo existe a preocupacdo com a urgéncia da disponibilizacdo da informacao dos
conteldos na web, caracteristicas que demonstram o modelo de webjornalismo de
primeira geragao.

Breve relato do processo de producéo — O trabalho comeca cedo, por volta de 06h
30min. com o fechamento do CNR Noticias, programa que vai ao ar de segunda a sabado,
das 7h 30min as 7h 55min. O noticiario € transmitido ao vivo, via satélite, para emissoras

do interior do pais e, em diferido, para outras emissoras, que captam o contetdo no sitio da

12 MAFFESOLLI, Michel. O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 176.
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web da CNR. Ao final do programa, um dos jornalistas disponibiliza o contetido todo, que
foi ao ar em ondas hertzianas, no sitio. O audio do radiojornal € disponibilizado na integra
e 0s contetdos também sdo separados em noticias isoladas. O icone que identifica a
gravacdo integral do programa fica situado a esquerda do sitio da web (figura 6). O
material que é disponibilizado separadamente no o sitio é editado com a ajuda do programa
Sound Forge. O jornalista separa os boletins dos reporteres, produz textos sobre as mesmas
noticias e manchetes que as identifiguem com o objetivo de pontuar a noticia no sitio. O
profissional avalia também o valor-noticia dos boletins para disponibiliz&-los na web. Se os
contetidos dos boletins séo, e.g, de carater muito local, de determinada regido ou cidade, e
ndo tém importancia nacional, possivelmente ndo entram no sitio. Essas informacoes, que
sdo separadas do programa como um todo, ficam no corpo central do sitio (figura 6). Esse
trabalho de disponibilizacdo do contetdo no sitio tem inicio cerca de uma hora apds o
término do noticiario, ndo existindo preocupagdo com a urgéncia da disponibilizacdo do
contedo na web, o que reforca a caracteristica de webjornalismo de primeira gerag&o.
Dessa forma, ha informacdo em texto e &udio. Todas as informacdes de audio
disponibilizadas na pagina web da CNR podem ser captadas por meio dos aplicativos Real
Player e Windows Media Player e todo esse processo de disponibilizacdo de contetdo na
web leva cerca de uma hora e meia para ser finalizado.

Enquanto esse primeiro programa € disponibilizado na web, outro profissional ja

produz o Red Informativa Nacional, noticiario que vai ao ar das 12h 15min as 12h 25min,

também de segunda a sabado, com boletins gravados provenientes de diversas regides do
Peru e enviados por correspondentes (muitas vezes voluntarios) — produgéo
descentralizada, caracteristica dos modelos de webjornalismo de terceira geracdo. O
noticiario vai ao ar ao vivo, via satélite, para algumas emissoras da organizagdo e, em
diferido, para emissoras que posteriormente captam o conteido na web. Ao final do
programa, o proprio apresentador, por volta das 13h, disponibiliza o contetido na web, da
mesma forma como foi disponibilizado o programa matutino. Concomitantemente, o
profissional capta audios de entrevistas que vao ao ar, ao vivo, em redes de radio ou de
televisdo local. Normalmente a equipe acompanha as programacdes do canal de televiséo
da CPN, Cadena Peruana de Noticias e da RPP, emissora de radio pertencente ao Grupo

RPP — Radioprogramas del Pert S.A., grupo controlador de quatro emissoras de radio, no
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total. As entrevistas sédo depois editadas para serem utilizadas nos programas da CNR.
Exemplos de entrevistas utilizadas no decorrer do periodo de observacéo foram as de Alban
Wagner, ministro das Relacbes Exteriores, e de Fausto Alvarado, ministro da Justica, que
concederam, em conjunto, coletiva a imprensa nacional peruana sobre a extradi¢cdo do ex-
presidente peruano Alberto Fujimori. As entrevistas foram gravadas diretamente do
monitor de televisdo e editadas. Trechos das falas das autoridades foram reproduzidos e

utilizados no dia seguinte no programa matutino CNR Noticias. A CNR conta ainda com

uma reporter que atua em Lima, que cobre as principais noticias do dia ou a de maior
interesse da organizagdo. Aos sabados, entrevistas e debates, ao vivo, vao ao ar, via satélite.

Esse material é disponibilizado também no sitio da web da CNR.

O modo de producdo da CNR segue a seguinte rotina de trabalho:
= finalizag&o da producéo do CNR Noticias;

=  emissdo do CNR Noticias;

= disponibilizacdo dos contetudos do programa no sitio da web;
» saida da reportagem para campo;
= producdo do Red Informativa Nacional;

= emissdo do Red Informativa Nacional;

= disponibilizacdo do programa na web;
= gravagdo de entrevistas e/ou informacdes de emissoras de rédio e televisao;

= inicio da producdo do CNR Noticias do dia seguinte.

As atividades acima descritas séo realizadas, muitas vezes, concomitantemente.
Para a viabilizacdo do processo de producdo, a equipe de jornalismo da CNR conta com
duas salas de cerca de 20 metros quadrados cada uma, um estidio com isolamento acustico
e &rea técnica com equipamentos necessarios para a transmissdo via satélite, cinco

terminais de computador, dois radio-receptores, um aparelho de televisdo, gravadores,
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chave hibrida para a gravagdo dos boletins dos correspondentes, aplicativos para a gravacao
e edicdo de material sonoro, neste caso o programa Sound Forge.

A CNR, que cobre 25 regides do Peru, deixando apenas duas (Ucayali e Tumas)
descobertas, disponibiliza informacGes de todo o pais e possui, para isso, uma unica equipe
que atua na producdo de contetdo para emissao em ondas eletromagnéticas e na producéo
daquilo que € levado para a web (aqui ndo sdo levados em conta 0s correspondentes, que,
na verdade, sdo funcionarios das emissoras associadas ou voluntarios que nao atuam
constantemente na programacdo). Ndo ha também um ndmero fixo de correspondentes,
tendo em vista que muitos deles prestam servico voluntério e o fazem quando é possivel ou
de seu interesse. A producdo da pagina na web ndo é independente e exclusiva, sendo
observado o modelo de webjornalismo de primeira geracdo ou o0 método transpositivo,
descrito por Palacios et. alii, para o universo do jornalismo na web. “Num primeiro
momento, caracterizado pelo modelo transpositivo, os produtos oferecidos, em sua maioria,
eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar 0 espago

59128

da internet”"°, apontam 0s autores que realizaram uma pesquisa sobre 0s jornais brasileiros

e portugueses no ciberespaco.

Figura 6 — Sitio CNR em 31 de agosto de 2003.

A esquerda, no campo azul, estdo os programas em audio, na integra; no centro, de

forma isolada, estdo as noticias dos programas.

128 PALACIOS, M. et alii. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo online
brasileiro. Trabalho apresentado ao XXIV Intercom, Salvador, Bahia, 2002.
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3.4. O modo de producéo da Radio Cable

O modo de producdo da Radio Cable ndo p6de ser observado in loco. Dessa forma,
Fernando Berlin, diretor e idealizador da emissora na web, enviou, apds ter concordado em
fornecer informacdes para esta pesquisa de mestrado, via correio eletrénico, uma descricéo
do trabalho diario realizado pela equipe da radio, composta, no total, de quatro
profissionais. Ha, ainda, uma lista de colaboradores externos que criam contetdos e
mantém a linha editorial e de opinido da Radio Cable. O nimero de colaboradores nédo é
fixo, girando em torno de dez, e a participacdo desses profissionais varia de acordo com a
disponibilidade de cada um.

A producdo de conteldos da Radio Cable é direcionada, exclusivamente, para a
web, até mesmo porque a emissora opera somente nas redes digitais e ndo possui
localizacdo no dial, como ja foi visto anteriormente. Os conteddos variam de economia,

politica, esportes a salde, ciéncia, cultura, turismo rural, dentre muitos outros. Os formatos
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das noticias também sdo diversos, podendo ser apenas em texto; em texto e audio; em texto,
audio e video ou em video somente. O modo de producdo, como serd possivel observar na
descricdo abaixo, é descentralizado e os modelos de apuracdo estdo calcados, além da
conferéncia de dados e das entrevistas diretas com fontes diversas, na propria web. Diante
do exposto, esta caracterizado o modelo de webjornalismo de terceira geracao.

Breve relato do processo de producdo™ — O trabalho para a Radio Cable tem
inicio antes mesmo de os profissionais chegarem a oficina da emissora. Da prépria
residéncia, o diretor e os redatores ja introduzem algumas mudancas de contetdo na pagina
(noticias da noite, o resumo da imprensa nacional) e realizam algumas tarefas de
manutencdo do sitio na web (verificacdo de links, ajustes de desenho). O fato de nédo ser
necessaria a presenca dos profissionais no escritério da Radio Cable para a producdo e
atualizagdo de conteldos caracteriza 0 modo de producdo como descentralizado.
Informagdes fornecidas pela diregdo da emissora mostram que, por volta das oito horas da
manhd (horério de Madri), h& usuérios que Iéem as primeiras noticias e 0s resumos dos
jornais no sitio da Radio Cable. Os profissionais da emissora, se necessario for, além de
trabalharem em suas residéncias comparecem a entrevistas coletivas e atuam diretamente
na redacdo onde sao realizadas reunides de pauta para a definicdo dos contetidos do dia que
deverdo ser destaque. O tema do dia na pagina da web também é definido em reunido da
equipe.

A maior parte dos acessos ao sitio da Radio Cable comecam por volta das 12h
(horério de Madri), hora em que o tema central do dia ja foi definido. A apuracdo é
realizada na rede com a busca de outras noticias para as se¢fes da emissora, em contato
direto com fontes de informacéo, em entrevistas coletivas e por meio dos colaboradores da
Radio Cable que enviam noticias para o sitio. Ha, entre os temas presentes na pagina da
web da radio, contetdos exclusivos da emissora, pautados e produzidos pelos profissionais
que atuam no sitio. Pode-se observar pela descri¢do acima a presenca de diferentes modelos
de apuracéo.

A exemplo da CBN e da CNR, a Radio Cable trabalha com uma equipe reduzida.

Como foi mencionado, apenas quatro profissionais se encarregam da manutencdo

129 Relato baseado na descricdo enviada, via Correio Eletrdnico, por Fernando Berlin, diretor e idealizador da
Radio Cable, em 25 de agosto de 2003.
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quotidiana do sitio da emissora on-line (esses profissionais assumem os cargos de direcao,
redacdo, producdo, chefia de producdo) e da criagdo dos trés principais programas de audio
da rédio e da produgdo geral. Os programas de &udio, que justificam o titulo “radio” para
essa empresa que tem carater de agéncia de noticias, por possuirem estética radiofénica,

sdo: Informativo Didrio (figura 7), com informacbes de atualidade espanhola, européia e

internacional; Magazine V.L.R. (figura 8), programa semanal com o que chamam de
“atualidade alternativa” e conteidos em imagem da internet (¢ um programa que reiine
videos, animagfes ou situacOes inusitadas do quotidiano — tudo em video e captado na
prépria web); Entrevistas em la Buhardilla (figura 9), videos que apresentam trechos de

entrevistas com politicos, economistas, intelectuais, artistas, desde um s6tdo™°, pelos

profissionais que atuam na Radio Cable.

Figura 7 — Informativo Radio Cable — programa de audio diario que se encontra em

pagina secundaria do sitio.

Infarmativo
radiccable

130 As informac@es fornecidas por Fernando Berlin, diretor da Radio Cable, ndo especificam exatamente o que
vem a ser nem onde se localiza esse s6téo.
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Figura 8 — Zapp V.I.R. — O programa fica localizado na pégina inicial e na coluna
principal, porém ao final do sitio.

sl zapp ¥. I. R.

*El ridiculo en
version NBA"

VIR busca en |a red

los videos mas
populares y
sorprendentes,
pulsa aqui

ivir@radiocable .fm

Figura 9 — Entrevistas en la Buhardilla — H& chamadas para as entrevistas mais

recentes e interessantes, do ponto de vista dos produtores, na pagina inicial do sitio, mas os

conteddos ficam localizados em paginas secundarias.

wibem PERSCOMNALIDADES

Por RadioCable han pasado imporktantes
personajes de la politica, la ermpreza v la

cultura, Ezcucha aqui algunos de las
fragrmentos que harmos zelaccionada,

SARAMAGD

Prermio Mobel de Literatura, El escritor Jose Saramago
tarmbién vizitd la buhardilla de radiccable v habla de
la guerra de Irak, de |la persona, de la identidad, del
poder de las multinacionales, del subcomandante

Marcos v de su visita al lugar en que se cormetia la
rmatanza de Adceal,

TRINIDAD JIMEMEZ

Fue responsable en el PS2E de Relaciones
Internacionales v aspird a la alcaldia de Madrid.
Trinidad Jimenez acudid a la buhardilla y habld de la
criziz del Prestige, de loz problermas de Venezuela, las
carencias de Madrid, la inrmigracian, las diferancias

entte la izquierda v la derecha.,. &FEECE

Conforme Faus Belau “o produto radiofonico ¢ resultado de uma intencionalidade
auditiva, que implica uma complementariedade de processos criadores, e de suas
elaboragdes através de trabalhos técnicos™ !, Dessa forma, se ndo houvesse programas de

audio dentro do sitio da Radio Cable, que lhe conferem a presenca de &udio, vinhetas,

131 EAUS BELAU, Angel. La radio, introduccion a un médio desconocido. Madrid: Editorial Latina, 1981,
p. 166. (T.A).
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masicas de fundo (back grouds — BGs) e outros produtos sonoros, ndo seria possivel
considerar o sitio uma emissora de produtos radiofonicos. Néo se pode deixar de registrar,
no entanto, que os programas de audio possuem pouca visibilidade dentro do sitio, havendo
mais destaque para as noticias em texto acompanhadas de videos ou audio de entrevistas, o
que proporciona ao sitio a caracteristica de agéncia de noticias.

Apesar dessas particularidades, como se trata de uma emissora criada para a web,
gue nunca existiu previamente em ondas eletromagnéticas, a producdo do sitio é toda
voltada para a rede, como pode ser percebido. Ha, dessa forma, a identificacdo do estagio
mais avancado de webjornalismo apontado por Palacios, M. et alii, tendo em vista que o
sitio da Radio Cable possui “toda uma estrutura técnica relativa as redes telematicas e aos
microcomputadores pessoais, permitindo a transmissio mais rapida de sons e imagens”*,
Entre as caracteristicas que definem essa fase, segundo os autores, estdo hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade/convergéncia, memoria — todos recursos oferecidos pela
Radio Cable. A hipertextualidade é verificada com a presenca de links que direcionam o
usuario para diferentes conteudos, em diferentes formatos. Observam-se, inclusive, links
internos e externos ao sitio. A interatividade é promovida por meio de ferramentas como
salas de bate-papo, news letter, enquetes e envio de correios eletrdnicos a redacdo. A
multimidialidade é verificada com a presenca dos formatos mais variados para uma unica
noticia — som, texto, imagem em movimento e/ou graficos. Por fim, a memoria pode ser

observada na Radio Cable com o acesso a arquivos de datas anteriores.

Pelas informacGes cedidas por Fernando Berlin, diretor da Radio Cable, pode-se
resumir 0 modo de producdo da empresa:
= atualizacdo do sitio com as noticias da noite e com o resumo da imprensa
nacional,
= verificagdo de links, ajustes de desenhos;
= definicdo do tema do dia e de pautas;
= busca de noticias na rede;
= coordenacdo dos contetidos que chegam dos colaboradores;

= cobertura de coletivas;

132 pALACIOS, M. et all. Op. cit.
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= contatos profissionais;
= agendamento de entrevistas (que podem ser realizadas dentro ou fora da

empresa ou também via telefone).

3.5. Classificacao final dos modos de producéao

Dentro da pesquisa, pode-se observar, a partir da descricdo dos modos de producéo
de cada um dos casos deste estudo, a presenca dos trés modelos de webjornalismo adotados
pelos pesquisadores do Grupo de Estudos em Jornalismo Online (GJOL) e caracterizados
por John Pavlik.

A CNR, por reproduzir integralmente o material oferecido no suporte sonoro, via

ondas eletromagnéticas, apresenta um webjornalismo de primeira geracao.

A CBN, por sua vez, adota um modelo intermediario. Apesar de reproduzir material
oferecido no suporte sonoro, aproveita ferramentas oferecidas pela rede (hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade) e possui equipe exclusiva para os trabalhos do sitio. Dessa

forma, a emissora brasileira apresenta um webjornalismo de segunda geracao.

J4 a Radio Cable possui um esquema de trabalho que aponta para o modelo de

webjornalismo de terceira geracdo. A emissora on-line possui modo de producdo

descentralizado, modelos de apuracdo pela web e fornece conteddos diferenciados e em

formato multimidia.
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Tabela-Resumo 8 — Classificacéo dos casos dentro dos modos de producéo

Modelo de| Webjornalismo de Webjornalismo de Webjornalismo de
webjornalismo primeira geragéo segunda geracéo terceira geragéo
Caso CNR CBN Radio Cable
Equipe Atua para o sitio e Exclusiva do sitio Exclusiva do sitio
para a producéo de
conteudo hertziano
NUmero de 5 5 4

profissionais  que
atuam diretamente

no sitio

Colaboradores

Correspondentes do
interior do pais
(muitas vezes

voluntéarios)

Empresas do grupo a

que esta vinculada.

Dez colaboradores
externos a equipe que
abastecem com

conteudo o sitio

Fase atual dentro do

jornalismo na web

Transpositiva

Metafora

Avancada

3.6. Disponibilizacdo e consulta de arquivos

Toda producdo de conteudos, na grande maioria dos casos, necessita passar pela

consulta de arquivos, quer para a conferéncia de dados, quer para a realizacdo de pesquisas

mais profundas. Jornalistas e arquivistas, principalmente nos casos de veiculos de

comunicagdo como jornais diérios, revistas semanais e televisdo, que constantemente

resgatam noticias para a realizacdo de historicos com o intuito de situar o leitor ou o

telespectador, trabalharam em conjunto, em busca de reportagens mais profundas e

detalhadas. Na web, em funcdo da disponibilidade de espaco e tempo, 0 processo €
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semelhante e pode, ainda, ser intensificado, visto que os fundos documentais da internet séo
infinitos e estdo disponiveis para serem explorados, muitas vezes sem custo nenhum.

Finalizada a producédo, os contetdos sdo disponibilizados também em formas de
arquivo, com periodos determinados ou indeterminados para o acesso (a depender das
condicBes da empresa fornecedora da informacéo), para oferecer dados ao publico leitor.
Na web, a possibilidade de as narrativas, com o auxilio dos bancos de dados e, é claro, de
ferramentas como os hiperlinks, ndo obedecem a uma linearidade Unica e ndo possuem
comeco ou fim — o que facilita a postagem da producdo que pode ser desmembrada. Os
relatos, em funcdo do acesso a arquivos documentais, sdo intermindveis e se esgotam
apenas quando o usuario decide finalizar a leitura ou a pesquisa de determinado tema.
Como propde o pesquisador e professor russo Lev Manovich, “eles (os bancos de dados)
ndo tém comeco ou fim; de fato ndo tém nenhum desenvolvimento, temética, formato ou
outra forma de organizacao de seus elementos em seqliéncia. Ao contrério, eles séo coletas
individuais de itens (...)"*®.

Primeiramente, trataremos do uso e da consulta a arquivos para a producdo de
conteddos analiticos e subjetivos. Indiferente do meio de comunicacdo ou do suporte, a
realizacdo de um trabalho de pesquisa para a cobertura de um fato, que ja possui histérico, é
auxiliada por um profissional de documentacdo que busca informacdes anteriores para
complementar e aprofundar o fato novo que esta sendo investigado pelo jornalista. E assim
que se desenvolve o trabalho nos veiculos convencionais e, na web, 0 processo segue a
mesma rotina, porém o trabalho se torna mais dinamico e rico pelo fato de as opgdes serem
mais variadas, ja que veiculos de comunicagédo e instituicdes dos mais diferentes setores
disponibilizam ao publico informacdes e arquivos a todo instante. Tanto o volume de
informagdo como o de trabalho sdo tdo crescentes, em funcdo da instantaneidade da
disponibilizagdo de arquivos e do grande nimero de fundos documentais existentes, que
jornalistas e profissionais arquivistas devem atuar juntos na producdo de contetdos mais
analiticos. Como argumenta Juan Carlos Recio, “jornalistas e documentaristas, na era
eletrbnica, tém que trabalhar em conjunto e entender um a importancia e a necessidade do

trabalho do outro”***. O desenvolvimento das tecnologias da informacéo (TI) promoveu o

133 MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge: The MIT Press, 2001, p. 218. (T.A.).
13 RECIO, Juan Carlos. La documentacion electrénica en los medios de comunicacién. Madrid: Fragua,
1999, p. 13. (T.A)).
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15 E esse

que Recio chamou de Documentarista de Informagdo Eletronica (DIE)
profissional que atua juntamente com o jornalista que, de igual modo, lida com informagéo
no meio eletrbnico. Para Recio esse novo jornalista deve ser denominado Jornalista de
Informacgéo Eletrénica (JIE). Dessa forma, como propde Recio, a digitalizacdo das
informagdes produzidas e consultadas permite unir ainda mais as atividades desses dois

profissionais: documentarista e jornalista.

O jornalista de informac&o eletrénica precisa estar atento e buscar, a cada
momento, novos detalhes da informacdo sobre a qual trabalha; detalhes
gue tém que ver com 0s aspectos concretos da propria noticia. Do resto
se encarrega o documentarista de informacéo eletrénica, que vai lendo
cada vez que se introduz uma nova informacao na sua tela e, por sua vez,
se encarrega de variar os apoios documentais que requer a informag&o.**

Para o radio na web, o trabalho conjunto de documentaristas e jornalistas pode ser
um grande diferencial, tendo em vista a transmissdo em diferido, em que 0 usuario
determina quando deve ouvir a mensagem emitida. O fato de o radio poder, na web, emitir
uma informagdo com menos objetividade e brevidade, como acontece no dial, permite ao
veiculo a elaboragdo de contetdos mais subjetivos. Trigo-de-Souza observa que o radio na

rede pode quebrar uma de suas caracteristicas classicas: a instantaneidade.

Deve-se levar em conta que a possibilidade de consulta, quando e
quantas vezes interessar ao ouvinte, permitira que as mensagens nao
tenham que ser tdo claras e concisas como as praticadas no radio/dial
onde isso (consultar a mensagem posteriori) ndao é possivel. Isso podera
significar também a inclusdo de informacdes mais detalhadas e precisas
do que o normalmente veiculado pelo dial.**’

O professor Nilson Lage, ao tratar da pratica jornalistica em redacdes
informatizadas, afirma que a Reportagem Assistida por Computador (RAC) proporciona
exatamente a possibilidade de se produzirem matérias mais analiticas e profundas — isto é,
mais criticas e consistentes. “Ela (RAC) permite combinar o uso da internet com métodos

de pesquisa até ha pouco apenas conhecidos e disponiveis por pesquisadores académicos e

35 Ibid., p. 63. (T.A).

38 Ipid., p. 79. (T.A.).

137 TRIGO-DE-SOUZA, Ligia Maria. Réadios@Internet: o desafio do &udio na rede. (Dissertacdo de
Mestrado). Escola de Comunicacao e Artes — USP, Séo Paulo, 2002, p. 172.
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planejadores, no setor publico ¢ em empresas privadas.”*® A elaboracdo de informacdes
mais densas e profundas para a disponibilizacdo ao publico no sitio das emissoras
necessitara, no entanto, do apoio do profissional que lida com fundos documentais — figura
inexistente nas redac@es de radios convencionais.

Voltando-se, agora, para a disponibilizacdo de material produzido, o arquivo
possibilita, ainda, ao radio possuir algo que, até entdo, nunca tinha sido possivel obter: um
“arquivo vivo™™* dos materiais que foram ao ar. As emissoras convencionais arquivam,
quando muito, programacdes de um ou dois meses passados. Agora, com a disponibilizacdo
do material na rede mundial de computadores, matérias, entrevistas, comentarios e
programas inteiros podem ser armazenados e também salvos nos discos rigidos dos
usuarios, se lhes for conveniente. Para o jornalista e pesquisador Elias Machado Gongalves
“a propria rede se converte em um arquivo vivo e descentralizado™*. O autor, no mesmo
trabalho, trata dos centros de documentacdo dos veiculos impressos que antes eram
organizados em secdes e se constituiam em verdadeiros depdsitos de dados bastante
trabalhosos de se utilizar. Gongalves ressalta que, agora, com a digitalizacdo das redacdes,
a configuracdo é outra e o jornal digital se converte em um arquivo. O mesmo acontece
hoje com as emissoras de radio presentes na web. No entanto, esses veiculos ndo tinham
condigdes de armazenar horas e horas de programacdo, como os impressos faziam, so que
com as edicdes diarias dos jornais. Ao ressaltar a maior facilidade de documentacéo,
Cebrian Herreros afirma que “a documentagdo propria e alheia de textos e sons se converte
em uma informagdo em rede, permanentemente aberta ao uso por qualquer pessoa que
tenha acesso a mesma. J& ndo se trata somente de documentacdo para rede e sim de

~ 141
documentacao em rede” .

1% | AGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de Janeiro:
Editora Record, 2001, p. 162.

139 A imprensa escrita que arquivava edicdes diarias ou semanais em grandes saldes chamava esse local de
“arquivo morto”, por se tratar de um deposito de material passado e praticamente sem condigdes de ser
reaproveitado. Hoje, com a digitalizacdo das edi¢Ges e dos contelidos, 0 manuzeio do material foi facilitado e
0s arquivos passaram a ser utilizados com mais freqiiéncia ndo somente pela imprensa como pelo pablico em
geral. Por esse fato, chamamos o arquivo digitalizado de arquivo vivo.

1 GONCALVES, Elias Machado. La estructura de la noticia en las redes digitales: un estudio de las
consecuencias de las metamorfosis tecnoldgicas en el periodismo. (Tesis Doctoral). Departamento de
Periodismo y Ciéncias de la Comunicacion, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, 2000, p. 328.

1“1 HERREROS, Mariano Cebrian. La radio en la convergencia multimedia. Barcelona: Editorial Gedisa,

2001, p. 42-43. (T.A.).
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Dessa forma, ao réadio presente na web sdo possiveis duas formas de explorar

arquivos:

A primeira é usual e se dd com a utilizacdo de fundos documentais da
propria rede para a realizacdo de pesquisas com o intuito de produzir
reportagens mais profundas e analiticas para o usuéario. Esse trabalho exige
pesquisa de profissionais qualificados — no caso, um Documentarista de
Informacdo Eletronica (DIE), e a atuacdo de um Jornalista de Informacéo
Eletronica (RIE) capaz de produzir um contetdo atraente e informativo,
utilizando ferramentas da web para producéo e disponibilizagdo do material.

A segunda é a utilizacdo de arquivos e trata-se, na verdade, ndo da
apropriacdo e uso e sim da promocao de fundos documentais, o que é, para o
radio, uma novidade, tendo em vista que uma emissora de contetudos ndo
tem condicGes de arquivar horas e horas de informacdes em material sonoro,
como j& foi argumentado. O radio, ao utilizar as possibilidades oferecidas
pela web e pelos provedores de internet, pode guardar, por periodos mais
longos, os contetdos mais interessantes e importantes que foram ao ar tanto
em emissoras convencionais quanto nas emissoras on-line. O arquivamento
de material sonoro, no entanto, € uma pratica onerosa em func¢do do tamanho
dos arquivos sonoros, que sdo grandes e ocupam muito espaco virtual. Por
esse motivo, ndo é possivel arquivar-se uma programacao inteira e diaria, de
24 horas, por exemplo. A pratica seria muito dispendiosa para a emissora de
radio. Dessa forma, é mais racional arquivar apenas os conteudos (sejam eles
matérias, reportagens especiais, entrevistas, debates) mais importantes na
avaliacdo da emissora. Na web, entdo, o radio pode abrigar conteudos

antigos e fornecer arquivos ao usuério
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Tabela-Resumo 9 — Possibilidades para o radio com o auxilio dos fundos documentais da

rede e com a disponibilizacdo de arquivos na web.

1°) Producdo e disponibilizacdo de contetidos mais analiticos e profundos

2°) Arquivamento de conteudos por periodos mais longos, de acordo com a necessidade da

emissora

3.6.1. Disponibilizacéo de arquivos no sitio CBN

A equipe do sitio CBN, como pdde ser observado na pesquisa de campo, ndo utiliza
fundos documentais (sonoros ou de texto) da prdpria rede. Todo o contetido, como ja foi
descrito anteriormente, provém da emissora convencional, que vai ao ar via ondas
hertzianas. Da propria rede, os profissionais retiram apenas arquivos de imagem, quando
necessario, tendo em vista o pequeno acervo fotografico-digital da emissora. A equipe tem
acesso a um banco de dados de imagens muito reduzido — o nimero de itens arquivado ndo
foi disponibilizado para esta pesquisa. De qualquer forma, a limitacdo desse arquivo é
visivel por, constantemente, os jornalistas que atuam no sitio buscarem imagens relativas as
informagdes que estdo disponibilizando na www. A equipe do sitio da emissora ndo conta
com um profissional especializado em arquivamento e busca de informacGes e imagens que
possam complementar as noticias que vao para a web.

Ja a possibilidade de arquivamento de conteidos, 0 que permite um acesso em
diferido por parte do ouvinte/usuério, é explorada pelo sitio da CBN. Os arquivos estéo
separados por editorias (pais, economia, internacional, esporte, ciéncia e saude, cultura) a
partir de 1° de outubro de 2001, dia em que foi reinaugurado o sitio da emissora.

Dessa forma, o sitio da CBN:

= ndo utiliza fundos documentais da rede para pesquisa e producdo de
conteudos analiticos e subjetivos;

= arquiva materiais que foram ao ar na emissora convencional desde o dia 1°
de outubro de 2001.
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3.6.2. Disponibilizacao de arquivos no sitio CNR

A equipe da CNR também néo explora os fundos de arquivos sonoros e de texto da
rede. Os profissionais também ndo buscam imagens dentro da www pelo fato de o sitio ndo
disponibilizar fotos ou videos. Toda a producdo do sitio provém do contetdo preparado
para 0s programas que vao ao ar via satélite para diversas emissoras de radio do Peru,
integrantes da rede.

A equipe, no entanto, utiliza a rede como arquivo vivo da Coordinadora Nacional de
Radio. O arquivamento de informes acontece desde de 1° de janeiro de 2001, e o de
entrevistas, de 02 de junho de 2003, de acordo com a observacao sistematica realizada para
esta pesquisa.

A CNR, assim como a CBN, ndo dispde de um profissional especializado em
arquivamento de conteidos e em pesquisa. Se houvesse, proporcionaria uma producdo de
matérias mais profundas, assim como anélises e opinides.

Dessa forma, o sitio da CNR:

= ndo utiliza fundos documentais da rede para pesquisa e producdo de
contetidos analiticos e subjetivos;
= arquiva materiais que foram ao ar na emissora convencional desde 1° de

janeiro de 2001 e entrevistas desde 02 de junho de 2003.

3.6.3. Disponibilizacéo e consulta de arquivos no sitio Radio Cable

A Radio Cable, de acordo com os relatos da dire¢do da emissora, utiliza fundos de
arquivo da propria rede. Ha um profissional que dedica parte de suas atividades diérias a
buscar informagcbes e arquivos que possam viabilizar a producdo de conteddos
diferenciados para o sitio, assim como alguns colaboradores contribuem para esse trabalho.
Sdo utilizados e reproduzidos, ainda, videos que estdo disponiveis na rede. O material é
captado e integra a programacéo de dudio e video da radio. Por outro lado, a emissora ndo
tem regularidade no que diz respeito ao arquivamento, na web, do préprio material. Ha

especiais produzidos pela equipe de trabalho que ficam no ar por um periodo longo, assim
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como hé informagdes, principalmente as da se¢do actualidad, que se esgotam num mesmo
dia ou em uma semana e sdo retirados da pagina. Em entrevista, Fernando Berlin, diretor da
radio, afirmou que o arquivamento ndo segue normas rigidas: “Depende do conteudo. Se
mantém desde que haja uma linha de atualidade”.

A Radio Cable, pelas informacges prestadas para esta pesquisa e pela observagéo
sistematica do sitio, ndo dispde de um profissional que trabalhe unicamente com arquivos e
pesquisa. Na emissora, os jornalistas que atuam na producédo de conteudos € que se dedicam
a pesquisa e exploracdo de arquivos.

Dessa forma, o sitio da Radio Cable:

= utiliza fundos documentais disponiveis na propria web para pesquisa e
producdo de conteddos especiais;
= arquiva materiais que foram disponibilizados no sitio em outras datas, no

entanto, ndo h4 uma regularidade na manutengdo do arquivo no sitio.

3.7. A intranet como ferramenta de auxilio na producéo de contetdos

As Tecnologias da Informagdo proporcionaram o emprego de diversas técnicas
instrumentais que facilitaram o trabalho das corporacdes. Entre elas estdo a internet, as
planilhas de célculo, os bancos de dados. Além dessas, existe uma ferramenta que pode
também otimizar o trabalho de jornalistas e documentaristas. E a intranet, dispositivo que
permite a comunicacdo on-line entre profissionais que atuam numa mesma empresa. O
acesso € restrito aos envolvidos com a producdo e a ferramenta nao é disponivel a pessoas

que estdo fora do sistema, como explica Pinho:

Uma intranet é usada exclusivamente no ambiente privativo das
empresas. Em vez de circular publicamente no mundo, como na internet,
as informagdes que transitam em uma rede intranet sdo acessiveis apenas
a organizagdo a que pertence e ao seu pessoal interno.'*

12 PINHO, J. B.. Jornalismo na internet: planejamento e producdo da informacdo on-line. Sdo Paulo:
Summus, 2003. p. 44 (Col. Novas buscas em comunicac¢do).
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O jornalista e professor australiano Stephen Quinn define a intranet como “qualquer
rede interna que opera usando 0 mesmo mecanismo aberto de distribuicdo que a internet.
(...) As intranets usam a rede da internet e o padrdo de distribuicdo de documentos para
servir a necessidade de comunicacio interna de uma empresa”*®. O uso da intranet permite
a troca de informagdes, conteudos, documentos. E, ainda, Quinn que afirma: “a intranet
carrega dados correntes e controlaveis, especialmente documentos que sofrem mudancas

»144 para os veiculos de comunicacdo esse

constantemente, como listas de telefones
instrumento tem o poder de agilizar o modo de producdo, principalmente no caso dos
veiculos que atuam na web que tém acesso a milhares de bancos de dados e fundos
documentais e que demandam uma velocidade singular na atualizacdo dos conteudos que
disponibilizam na rede. Stephen Quinn relata, também, brevemente o uso da intranet por
parte da imprensa norte-americana: “Nos Estados Unidos jornais de todos os tamanhos
usam a intranet para disponibilizar dados para reporteres™*®. Sobre a troca de informacdes
entre membros de uma mesma empresa pela intranet, Mariano Cebrian Herreros ressalta o
fato de ndo haver necessidade de os profissionais estarem todos no mesmo espaco fisico

para a troca de dados e informacdes:

Gracas a intranet, da cadeia se acessara, de outros lugares, arquivos
préprios da empresa com independéncia de lugar fisico em que se
encontre cada um dos documentos. A rede os pde a disposigdo de todos,
para tirar o maximo proveito informativo e inclusive facilitar
informacBes anteriores sobre qualquer aspecto relacionado com o tema
que se esta abordando.**°

Stephen Quinn, que dedica parte de sua obra Knowledge management in the digital
newsroom ao estudo da intranet, enumera as utilidades da ferramenta. Para Quinn, a
ferramenta pode funcionar como fonte de informaces, ser Gtil em pesquisas, funcionar
como distribuidora de documentos eletrénicos, economizar tempo da equipe de trabalho
(que ndo precisa, por exemplo, imprimir um documento para distribui¢éo, podendo envié-lo

via intranet), antecipar potenciais problemas (ao alertar os funcionérios do sistema sobre

143 QUINN, Stephen. Knowledge management in the digital newsroom. Oxford: Focal Press, 2002, p. 95.

(TA).
%4 Ibid., p. 105. (T.A.).
5 Ibid., p. 103. (T.A.).
14 HERREROS, Mariano Cebrian. Op. cit., p. 46. (T.A.).
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um determinado fato que pode afetar a empresa), impulsionar o moral de uma equipe (com
a veiculagdo, via intranet, de informacdes que interessem e estimulem os funcionarios da
empresa).

Apesar de tantas potencialidades, as emissoras estudadas nesta pesquisa pouco
utilizam a intranet. A CNR que, como foi mencionado anteriormente, reline dezenas de
experiéncias de radio no Peru, ndo possui um aplicativo que aproxime e facilite a producéo
diaria em parceria com as emissoras do interior do pais. Ndo ha uma ferramenta que
otimize os contatos diretos com as emissoras € com 0s correspondentes. A intranet existe e
é utilizada apenas entre os cinco profissionais que atuam na sede da CNR na area de
imprensa e entre eles e o restante dos setores da organizacdo para troca de informacdes
simples e rapidas. A ferramenta tem serventia, apenas, para a troca diaria de informacdes
organizacionais e na distribuicdo de dados e informes da prépria empresa.

A CBN também dispde de servigo de intranet, mas, como na CNR, a ferramenta
facilita apenas o contato superficial entre os cinco profissionais que atuam no sitio. A
intranet, no caso da emissora brasileira, é utilizada apenas para a troca de informacgoes
rapidas, para o envio de recados de um profissional para outro e para que um colega tire
davidas com outro.

A Radio Cable, por sua vez, ndo trabalha com o auxilio dessa ferramenta, conforme
informac0des cedidas pela direcdo da emissora. Esse dado chama a atencéo pelo fato de ser

uma redagdo que ja adota 0 modelo de webjornalismo de terceira geragéo.

3.8. O agendamento nos sitios radiojornalisticos

O que disponibilizar, em que posicao no sitio, em que formato? Essas sdo algumas
das decisdes a serem tomadas antes de se postar um contetdo nas redes digitais. O que e
onde, sdo questdes que permeiam a pratica jornalistica de qualquer veiculo presente no
ciberespaco. No entanto, a decisdo em relagdo ao formato em que vai ser divulgado o
contetdo jornalistico, é preocupacgdo, principalmente, dos veiculos que trabalham com
audio, que é o caso do radio. Como ja foi visto, as radios presentes na rede disponibilizam

informacdo em audio, texto e imagem fixa ou em movimento com 0 uso de video tapes
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(VTs). Todas as opgOes de postagem de informagdo terminam fazendo com que 0s
profissionais elejam quais temas merecem formatos especiais, mais elaborados. Logo, a
selecdo dos contedos a serem disponibilizados, o que deve ganhar destaque no sitio e o
formato da informacéo sdo formas de agendamento que o radio na web vem instaurando.
Essas decisfes séo tomadas por meio de discussdes entre a equipe de trabalho que realiza a
eleicdo dos contetdos que devem ser disponibilizados ao usuario.

As formas de agendamento estdo vinculadas aos processos produtivos da imprensa
que, para Mauro Wolf, compreendem trés fases: a apuracdo, a selecéo e a apresentacdo™*’.
A recolha é o momento de recepcédo das informacdes que chegam as redacgdes por meio de
assessorias, fontes e outras formas — 0 que também acontece nos sitios de emissoras na
web. A selecdo dos conteldos é a fase em que os profissionais definem o que deve ser
publicado. Para Wolf, esse € um processo muito complexo e que passa por diferentes
filtros:

N&o se pode descrever a selecdo apenas como uma escolha subjetiva do
jornalista, mesmo que seja, profissionalmente, motivada; é necessario vé-
la como um processo complexo, que se desenrola ao longo de todo o
ciclo de trabalho, realizado a instancias diferentes — desde as fontes até o
simples redator — e com motivacdes que ndo sdo todas imediatamente
imputaveis a necessidade direta de escolher as noticias e transmitir.**

A escolha de contetdos também se d& nos sitios de emissoras na web e com muita
énfase, ja que é preciso definir com rapidez, em fungdo da velocidade com que 0 usuario
espera receber informacdes, aquilo que deve ser incluido no sitio, assim como acontece no
dial, tendo em vista a instantaneidade do veiculo. Por fim, a fase de apresentacdo: a noticia
é levada ao publico. No caso do radio na web, a apresentacdo esta vinculada aos formatos
disponiveis (multimidia) e, além dos formatos, a apresentacdo diz respeito ainda ao local,
na tela do computador, onde vai ser disposta a noticia, o que esta ligado a organizacdo do
espaco virtual do sitio das emissoras de radio. Lev Manovich sugere que “o espago da web,

em principio, ndo pode ser imaginado como uma totalidade coerente: ela é, de preferéncia,

M7 \WOLF, Mauro. Teorias da comunicacao. Lishoa: Editorial Presenca, 1995, p. 195.
8 Ibid., p. 216.
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um colecdo de numerosos arquivos, interligados, mas sem qualquer perspectiva de uniéo
entre eles™*°,

Pode-se enumerar, a partir de agora, trés formas de agendamento.

Tabela-Resumo 10 — Tipos de agendamento do radio na web

Agendamento Formas

I Selec¢do dos conteudos apurados

I Localizacao do contetido no sitio

i Formato(s) da informacéo (audio, texto,

imagem)

3.8.1. Selecdo, localizacéo e formato dos contetudos

Os estudos sobre a selecdo dos contetdos publicados pelos mais diversos meios de
comunicacdo datam da década de 20, do século passado. Walter Lippmann, em 1922, em
sua obra Public Opinion*®, ja discutia o fundamento intelectual da teoria da fixacdo da
ordem tematica. A teoria, que mais tarde foi amplamente discutida e é, até hoje, tema de
estudos em todo o mundo, ganhou repercussdo por meio dos pesquisadores McCombs e
Shaw, que criaram o termo agenda setting. Os dois pesquisadores investigaram a fundo
quais motivos levam a prioridade que jornalistas ddo a certos temas nos veiculos de

informacao:

Aguele modesto estudo que outorgou 0 nome de agenda setting a essa
linha de investigacdo, comprovava a hip6tese basica de que o modo de
cobrir a informacéo influia nas percepg@es publicas acerca dos quais sao
0s assuntos importantes do dia. Uma analise de conte(do sobre a
cobertura jornalistica da eleicdo presidencial de 1968 se comparou com

1 MANOVICH, Lev. Op. cit., p. 19. (T.A.).

1300 autor se refere, nessa obra, a0 modo como as pessoas conhecem o mundo exterior e suas proprias
vivéncias com as imagens em suas mentes sobre 0 mundo e as pessoas que o0 habitam. Lippmann sustenta que
0s meios de difusdo moldam as imagens ao selecionar e organizar simbolos de um mundo real que é
demasiado amplo e complexo para um conhecimento direto. Cf. LIPPMANN, Walter. Public Opinion. New
York: Macmillan, 1922. (T.A.).
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0s temas que 100 eleitores indecisos declararam ser importantes. (...) A
investigacdo contrastou a cobertura informativa de um conjunto de
assuntos com os dados acumulados da opinido publica. O conjunto de
temas da agenda informativa se ordenou de acordo com a extensdo de
cobertura que recebiam. E o conjunto de temas da agenda publica se
ordenou de acordo com o ndmero acumulado do total de pessoas que
mencionaram algum desses temas como aquele a respeito do qual
estavam mais preocupados.’®

A teoria da fixacdo da ordem temaética ou agenda setting mostra que os veiculos de
comunicacdo determinam quais assuntos sdo importantes na ordem do dia, que temas
devem ser levados em consideracdo pelo leitor, pelo telespectador, pelo ouvinte e, agora
também, pelo usuério das redes digitais. As emissoras presentes no ciberespaco, assim
como qualquer outro veiculo que habita as redes, determinam que temas devem ser
disponibilizados nos sitios. A selecdo das noticias é feita levando-se em consideracao
diversos fatores. Nos trés veiculos deste estudo a pratica ndo é diferente.

No sitio da CBN, a selecdo dos conteldos é determinada, primeiramente, pela
emissora hertziana. O que vai ao ar, em rede nacional, deve ser disponibilizado no sitio da
emissora. Os jornalistas que trabalham para o sitio também promovem discussdes breves
para avaliar o que deve ou ndo ser disponibilizado na rede, o que tem mais relevancia. Os
profissionais ap6iam-se, ainda, no que sitios de outros veiculos estdo noticiando. E feita
uma comparacao e s6 depois é definido o que deve entrar no sitio, 0 que deve ter destaque e
que localizacéo dar a cada noticia que entra na www. Os formatos (audio, texto e imagem)
também sdo determinados conforme a importancia dada a noticia pelos jornalistas. Se a
informacdo for de relevancia para a equipe, recebe tratamento diferenciado, com texto,
audio e imagem, uma fotografia geralmente. Essa informacdo de importancia relevante,
permanece, geralmente, na coluna principal do sitio. Se o conteudo € eleito como 0 mais
importantes do dia, conforme a emissora e a comparacdo com sitios de outros veiculos, ele
é localizado no espaco da manchete do dia.

J& a Radio Cable, que nao possui localiza¢do no dial, elege os temas de acordo com
0 que estd em destaque nas midias convencionais espanhola e mundial — a emissora termina

sendo pautada também pela grande midia. As informacGes sdo disponibilizadas no sitio

131 Descricdo dos estudos realizados por Maxwell E. McCombs e Donald L. Shaw. Cf. EVATT, Dixie e
McCOMBS, Maxwell. Los temas y los aspectos: explorando um nueva dimension de la agenda setting.
Revista Comunicacion y sociedad, Vol. VIII, N.1, 1995. (T.A)).
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dentro de editorias e as noticias do dia, chamadas de actualidad, sdo postas em destaque, na
coluna principal da pagina. Essas informacGes recebem link para texto mais analitico, de
algum veiculo impresso, imagem fotografica e, quando possivel, de acordo com a produc¢éo
do proprio sitio, video tape ou audio de entrevista.

A CNR, por sua vez, disponibiliza, no sitio, a totalidade do material produzido para
a programacao via satélite. Somente ndo sdo postadas informacdes de carater muito
regional e que ndo gerardo interesse nacionalmente. O editor web da CNR realiza apenas
uma paginagdo das informacfes antes de disponibiliza-las no sitio. Ele elege as mais
importantes e vai colocando-as na web em ordem crescente de relevancia. Essa escolha leva
em consideracao os assuntos de interesse e a linha editorial da Coordinadora Nacional de
Radio — normalmente ligados a direitos humanos, desenvolvimento sustentavel, entre
outros temas —, assim como temas que estdo sendo veiculados pela grande imprensa do pais

naquela data.

3.8.1.1. A manchete de capa dos sitios

Dentro do universo da segunda forma de agendamento — localiza¢do dos contetidos
no sitio — é preciso destacar o tema central do dia das paginas dos veiculos de comunicagéo
na web, aquele que recebe uma cobertura mais detalhada e com diferentes formatos (audio,
texto e imagem). Esse assunto/tema do dia recebe local privilegiado no layout do sitio,
normalmente, no centro da tela do computador, o que permite uma maior visibilidade pelo
usudrio. A localizacdo central no layout do sitio € de extrema importancia, visto que ao
abrir uma péagina da web, 0 usuario se depara instantaneamente com a noticia. A prética
segue 0 mesmo raciocinio da localizagdo de noticias nas paginas de um jornal impresso.
Juarez Rodrigues Palma, que pesquisou o jornalismo empresarial, aborda os impactos que
uma noticia bem localizada pode causar no leitor: “Uma mé localizacdo da noticia no
veiculo pode reduzir, em até um quinto, seu impacto. Por outro lado, pode ampliar muito
seu desempenho, se bem disposta™%. O mesmo vai acontecer nas paginas da web. Se uma
noticia importante for bem localizada, na coluna central do sitio, sem a necessidade de se

mover a barra de rolamento da tela do computador, vai ser rapidamente percebida pelo

152 pALMA, Juarés Rodrigues. Jornalismo empresarial. Porto Alegre: Editora Sulina, 1983, p. 63.

89



usuario. Se ndo estiver no campo central de visdo, havera um esfor¢co maior, por parte do
usudrio, para obter a informacdo. A noticia de destaque do dia deve, dessa forma, ser

disposta na coluna central do sitio e a chamaremos de manchete de capa. Essa forma de

agendamento considera aquela noticia que, para o jornalista ou para a equipe de producao,
deve ter mais importancia no dia.

A CBN define sua noticia-destaque com base na programacdo hertziana da
emissora. Aquilo que foi ao ar em rede nacional e que esta sendo explorado também por
outros 6rgdos de imprensa (observado por consulta na propria web) se torna a noticia mais
importante do dia. A emissora disponibiliza esse assunto principal dentro de um quadrante
intitulado Manchete. O tema é logo percebido pelo usuério, justamente por sua localizacao
(rever figura 5). A formatacdo do titulo da manchete também é diferenciada: a fonte é
maior; a cor, vermelha e o papel de fundo da informacdo possui coloracdo amarela. A
formatacdo busca, € claro, destacar a noticia. A informac&o recebe, ainda, o dudio que foi
ao ar na emissora convencional e, sempre, nesse caso, uma imagem fotografica.

A Radio Cable baseia-se nas informacgdes da imprensa espanhola para definir quais
temas, no dia, devem ter destaque, no dia, no sitio. O agendamento da emissora € feito a
partir da agenda setting dos mass media. Os profissionais da empresa definem, a partir das
informacdes que foram destaque na noite anterior e daquilo que estd na imprensa naquele
dia, os titulos que vdo ganhar destaque no sitio. Tais titulos ficam localizados ao longo da
coluna principal da pagina web, em quadrantes denominados actualidad (rever figura 3), e
recebem texto, fotografia e, quando possivel (se a equipe tiver sido capaz de capturar sons
ou imagens da informacéo que se esta disponibilizando), audio ou video.

A CNR néo disponibiliza manchete de capa no sitio. A Coordinadora Nacional de
Radio, como ja foi descrito no item 3.3 deste capitulo, dispée em seu sitio toda a producao
que € realizada para a transmissao via satélite (rever figura 6). Além da paginacdo das
noticias que vao sendo colocadas no sitio, ndo ha outra caracteristica que diferencie uma
noticia determinada, que deva ter destaque. Todas as informacdes estdo dispostas do
mesmo modo e nos mesmos formatos (texto e audio).

Os processos produtivos dos veiculos de comunicacao, sejam convencionais ou on-
line, que geram agendamentos, estdo ainda atreladas a outras formas de mediacdo que nao

as promovidas pelo staff de uma redacdo, que selecionam fatos, informacdes, publicam-nos
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e constroem a realidade oferecida & sociedade. H4, ainda, a mediagdo organizacional,
estudada a fundo por Warren Breed, em sua obra The newsparperman, news and society*®.
O autor relata o controle social exercido dentro das proprias redac6es por parte das direcdes
de publicacbes ou emissoras. Mediagdo essa que ndo abordaremos nesta pesquisa em
funcdo dos objetivos deste trabalho. E, por fim, hd a mediagdo do publico que, em tempos
de interatividade promovida pelas TIs, ganha cada vez mais espago. Antes, ao publico cabia
receber a informacdo que o jornalista julgava mais interessante para a sociedade. Hoje, por
meio de ferramentas interativas, principalmente proporcionadas pelos veiculos que estdo na
web, o publico se faz presente nas publicacdes e sugere contetidos de seu real interesse, faz
sugestdes, critica e, quando lhe é permitido, participa da producéo de contetidos. E sobre a

mediacdo do publico que trataremos no capitulo seguinte.

153 BREED, Warren. The newsparperman, news and society. New York: Arno Press, 1980. (T.A.).
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4 INTERATIVIDADE EPARTICIPACAO NA
PRODUCAODE CONTEUDOS

Dentre os veiculos de comunica¢do convencionais, provedores de conteldo,
preexistentes a era da migracdo para a rede, o radio é o que permitia uma maior interagcdo
com a audiéncia, e, com mais eficiéncia, estabelecia relacdo entre emissor e receptor.
Gragas aos avangos das Tecnologias da Informacdo (T1), com destaque para a area das
telefonias fixa e mdovel que se expandiu e ganhou popularidade, o radio possibilitou a
participacdo da audiéncia de forma rapida e direta dentro das programacdes radiofonicas,
via ondas eletromagnéticas. A contribuicdo dos ouvintes, quer por telefone ou carta, veio
possibilitar o que alem&o Bertold Brecht lamentou na década de 30, no inicio do século
XX:

A radiodifusdo poderia ser 0 maior meio de comunica¢do ja imaginado
na vida publica, um imenso sistema de canalizagdo. Isto é, seria, se fosse
capaz ndo sO apenas de emitir, mas também de receber; em outras
palavras: se conseguisse que 0 ouvinte ndo apenas escutasse, mas
também falasse, que ndo permanecesse ilhado, mas relacionado.**

O relacionamento ouvinte x emissor almejado por Brecht foi, em parte, possibilitado
pelas TI. Ao ouvinte, nas programacdes atuais, € permitido intervir na mensagem, quando
entra no ar, nas programacdes. No entanto, ele ndo influi de forma direta nos contetdos
propostos pelas emissoras. Ao ouvinte ndo é permitida a definicdo de temas para debate,
por exemplo. As programagdes ainda limitam a participagdo da audiéncia, como propde
Emili Prado, ao comentar as potencialidades enumeradas por Brecht:

(...) Ndo foram levadas a pratica nem mesmo na atualidade, como
conseqUiéncia da estrutura com gue se organizou o invento. A estrutura de
organizacdo, pelo contréario, limitou ao méximo os canais de participacéo,
despersonalizando a audiéncia, individualizando e ilhando ao maximo

1% BRECHT, Bertolt. Teoria de la radio. In Luis BASSETS. De las ondas rojas a las radios libres: textos
para la historia de la radio. Barcelona: 1981. (T.A.).
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cada ouvinte, até criar uma relacdo ilusoria interpessoal entre o emissor e

o receptor, exercendo influéncia através da persuasio™”.

Prado defende ainda que “em outra estrutura que inter-relacionasse a fonte e o
receptor seria possivel conseguir a ‘comunicacdo coletiva ideal’, cujo objetivo ultimo ¢ a
‘interacao’, ou melhor, o processo de ascensdao mutua de papéis por ambas as partes”l‘r’ﬁ.
N&o é possivel, no entanto, negar que as Tl possibilitaram uma relacdo mais intensa da

audiéncia com as programacdes. A Radio Jovem Pan (emissora hertziana paulista), por

exemplo, buscou a participacdo dos ouvintes nas programacdes radiofonicas e, pode-se
dizer, que foram decisivos em determinadas coberturas. Marcelo Parada relembra a adogéo
do personagem “ouvinte-repérter”, pela emissora, que foi implantado gragas ao surgimento
da telefonia mével. O jornalista relata que, para uma melhor cobertura dos quilométricos
congestionamentos da capital paulista, era solicitado, no ar, pelos apresentadores da radio,
que o0s ouvintes ligassem e participassem da programacdo com informacdes das condicgdes

do transito na via onde se encontravam.

Tudo estava parado. A chuva ndo cessava. Solicitei, entdo, que 0s outros
motoristas que tivessem celular seguissem o exemplo daquele ouvinte e
também ligassem para passar informacGes. Foi um éxito absoluto! No
final da jornada, percebemos que tinhamos um instrumento poderoso nas
maos, mas ninguém havia se dado conta do que aquilo significava. No
dia seguinte, continuamos pedindo a participacéo do ouvinte.’

Apesar do exemplo acima, ao ouvinte, que tem possibilidades de intervir no ar, por
meio das redes de telefonia, ndo € permitida, nas programacdes radiofonicas, a
determinacdo dos contetdos, como ja foi mencionado. No proprio exemplo dos
congestionamentos em Sao Paulo, descritos por Parada, o ouvinte entrava no ar a pedido do
apresentador. N&o se tratava de conteudos predeterminados pelo ouvinte que, de forma
autébnoma, participaria da programacao.

A possibilidade de interagdo total entre emissor e receptor, como propds Emili

Prado, pode, no entanto, chegar a seu grau maximo com a migracdo dos veiculos

1% PRADO, Emilio. Estrutura da informacao radiofénica. Sao Paulo: Summus, 1989, p. 17-18.
156 H

Ibid., p. 18.
T pPARADA, Marcelo. Radio: 24 horas de jornalismo. Sdo Paulo: Editora Panda, 2000, p. 116.
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convencionais para a rede mundial de computadores, onde, conforme explica o pesquisador

André Lemos, € possivel haver circulacdo de informacdo em via de méo dupla:

Essa revolucdo digital implica, progressivamente, a passagem dos mass
media (cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa, 0 cinema) para
formas individualizadas de producéo, difusdo e estoque de informacao.
Aqui (ciberespago) a circulagéo de informagéo ndo obedece a hierarquia
da arvore (um-todos) e sim & multiplicidade do rizoma (todos-todos).**®

A www pode permitir uma interacdo que chega a personificacdo de sitios de acordo
com as necessidades e preferéncias dos usuérios das redes, como veremos a seguir. Mais
adiante, veremos também que o radio, veiculo convencional que permite, de certa forma,
dialogo entre emissor de conteudos e receptor de mensagens, como vimos ha pouco, pode,
dentro da rede, oferecer uma maior de troca com o ouvinte-usuério. No entanto, como sera
descrito neste capitulo, os sitios, objetos de estudo desta pesquisa, estabelecem ainda um

didlogo limitado com 0s ouvintes-usuarios.

4.1 . O sistema multimidia

Como j& foi argumentado anteriormente, em 1.4, p. 24, o radio, meio de
comunicacdo de massa estritamente sonoro, ganhou, com a migragdo para a rede, novos
suportes. Isso foi possivel gracas ao avango dos terminais de computadores que passaram a

reunir diversas midias e a ser denominados “multimidias”. Como propde Dizard:

Sob varios aspectos, esse novo padrdo de midia é qualitativamente
diferente dos anteriores. Uma tecnologia — a computadorizagdo — agora é
0 mddulo para todas as formas de producgdo de informagédo: som, video e
impresso. Como resultado, os computadores estdo obrigados a uma
reestruturacdo macica dos servi¢os de midia antigos, criando, ao mesmo
tempo, um novo grupo de servicos concorrentes. ™

O autor norte-americano lembra que, quando surgiram os computadores, apenas

grandes empresas e governos tinham a disposi¢do os servicos multimidia e que, agora,

%8 | EMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre: Sulina,
2002, p. 73.
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esses recursos estao também ao alcance do consumidor comum. “A midia de massa sera

uma beneficiaria basica dessa mudanga, ja que as redes de comunicagfes se expandem para

fornecer servicos eletrdnicos aos lares e a outros locais de consumo™*®.

O fato de as ferramentas multimidia estarem a disposicdo de todos permitiu que a

rede estabelecesse relagcbes mais proximas com os usuarios, como propde Lemos:

Hoje ndo é preciso ser um profissional da informatica para circular pelo
universo da informacdo, j& que os desenvolvimentos das interfaces
graficas, surgidas com os microcomutadores, e sua posterior banalizagéo,
permitem a qualquer pessoa ter acesso aos beneficios e maleficios da
informatizagéo da sociedade.'®*

Dentre os beneficios citados por Lemos, pode-se ressaltar a interatividade,
proporcionada, principalmente, pelo desenvolvimento das redes digitais, por meio da
tecnologia multimidia. O autor faz um percurso sobre a evolu¢do da comunicagdo e mostra

a possibilidade de troca sob diversas formas:

A revolugédo do impresso, com a invengdo de Gutenberg, retirou os livros
do monopédlio da igreja; o telefone permitiu uma comunicagdo
instantanea entre pessoas; a TV e o radio levaram informagdes a distancia
para uma massa de espectadores. A internet cria, hoje, uma revolucdo
sem precedentes na histéria da humanidade. Pela primeira vez o homem
pode trocar informacdes, sob as mais diversas formas, de maneira
instantdnea e planetéaria. (...) Hoje as possibilidades sdo enormes:
consulta de(sic) bancos de dados, correio eletronico, transagdes
comerciais, foruns de tendéncia as mais variadas, consultas médicas,
agregacOes sociais (chats, MUDs, listas...), radios de varias partes do
mundo, jornais, revistas, musica, video, museus, arte. Os exemplos séo

numerosos.®?

Dessa forma, ha uma gama de atividades interativas (a serem descritas no préximo
item), que se ddo por meio da troca, que podem ser desenvolvidas por meio de terminais
multimidia conectados a internet. O radio, que ja migrou para esse meio, abre a

possibilidade de novos dialogos com seu ouvinte que, agora, passa a ser também usuério de

9 DIZAR Jr, Wilson. A nova midia: a comunicacéo de massa na era da informacéo. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2000, p. 54.

180 Ipid., p.55.

181 | EMOS, André. Op. cit. p.116.

182 |bid., p. 123.
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contetdos por ter a sua disposicdo ferramentas, antes, inéditas para o veiculo. Esses
dispositivos permitem uma maior interatividade entre emissor e receptor, dando maior
abrangéncia ao ouvinte, no caso do radio, que antes podia intervir na mensagem por meio
das telefonias fixa e mdvel e via correio convencional e agora tem a possibilidade de fazer

intervengdes diversificadas.
4.2. A interatividade proporcionada pela web

Primeiramente, para falarmos em interatividade, ser4 necessério conceituar o
fendmeno. A palavra pode ser adotada com muita imprecisdo vista a freqiiéncia com que
vem sendo aplicada nos ultimos anos em diversos campos do conhecimento. Mielniczuk,
inicia o estudo da interatividade no contexto das novas midias, citando Primo e Moraes, que
demonstram que a interagdo, etimologicamente, significa “agdo entre” — inter +acdo =
acdo entre. A autora demonstra que, no campo da comunicacgdo, o didlogo interpessoal é

uma forma de interacao:

Uma situacdo em que duas ou mais pessoas colocam-se em contato direto
ou através de alguma mediacdo para participar de uma agdo comum,
onde todos o0s sujeitos envolvidos possuem o poder de agir. Para cada
acdo proposta correspondera uma reacdo distinta, modificando o contexto
do grupo.*®®

J& a interatividade, como sustenta Lemos, ndo se d& diretamente, como a interag&o,
e sim de forma mediada pela técnica (ferramenta, objeto ou méaquina). O autor define
interatividade, em um primeiro momento, como sendo “uma a¢ao dialogada entre 0 homem
e a técnica™®. Essa é, na verdade, a forma primaria de interatividade estabelecida com o
surgimento da tecnologia digital — a relagdo do homem com a méquina. Lorenzo Vilches
defende que, quando falamos de interatividade programada, existe necessariamente uma

maquina para esse fim. “Trata-Se de um objeto da comunicagdo Cujos Servi¢os o usuario

163 MIELNICZUK, Luciana. Consideracdes sobre interatividade no contexto das novas midias. In: LEMOS,
André e PALACIOS, Marcos (orgs). Janelas do Ciberespago: comunicagio e cibercultura. Porto Alegre:
Sulina, 2001, p. 173, 174.

184 _LEMOS, André. Anjos interativos e retribalizacdo do mundo. Sobre interatividade e interfaces digitais.
Disponivel através do URL.: <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interac.html>.
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solicita e a maquina aceita™®. Vilches coloca ainda que a relacéo entre o suporte maquina
e o homem depende do que denomina 6rgdos de entrada e saida. “Nessa relagdo dinamica
entre maquina e sujeito, encontram-se, primeiro, as funcdes da interatividade de entrada:
transportadores mecéanicos ou elétricos que relacionam méaquina e usuério, mediante as
fungdes de acesso (entrar), de indexag¢do (nomear) e imperativas (fazer)”lGe. Para se chegar
a um sitio disponivel nas redes, € preciso haver essa forma de interatividade.

Existe, ainda, outro nivel de interatividade, proposta por Lemos, advinda da
inser¢ao de conteudos informativos nas redes digitais: “A tecnologia digital possibilita ao
usuario interagir, ndo mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a
informacdo, isto €, com o contetido™®’. As formas de relacionamento com os contelidos

dispostos nos sitios podem ser de diferentes niveis, como propde Vilches.

A interatividade também pode ser definida em relacdo ao seu conteudo.
Na recepgdo de servicos, conforme a acdo executada pelo usuario, ha
varios graus de interatividade (velocidade na resposta, ou o gque se chama
‘tempo real’ da informagdo; maior ou menor margem de escolha; as
acOes executadas podem ser mais ou menos personalizadas, ou
individualizadas; e, finalmente, o programa pode ser mais complexo ou
menos).*®

A interatividade com o contetdo deve, dessa forma, fazer com que, como definiram
Bardoel e Deuze, no campo do jornalismo on-line, o usuério se sinta parte do processo®°.
Podemos, a partir dessa revisdo de conceitos, definir os trés niveis de interatividade
proporcionados pelas redes digitais, que sao:
= dialogo entre homem e maquina;
= mediacdo das func¢des de acao;

= rela¢do com os contetdos.

185 VILCHES, Lorenzo. A migracéo digital. Rio de Janeiro, S&o Paulo: Editor Puc Rio, Edicdes Loyola,
Colecdo Comunicacdo Contemporanea, 2003, p. 243.

186 Ibid., p. 244.

87 LEMOS, André. Anjos interativos e retribalizacdo do mundo: sobre interatividade e interfaces digitais.
Disponivel através do URL: <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interac.html>.

188 \/ILCHES, Lorenzo. Op. cit., p. 243.

169 BARDOEL, J6 e DEUZE, Mark. Network journalism: convergin competences of old and new media
professionals. Disponivel através do URL :<http://home.pscw.nl/deuze/pub/9.htm>. (T.A.).
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Podemos, com este estudo, afirmar também que o objetivo dos diferentes niveis de
interatividade é permitir que o usuario se sinta parte do processo, se identifiqgue com o
produto e acesse com mais fregliéncia o sitio..

Com relacdo aos sitios da presente pesquisa, vamos analisar o nivel de
interatividade desses sitios em relacdo ao conteldo apenas, ja que com a maguina a
interatividade é pré-requisito. Além disso, o usuario tem de, necessariamente, realizar
funcBes de acdo, como ligar um terminal de computador, acessar a pagina desejada e lidar
com programas para que realize todo o processo de conex&o com uma emissora de radio na
rede, como é o caso do nosso objeto de pesquisa. Ndo se pode esquecer também que a
interatividade com os equipamentos ja esta presente, de forma embrionaria nos meios de
comunicacdo convencionais. Para se ouvir o radio, é necessario que o ouvinte ligue o
aparelho e selecione a emissora que deseja, por exemplo. Ja existe, nesse caso, a relagdo
homem x maquina.

Vai-se buscar, nos sitios da CBN, da CNR e da Radio Cable, os niveis de

interatividade com o contetdo propostos por Vilches. Entre os itens a serem analisados,

estéo:
= velocidade na resposta, levando-se em conta a atualizagdo do sitio;
= margem de escolha, a partir das opcdes de formatos dos conteddos
oferecidas ao usuério;
= personalizacdo ou individualizagao.
E muito importante, neste momento, descrever mais especificamente cada um
dos itens:

A velocidade na resposta vai depender da atualizagdo dos conteddos.
Partiremos da velocidade com que chega ao receptor o contedo de veiculos convencionais.

Mielniczuk faz uma releitura da disponibilizacdo imediata de informag6es por esses meios:

Oferecer noticias de forma imediata e resumida é uma préatica usual no
radio e na televisdo, através de edigdes extraordinérias dos programas
noticiosos, quando acontecimentos muito importantes assim o exigem.
Em alguns casos, até edicBes extras de jornais podem ser impressas,
ainda que, com menos frequiéncia do que no passado, quando o jornal era,
se ndo o Unico, pelo menos o0 mais importante veiculo de informacdo
jornalistica. Atualmente, a depender da importancia do acontecimento, a
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cobertura de um fato, no radio e na televisdo, passa a ser continua,
sobrepondo-se & grade de programacéo do veiculo.'”

Na rede, no entanto, a possibilidade de atualizacdo € maior, tendo em vista as
ferramentas oferecidas pelo meio que permitem que o jornalista insira conteddos a qualquer
momento para manter o usuario o mais atualizado possivel. Dessa forma, o receptor tem, a
depender do nivel de atualizacao do sitio, informacéo instantanea.

A margem de escolha oferecida ao usuéario se refere a uma gama de opc¢des que
Ihe permite conhecer ou aprofundar conteudos. Nos sitios radiojornalisticos estudados,
existem opc¢oes de texto, imagem fixa ou em movimento (no caso dos videos) e som.

Personalizacdo ou individualizacéo: neste campo vai-se identificar o que os sitios
oferecem ao usuario para que configure a pagina de recepcdo de acordo com seus
interesses. Palacios, M. et alii definem a personalizagdo como a “opg¢do oferecida ao
usuario para configurar os produtos jornalisticos de acordo com seus interesses
individuais™'*. Como exemplo, os pesquisadores citam o sitio da CNN, que permite a pré-
selecdo dos assuntos, bem como a hierarquizacédo e o formato de apresentacdo visual.
Assim, quando o usudrio determina suas preferéncias, 0s acessos ao sitio ja estdo
previamente estabelecidos.

Essas formas de interatividade véao ser analisadas por meio de conceitos numericos

gue definam em que nivel se encontra cada sitio estudado.

Serdo empregados 0s seguintes conceitos:
5 — excelente

4 —bom

3 — razoavel

2 —ruim

1 — inexistente

Os conceitos serdo aplicados de acordo com as especificacdes abaixo:

10 MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribuicdo para o estudo do formato da noticia
escrita hipertextual. (Tese de doutorado). Programa de Pdés-graduacdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas — FACOM-UFBA, Salvador, 2003, p. 193-194.

99



Excelente (5): atualizagdo a cada quinze minutos aproximadamente ou
disponibilizacdo de conteddo em todos os formatos (video, fotografia, texto e audio) ou,
ainda, oferta de cinco ou mais itens que permitam a personalizacdo do sitio por parte do
USUArio.

Bom (4): atualizagdo a cada meia hora aproximadamente ou disponibilizagio de
contetdo em pelo menos trés formatos (fotografia, texto e dudio) ou, ainda, oferta de quatro
itens que permitam a personalizacdo do sitio por parte do usuario.

Razoével (3): atualizacdo de hora em hora aproximadamente ou disponibilizacdo de
conteldo em dois formatos apenas (texto e audio) ou, ainda, oferta de trés itens que
permitam a personalizacdo do sitio por parte do usuario.

Ruin (2): atualizacdo irregular ou que ultrapasse duas horas aproximadamente ou
disponibilizagdo de contetdo em um formato apenas (texto ou 4udio) ou, ainda, oferta de
dois ou de um item para que o usudrio tenha a possibilidade de personalizagéo do sitio.

Inexistente (1): atualizacdo que se da uma ou duas vezes ao dia apenas ou falta de
oferta de formatos ou, ainda, inexisténcia de oferta de itens que permitam a personalizacdo

do sitio por parte do usuario.

Partindo-se para as ferramentas especificas que propiciam a interatividade do
usuario com os contetidos dos sitios, vai-se analisar a ocorréncia 0s seguintes itens:
1. correio eletrénico disponivel para o usuario para contato com a equipe de
producéo;
foruns de discussoes;
chats com entrevistados e entre usuarios;

enquetes sobre temas diversos com divulgacéo de resultados;

o ~ N

envio de conteudos diretamente para o correio eletronico do usuario (news
letter);

6. promocoes;

7. sugestBes de conteudos por parte do usuario;

8. producdo de conteudos por parte do usuario;

1 PALACIOS, M. et alii. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo on-line
brasileiro. Trabalho apresentado ao XXIV Intercom. Salvador, 2002.
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9. ferramentas de busca.
4.2.1. A interatividade na CBN

A CBN recebe, de acordo com informacdes fornecidas pela direcdo de jornalismo
da empresa, cerca de 3 milhdes de acessos por més, com picos de 200 mil acessos durante
a semana e cerca de 90 mil nos sabados e domingos. Essa pode ser considerada uma média
razoavel, tendo em vista 0 numero de usuérios de internet no Brasil, neste inicio de século
XXI - havia 9,8 milhdes de internautas em dezembro de 2000, o que perfazia 5,7% da
populacédo brasileira. Desses, 4,8 milhGes eram usudrios ativos (acessaram a Internet pelo
menos uma vez em novembro e dezembro de 2000)*"2. J4 em setembro de 2003, de acordo
com dados do CyberAtlas’’®, sitio da web que aponta tendéncias na internet e divulga
estatisticas sobre o acesso a rede mundial de computadores em todo o mundo, havia no
Brasil 14,32 milhGes de usuarios de internet.

Em funcdo de seu numeroso publico, a emissora precisa atender a uma demanda
grande e oferecer ao usuario dispositivos interativos, para que ele permaneca na pagina. Em
entrevista realizada para esta pesquisa, 0 gerente de jornalismo da CBN, Giovanni Faria,
informou que entre os recursos interativos existentes no sitio da emissora estavam o audio
de entrevistas, “programetes” ¢ reportagens, bem como formas de o usuario estabelecer
contatos com ancoras da CBN, fazer sugestfes e criticas através de correio eletrdnico que
sdo recepcionados, primeiramente, pelos profissionais que atuam na producao do sitio e, em
seguida, os distribuem para os diferentes setores e profissionais da emissora (conforme o
destinatario do correio recebido). Na mesma entrevista, o gerente de jornalismo explicou
que a unica forma de intervencdo do usuario no sitio é por meio de sugestdes, criticas e
comentarios, via correio eletrénico, e que ndo lhe é permitida producdo e/ou inclusdo de
conteddos. Segundo Faria, a emissora na rede recebe cerca de 200 correios eletrdnicos

diariamente.

2 Dados da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) criada em 1989 pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) com o objetivo de construir uma infra-estrutura de rede Internet nacional para a
comunidade académica. Em 2000 e 2001, num esforco de renovacdo, a rede foi totalmente atualizada para
oferecer suporte a aplicacBes avancadas. Essa rede nacional alcanca os 27 Estados da Federagdo com
capacidade agregada de trafego de 335 Mbps.

173 Disponivel através do URL: <http://www.cyberatlas.internet.com>.
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Além das informacdes prestadas pela geréncia de jornalismo da emissora, foi levada
em consideracdo, para se analisar o nivel de interatividade da CBN, a observacdo
sistematizada do sitio para a realizacdo desta pesquisa. Os recursos interativos serdo

analisados, agora, de acordo com as diretrizes estabelecidas no item 4.2, deste capitulo.

4.2.1.1 Nivel de interatividade com o conteldo

Conforme as opcdes de interatividade propostas por Vilches, vai-se analisar o sitio

da emissora.

Velocidade na resposta — o sitio da CBN procura manter as informacdes o mais
atualizadas possivel. No entanto, o conteldo que esta no sitio sé é atualizado depois que a
noticia ja tiver sido reelaborada ou revista, primeiramente, na emissora hertziana. A equipe
de profissionais que trabalha no sitio da emissora realiza a primeira atualizacdo do dia,
durante a semana, as 8h. As subsequientes acontecem, no maximo, de meia em meia hora,
sendo comum, nesse intervalo ocorrerem atualizacdes em funcdo de noticias que chegam a
todo momento. A velocidade na resposta, no sitio CBN, &, dessa forma, boa, mas nao
alcanca um nivel de exceléncia.

Margem de escolha — ao usuario que acessa a pagina da CBN sdo oferecidos
contetdos em &udio, texto e imagem fixa. As opg¢des ndo aparecem em todas as noticias
contidas no sitio, apenas nas de destaque, como ja foi observado anteriormente. Dessa
forma, ao usuario € parcialmente oferecida margem de escolha.

Personalizacdo — O sitio da CBN néo oferece op¢des de personalizacdo do pagina
ao usuario: nao lhe sdo dadas formas de organizar a pagina conforme suas preferéncias ou

temas mais atraentes.

Tabela-Resumo 11 — Nivel de interatividade com o contelido — CBN

Velocidade na resposta 4
Nivel de Interatividade | Margem de escolha 4
Personalizagao 1
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4.2.1.2 Ferramentas disponiveis para acao de interatividade

Entre as ferramentas relacionadas ao final do item 4.2 que permitem a interatividade
entre o contetdo do sitio e o usuario, apenas quatro sao registradas na pagina da CBN. A
emissora investe em dialogo com o usuario por meio de correio eletrbnico, enquetes,
promogdes, ferramentas de busca e por meio de envio de conteudos selecionados pela

emissora, diretamente, para o correio eletrénico do usuario (news letter) — é o denominado

CBN Express (anexo 15).

Tabela-Resumo 12 - Ferramentas disponiveis para a¢do de interatividade — CBN

Correio eletronico SIM
Foruns de discussdes NAO
Salas de bate-papo NAO
Enquetes SIM
Ferramentas News letter SIM
disponiveis Promocdes SIM
Participacdo do usuério na producéo de NAO
conteudos
Sugestdes de conteudo pelo usuério NAO
Ferramentas de busca SIM

4.2.2. A interatividade na CNR

Conforme levantamento feito in loco, junto aos profissionais que atuam na producgéo
de contetudos que sdo disponibilizados no sitio dessa rede de radios, a CNR possui um
nimero de acessos muito reduzido, quase inexistente se comparado aos outros dois casos

deste estudo. O dado que se tem registrado pela CNR é uma média de 130 acessos por dia,
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totalizando cerca de 4 mil visitas por més. Este é, de fato, um nimero extremamente
pequeno, tendo em vista que no Peru, existem trés milhdes de usuarios de internet, em uma
populacdo que chega aos 27,95 milhGes de habitantes, conforme dados de setembro de
2003, divulgados pelo CypberAtlas. Outro dado importante a ser ressaltado € o fato de no
Peru existir uma politica de inclusdo digital por meio das cabines de internet,
estabelecimentos que oferecem servico de acesso a rede mundial de computadores,
espalhadas pelo pafs. De acordo com dados da RCP'"*, Red Cientifica Peruana, 83% dos
usuarios de internet no Peru tém acesso a web por meio das mais de duas mil cabines
publicas existentes naquele pais. Os profissionais da CNR, no entanto, acreditam que o
nimero de acessos ao sitio seja muito superior ao registrado, girando de 700 a 800 acessos
por dia. Se os calculos da equipe estiverem corretos, a média de visitas mensal pode variar
entre 21 e 24 mil. A equipe que trabalha no sitio credita o baixo nimero de acesso ao
registro do dominio porque a CNR esta identificada como organizacéo e ndo como veiculo
de comunicacdo que produz informacdo. Apesar disso, conforme informag6es dos préprios
profissionais, o sitio da rede de radios é bastante acessado por grandes empresas de
comunicacdo do Peru, como a rede de televisdo e radio CPN (Cadena Peruana de Noticias)

e os impressos Liberacion, EI Comercio e La Republica que, por vezes, precisam de

informacdes do interior do pais, disponibilizadas pela CNR por meio dos correspondentes
gue mantém em diversos pontos do territorio peruano.

Para se analisar o nivel de interatividade da CNR, vai-se levar em consideracdo a
observagdo sistematizada do sitio para a realizacdo da presente pesquisa. Os recursos
interativos serdo analisados, a partir de agora, de acordo com as diretrizes estabelecidas no

item 4.2: velocidade na resposta, margem de escolha e personalizacéo.

4.2.2.1 Nivel de interatividade com o contetido

Tendo, também, como principio, as formas de interatividade propostas por Vilches,

vai-se analisar o sitio da emissora.

174 Associacdo civil que incentiva o uso adequado e equitativo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. A entidade € pioneira na exploracdo da www no Peru e foi a responsavel pela implantacao da
primeira cabine publica de internet em 1994. Cf. o URL:<http://www.rcp.com.pe>.
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Velocidade na resposta — o sitio da CNR possui dois horérios Gnicos de
atualizacdo. A equipe realiza a primeira postagem do dia ap0s ir ao ar, ao vivo, via satélite,
para emissoras de radio do Peru, 0 CNR Noticias, as 7h30min, horario de Lima. Apds a
veiculacdo do programa, os conteudos sdo disponibilizados em &udio na integra e séo
produzidos textos que vao compor a pagina da rede de radios. A disponibilizacdo desse
conteddo acontece em média uma hora e meia ap0s a veiculacdo do programa. A segunda

atualizacdo acontece apds a emissdo do Red Informativa Nacional — RIN. Somente no final

da veiculagdo do programa € que os contetidos sdo disponibilizados na pégina da web da
rede de radios. Observa-se, dessa forma, que a atualizacdo do sitio ndo é prioridade nos
trabalhos diarios da equipe de trabalho da rede de radios.

Margem de escolha — ao usuario que acessa a pagina da CNR sdo oferecidos
apenas contetidos em audio e texto. As opcOes sdo limitadas, o que pode ser justificado pelo
namero reduzido de profissionais que tratam ndo apenas do contetdos do sitio mas também
das veiculagBes convencionais para emissoras hertzianas da rede de réadios. Conclui-se,
entdo, que ao usuario é oferecida pequena margem de escolha.

Personalizacdo — o sitio da CNR ndo oferece opc¢des de personaliza¢do ao usuario

que, por isso, ndo pode organizar a pagina conforme suas preferéncias.

Tabela-Resumo 13 — Nivel de interatividade com o contelido — CNR

Velocidade na resposta 1
Nivel de Interatividade | Margem de escolha 3
Personalizagdo 1

4.2.2.2 . Ferramentas disponiveis para acéo de interatividade
Dentre as ferramentas citadas no item 4.2, que permitem a interatividade entre o

usuario e o conteudo do sitio, apenas duas sdo registradas na pagina da CNR. A emissora

oferece aos visitantes do sitio somente correio eletronico e ferramentas de busca.
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Tabela-Resumo 14 - Ferramentas disponiveis para agdo de interatividade — CNR

Correio eletronico SIM
Foruns de discussdes NAO
Salas de bate-papo NAO
Enquetes NAO
Ferramentas News letter NAO
disponiveis Promogdes NAO
Participacdo do usuério na producéo de NAO
contetdos
Sugestdes de conteudo pelo usuério NAO
Ferramentas de busca SIM

4.2.3. A interatividade na Radio Cable

A Radio Cable possui uma média de 120 mil visitas por semana, 0 que resulta em
480 mil acessos por més, aproximadamente. Os dados foram fornecidos na entrevista
realizada a distancia, via correio eletronico, pelo diretor do sitio, Fernando Berlin. Outra
informacdo dada, nessa mesma entrevista, € o de que a webradio possui um boletim que é
enviado por correio eletrénico aos usuarios que se inscrevem no sitio. Esse boletim — uma
news letter — chega a 17 mil pessoas que inscreveram seus correios eletrénicos no sitio da
emissora da web para o recebimento de contetdos. Inicialmente, a news letter era enviada
em texto apenas, sendo, depois, substituida por mensagens em linguagem html (anexo 16).
Os numeros apresentados pela Radio Cable ndo sdo fortemente expressivos tendo em vista
que a Espanha, pais que tem cerca de 40 milhdes de habitantes, possui 13,98 milhdes de

usuérios de internet, conforme dados de setembro de 2003, divulgados pelo CypberAtlas.
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A anélise do nivel de interatividade da emissora da web vai ser dada com base na
observacao sistematizada do sitio para a realizacdo da pesquisa. Os recursos interativos
serdo analisados, agora, de acordo com as diretrizes estabelecidas no item 4.2 deste

capitulo.

4.2.3.1 Nivel de interatividade com o conteldo

Ainda, dentro das formas de interatividade propostas por Vilches, sera feita a
analise do sitio da emissora.

Velocidade na resposta — o sitio da Radio Cable ¢ atualizado diversas vezes ao dia.
A primeira acontece logo cedo, na casa do diretor ou de algum outro jornalista. Antes
mesmo de o profissional se dirigir a redagdo da emissora, modificacBes e insercdes de
contetdo sdo feitas. As demais atualizacbes acontecem no decorrer do dia, sem uma
periodicidade definida. No entanto, as insercBes de novos conteddos acontecem, pelo
menos, duas vezes ao dia.

Margem de escolha — sdo oferecidos ao usuario que entra no sitio da Radio Cable
contetdos em diversos formatos: &udio, texto e imagem fixa e em movimento, por meio de
videos. Cada informacao produzida pelos profissionais e colaboradores do sitio possui, pelo
menos, dois formatos disponiveis. Somente os conteddos compartilhados, que sdo de
grandes jornais ou agéncias espanholas e internacionais, oferecem formatos simples, apenas
com texto. Conclui-se, entdo, que ao usudrio é oferecida grande margem de escolha.

Personalizacdo — o sitio da Radio Cable ndo oferece possibilidades de o usuéario

organizar a pagina conforme suas preferéncias.

Tabela-Resumo 15 — Nivel de interatividade com o contetido — Radio Cable

Velocidade na resposta 2
Nivel de Interatividade | Margem de escolha 5
Personalizagdo 1

4.2.3.2. Ferramentas disponiveis para acao de interatividade
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Dentre as ferramentas que permitem a interatividade entre o usuario e o contetudo do
sitio, a Radio Cable oferece correio eletrénico, foruns de discuss@es, salas de bate-papo,

news letter (anexo 15).

Tabela-Resumo 16 - Ferramentas disponiveis para agdo de interatividade — Radio Cable

Correio eletronico SIM
Foruns de discussoes SIM
Salas de bate-papo SIM
Enquetes NAO
Ferramentas News letter SIM
disponiveis Promocgdes NAO
Participacao do usuario na producéo de NAO
conteudos
Sugestdes de conteudo pelo usuario NAO
Ferramentas de busca SIM

4.3. Usuarios ou produtores de contetudo

A pequena gama de opc¢Oes interativas oferecidas pelos sitios da pesquisa — CBN,

CNR e Radio Cable —, evidencia que a participacdo do usuario na producao do contetdo é

pequena ou quase nula. O maximo permitido a quem visita a pagina de uma das emissoras
ou da rede de radios é o envio de um correio eletrdnico com sugestdes de conteudos a
serem incorporados aos sitios — quando, € claro, for de interesse das empresas. Essa é a
constatacao, visto o resultado do nivel de interatividade dos casos desta pesquisa. O fato
merece atencdo por se tratar de um suporte em que o receptor pode ter oportunidades e

facilidades de participagéo, como aponta Ferrari:
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Diversas pesquisas apontam que o publico on-line tende a ser mais ativo
do que o de veiculos impressos e mesmo do que um espectador de TV,
optando por buscar mais informacbes em vez de aceitar passivamente o
que lhe é apresentado.’”

E importante salientar que quando se fala da participacdo do usuério na producio do
conteddo se esta propondo um didlogo de quem recebe as informagcGes com o conteudo,
com a equipe de producdo e com o sitio com um todo. Ndo se esta propondo aqui
transformar usuarios em jornalistas capacitados para a producdo de contetdos, até porque
seria ilegal. Uma série de leis regulamenta a profissdo do jornalista, no entanto, como

afirma Adghirni, ainda nao se pode haver controle de quem disponibiliza conteidos na web:

Na medida em que nédo existe nenhuma lei que proiba qualquer pessoa de
abrir um site disponibilizando noticias, quem vai controlar quem produz
0 qué? Mas, e a credibilidade?, perguntardo alguns. E nesse ponto que 0s
jornalistas (e as empresas que empregam jornalistas) estdo se agarrando.
Qualquer que seja o suporte, ninguém sabe fazer noticia melhor que as
empresas jornalisticas que empregam jornalistas. Tém qualidade,
credibilidade e recursos para investir na aquisicdo dos servicos de
agéncias nacionais e internacionais. O leitor tende a confiar mais numa
globo.com ou num correioweb que num “Jodo Ninguém” que abre um
site para divulgar fofocas ou promover personalidades da alta
sociedade."

Sendo assim, propde-se avaliar o nivel de interatividade oferecido pela CBN, CNR
e Radio Cable ao usuario. Diante da analise realizada, pode-se afirmar que o nivel de
interatividade é limitado. O que poderia estar sendo utilizado para uma maior interatividade
com o receptor, como postulou Brecht e como foi citado no inicio deste capitulo, esta
novamente limitando a participacdo da audiéncia. Mais uma vez o veiculo ndo atende,
totalmente, aos anseios de seu puablico. Pela forma como estdo sendo conduzidos os
trabalhos, fica inviavel ao usuario estabelecer ligacdes com a producdo de conteudos e, até
mesmo, modificar o perfil dos sitios a partir do momento em que demonstra seus anseios e

preferéncias. Logo, no suporte multimidia, o pablico é apenas usuério.

"5 FERRARI, Pollyana. Jornalismo Digital. Sdo Paulo: Contexto, 2003, p.47.

16 ADGHIRNI, Zélia Leal. Jonalismo on-line e identidade profissional do jornalista. In MOTTA, Luiz
Gonzaga (org.) Imprensa e Poder. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2002; Sdo Paulo: Imprensa
Oficial do Estado, 2002, p. 155.
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As equipes de produgdo que poderiam proporcionar essa maior interatividade ao
usuario, com a criacdo de alternativas para os sitios, e a forma como estdo constituidas

serdo abordadas do préximo capitulo.
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5S> PERFILDO PROFISSIONAL

Como foi visto no decorrer deste trabalho, a grande mudanca pela qual passou o
radio dentro das redes digitais foi a incorporacdo de novos suportes e a passagem da
condicdo de midia para uma condi¢cdo mais complexa de multimidia. Um avango que
necessariamente deveria levar a incorporacao de novas formas de atuacdo dos profissionais
que trabalham nessas emissoras presentes no ciberespaco. Herreros afirma que neste
momento “nascem as redacdes e os profissionais multimidia”’’. O professor e jornalista
Sérgio Mattos explicou, em entrevista concedida ao Jornal da Associacdo Nacional dos
Jornais — ANJ, que esse profissional multimidia ndo €, como se pode imaginar, alguém
com mil e um instrumentos em maos, e sim um profissional preparado, que entende como
funcionam todos os meios de comunicacdo em todos 0s seus aspectos, da producdo e

difusdo a comercializa¢do e administracéo:

Hoje é importante que o jornalista tenha uma visao real do mercado onde
atua, além de conhecer a operacionalizacdo de toda a parafernélia
tecnolégica existente a fim de que possa satisfazer ndo apenas suas
necessidades como comunicador, mas também atender os variados niveis
de expectativas dos consumidores de produtos midiaticos.""

No entanto, as visitas técnicas realizadas tanto a redacdo do sitio da CBN, quanto a
redacdo do sitio da CNR, revelam uma falta de preocupagdo dos veiculos em adaptar os
modos de trabalho do rédio ao novo suporte. Em ambas as redacGes, observou-se que 0s
contetdos emitidos via ondas hertzianas sdo apenas remodelados, no que diz respeito ao
formato, para irem ao ar nas emissoras na rede. Dessa forma, o processo produtivo nao esta
voltado para a web, como propde que o deveria ser o jornalista e pesquisador Elias

Machado Gongalves:

Y7 HERREROS, Mariano Cebrian. La radio en la convergencia multimidia. Barcelona: Gedisa, 2001, p.
246. (T.A).

18 MATTOS, Sérgio. Imparcialidade é mito. Lauro de Freitas: Unibahia, 2001, p. 77 (Colecdo Saber e
Fazer).
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O jornalismo nas redes promove uma inversao no processo tradicional de
producdo de noticias porque o repérter antes de sair em perseguicdo de
uma personalidade qualquer para recolher uma declaracdo sobre um
determinado fato deve empreender um levantamento dos dados
necessarios para elaborar a noticia ou reportagem. Enquanto no
jornalismo convencional, muitas vezes, a noticia consiste na propria
declaracdo, o jornalismo nas redes possibilita que a declaracdo seja um
dos elementos que reforca a credibilidade da noticia, quando permite aos
envolvidos o direito de expressar comentérios sobre o caso. A inversao
no processo produtivo nada tem a ver com a substituicdo dos postos
classicos de cobertura como prefeituras, cadmaras de vereadores,
assembléias legislativas, governos estaduais ou federal, cdmara federal,
senado ou federagdes empresariais e sindicais pelas variadas fontes
independentes acessfveis no ciberespaco.'”

O que falta na preparacao dos contedos que sdo dispostos nos sitios da CBN e da
CNR sao complementacbes com o auxilio dos proprios fundos de arquivo da rede. O que
vai para as paginas da emissora e da rede de radios é simplesmente a transposicdo do
contetdo que foi ao ar em ondas eletromagnéticas. O que muda € apenas o formato das
noticias, quando muito.

Ja a Radio Cable, que ndo pdde ser visitada in loco e contou apenas com pesquisa a
distdncia e por meio de observacdo, disponibiliza informacbes e conteldos captados,
também, na propria rede. Dentre os trés casos deste estudo, € o que mais se adapta ao
suporte multimidia possivel nas redes digitais. Entre os contetdos encontrados no sitio da
emissora na web estdo reportagens realizadas a partir de pesquisas dentro da propria rede,
assim como coberturas de fatos e eventos que sdo feitos no local de acontecimento, mas
sempre com o respaldo da rede, seja em pesquisa ou em complementacdo da noticia na
busca de outras fontes. Como ressalta Machado, “muda sim a perspectiva da cobertura que
pode fugir da sindrome das declaraces ou repercussdes para aprofundar temas de interesse
coletivo e a forma de apuragio dos fatos™.

A dindmica proporcionada pelas redes digitais se d& por meio do que Lage chamou
de Reportagem Assistida por Computador'®'. Para o autor, o computador estabeleceu

diferenciais entre o jornalista que o domina e 0 que ndo o domina. Esta nesse contexto entre

% GONCALVES, Elias Machado. O ciberespaco como fonte para os jornalistas. Salvador: Calandra,
2003, p. 31 (Colecéo Biblioteca J).

180 Ipid., p. 32.

81 | AGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de Janeiro:
Record, 2001, p. 153.
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guem conhece e quem ndo conhece 0s equipamentos de trabalho, a formagdo do

profissional que deve ser continua, nunca estanque.

O que caracteriza as atividades modernas, de formacdo universitaria, é
justamente a continua mudancga de processos e valores: a medicina, a
administracdo da Justica, as engenharias € mesmo 0s conceitos em voga
em filosofia ou pedagogia transformam-se rapidamente, de modo que
alguém formado num desses campos e que se limite a aplicar o que
aprendeu estard em poucos anos totalmente superado, isto é, fora do
mercado.™®

Herreros compartilha da mesma hipGtese. Para o pesquisador espanhol, o
profissional deve estar sempre buscando algo novo: “se requer um dominio tecnologico e
capacidade de flexibilidade para adaptar-se as mudancas permanentes. Se trata de um
profissional em continua sensacdo de transicdo e busca de algo novo™®. Vé-se que é
necessaria atualizacdo ininterrupta do profissional que atua no campo jornalistico para que
seja capaz de acompanhar ndo s6 o desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo, que
permitem a evolucdo das técnicas da préatica jornalistica diaria, mas também as revisoes
tedricas, nos mais diversos campos do conhecimento.

Nos dias em que foi possivel acompanhar o trabalho dos jornalistas da CBN e da
CNR foram coletados dados, através de questionarios (anexos de 2 a 4), que mostram
quem sdo esses profissionais, que conhecimento tém e o que pensam sobre o radio na web.
As duas equipes de trabalho sdo muito reduzidas, por esse motivo, s6 foi possivel obter
dados de nove profissionais, cinco da emissora e quatro da rede de radios peruana que conta
também com o trabalho de correspondentes que atuam apenas em ondas eletromagnéticas e
nada tem a ver com o trabalho desenvolvido para as redes digitais. A Radio Cable possui,
igualmente, uma equipe fixa muito pequena. Além do diretor e idealizador da webradio,
mais trés pessoas atuam na emissora com atividades permanentes — redacdo, direcdo de
producdo e design do sitio. Ha, ainda, uma media de 10 colaboradores que,
esporadicamente, enviam reportagens e conteddos diversos para o sitio. Dos profissionais

fixos da Radio Cable, apenas o diretor respondeu ao questionario proposto para esta

182 1bid., p. 154.
183 HERREROS, Mariano Cebrian. Op. Cit., p. 246. (T.A.).
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pesquisa. Assim, foi possivel avaliar o perfil de dez profissionais que atuam em radios na

rede.

Tabela-Resumo 17 — Numero de profissionais que responderam ao questionario da

presente pesquisa.

Caso N° de profissionais N° de profissionais que
gue atuam no responderam ao
veiculo guestionario
CBN 5 5
CNR 4 4
Radio Cable 4 1

O numero reduzido de profissionais nas equipes de radio da web ja era esperado, ja
que as redagOes de emissoras convencionais sdo igualmente pequenas, possuem apenas o
nimero necessario de profissionais para cobrir a area de alcance da radio, confirmando a
descricdo de John Herbert: “a redagdao de radio pode existir com uma equipe em nimero
reduzido e com poucos equipamentos. Esse € o motivo de ser tdo excitante. Esse € 0 motivo
de ser tdo dificil”™*®. Os nlimeros da tabela-resumo 17 mostram que as equipes dos sitios
das emissoras na web sdo reduzidas e vao de encontro com pesquisas realizadas em portais
regionais. Barbosa, que estudou os portais regionais IBAHIA (Salvador, Bahia, Brasil) e
UAI (Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil), verificou que, em 2002, a equipe do sitio
mineiro, era formada por 15 pessoas, enquanto a equipe do portal baiano contava com o

trabalho de 7 colaboradores'®

. Os dados apresentados por Barbosa, no caso do IBAHIA, ja
se encontram defasados. Machado, E. et alii que desenvolvem, desde outubro de 2001,

pesquisa sobre as formas narrativas nos dois principais portais regionais de Salvador,

8 HERBERT, John. Journalism in the digital age: theory and practice for broadcast print and on-line
media. Oxfor, Auckland, Boston, Johannesburg, Melbourne, New Delhi: Focal Press, 2000, p. 25. (T.A.).

18 BARBOSA, Suzana. Jornalismo digital e a informacéo de proximidade: o caso dos portais regionais
com estudo sobre o UAI e o IBAHIA. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pés-graduacdo em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas. FACOM-UFBA, Salvador, 2002.
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Bahia, A Tarde On-line e IBAHIA®, demonstraram que, em 2003, o IBAHIA j4 havia

sofrido uma reducdo em sua equipe de trabalho, que passou a ser composta por apenas 4

pessoas. Ja a equipe de A Tarde On-line, de acordo com a pesquisa, ¢ formada por 19

colaboradores. Os nimeros das equipes do UAI e de A Tarde On-line sdo bastante

expressivos e muito superiores aos das emissoras desta pesquisa, que possuem no maximo

5 profissionais atuando em suas redacdes.

5.1. Categorias profissionais

O fato de as equipes das redagdes dos sitios das emissoras na web serem reduzidas
ndo significa pouca representatividade e reduzida carga de trabalho, ja que os profissionais
precisam atender a grandes demandas prontamente. Dessa forma, € importante conhecer
tais profissionais e para que seja possivel identifica-los serdo estabelecidas categorias para
que se possa realizar uma analise mais direcionada e verificar a ocorréncia em cada uma
delas nas redagfes dos sitios estudados. As categorias estdo baseadas nas opcdes de
resposta oferecidas aos profissionais nos questionarios aplicados durante a pesquisa de
campo (anexos 2 e 4). A categorizacdo sera estabelecida levando-se em consideracdo o0s
universos deste estudo: o jornalismo, o radiojornalismo e o ciberespaco. Sendo assim, seréo
sugeridos quatro tipos de profissional que atuam nas redacGes dos sitios das emissoras de
radio na web: o sénior, o pleno, o junior e 0 aprendiz. As caracteristicas de cada uma das
categorias estéo descritas a seguir:

Profissional Sénior: seria aquele que possui nivel superior e pos-graduacéo strictu
sensu; tem até 50 anos de idade; atua h4 mais de 16 anos no mercado de trabalho; ja
trabalhou em veiculo on-line e em radios convencionais; pode ser empregado com carteira
de trabalho regularizada, prestador de servigos autbnomo, sécio-proprietario ou, ainda, um
profissional terceirizado e prestador de servigos; trabalha 40 horas por semana; possui
salario de acima de R$ 3.000,00 ou U$ 1.048,00.

Profissional Pleno: seria aquele que possui nivel superior e especializacdo; tem até

40 anos de idade; atua hd mais de 11 anos no mercado de trabalho; ja trabalhou em veiculo

1% GONCALVES, Elias Machado; BORGES, Clarissa e MIRANDA, Milena. Géneros Narrativos no
jornalismo digital baiano. In Pauta Geral: Revista de Jornalismo. Ano 10 — nimero 5 — 2003. Salvador:
Calandra, 2003, p. 107.
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on-line e em rédios convencionais; pode ser empregado com carteira de trabalho
regularizada ou prestador de servi¢os autdnomo; trabalha de 40 horas por semana; possuli
salario de acima de R$ 2.000,00 ou U$ 700,00.

Profissional Junior: seria aquele que possui nivel superior completo; tem até 30
anos de idade; atua de 6 a 10 anos no mercado de trabalho; ja trabalhou ou ndo em veiculo
on-line e em radios convencionais; pode ser empregado com carteira de trabalho
regularizada ou ser prestador de servicos autbnomo; trabalha 40 horas por semana; possui
salério de acima de R$ 1.500,00 ou U$ 524,00.

Aprendiz: seria aquele que possui nivel superior incompleto; tem até 30 anos de
idade; atua h4 menos de 5 anos no mercado de trabalho; nunca trabalhou em veiculo on-
line, nem em réadios convencionais; ndo é contratado com carteira de trabalho regularizada e
é caracterizado, legalmente, como estagiario da empresa; trabalha de 20 a 40 horas por
semana; possui salério de até R$ 800,00 ou U$ 280,00.

Estabelecida a categorizacdo profissional, serdo, agora, descritas as ocorréncias em
cada uma das redacfes dos sitios contemplados pela presente pesquisa. Posteriormente,

serdo delegadas uma ou mais categorias para cada emissora e para a rede de radios.

5.2. Descricéo do profissional da CBN

A CBN disponibiliza, para a realizacdo dos trabalhos do sitio da emissora nas redes
digitais, cinco™® profissionais que atuam exclusivamente na atualizacio da pagina da radio
na internet. Essas pessoas nada tém a ver com a producdo de conteidos para a emissao
convencional via ondas hertzianas, sdo contratadas unicamente para os trabalhos do sitio.
Dos cinco profissionais que atuam na redacdo do sitio da Central Brasileira de Noticias,
com sede no Rio de Janeiro, quatro possuem nivel superior completo e um ainda esta
curando a graduacao. A equipe é formada por quatro jornalistas e um designer. As idades
variam de 18 a 40 anos, sendo dois na faixa etaria de 18 a 30 e trés na faixa que fica de 31 a
40 anos de idade. Nota-se que se trata de jovens profissionais, recém-saidos dos bancos

universitarios. Tanto € que trés deles afirmaram estar no mercado ha, no méaximo, cinco

187 Quando a visita técnica foi realizada, a CBN tinha cinco profissionais atuando na producéo e atualizacdo

do sitio da emissora na rede. No entanto, em contato posterior foi informado que hoje a emissora trabalha
apenas com quatro profissionais.
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anos; um ja esta atuando de seis a dez anos no mercado de trabalho; e um nédo respondeu a
questdo, donde se conclui que é a resposta do entrevistado ndo graduado.

Dos cinco entrevistados, trés nunca tinham trabalhado em réadios convencionais e
apenas dois ja haviam atuado em emissoras hertzianas e conheciam a dindmica de uma
radio estritamente informativa, que € o caso da CBN. Foi apurada também escassa
experiéncia nas redes digitais: apenas um dos cinco entrevistados ja havia tido atividades
em veiculos on-line.

Em relacdo as atividades, as mais realizadas s&o edicdo de texto, imagem e audio,
seguidas da redacdo, producdo, reportagem, apuracdo e design do sitio. Para o
desenvolvimento dessas atividades, os profissionais utilizam microcomputadores,
gravadores de CD (Compact Disc), gravadores de MD (Mini Disc), programas
especializados em emissdo de audio e edicdo de &udio, maquinas fotogréficas digitais,
telefones, telefones celulares, microfones e estddio de gravagdo, sendo os ultimos dois itens
0s menos utilizados, tendo em vista que o conteudo do sitio é exatamente 0 mesmo que vai
ao ar na emissora convencional. Existem ainda outras ferramentas que auxiliam o modo de
producdo como agéncias de noticias, jornais impressos, sitios de imagens, intranet,
emissoras de TV e radio convencionais. Para quatro, dos cinco profissionais entrevistados,
0 modo de producéo do sitio esta adequado ao suporte. Houve uma abstencgéo nesse item.

O trabalho esta dividido em editorias e existe um editor-chefe que acompanha as
atividades dos redatores e as atualizagdes do sitio no decorrer do dia. No quesito avaliacdo
da infra-estrutura da empresa, duas pessoas a consideraram bésica; outras duas, boa; e uma,
excelente. Pelas informacOes prestadas pelos entrevistados, a empresa possui uma politica
de formacdo profissional que ndo foi especificada nem objeto da pesquisa, uma vez que ndo
faz parte do tema desta dissertacao.

Os cinco profissionais séo contratados legalmente pela empresa e possuem carteira
de trabalho devidamente regularizada. Todos exercem carga horaria de 40 horas semanais e
os salarios ndo ultrapassam dois mil reais ou 700 ddlares. Para dois dos profissionais
entrevistados, no entanto, é necessaria a realizacdo de outros trabalhos remunerados para a
complementacéo salarial.

Na opinido desses entrevistados, houve uma evolugdo na migracdo do radio para a

internet. Os profissionais justificaram a resposta, afirmando que: a) a internet se trata de
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uma nova midia; b) é um novo suporte para a veiculacdo das informacdes do radio; c) € um

canal onde as pessoas podem consultar as informacdes sem ter ouvido a emissora

convencional.

Tabela-Resumo 18 — Perfil dos profissionais da CBN a partir da tabulagdo dos dados

levantados com a aplicacao dos questionarios.

PERFIL PROFISSIONAL / CBN

Jornalista graduado
4 — nivel superior completo — 90%
1 — nivel superior incompleto — 10%

Jovem
2 — 18 a 30 anos de idade — 35%
3 —31 a40 anos de idade — 65%

Pouco tempo de atuacéo no mercado de trabalho

3 — ha, no maximo, 5 anos no mercado de trabalho — 60%
1 — atuando de 6 a 10 anos no mercado de trabalho — 20%
1 — abstencdo — 20%

Pouca atuacao em veiculos on-line
1 — ja atuou em veiculos on-line — 10%
4 — nunca atuaram em veiculos on-line — 90%

Pouca atuacdo em emissoras de radio convencionais
3 —nunca trabalharam em radios convencionais — 65%
2 — ja trabalharam em radios convencionais — 35%

Relacéo trabalhista

5 — contratados legalmente pela empresa (carteira de trabalho

devidamente regularizada) — 100%

Carga-horaria
5 — dedicacdo exclusiva — 40 horas/semana — 100%

Faixa salarial

3 —de R$ 800,00 a 1.500,00 ou de U$ 280,00 a 524,00 — 65%
2 —de R$ 1.501,00 a 2.000,00 ou de U$ 524,00 a 700,00 — 35%

Realizando o cruzamento dos dados levantados na pesquisa de campo na redagéo do

sitio da CBN com a categorizacgdo estabelecida para esta pesquisa tém-se, neste caso, a

ocorréncia de dois tipos de profissional na emissora hertziana: o profissional junior e o

aprendiz.
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5.3. Descricdo do profissional da CNR

Na CNR foram entrevistados quatro profissionais que diariamente realizam
trabalhos tanto para a emissdo convencional, via ondas hertzianas, quanto para as redes
digitais. O trabalho € mais voltado para as emissdes eletromagnéticas e, para o sitio, sdo
designadas apenas, por esses profissionais, reproducdes daquilo que foi ao ar, via satélite,
nas emissoras que compdem a rede de radios. Os quatro profissionais que atuam na redacao
da Coordinadora Nacional de Radios, com sede em Lima, possuem nivel superior
completo. A equipe é formada exclusivamente por jornalistas. As idades variam de 18 a 40
anos, sendo trés na faixa etéria de 18 a 30 e um na de 31 a 40 anos de idade. Nota-se, mais
uma vez, que sdo profissionais jovens e, de modo geral, recém formados. Dois deles estéo
de um a cinco anos atuando como profissionais; um, de seis a dez anos trabalhando na érea
e apenas um esta no mercado de trabalho de onze a quinze anos. Os quatro entrevistados
nunca tinham trabalhado em veiculos on-line e apenas um ndo havia, até a data da visita,
atuado em radios convencionais.

Em relacdo as atividades, as mais realizadas séo redacdo, edi¢des de texto e audio,
seguidas da producdo, apuracdo, reportagem, apresentacdo e gestdo de projetos do
departamento de jornalismo da organizacdo. Para o desenvolvimento das atividades diarias
os profissionais utilizam microcomputadores, gravadores de fita cassete, gravadores de
MD, programas especializados em emissdo de 4udio e edicdo de 4udio, telefones fixos e
celulares, microfones, estudio de gravacdo, chave hibrida para a realizacdo de entrevistas
via telefone. Existem, ainda, outras ferramentas que auxiliam o modo de produgdo como
agéncias de noticias, jornais impressos, intranet, emissoras de TV e radios convencionais. O
trabalho ndo esta claramente dividido em editorias, no entanto existe um editor-chefe que
acompanha as atividades dos redatores para as emissdes hertzianas e as atualizacdes do
sitio no decorrer do dia. Para dois, dos quatro profissionais entrevistados, 0 modo de
producéo do sitio ndo estd adequado ao suporte digital e um afirmou acreditar que seja esta
a forma mais correta (a que ele realiza) de se trabalhar para as redes digitais.

Trés profissionais sdo contratados legalmente pela empresa e possuem carteira de
trabalho devidamente regularizada, um dos jornalistas é contratado como free-lancer.
Todos exercem carga horaria de 40 horas semanais e os salarios ndo ultrapassam mil e

quinhentos soles ou 451 ddlares (valor equivalente a mil e quinhentos reais, tendo em vista
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que o Real e 0 Novo Sol tinham cambios equivalentes em relacdo ao D6lar Americano no
periodo da visita). Para um dos profissionais entrevistados € necessaria a realizacdo de
outros trabalhos remunerados para a complementacdo salarial. Os outros trés entrevistados
disseram ndo realizar nenhuma outra atividade remunerada além da CNR.

As respostas ao questionario mostram que os profissionais consideraram ter havido
uma evolucao na migracao do radio para a internet, principalmente pelo fato de se alcancar

outros publicos que ndo s6 o local.

Tabela-Resumo 19 — Perfil dos profissionais da CNR a partir da tabulagdo dos dados

levantados com a aplicacao dos questionarios.

PERFIL PROFISSIONAL / CNR

Jornalista graduado
4 — nivel superior completo — 100%

Jovem
3 —-18 a 30 anos de idade — 90%
1 — 31 a 40 anos de idade — 10%

Ja em atuacdo no mercado de trabalho

2 —ha, no maximo, 5 anos no mercado de trabalho — 50%
1 — atuando de 6 a 10 anos no mercado de trabalho — 25%
1 —atuando de 11 a 15 anos no mercado de trabalho — 25%

Nunca atuou em veiculos on-line
4 —nunca trabalharam em veiculos on-line — 100%

Ja atuou em radio convencional
1 — nunca trabalhou em radios convencionais — 10%
3 — ja trabalharam em radios convencionais — 90%

Relacéo trabalhista
4 — contratados legalmente pela empresa (carteira de trabalho
devidamente regularizada) — 100%

Carga-horéria
4 — dedicacdo exclusiva — 40 horas/semana — 100%

Faixa salarial
2 —menos de S./ 1.000,00 ou U$ 300,00 — 50%
2 —de S./1.001,00 a 1.500,00 ou de U$ 301,00 a 451,00 — 50%

Realizando o cruzamento dos dados levantados na pesquisa de campo na redacéo do
sitio da CNR com a categorizacdo estabelecida para esta pesquisa tém-se, neste caso, a

ocorréncia de trés tipos de profissional na emissora hertziana: o profissional pleno, o junior

120



e o aprendiz. Sendo que o profissional pleno da CNR né&o atende ao quesito faixa salarial da

categorizacao estabelecida para esta pesquisa.

5.4. Descricdo do profissional da Radio Cable

Como foi explicado anteriormente, ndo foi possivel obter dados mais precisos dos
profissionais que atuam no sitio da Radio Cable, com sede em Madri, na Espanha. Foram
obtidas informac0es, apenas, do diretor da emissora na web. A dificuldade na coleta de
dados se deveu a impossibilidade de se realizar uma visita in loco, como aconteceu no caso
da CBN e no da CNR. Pelas informacgdes prestadas pela direcdo da webradio e pela
pesquisa realizada no sitio, trabalham na Radio Cable, trés jornalistas, um deles o diretor e

idealizador do projeto, e um designer.

Tabela-Resumo 20 — O profissional da Radio Cable a partir das respostas enviadas

apenas pelo diretor emissora.

PERFIL PROFISSIONAL / Radio Cable

Jornalista graduado
Nivel superior completo

Jovem
De 18 a 30 anos de idade

Ja em atuacdo no mercado de trabalho
Atua de 6 a 10 anos no mercado de trabalho

Nunca atuou em veiculos on-line
Nunca havia trabalhado em veiculos on-line

Nunca atuou em radio convencional
Nunca havia trabalhado em radios convencionais

Relacéo trabalhista
Socio-proprietario e prestador de servi¢co autbnomo

Carga-horéria
Informac&o ndo disponibilizada

Faixa salarial
Informacdo ndo disponibilizada

Temos, neste caso, ao realizar o cruzamento dos dados levantados com a

categorizacdo estabelecida para esta pesquisa, a ocorréncia de um profissional que pode
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estar inserido em duas categorizacGes: a de profissional sénior, pelo fato de ser sdcio-
proprietario, e a de profissional junior, pela idade e tempo de atuacdo do profissional no

mercado de trabalho.

5.5. O perfil do profissional que atua nas emissoras das redes digitais

Ao fazer uma comparacao dos dados obtidos na visita realizada a redacdo do sitio
da CBN e a da CNR, e somando-o0s as respostas enviadas pelo diretor da Radio Cable,
pode-se obter o primeiro perfil do profissional que estd atuando nessas emissoras ou
experiéncias radiofonicas que ocorrem nas redes digitais. Trata-se, de fato, de um perfil
primeiro, principalmente porque o universo estudado foi pequeno, uma vez que, embora
tendo sido analisados trés sitios, ndo se pode ignorar 0 nimero reduzido de profissionais
nas equipes. E preciso, entretanto, salientar que os dados aqui registrados oferecem
contribuicédo para identificar os profissionais que trabalham nas radios presentes na internet,
independente dos formatos apresentados no capitulo 1. A primeira vista, pode n&o se dar o
devido valor a esse dado, mas, se considerarmos ndo haver trabalhos que oferecam tais
informagdes, esta pesquisa é inovadora e instigante, uma vez que iniciou a caracterizacao
dos profissionais que atuam em emissoras de radio na rede, o que abre caminho para
pesquisas futuras.

A primeira constatacdo diz respeito & formacdo do profissional. Tem-se realizando
as atividades nos sitios jornalistas formados, graduados. S0 também pessoas jovens,
que, em geral, com pouco tempo de atuacdo no mercado de trabalho, o que pode
justificar os baixos salarios. No Brasil, o salario maximo nédo ultrapassa 2 mil Reais ou 700
ddlares, enquanto no Peru ndo vai além de 1,5 mil Soles ou 451 délares. Ja na Espanha ndo
foi possivel estabelecer uma média salarial, uma vez que a Radio Cable ndo prestou
informac0es relativas a remuneracdo. Em pesquisa realizada naquele Pais, em redacdes de
jornais on-line, no ano de 2000, Machado constatou que o salario maximo nas redacfes de
jornais digitais madrilefios fica entre 200 e 300 mil Pesetas ou entre 1,5 mil e 2,250 mil
dolares. Tal dado pode indicar a média salarial na redacdo da Radio Cable. Apesar de 0s
salarios ndo estarem entre 0s mais altos, € exigido do profissional dedicacdo exclusiva,

com carga-horaria de 40 horas semanais. A Radio Cable também ndo informou a carga-
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horaria semanal de trabalho. Nota-se também que as empresas procuram trabalhar em
condi¢cbes regulares de empregabilidade. Dos dez entrevistados apenas um ndo €
registrado legalmente, com Carteira de Trabalho devidamente assinada ou autorizada e

outro é idealizador e proprietario do negdcio, ou seja, 0 empreendedor.

Grafico 2 — Formacao do profissional
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Graéfico 3 — Faixa etaria do profissional
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Gréfico 4 — Tempo de atuacdo no mercado de trabalho
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Graéfico 5 — Relacdo trabalhista
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No gue tange as experiéncias profissionais anteriores dos que atuam nas emissoras
da rede, ha um panorama irregular. Ha profissionais que ja atuaram em veiculos on-line,
assim como ha pessoas que nunca haviam tido nenhuma experiéncia jornalistica nesse
suporte. Da mesma forma, existem aqueles que j& conhecem a dindmica de uma emissora
de radio convencional, como aqueles que ndo possuem essa familiaridade com o veiculo em

ondas eletromagnéticas. Os profissionais trabalham, basicamente, com edi¢cdo de material
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pré-produzido para emissdo em ondas hertzianas. Normalmente utilizam outros veiculos

e agéncias de noticias para a realizacdo e/ou complementacéo do trabalho diario.

Grafico 6 — Experiéncias profissionais
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Com a comparacdo dos dados obtidos nas respostas dos questionarios aplicados nas
redacdes e com o cruzamento das informacdes é possivel estabelecer, enfatizando os dados
mais constantes, os perfis profissionais existentes no radiojornalismo on-line, levando em
consideracdo as categorias utilizadas nesta pesquisa. Dessa forma, encontramos nas
redacdes das emissoras presentes no ciberespaco profissionais de todas as categorias:
sénior, pleno, junior e aprendiz.

No entanto, temos, em geral, um profissional jovem, com pouco tempo de atuacéo
no mercado de trabalho, ndo tendo trabalhado anteriormente em veiculos on-line. A
dedicacdo desse profissional é exclusiva por trabalhar 40 horas semanais, no entanto a
remuneracao é baixa. A relacdo de trabalho do profissional € regularizada, com carteira de
trabalho assinada. E importante salientar que essa caracterizacio é generalizada e, portanto,
ndo pode ser considerada unica.

Finalmente, depois de avaliados os dados, é possivel estabelecer uma comparagdo
entre os profissionais que atuam nas emissoras presentes no ciberespaco e 0s que trabalham

em portais regionais no que tange a formacdo académica. Barbosa, ao estudar o jornalismo
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on-line nos portais regionais IBAHIA (Salvador) e UAI (Belo Horizonte)'®, verificou que,
no caso do IBAHIA, em geral, atuam profissionais ndo-graduados, ainda em formacao
académica ou empregados sob a condicdo de estagidrios. Nessa equipe, conforme
verificado por Barbosa, dos sete integrantes, apenas dois sdo graduados e contratados
legalmente e formalmente. O restante da equipe é formado por estagiarios. Mais uma vez,
os dados apresentados por Barbosa, no caso do IBAHIA, estdo defasados. Machado, E. et

alii que estudam as formas narrativas em A Tarde On-line e no IBAHIA'®, demonstraram

que, em 2003, o IBAHIA contava com metade da equipe (2 pessoas) formada por
estagiarios e a outra metade (2 pessoas) composta por profissionais graduados. Ja a equipe

de A Tarde On-line, que segundo os autores € formada por 19 colaboradores, possui desse

total 16 estagiarios. Percebe-se, com esses nlmeros € com 0s apresentados na comparacao
que diz respeito ao tamanho das equipes, que as empresas de radiojornalismo na web
preferem equipes reduzidas, porém bem formadas, com profissionais graduados e
capacitados; enquanto que as empresas de jornalismo on-line ddo preferéncia a equipes
abastadas, porém com colaboradores ainda em formagdo — isso se levarmos em

consideracdo os dados dos portais UAI e A Tarde On-line.

188 BARBOSA, Suzana. Jornalismo digital e a informagc&o de proximidade: o caso dos portais regionais
com estudo sobre o UAI e o IBAHIA. (Dissertacdo de Mestrado). Programa de Pds-graduacdo em
Comunicacédo e Cultura Contemporaneas. FACOM-UFBA, Salvador, 2002.

8 GONCALVES, Elias Machado; BORGES, Clarissa e MIRANDA, Milena. Géneros Narrativos no
jornalismo digital baiano. In Pauta Geral: Revista de Jornalismo. Ano 10 — nimero 5 — 2003. Salvador:
Calandra, 2003, p. 107.
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CONCLUSOES

O ciberespaco estd proporcionando novas formas de apresentacdo e disposicdo de
contetdos e noticias provenientes de veiculos impressos, radiofonicos ou televisivos. Essa
possibilidade deu as midias tradicionais novos formatos, que variam de veiculo para
veiculo, a depender, é claro, do produto que as empresas e organizacdes criam dentro do
novo suporte. Buscou-se, no decorrer desta pesquisa, evidenciar que o radio informativo se
fez presente nesse processo que pode ser caracterizado como evolutivo, tendo em vista a
busca pelo desenvolvimento de interfaces, as novas possibilidades oferecidas ao receptor e
a multimidialidade do processo.

Para fazer uma analise do que vem sendo feito pelo radio informativo dentro da rede
é que este trabalho foi desenvolvido. O impulso para esta pesquisa foi o exercicio da
atividade de reporter na sucursal da CBN, em Brasilia. Como relatei na introducdo deste
trabalho, durante a atividade profissional, observava, constantemente, a cobertura de
colegas que atuavam em agéncias de noticias presentes na internet. A grande curiosidade
que tinha era no que poderia resultar a interse¢cdo do radiojornalismo — atividade dindmica,
rapida, simultanea, que pode levar informagdes ao receptor no momento do acontecimento
dos fatos — com a internet, que também propicia informacdes no chamado tempo real. A
observagdo e a imaginacdo sempre limitadas pela caréncia de dados e pela auséncia de
trabalhos cientificos que tratassem do assunto, me traziam a mente um veiculo
extremamente veloz e completo, que levaria ao ouvinte-usuario informacbes a todo
instante, seja via ondas hertzianas ou via modem. Para identificar e reconhecer esse
potencial veiculo, realizei uma pausa na atividade profissional para dedicar-me ao estudo
do jornalismo, do radiojornalismo e das redes digitais, para, entdo, compreender a forma de
apresentacéo do radio informativo na rede.

A intencdo inicial era estudar a presenca da CBN, onde atuei por dois anos
seguidos, na internet; verificar os formatos noticiosos propostos, a atualizacdo do sitio, a
fonte de informagfes que alimentava a pégina da emissora. Logo percebi que o sitio da
CBN néo era o que vislumbrei inicialmente e que, se o trabalho se restringisse apenas a

esse caso, pouco se concluiria do que € o radio informativo na rede, visto também a grande
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quantidade de emissoras que ja se fazem presentes no ciberespaco em todo o mundo.
Diante disso, busquei novas formas de radiojornalismo na internet. Varios sitios foram
visitados e, entdo, foram selecionados a espanhola Radio Cable e a peruana Coordinadora
Nacional de Radio — CNR, que atendiam ao quesito radio informativo.

Analisaram-se as trés situacGes para proporcionar uma amplitude maior ao estudo.
Viu-se, no decorrer do trabalho, que o veiculo experimentou distintos formatos dentro da
internet, apesar de apresentar pouco desenvolvimento de interfaces para a potencializagdo
do radiojornalismo nas redes digitais, tendo em vista que o crescimento de qualquer meio
convencional na rede vai depender de interfaces. Observou-se que o radio na web nao
desenvolve seus conteudos de forma adequada, ou seja, ndo projeta informacdes com
exclusividade para as redes digitais. Isso nos casos brasileiro e peruano. Ja no caso
espanhol a emissora trabalha estritamente para a rede e consegue oferecer contetdos
diferenciados. Para as emissoras que atuam concomitantemente em ondas hertzianas e via
modem é necessaria ainda a compreensdo dos novos processos, do novo suporte, para que
se oferecam formatos novos e interessantes ao ouvinte-usuario. O que se tem,
freglientemente, nas emissoras de radio na web sdo timidas tentativas de postagem de
contetdos em diferentes suportes ou a repeticdo de produtos que vao ao ar em emissoes
convencionais. Nao ha diferenciais, a ndo ser os suportes a que o radio passa a ter acesso,
que distinguem a pratica na www daquela emitida via ondas eletromagnéticas. Logo, no
decorrer deste trabalho pude comprovar a primeira hipoOtese levantada nesta pesquisa: a
falta do desenvolvimento de interfaces dificulta a evolucéo do radiojornalismo na rede.

Notou-se, ainda, que o radiojornalismo ndo explora todas as potencialidades da
rede. Existem na internet ferramentas diversas que podem proporcionar interatividade,
customizagéo, personalizacdo e uma maior proximidade entre emissor e receptor. No
entanto, esses recursos ndo sdo explorados da melhor forma possivel pelo veiculo, como
pode ser observado no capitulo 4 onde a segunda hipdtese desta pesquisa pode ser
confirmada: o radio nas redes digitais utiliza pouco as ferramentas oferecidas para
desenvolver seus contetudos de forma adequada.

Para o réadio, a web disponibiliza um espaco para a formatacao e a disponibilizacdo
on-line de um arquivo de contetidos sonoros da emissora e a possibilidade de utilizagdo dos

fundos documentais da propria rede. As duas func¢des do arquivo na rede proporcionam ao
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radio uma ferramenta a mais para a producdo de contetdos. Além disso, o radio passa a
dispor de um centro de documentacéo, até entdo, pouco explorado pelo veiculo em ondas
hertzianas pelo fato de poucas emissoras contarem com condi¢Ges fisicas para agregar
materiais sonoros, nada simples de serem condicionados. Dessa forma pode-se confirmar a
terceira hipo6tese da pesquisa: 0 novo radio, o das redes digitais, permite a disponibilizacéo
on-line de arquivos da propria emissora.

A interatividade também ndo é explorada adequadamente. Os trés casos estudados
ndo utilizam todas as ferramentas interativas disponiveis na rede. Ao ouvinte-usuario é
oferecida uma participacdo limitada, 0 que o deixa praticamente sem interferéncias na
producdo do contetdo. Sendo assim, confirma-se também a quarta hipoOtese desta
dissertacdo: a interatividade pode progredir no novo suporte desde que se estabelecam
didlogos diferenciados com o usuario, haja intercambio de informagdes.

Uma hip6tese ndo foi comprovada em sua totalidade: a que trata da equipe de
trabalho para o sitio. A hipotese levantada era a de que a radio na rede era abastecida por
uma equipe exclusiva do novo suporte. No caso da Radio Cable ndo ha como ser diferente,
ja que se trata de uma emissora que opera exclusivamente na web. Ja a CNR possui uma
equipe de trabalho que atua tanto para as emissfes em ondas hertzianas quanto para a
postagem de conteudos na pagina da rede de radios na web. E a CBN foi a Unica situacdo
estudada que dispunha de uma equipe exclusiva para os trabalhos para o sitio da emissora
que opera convencionalmente.

Finalmente, a Ultima hipotese que levanta a necessidade de uma formacao especifica
para o profissional que produz contetdos multimidia. Verificou-se nas pesquisas de campo
que o jornalista ainda ndo esta devidamente capacitado para atuar nas redes digitais e que
um novo profissional devera ser formado para atender as demandas da rede.

Com essas constatacOes registradas no decorrer da pesquisa, aliadas a outras
caracteristicas observadas nos mais de trinta meses de estudo, conclui-se que ha quatro
fases para o radiojornalismo na era digital — intersecdo, adaptacdo, mudanca e

transformacéo.

129



Intersecdo

A intersecdo da tecnologia do radio com a tecnologia da internet se deu em meados
da ultima década de 90. Seguindo o caminho dos jornais impressos, o radio migrou para a
rede. De inicio, quando surgiram as primeiras emissoras na www, o foco era a presenca
institucional da empresa no suporte. Como pdde ser observado no decorrer do capitulo 1,
que tratou exatamente no radio no meio digital, o objetivo era levar a “imagem” da
emissora a um potencial meio de difusdo. Gonzalez e Portas*® observaram que, depois de
dispor contedos sobre comunicadores e sobre o perfil da emissora, entrou-se em uma
segunda fase marcada pela necessidade de se oferecer algo mais que simples dados
institucionais. A idéia era captar, atrair “ciberouvintes” ou simplesmente usuarios de
internet.

A migracdo para a rede fez com que o réadio identificasse no novo suporte
caracteristicas que o veiculo ndo tinha, até entdo, condicdes fisicas de ter (por ser o audio o
unico suporte) e que eram exclusivas de outros meios. Como foi demonstrado ainda no
capitulo 1, o radio passou da condicdo de midia para a de multimidia e sofreu
descaracterizagcbes. Na rede, abriu-se para o radio, também, a possibilidade de
disponibilizar arquivos, como visto no capitulo 3; de transmitir em diferido e de ganhar
outra temporalidade, demonstrado no capitulo 1; de estreitar a relacdo com o ouvinte ou
usuario, como abordado no capitulo 4 que tratou dos niveis de interatividade entre o veiculo
e 0 seu receptor; dentre outros. Para Thomas Horan, dentro do recém-chegado ambiente
digital, surgem novos padrdes de comunicacdo e atividades. O autor defende que “o
ciberespaco pode conectar melhor usuarios e diversas instituigcdes e servigos”lgl. Entram em
cena, as listas de discussdes, as salas de bate-papo, as videoconferéncias. Muitas atividades
podem ser realizadas por meio de computadores pessoais. 1sso se aplica ao radio que,
agora, pode incorporar ferramentas como as citadas acima para a disponibilizacdo de
conteddos e para a participacdo da audiéncia dentro da programacao da web, tema abordado

no capitulo 4.

1% GONZALEZ, Aurora Garcia e PORTAS, Mercedes Roman. Radio en la Red. Texto apresentado a XV
Jornadas Internacionales de la Comunicacién — Reinventar la radio. Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra, Espafia, noviembre de 2000. (T.A.).
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Em funcdo dos novos mecanismos disponiveis, o radio, na rede, precisou
disponibilizar novas formas de conteldo e readaptar os espacos fisico e virtual de

emissoras.

Adaptacéo

As emissoras convencionais viram-se diante de um novo desafio. N&o se trata mais
de difusdo apenas. Outras exigéncias estdo surgindo e conteidos diferenciados estdo tendo
de ser disponibilizados para os usuarios das redes que visitam as emissoras de radio
hospedadas no novo suporte, como abordado no capitulo 3.

O modo de producéo foi o primeiro a ser alterado. Empresérios da comunicacéo ja
percebem a necessidade de uma forma de trabalho diferenciada. O primeiro passo é a
reconfiguracdo do espaco fisico das redacdes e a aquisicdo de modernos equipamentos.
Além de radio-gravadores, microfones e estidios — maquinario proprio para atividade
radiofénica convencional —, novos equipamentos foram indexados ao modo de producéo.
Para o urbanista Thomas Horan, “o surgimento de novas tecnologias pressupde uma
reorganiza¢io de cenarios” 2. Em emissoras que migraram para rede, a reordenacéo do
local de trabalho e producéo de conteldos € inevitavel, principalmente pela agregacdo de
centrais computadorizadas que controlam a disponibiliza¢éo das radios nas redes digitais. A
reorganizacdo dos cendrios vai mais além: novas estruturas de redacdo estdo sendo
montadas pelas emissoras que sentiram a necessidade de lugares apropriados, como propde
Horan: “Ha a necessidade de os lugares digitais respeitarem as associac@es funcional e
simbélica que os locais geralmente possuem™ %, Dessa forma, as emissoras estdo mantendo
as redacbes do veiculo convencional e instalando novas redagdes para o controle dos
conteddos que sao depositados na internet. Sdo duas centrais de producdo independentes.

Além das modificacdes e ampliacdes nas estruturas fisicas, a producdo de contetdo

também est4 passando por adaptagdes. E o efeito “geragio” proposto por Graham e Marvin:

1 HORAN, Thomas A.. Digital Places. building our city of bits. Washington, D.C.: ULI — the Urban Land
Institute, 2000, p. 11. (T.A)).

192 Ibid., p. 44. (T.A).

1% Ibid., p. 16. (T.A.).
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“o desenvolvimento das telecomunicagdes gera novas atividades em vez de proporcionar a
substitui¢do de uma por outra”***. Dessa forma, o radio na rede néo vai substituir o radio
hertziano. Ambos coexistirdo ¢ as emissoras se véem, agora, obrigadas a gerar “algo mais”
a0 usudrio. O radio estd se adaptando ao mercado global de informagdo e “o ouvinte-
internauta comeca agora a estabelecer outro tipo de relagdo com as estacdes de radio”*®,
As radios que podem ser lidas ou ouvidas na internet mantém a disposicao do usuario sitios
com histérico, servicos (tempo, estradas), informacbes atualizadas, noticias, cotagdes,
indices financeiros entre outros itens, além de dados sobre a propria equipe. H& ainda, em
algumas delas, a lista de valores vigentes para comerciais (convencionais e e-commerce) e

contatos com os diferentes departamentos da emissora.

As novas réadios via internet ndo serdo mais apenas transmissoras de
programas em audio. Os internautas querem mais. Querem consultar
arquivos, obter dados, ouvir programas ja apresentados, comunicar-se
com a direcdo da radio, apresentadores, comentaristas e programadores.
A nova radio tera de desenvolver uma grande e excelente quantidade de
Servigos se quiser que internautas-ouvintes estejam conectados. O nucleo
de producdo da radio para a internet vai ser maior ou igual ao ndcleo que
produz a divulgagéo sonora da rede."®®

O alcance, visto no item Area de abrangéncia e competitividade, do capitulo 1, é
outro item que diz respeito a adaptacdo das emissoras na www. A nova tecnologia tem o
poder de colocar no mesmo patamar todas as emissoras, ndo importando onde elas estejam,
uma vez que utilizam o mesmo ciberespaco. Caem as fronteiras regionais, nacionais e
globaliza-se o radio. Basta clicar com o mouse do computador para se ouvir as informacgoes
de emissoras de Nova York, de Estocolmo ou do interior da Bahia, por exemplo. Como
sugerem Graham e Marvin, a geografia pode ser mudada pelas telecomunicacdes. “A

L. . .. n . 197
telematica reordena o relacionamento entre atividade econOmica e localidades” ".

1% GRAHAM, S. e MARVIN, S.. Telecommunicatios and the city: electronic spaces, urban places. New
York: Routledge, 1997, p. 331. (T.A)).

1% MOREIRA, Sénia Virginia. Radio@Internet. In: MOREIRA, S. e DEL BIANCO, N. (orgs.) Radio no
Brasil: tendéncias e Perspectivas. Rio de Janeiro: Eduerj; Brasilia: Unb, 1999, p. 214

19 BARBEIRO, Herddoto e LIMA, Paulo R.. Manual de radiojornalismo: produc#o, ética e internet. Rio de
Janeiro: Campus, 2001, p. 37-38.

¥ GRAHAM, S. e MARVIN, S.. Telecommunicatios and the city: electronic spaces, urban places. New
York: Routledge, 1997, p. 138. (T.A.).
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Por mais que o termo globalizacdo tenha quase se transformado em cliché dentro
das discussdes atuais sobre as mais recentes tecnologias dos meios de comunicacédo, ndo ha
COmMO negar que 0s NOVos recursos de midia possuem capacidade de penetracdo e impactos
globais. Para o radio isso tem muito a dizer, j& que sua capacidade de alcance, que ja era
grande e significativa, cresce incalculavelmente. N&o da para se ter nocao de quem esta, no
mundo inteiro, acessando as informacGes que foram produzidas numa determinada
emissora, por mais timida que ela seja. “Uma das principais fun¢des do ciberespaco ¢ o

Coa . 198
acesso a distancia aos diversos recursos de um computador”

Mudanga e transformacao

As novas tecnologias da informacdo trazem mudancas técnicas que se fazem
necessarias. Equipamentos e sistemas de operacdo estdo tendo de ser modificados para a
adaptacdo as redes digitais. Tais modificacdes sdo necessarias para que redes de radio
sejam instituidas. Para que as emissoras convencionais tenham presenca significativa na
rede, é condicdo primeira que as tecnologias estejam equiparadas.

Foi visto que, no final de 1996, se deu o grande passo para a introducédo do som e,
consequentemente, do radio na internet. A invencdo do RealAudio, como observado no
capitulo 1, possibilitou a emissdo de audio em tempo real. O programa permitiu aos
usuérios clicar em um link e ouvir dudio ao vivo ininterruptamente (streaming) pela rede.
“0O advento do audio na internet abre novos canais de veiculacdo de informagdes com
narragdo, entrevistas, mUsica, efeitos sonoros e difusdo radifonica™®. O MP3, que tem a
capacidade de trabalhar com extensos contedos, também facilitou os sitios da radio na
internet.

Além das novas tecnologias que possibilitaram a existéncia de modalidades de radio
na internet, ha também ferramentas da propria rede que auxiliam as emissoras. E o caso,
por exemplo, do hipertexto que organiza o material disponibilizado pelas radios ou por

qualquer outro sitio. Com um simples clique de mouse, o usuério pode obter informacdes

1% | EVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999, p. 93.
19 BEGGS, Josh e THEDE, Dylan. Projetando web &udio: RealAudio, MP 3, Flash e Beatnik. Rio de
Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2001, p. 3.
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complementares (em texto, audio ou imagem) e mais profundas sobre determinado
conteddo disponibilizado.

Cenarios futuros

O radio, agora no ciberespaco, deixa de ser apenas emissor e se torna multimidia.
As mudancas vao desde as ferramentas de audicdo a area de abrangéncia das emissoras,
surgindo novas modalidades de radio. O ouvinte ja ndo € o unico publico alvo: o usuario da
internet também esta no escopo dos produtores de contetdo. O réadio experimenta, neste
momento, novas concepgdes temporais e ganha dispositivos antes inacessiveis ao veiculo, o
que exige dele mudancas e transformacdes tecnoldgicas e de seus profissionais, atualizacéo
constante e formas préprias de atuacdo, além do desenvolvimento de uma nova mentalidade
por parte dos responsaveis pelas atividades.

No decorrer desta pesquisa pode-se conhecer trés formas de ocorréncia do radio na
web: a emissora convencional, a webradio e a rede de radios — cada uma delas com modos
de producdo particulares. E possivel, neste momento, apontar que o modo de producio
adotado pela webradio, neste caso a Radio Cable, é o mais apropriado para a préatica
radiojornalistica na web, levando em consideragcdo seu modo de producdo descentralizado,
a utilizacdo de fundos documentais da prépria www, a exploracdo de conteudos de forma
diferenciada e a disponibilizacdo de informacdo em diversos suportes. Este modo de
producdo, caracterizado como webjornalismo de terceira geracao, visto no capitulo 3 desta
dissertacdo, tem condi¢cdes de suplantar a pratica do radio informativo nas redes digitais
pelo fato de explorar as potencialidades da web. Para o radio, o ciberespaco deve
representar uma forma de complementacao do veiculo que, naturalmente, possui limitacdes,
sejam de suporte ou de formas de atuacdo. O radio deve encarar a gestadora de midias
como uma oportunidade de expanséo e deve atuar neste espago na busca do enriquecer o
trabalho antes somente viabilizado pelas ondas hertzianas.

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender a producdo e a apresentacdo
de contetdos informativos por empresas e organiza¢Ges de radiojornalismo na internet.
Para este estudo foram necessarios apoio tedrico e experiéncias praticas para que se
pudesse chegar ao desenvolvimento de conceitos e a panoramas sobre a atual situacdo do

radiojornalismo nas redes digitais. Esta dissertacdo, no entanto, ndo contempla uma série de
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campos, como a analise do discurso do texto apresentado pelas radios no ciberespaco,
levando-se em conta que todo discurso carrega tracos especificos que sofrem mutacGes ao
longo de seu desenvolvimento. A funcdo do radiojornalismo on-line também nédo foi
abordada e necessita ser identificada para que se chegue a uma conclusédo da importancia da
presenca da pratica no ciberespaco. Por fim, a viabilidade do negécio nas redes digitais: de
que forma as empresas estdo se financiando na www. Muito ainda esta por ser explorado
dentro do tema radiojornalismo nas redes digitais e pretende-se que esta pesquisa possa,

pelo menos, abrir caminhos a estudos futuros.
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