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RESUMO

O jornalismo desenvolvido para a web surge no inicio dos anos 90 e, em uma década
de histéria, os webjornais ainda sdo produtos em elaboracdo que passam por constantes e
significativas transformagdes. O presente trabalho tem como preocupagdo central o formato da
noticia disponibilizada por tais produtos e se propde a sistematizar conhecimentos que nao sé
viabilizem a compreensdo do fend6meno, mas também possam contribuir para estudos mais
especificos sobre o assunto. Ao longo de todo o texto, o trabalho de pesquisa bibliografica é
complementado por exemplos empiricos que, em alguns momentos, apenas ilustram, mas em
outros, sustentam a reformulagdo ou até mesmo a formulacido de questdes. Busca-se, na teoria do
hipertexto, embasamento para explicar as especificidades da narrativa do fato jornalistico na web,
um texto fragmentado — composto por texto impresso, sons € imagens — interconectado por links.
Propde-se que o link exerce fungdes paratextuais na narrativa jornalistica hipertextual. Discute-se
as metamorfoses sofridas pela Piramide Invertida nos diferentes suportes e também a
aplicabilidade desse modelo na web. Por tultimo, utiliza-se as idéias de ruptura e potencializagao

para pensar o desenvolvimento do webjornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo, jornalismo digital, internet, teoria do hipertexto,
paratexto



ABSTRACT

Journalism in the web dates from the early nineties and after one decade of history the
newspapers in the web are still under constant and significant transformations. The format of
news in this kind of products is the main object of this research report. It aims at
systematizing existing knowledge on the subject, as well as advancing some contributions to a
more accurate understanding of that particular aspect of this new modality of Journalism. Along
the text, bibliographic research work is complemented by empirical analyses, in order to illustrate
the phenomena under scrutiny but also, whenever possible, to reformulate questions already
posed by existing studies or formulate new ones, based on direct observation of several
newspapers in the web in different countries. The work tries to identify the specificities of
hypertextual journalistic narratives in the web, critically discussing and applying concepts
developed by Hypertext Theory scholars. One of the central ideas proposed and developed in the
report concerns the role played by the link as a paratextual element in hypertextual journalistic
narratives. The transformations of the Inverted Pyramid within different media, and its
applicability to journalism in the Web, are also object of interest and discussion. Finally, the
ideas of Rupture and Potentialization are appropriated from specialized literature and critically
examined and used, in an attempt to shed new light on current Webjornalism practices and also

suggest possible lines of development, as Journalism in the web approaches its Third Generation.

Keywords: webjournalism, digital journalism, internet, hypertext theory, paratext
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INTRODUCAO

No decorrer da ultima década, junto com os vdrios avancos tecnoldgicos e o
surgimento de novos produtos jornalisticos, veio a certeza de que tais produtos ndo exploram, de
maneira efetiva, o potencial oferecido pelo novo suporte: a web. E dessa constatacio que emerge
a preocupacdo central do presente estudo, a qual estd relacionada com o formato que a noticia
jornalistica assume — ou pode vir a assumir — no webjornalismo. Pergunta-se, especificamente,
quais s3o os elementos que, de fato, moldam o formato da noticia e quais sdo as suas fungdes.
Acreditamos que somente estudos sobre o formato da noticia hipertextual na web permitirdo
conhecer os elementos que a constituem e, a partir de entdo, conhecimentos poderdo ser
sedimentados no sentido de tornar efetivo o aproveitamento das possibilidades trazidas pela web,

de maneira que possa melhor atender as especificidades do jornalismo.

Lendo um jornal, ouvindo um noticidrio pelo rddio ou assistindo-o na televisdo, ja
estamos acostumados com o formato da narrativa, através do qual, o fato noticiado € apresentado.
Ao longo da histéria desses veiculos, nem sempre o formato foi 0 mesmo, uma vez que ocorrem
evolucdes e transformagdes. Na histéria do jornalismo impresso didrio, por exemplo, observa-se a
transformacdo de um produto com longos blocos de textos e poucas ilustragdes para um formato

de blocos menores, intercalados com um maior nimero de imagens, incluindo a fotografia e o uso
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da cor na impressdo. Na web, a noticia € fragmentada em blocos de textos conectados entre si
através de links, ou entdo, a noticia € relacionada com outros documentos e textos que
complementam a informacao disponibilizada. Além disso, o hipertexto cria a oportunidade de

utilizar, concomitantemente, textos escritos, sons e imagens, na mesma narrativa.

Embora existam muitas referéncias bibliograficas sobre o assunto ‘jornalismo e
internet’, o aspecto especifico a ser contemplado neste trabalho carece de estudos especializados,
logo, a literatura ainda € muito incipiente e escassa. Por esse motivo, com relacdo as opgdes
metodoldgicas, além de buscar embasamento na teoria literdria, decidimos por realizar um
trabalho que privilegia duas vertentes: o estudo tedrico e a observagdo empirica. A partir da retro-
alimentacdo das duas vertentes, serd possivel a definicdo de conceitos e a formulacdo de
questdes. Optamos por trabalhar casos aleatérios, pois consideramos que nesse contexto de
experimentagdes, a escolha de exemplos, fruto da observagdo e acompanhamento da autora, seria
mais enriquecedora do que a necessidade de utilizar casos previamente estabelecidos para a

realizacdo do estudo.

Definimos, como objetivo geral do trabalho, elaborar fundamentos para um estudo do
formato da noticia hipertextual, desenvolvida para o jornalismo na web. Para tanto, foram

selecionados alguns objetivos especificos. Sao eles:

1) Identificar e estudar elementos que constituem a apresentacdo da noticia na web;

2) Analisar como esses elementos viabilizam as caracteristicas do jornalismo

desenvolvido para a web;

3) Verificar e categorizar a existéncia de diferentes modos de apresentar as noticias

veiculadas em diferentes espacos dos sites jornalisticos;
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4) Apresentar possibilidades a ser utilizadas na narrativa jornalistica escrita

hipertextualmente;

5) Identificar tendéncias e realizar comparacdes, através da andlise de produtos

desenvolvidos no Brasil e em Portugal.

Juntamente com os objetivos estabelecidos, trés foram as hipdteses levantadas, as

quais nortearam todo o processo de execucao deste trabalho. Sdo elas:

1) As possibilidades oferecidas pela escrita hipertextual e pela web propiciam o

surgimento de uma apresentacdo particular da noticia jornalistica;

2) Existem elementos constantes e carateristicos que sdo constituintes da

apresentacdo da noticia jornalistica hipertextual na web;

3) Esses elementos exercem funcdes especificas e definitivas na configuracdo da

apresentacdo da noticia jornalistica hipertextual.

A preocupacdo em estudar os rumos do jornalismo na web € compartilhada por
professores e alunos da pds-graduagdo e da graduagdo que integram o Grupo de Pesquisa em
Jornalismo Online, na Faculdade de Comunica¢do da Universidade Federal da Bahia. Em uma
pesquisa recente, realizada por essa equipe, confirmou-se que, nos jornais brasileiros e
portugueses, duas das caracteristicas, entre cinco estabelecidas na pesquisa, a multimidialidade e
a hipertextualidade, ambas intimamente ligadas a apresentacdo da informacdo, sdo as menos

utilizadas pelos webjornais estudados.

A referida constatacdo instiga varias indagacgdes, entre elas: — quais as razdes que

impedem a aplicacdo de solugdes técnicas ja existentes para a producdo de noticias em
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hipertexto? — seria a falta de qualificacdo profissional, ou a deficiéncia de infra-estrutura
tecnoldgica por parte da empresa que desenvolve o produto ou, ainda, de quem o acessa? — serd
que os leitores, agora usudrios, ndo estariam interessados ou capacitados para novidades na forma
como a noticia lhes € apresentada? Responder a todas essas questdes seria impossivel. Talvez
alguns estudos de rotinas produtivas satisfizessem certos questionamentos e estudos de recep¢ao
atendessem a outras. A op¢ao realizada para o presente trabalho foi estudar a esfera do produto:

pensar a questdo da apresentacdo da noticia partindo de reflexdes sobre o mesmo.

Foi entdo que surgiu a questdo que viria impulsinonar a estruturacdo deste trabalho: e
se tivéssemos de um lado rotinas produtivas ideais com os recursos tecnoldgicos necessarios e
profissionais capacitados e, de outro lado, usudrios familiarizados com a internet, navegadores
experientes, dispondo de computadores adequados, quais seriam, entdo, os aspectos importantes

na apresentacao da noticia (também ideal) no contexto da web?

Iniciamos o trabalho realizando, logo no primeiro capitulo, cujo titulo é O
webjornalismo, a descri¢do e delimitagdo do nosso objeto de estudo, bem como elaborando a
definicdo de conceitos operacionais que serdo empregados ao longo de todo o texto. Para tanto,
foi necessdrio fazer um mapeamento das diversas nomenclaturas utilizadas para designar o
jornalismo desenvolvido para as redes digitais. Foram formuladas defini¢cdes para as
nomenclaturas ‘jornalismo eletrénico’, ‘jornalismo digital’, ‘ciberjornalismo’, ‘jornalismo online’
e ‘webjornalismo’, ficando estabelecido que o termo que melhor designa nosso objeto €

webjornalismo.

As caracteristicas que constituem o webjornalismo ficaram assim definidas:
interatividade, customizacdo de conteudos ou personalizacdo, hipertextualidade, multimidia ou

convergéncia e memoria. Também, nesse capitulo, identificamos trés fases no desenvolvimento
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do jornalismo na web: webjornalismo de primeira geracdo, webjornalismo de segunda geracdo e
webjornalismo de terceira geracdo. Essa ultima € a fase que, mesmo estando em um momento
inicial, ao que tudo indica, serd decisiva na constituicio e na consolidagdo de produtos

jornalisticos que efetivamente incorporem as possibilidades oferecidas pela web.

O Capitulo 2, O formato de apresentacdo das informagoes jornalisticas, inicia com
a busca por uma defini¢@o para o termo ‘formato’, que seja apropriada para a realidade do suporte
digital. Para compreender a importancia do formato no universo da noticia, recorremos a idéia de
dispositivo: um fator elementar na constitui¢do da noticia e condicionante dessa, uma verdadeira
matriz na qual a noticia se inscreve. Adotamos o modelo de redacdo de textos denominado
Piramide Invertida, como um recurso que nos permitiu, através de uma técnica de redacdo
bastante generalizada, analisar especificidades em alguns aspectos do funcionamento do
webjornalismo e acompanhar as metamorfoses pelas quais passam os formatos dos textos
jornalisticos nos diferentes suportes: no impresso, no radio e na televisdo. Comecamos a tracar,
nesse momento do trabalho, as primeiras consideracdes acerca de quais seriam os dispositivos do

formato da noticia na web.

O hipertexto € o assunto do Capitulo 3, sob o titulo: Hipertexto, link e paratexto.
Para compreender a maneira pela qual a noticia se inscreve no webjornalismo, foi preciso buscar
embasamento na teoria do hipertexto: o surgimento, a defini¢do, as classificacOes e algumas das
questdes implicadas sdo abordadas nesse capitulo. Atribuimos ao [link — um elemento
fundamental do hipertexto — o status de texto, através da incorporagdo do conceito de paratexto,
também trazido da teoria literdria. Os paratextos seriam elementos que fazem uma apresentacio
do texto, estabelecem a negociagdo entre texto e leitor, proporcionam a transi¢cdo entre o mundo

do leitor € o do texto e estabelecem os limites do mesmo. Recorrer a esse conceito, constitui-se
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em uma tentativa de encontrar solugdes para estudar o link no contexto do jornalismo, e é

exatamente sobre esse assunto que o Capitulo 4 trata.

O préprio titulo, O link no webjornalismo, ja indica o objetivo desse capitulo. A
proposicdo de que o link possui fungdes paratextuais e que essa idéia pode ser aplicada ao
universo do webjornalismo € demonstrada a partir da andlise de um produto jornalistico

produzido para a web, o Ultimo Segundo (www.ultimosegundo.com.br). Apés confirmar a

possibilidade de que o link possui status de texto no webjornalismo, propomos, com base na
observacdo empirica de alguns produtos na cobertura de um acontecimento especifico, uma

tipologia propria para a classificacdo do uso do link nos webjornais.

No quinto, e dltimo, capitulo denominado A noticia hipertextual, novamente abrimos
o foco de abordagem e contemplamos questoes especificas do webjornalismo. Agora, tendo como
balizas, as fudamentacdes buscadas na teoria do hipertexto, proporcionando o resgate do modelo
de redacdo de textos Piramide Invertida, s6 que, nesse momento, no ambito do hipertexto.
Adotamos a idéia de rupturas e potencializa¢des (Palacios, 2002a) para tentar elucidar quais serdo
os caminhos para a consolida¢do de um webjornalismo de terceira geragcdo. O trabalho finaliza
com expeculagdes acerca das ruputuras a serem realizadas no contexto das caracteristicas do

webjornalismo.

A estrutura do presente trabalho lembra a forma de uma ampulheta, pois comegamos
com questdes genéricas sobre o jornalismo na web, passando pela teoria do hipertexto e chegando
ao especifico, que € o link. A partir dele, com foco nas particularidades do webjornalismo,
voltamos para questOes mais abrangentes, tendo como referéncia a fundamentacido desenvolvida

ao longo do texto.
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Por tltimo, cabe um pequeno esclarecimento: a palavra ‘noticia’, que possui mais de
um significado, neste trabalho, € utilizada como sindnimo de narrativa do fato jornalistico, no
mesmo sentido em que os autores americanos empregam o termo storytelling — ‘contar uma

estoria’.
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1 O WEBJORNALISMO

Este primeiro capitulo tem como objetivo apresentar detalhadamente o objeto de
estudo, delimitando-o, estabelecendo os contornos que o mesmo assume no contexto do presente

trabalho e introduzindo algumas defini¢des operacionais que serdo adotadas ao longo desta tese.

Em meados dos anos 90 do século XX, com o desenvolvimento da webl, as
tecnologias que envolvem a Internet passam a ser acessiveis tanto econdmica quanto
tecnicamente para a sociedade em geral. Em decorréncia, ocorre a utilizacdo em larga escala
desse ambiente para usos jornalisticos, sendo que, s@o as versdes digitais de jornais ja existentes
no suporte papel que se tornam mais visiveis diante do publico leigo. Porém, antes do surgimento
da web, a internet j4 era utilizada para a disseminacdo de informagdes jornalisticas. Na maioria
dos casos, os servicos oferecidos eram direcionados para publicos muito especificos e
funcionavam através da distribui¢do de e-mails. Havia também boletins disponibilizados através
do Gopher® ou de recursos semelhantes, que apresentavam somente informacfo em texto escrito

e organizado de maneira hierarquica.

' Web é a abreviatura de World Wide Web, um sistema de informagio e de comunicagdo utilizado na internet que
permite a transmissdo de dados em hipermidia e funciona de acordo com o modelo cliente/servidor.

* O Gopher é um sistema que possibilita o acesso a informacdes mantidas em diversos computadores da rede. O
acesso € feito através de menus e esse sistema comporta apenas textos.
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O jornalismo desenvolvido para a web ndo é um fendmeno concluido, e, sim, em
constituicao e, mesmo com menos de uma década de histéria, vem apresentando transformacgdes
significativas. Por um lado, por causa dos avancos tecnoldgicos pelos quais a prépria web tem
passado, por outro, devido as descobertas de possibilidades oferecidas pela web para a pratica do

jornalismo.

Tendo em vista a complexidade desse objeto e o fato de ele estar em permanente e
rapida mutacdo e por encontrar-se ainda em fase de constiui¢do, neste primeiro capitulo, faz-se
necessdria a descricdo das especificidades do objeto, bem como a apresentacdo de definicdes que

sdo fundamentais para a melhor compreensao do conjunto do trabalho.

Acreditamos ser dispensével discorrer sobre questdes tecnolégicas mais gerais como,
por exemplo, relatar a historia da internet e explicar aspectos técnicos especificos sobre o seu
funcionamento, ou entdo, fazer uma abordagem histdrica sobre o uso das tecnologias na
Comunicagdo ou o uso das mesmas na prética do jornalismo, especificamente. Ja existem varios

. 3 . e .
estudos bastante completos abordando o referido assunto” e por isso iniciamos diretamente com o

jornalismo na web.

? Sobre histéria e funcionamento da internet ver MOURA, Gevilacio A. C. RNP - Internet: guia do usuario. Sio
Paulo: Atlas, 1995; LEVINE, John R. Internet para leigos. 2 ed. Sao Paulo: Berkeley, 1995; LAQUEY, Tracy. O
Manual da Internet. Rio de Janeiro: Campus, 1994; KEOHOE, Brendan P. Zen e a Arte da Internet: um guia
para iniciantes. Rio de Janeiro: Campus, 1994. Sobre evolugdo das tecnologias de Comunicagdo ver
GIOVANNINI, Giovani. Evolu¢do na Comunicacio: do silex ao silicio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1987,
BETTETINI, Gianfranco; COLOMBO, Fausto. Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion. Barcelona: Paidés,
1995; POOL, TIhiel de Sola. Tecnologia sin Fronteras. México: Fondo de Cultura Econémica, 1993. Sobre o uso
das NTC no jornalismo, ver ARMENTIA, José Ignacio. et al. El diario digital: analisis de los contenidos
textuals, aspectos formales y publicitarios. Barcelona: Bosch, 2000; ARMANANZAS, Emy. et al. El Periodismo
Electrénico: informacion y servicios multimedia en la era del ciberespaco. Barcelona: Ariel, 1996.
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1.1 DELIMITANDO O QUE E O WEBJORNALISMO

Apesar da explosdo da utilizacdo da internet para fins jornalisticos ter ocorrido ha
quase uma década e estudos significativos ja terem sido desenvolvidos, ainda ndo ha um
consenso sobre a terminologia a ser utilizada quando nos referimos ao jornalismo praticado na
internet, para a internet ou com o auxilio da internet. Em linhas gerais, observa-se que autores
norte-americanos utilizam o termo ‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo digital’, j4 os autores
espanhois preferem o termo ‘jornalismo eletronico’. Também, em outras fontes, sdo utilizadas as
nomenclaturas ‘jornalismo multimidia’ ou ‘ciberjornalismo’. De forma genérica, pode-se dizer
que autores brasileiros seguem os norte-americanos, utilizando com maior frequéncia o termo

‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo digital’.

Propondo uma discuss@o sobre esse tema, Diaz Noci (2001) lista uma série de termos
que podem ser empregados, os quais sdo: ‘jornalismo eletrOnico’, ‘jornalismo digital’,
jornalismo online’, ‘jornalismo na internet’, ‘jornalismo do ciberespaco’ e ‘jornalismo
telemdtico’. O autor chega a conclusdo de que nenhum deles é perfeito. Lembra ainda que
jornalismo eletronico, antes da popularizacdo da internet, designava o jornalismo desenvolvido
para rddio e televisdo, e, nos Estados Unidos, possui somente este significado. O termo
jornalismo digital é bastante amplo, pois abarca as tecnologias digitais e ndo sé a internet.

Segundo o autor,

“Tendriamos que irnos entonces a ‘periodismo en linea’, si es eso lo que
queremos destacar, y desde luego ése es el término (online journalism)
que se impone en el mundo de habla inglesa. Mds bien parece que en el
de lengua espafiola hablamos de ‘periodismo en Internet’, y esa es en
efecto le red telemdtica mas conocida y popular, pero no la tnica, asi que
tal vez fuese mejor decir ‘periodismo telematico’ (muy pedante, sin duda,
y nada usado) o ‘periodismo del ciberespacio’ (lo mismo, nadie lo
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utiliza). Muchas definiciones, que tienen en comun, claramente, el
sustantivo (periodismo) y que varian en su adjetivo. Cada cual usard, por
supuesto, el que prefiera o le convenga” (Diaz Noci, 2001, p.4).

A proposta do autor € que a denomina¢do mais adequada seria ‘jornalismo eletronico
multimidia interativo’, porém, ressalta que, independente da denominag¢do que se adote, de uma
forma genérica, refere-se a “productos informativos periodisticos, dedicados a la informacién de
actualidad elaborada y servida segun las reglas del oficio de periodista y generalmente por las
empresas que han hecho de ello su principal negocio, que se colocan en Internet o en otras redes

telemadticas” (Diaz Noci, 2001, p. 4).

Nos discordamos da proposta de Diaz Noci, pois os termos ‘eletronico’, ‘multimidia’
e ‘interativo’ ndo caracterizam somente o jornalismo desenvolvido para a internet. Essas
caracteristicas também pertencem a televisdo. O grau de interatividade na televisao até pode ser
menor, se comparado com as oportunidades oferecidas pela internet, porém, quando um
telespectador possui a possibilidade de participar ao vivo de um programa televisivo via telefone,

também se configura uma situagdo de interatividade.

Echeverria (1999) questiona o uso em espanhol da palavra ‘periddico’, j4 que, na
internet, existe a possibilidade de atualizacdo continua. Segundo ele, as publicagdes nao
respeitam mais uma determinada periodicidade, devido a possibilidade de apresentarem edi¢des
que podem ser permanentemente atualizadas. Porém, o autor ndo propde outro termo para ser

utilizado.

Outras tentativas ja foram realizadas no sentido de estabelecer definiches mais
precisas para os diversos termos empregados com relacdo ao jornalismo na época das redes,

vejamos, por exemplo, o que dizem Bastos (2000a) e Gongalves (2000). Bastos, apds realizar um
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levantamento bibliografico, apresentando a opinido de diversos outros autores, utiliza o termo
‘jornalismo eletronico’ para englobar o ‘jornalismo online’ e o ‘jornalismo digital’ (JE =JO +
JD). Para ele, integrada as prdticas do jornalismo assistido por computador® estd a pesquisa
online, a qual ele denomina de ‘jornalismo online’. Esse jornalismo seria, entdo, a pesquisa
realizada em redes, em que as informagdes circulam em tempo real e cujo objetivo € a apuracdo
jornalistica (pesquisa de conteddos, recolha de informagdes e contato com fontes). As
possibilidades referentes a disponibilizacdo de informacdes jornalisticas na rede sdo
denominadas, pelo autor, de ‘jornalismo digital’. Fica evidente a preocupacdo com a esfera da

producdo. Nas definicdes de Bastos, fazer apuracdo € ‘jornalismo online’; desenvolver e

disponibilizar produtos € ‘jornalismo digital’.

Ja Gongalves (2000), pensando a questdo do suporte, prefere a denominagdo
‘jornalismo digital’ a ‘jornalismo online’. Segundo o autor, o conceito de digital remete a
particularidade desse novo suporte. O termo ‘online’, mais restrito do que digital, refere-se a uma
caracteristica do meio, ndo contemplando todas as especificidades da nova realidade, por isso,

seria melhor utilizar o termo ‘jornalismo digital’.

Propomos uma sistematizacao que privilegia os meios tecnoldgicos, através dos quais
as informacdes sdo trabalhadas, como fator determinante para elaborar a denominagdo do tipo de
pratica jornalistica, seja na instancia da producdo ou na da disseminacdo de informagdes

jornalisticas.

O ambito eletronico seria o mais abrangente de todos, visto que a aparelhagem

tecnoldgica que se utiliza no jornalismo €, em sua maioria, de natureza eletrOnica, seja ela

* Em inglés, CAR (Computer Assited Research). Sobre esse assunto ver: - LAGE, Nilson. A Reportagem: teoria e
técnica da entrevista. Rio de Janeiro: Record, 2001; - GONCALVES, Elias M. O ciberespaco como fonte para os
jornalistas, in: http://bocc.ubi.pt/ texto.php3?html2=machado-elias-ciberespaco-jornalisntas.html. Acesso em
11.10.2002; - MEYER, Phillip. The new precision journalism. Bloomington: Indiana University Press, 1991.
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analdgica ou digital. Assim, ao utilizar aparelhagem eletrOnica, quer para a captura de
informacdes, quer para a disseminacdo das mesmas, estar-se-ia exercendo o jornalismo

eletronico.

Dentro do espectro eletrdnico, existe a tecnologia digital, que ocupa um espago maior
a cada dia que passa. O crescimento acontece tanto na captura quanto no processamento ou
disseminacdo da informagdo. S@o cameras fotograficas digitais; gravadores de som; ilhas de
edicdo de imagens ndo-lineares; suportes digitais para a disseminacdo da informacdo como
disquete, CD e DVD; hardware e software para a manipulagdo das informacdes (dudio, video e
sons em forma de bits); entre tantos outros recursos. O jornalismo digital também é denominado
de ‘jornalismo multimidia’, pois implica na possibilidade da manipulacdo conjunta de dados

digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e imagem.
O prefixo ciber remete a palavra cibernética, que seria

“Ciencia o disciplina que estudia los mecanismos automdticos de
comunicacion y de control o técnica de funcionamiento de las conexiones de
los seres vivos y de las mdquinas autogobernadas, acepcion femenina
procedente del griego kybernetike (arte de pilotar o gobernar) y del francés
cybernétique, acuilada por Norbet Wiener tras postular, en 1948, a la
cibernética como una nueva disciplina cientifica tras sus investigaciones
basadas sobre el cdlculo de probabilidades, el andlisis y la teoria de la
informacién” (Gémes y Méndez; Gil, 2002).

. . 5 . L.
Os mesmos autores definem o ciberespago”™ como sendo um espaco hipotético ou
imagindrio no qual se encontram imersos aqueles que pertencem ao mundo da eletronica, da

informatica.

Esse termo foi cunhado por William Gibson na obra de ficcdo Neuromancer. Ver GIBSON, Willian.
Neuromancer. Sao Paulo: Aleph, 1991.
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A concep¢do de Lemos € complementar, a qual diz que o ciberespaco pode ser

entendido a partir de duas perspectivas:

“como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente virtual (realidade
virtual), e como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em
todo o planeta (BBS, videotextos, Internet...). Estamos caminhando para uma
interligacdo total dessas duas concep¢des do cyberespaco, pois as redes vao se
interligar entre si e, a0 mesmo tempo, permitir a interacdo por mundos virtuais
em trés dimensdes. O cyberespaco € assim uma entidade real, parte vital da
cybercultura planetaria que esta crescendo sob o0s nossos olhos” (Lemos, 2000).

Interessa-nos € que a palavra ‘ciberjornalismo’ faz referéncia ao jornalismo realizado
com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela cibernética ou entdo, remete ao
jornalismo praticado no — ou com o auxilio do — ciberespaco. A utilizacdo do computador, para
gerenciar um banco de dados na hora da elaboragdo de uma matéria, € um exemplo da pratica do

ciberjornalismo.

O termo ‘online’ conduz a idéia de conex@ao em tempo real, ou seja, fluxo continuo de
informagdo e quase instantaneo. As possibilidades de acesso e transferéncia de dados online
utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia digital. Porém, nem tudo o que é digital, é
online. O webjornalismo, por sua vez, refere-se a uma parte especifica da internet, que
disponibiliza interfaces graficas de uma forma bastante amigdvel. A internet envolve recursos e
processos que sdo mais amplos do que a web, embora esta seja, para o publico leigo, sindonimo de

internet.

Canavilhas (2001) justifica a escolha do termo ‘webjornalismo’ porque a
nomenclatura encontra-se relacionada com o suporte técnico. Para designar o jornalismo

desenvolvido para a televisao, utilizamos ‘telejornalismo’; para o jornalismo voltado para o radio,
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chamamos de ‘radiojornalismo’; e chamamos de ‘jornalismo impresso’ aquele que € feito para

os jornais impressos em papel. Logo, a utilizacdo desse termo parece natural.

A seguir, o quadro apresenta, de forma resumida, as delimitagdes terminoldgicas que

elaboramos:

Tabela 1 — Resumo das defini¢des de nomenclaturas sobre praticas de produgdo e disseminagao
de informacdo no jornalismo contemporaneo.

Nomenclatura Definicao

Jornalismo eletronico utiliza de equipamentos e recursos eletronicos.

Jornalismo digital ou emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que

Jornalismo multimidia | implica no tratamento de dados em forma de bits.

Ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Jornalismo online ¢é desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados
em rede e em tempo real.

Webjornalismo diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que
é aweb.

As definicdes apresentadas assemelham-se a esferas concéntricas que fazem o recorte
de delimitagdes. Como jé foi referido, essas defini¢des se aplicam tanto ao ambito da produgio
quanto ao da disseminagdo das informagdes jornalisticas. Um aspecto importante € que elas nao
sdo excludentes, o que ocorre € que as préiticas e os produtos elaborados perpassam e se

enquadram de forma concomitante em distintas esferas.



28

jornalismo eletrinico

jornalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

webjornalismo

Figura 1 — Esferas que ilustram a delimitagdo das terminologias.

Na rotina de um jornalista contemporaneo, estdo presentes atividades pertinentes a
todas as nomenclaturas definidas. Vejamos pois, ao consultar o arquivo da empresa na qual
trabalha, o profissional poderd assitir a uma reportagem gravada em fita VHS (jornalismo
eletronico); usar o recurso do e-mail para comunicar-se com uma fonte ou mesmo com seu editor
(jornalismo online); consultar a edicao anual condensada — editada em CD-ROM — de um jornal
(jornalismo digital); verificar dados armazenados no seu computador pessoal (ciberjornalismo);
ler, em sifes noticiosos disponibilizados na web, material que outros veiculos ja produziram sobre

0 assunto (webjornalismo).

A rotina descrita pode servir tanto para o desenvolvimento de material para produtos
jornalisticos televisivos ou radiofénicos (jornalismo eletronico ou digital); para a producdo de

uma edi¢do em CD (jornalismo digital); quanto para material a ser disseminado por uma agéncia
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de noticias diretamente aos celulares de seus assinantes (jornalismo online); ou ainda ser material

a ser disponibilizado em um site jornalistico (webjornalismo; jornalismo digital e online).

1.2 ETAPAS DA EVOLUCAO DO JORNALISMO NA WEB

Ao longo de uma década de histéria do jornalismo na web, sdo inumeras as tentativas
para desenvolver produtos que sejam ndo s6 adequados ao suporte, mas que também sejam
eficientes junto aos seus publicos. Ao longo desse processo, foram muitas as etapas pelas quais
passaram tais produtos, e, na tentativa de compreender as transformacdes ocorridas, autores como

Pavlik (2001), Silva Jr. (2002b) e Palacios (2002b) propdem agrupa-las em momentos distintos®.

John Pavlik (2001) faz uma sistematizacdo das fases do jornalismo na web, tendo
como foco a produgdo de conteidos. O autor distingue trés fases. Na primeira, predominam os
sites que publicam material editorial produzido, em primeira mao, para as edicdes em outros
meios, as quais o autor denomina de “modelo-mae”. Em uma segunda fase, os jornalistas criam

conteudos originais para a rede, passando a utilizar :

“hyperlinks (...) to other Web sites; some interactive capabilities, such as
search engines and eletronic clickable indexes where the reader uses the
mouse to select different content; some multimedia content, such as
photos, video, and audio; and some customization of sites and

% Outros autores também propdem periodizacdes, porém o apresentam com uma abrangéncia maior e nio
contemplam apenas o jornalismo na Web. Por exemplo, Armafianzas (1996) propde uma periodizac¢do que focaliza o
uso dos computadores nas redagdes jornalisticas, processo que inicia nos anos 50 com equipamentos que
justificavam as linhas compostas pelo linotipo. Outra classificagdo é realizada por Pryor (2002), quando ele diz que a
histéria do jornalismo online pode ser dividida em trés ondas, cuja primeira inicia em 1982 com a utilizagdo do
videotexto para disseminacdo de informagdes. No ultimo capitulo retomamos algumas das idéias apresentadas pelo
autor a esse respeito.
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information, where readers create their one own personal news categories,
stock listings, and other content” (Pavlik, 2001, p. 43)7.

A terceira fase, que, segundo o autor, estd comecando a emergir, caracteriza-se pela
producdo de conteddos noticiosos originais, desenvolvidos especificamente para a web, bem
como o reconhecimento desta como um novo meio de comunicacdo. A web passa a ser vista
como legitima para a distribui¢do de noticias (Pavlik, 2001, p. 43). O aspecto mais importante
dessa fase € considerado pelo autor como as experimentacdes de novas formas de storytellingg.
Ele cita a possibilidade de narrativas imersivas que permitem ao leitor navegar através da

informacdo em multimidia.

Nao muito diferente do que propde Pavlik, Silva Jr., ao discorrer sobre a relagdo das
interfaces enquanto mediadora de conteido do jornalismo nas redes digitais, estabelece trés
principais estagios de desenvolvimento de sites de jornais, os quais sao:

13

- O transpositivo, como modelo eminentemente presente nos primeiros
jornais online onde a formatagdo e organizagcdo seguia diretamente o modelo
do impresso. Trata-se de um uso mais hermético e fiel da idéia da metafora,
seguindo muito de perto o referente pré-existente como forma de manancial
simbdlico disponivel.

- O perceptivo. Num segundo nivel de desenvolvimento, hd uma maior
agregacdo de recursos possibilitados pelas tecnologias da rede em relagdo ao
jornalismo online. Nesse estdgio, permanece o cardter transpositivo, posto que,
por rotinas de automacdo da producdo interna do conteido do jornal, hd uma
potencializa¢do em relacdo aos textos produzidos para o impresso. Gerando o
reaproveitamento para a versiao online. No entanto hd a percep¢do por parte
desses veiculos, de elementos pertinentes a uma organizagdo da noticia na
rede.

- O hipermididtico. Mais recentemente, podemos constatar que ha
demonstracdes de uso hipermididtico por alguns veiculos online, ou seja: o uso
de recursos mais intensificado hipertextuais, a convergéncia entre suportes

” “hiperlinks (...) para outros sifes na internet; algumas competéncias interativas, tais como instrumentos para
pesquisa e indices eletronicos acessiveis onde o leitor usa o mouse para selecionar contetdos diferentes; alguns
conteidos multimidia, tais como fotos, video e dudio; e uma certa customizagdo de sites e de informacdo, onde os
leitores criam e personalizam suas proprias categorias, listas de uso corrente, e outros contetidos”.

8 Storytelling é a palavra utilizada por autores americanos para se referirem  narrativa do fato jornalistico.
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diferentes (multimodalidade) e a dissemina¢do de um mesmo produto em
vérias plataformas e/ou servigos informativos” (Silva Jr., 2002b).

Diferente de Pavlik, que estd preocupado com a producdo de contetddos noticiosos,
Silva Jr. possui uma preocupacido mais abrangente, pensando a categorizag¢do a partir da questao

da disseminagdo de informacgdes jornalisticas nas redes digitais.

Como este trabalho aborda a questdo do jornalismo na web, partindo de um outro viés
— o do formato de apresentacdo da noticia na web — serd proposta uma categorizagdo propria, que
pode ser vista como uma adaptacdo das ja apresentadas. A intengdo € delimitar, de forma mais
precisa, as etapas observadas e estabelecer uma relagdo mais afinada com o nosso objeto. Em
linhas gerais, tal classificagdo ja vem sendo utilizada nos trabalhos de pesquisa realizados pelo

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online - FACOM/UFBA® (Palacios, 2002b).

Para este trabalho, sugerimos uma classificacdo propria, na qual também dividimos a
trajetoria dos produtos jornalisticos desenvolvidos para a web em trés momentos: produtos de
primeira geracdo ou fase da transposi¢do; produtos de segunda geracdo ou fase da metédfora e

produtos de terceira geracdo ou fase do webjornalismo.

Antes de definir e ilustrar'® as etapas, € preciso salientar que essas fases nao sdo
estanques no tempo, € nem sio excludentes entre si, ou seja, em um mesmo periodo de tempo,
podemos encontrar publicacOes jornalisticas para a web que se enquadram em diferentes geragdes
e, em uma mesma publicacio, pode-se encontrar aspectos que remetem a estagios distintos. Cabe

apontar que essa classificacdo diz respeito a trajetéria do conjunto de experiéncias e ndo, a

? Sobre Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — FACOM/UFBA ver www.facom.ufba.br/jol.

12 0Os exemplos deste topico remetem apenas ao jornal online O Estado de S. Paulo, por trés motivos: 1) o jornal
disponibiliza gratuitamente o arquivo de edi¢des anteriores, desde sua primeira edicdo na Web, em meados de 1995;
2) ilustra o desenvolvimento de um mesmo produto; 3) esta publicacdo foi objeto de estudo da dissertagdo de
mestrado da pesquisadora.
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evolucdo individual dos webjornais. Um produto recém implementado, por exemplo, pode
apresentar fortes caracteristicas de produtos da terceira geracdo, assim como um webjornal que
exista desde o inicio dos anos 90, pode ainda manter sinais de um produto de primeira geracdo,

mas o contrario também pode acontecer.

Embora a classificagdo a ser apresentada faga, de certa forma, uma retrospectiva
histérica, ela ndo contempla a histéria do jornalismo na web de uma maneira sistematizada,
apresentando e contando os fatos que envolveram o surgimento das primeiras publicacdes

jornalisticas'".

1.2.1 Webjornalismo de primeira geracao

Num primeiro momento, os produtos oferecidos eram reproducdes de partes dos
grandes jornais impressos, que passavam a ocupar o espaco na internet. E muito interessante
observar as primeiras experiéncias realizadas: o que era chamado entdo de ‘jornal online’, na
web, ndo passava da transposi¢cdo de uma ou duas das principais matérias de algumas editorias.
Esse material era atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢des do

impresso. Em alguns casos, como o do O Estado de S. Paulo, conforme pode ser observado na

parte direita da Figura 2, eram disponibilizados também o conteiddo de alguns cadernos semanais.

""" Sobre histéria do jornalismo na Web ver - QUADROS, Claudia Irene de. Uma breve visdo histérica do
jornalismo online. Trabalho apresentado no XXV Intercom. Salvador, 2002; - PALACIOS, Marcos;
GONCALVES, Elias M. Manual de Jornalismo na Internet, in:
http://www.facom.ufba.br/jol/fontes manuais.htm; - MOHERDAUI, Luciana. Guia de Estilo Web: producao e
edicio de noticias on-line. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2000; RECIO. Juan Carlos Marcos. La Documentacién
Electrénica en los Medios de Comunicacién. Madrid: Fragua, 1999; ARMENTIA, José Ignacio. et al. El Diario
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Os produtos dessa fase, em sua maioria, sdo simplesmente cOpias do conteido de
jornais existentes no papel, s6 que, para a web. A rotina de producdo de noticias é totalmente
atrelada a0 modelo estabelecido nos jornais impressos. No que diz respeito ao formato de
apresentacdo das narrativas jornalisticas, ndo hd nenhuma evidéncia de preocupacdo com relagdao
a uma possivel forma inovadora de apresentacdo das narrativas jornalisticas. A disponibiliza¢do
de informacgdoes jornalisticas na web fica restrita a possibilidade de ocupar um espago, sem

explora-lo, enquanto um meio que apresenta caracteristicas especificas.

1.2.2 Webjornalismo de segunda geraciao

Com o aperfeicoamento e desenvolvimento da estrutura técnica da internet no Pais, e

seguindo uma tendéncia mundial, nos final dos anos 90 do século passado, pode-se identificar
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uma segunda fase do jornalismo online na web, quando, mesmo atrelado a0 modelo do jornal
impresso, come¢am a ocorrer experiéncias no produto jornalistico na tentativa de explorar as

caracteristicas oferecidas pela rede.

Essa fase em que o jornal impresso funciona como uma referéncia para a elaboragdo
das interfaces dos produtos, chamamos de ‘fase da metafora’. Conforme explica McAdams,
“Just as a speaker chooses metaphors that will make his or her meaning clearer to the audience, a

designer must choose metaphors that help the users understand the system” (McAdams, 1999)."?

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as publicacdes
para a web comegcam a explorar as potencialidades do novo ambiente, tais como [links com
chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edigdes; o e-mail passa a ser
utilizado como uma possibilidade de comunica¢do entre jornalista e leitor ou entre os leitores,
através de foruns de debates e a elaboracdo das noticias passa a explorar os recursos oferecidos
pelo hipertexto. A tendéncia ainda € a existéncia de produtos vinculados ndo s6 ao modelo do
jornal impresso enquanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade e

rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso.

Na Figura 3, ja € possivel observar, na parte superior direita da tela de apresentacio do
site, o surgimento da secdo ‘dltimas noticias’. Outra possibilidade que chama a atengdo € a
exploracdo do uso mais elaborado do hipertexto, o qual aparece como uma caixa verde-dgua, na
barra de navegacdo azul a esquerda e ao longo da tela. A barra de navegacdo serve para orientar o
usudrio: ao escolher um /ink nessa barra, automaticamente abre-se uma caixa que mostra os sub-

links aos quais o leitor serd remetido ao clicar naquela escolha.

12 “Assim como um orador escolhe metaforas que irdo tornar sua mensagem mais clara ao ouvinte, um designer deve
escolher metaforas que ajudem aos usudrios a entender o sistema”.
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1.2.3 Webjornalismo de terceira geracao

O cendrio vai se modificando a partir da crescente popularizacdo do uso da internet e
também do surgimento de iniciativas tanto empresariais quanto editoriais destinadas
exclusivamente para esse suporte. S3o sites jornalisticos que extrapolam a idéia de uma versao
para a web de um jornal impresso jd existente. Um dos primeiros e, talvez, um dos principais
exemplos dessa situagcdo seja a fusdo entre a Microsoft e a NBC, uma empresa de informética e
uma empresa jornalistica de televisdo, ocorrida em 1996 (Estado, 1997). O que gerou o site

jornalistico: www.msnbc.com, o qual ndo surgiu como decorréncia da tradi¢do e da experiéncia

das empresas proprietdrias no jornalismo impresso.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, € possivel observar tentativas de, efetivamente,
explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para fins jornalisticos. Nesse estdgio,
entre outras possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como
sons e animagdes, que enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade,
como chats com a participagdo de personalidades publicas, enquetes, foruns de discussoes;
disponibilizam op¢des para a configuracdo do produto de acordo com interesses pessoais de cada
leitor/usudrio; apresentam a utiliza¢do do hipertexto nao apenas como um recurso de organiza¢ao

das informagdes da edi¢do, mas também comecam a empregé-lo na narrativa de fatos.

No caso de O Estado de S. Paulo, ilustrado na Figura 4, observa-se a necessidade de
demonstrar, para o leitor, a diferencia¢do existente entre o produto impresso, cuja imagem
aparece na parte superior esquerda na tela”, e 0 produto para a web. Com relacdo a incorporagdo

de caracteristicas do ambiente no produto jornalistico, nesse caso especifico, ha énfase para as

"> Essa pritica é bastante comum entre os produtos que possuem uma versdo impressa. Pode-se dizer que ji é um
padrdo colocar uma imagem da primeira pagina do jornal impresso.
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ey eqe . .. 14 . . . . ~
possibilidades de interatividade ™ entre os leitores, isso fica evidente com as se¢des ‘Espaco
Aberto’, ‘Férum dos Leitores’ e ‘Férum de Debates’, o primeiro localizado no terco inferior da

tela, a esquerda, e os dois outros, na parte inferior a direita.

' No caso especifico da interatividade, pode-se observar que na primeira geragio, o NetEstado ji oferecia essa
opg¢do. Ver Figura 2, parte direita, inferior.
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Este terceiro e atual momento corresponde a um estdgio mais avancado de toda uma
infra-estrutura técnica relativa as redes telemdticas, bem como corresponde a um momento de
expansdo da base instalada e ao aumento do nimero de usudrios. Houve além uma evolugio
técnica que permite a transmissdo mais rdpida de sons e imagens, o crescimento do nimero de

usudrios, o que justifica investimentos no setor.

Para descrevermos e tentarmos entender o momento atual da terceira geragdo dos
webjornais, no tépico seguinte, sdo apresentadas seis caracteristicas, a partir das quais € possivel
definir o produto ‘webjornal’. Uma questdo que se coloca neste trabalho € a da defini¢do do que
vem a ser um webjornal de terceira geracdo, ou seja, o que € necessdrio o produto apresentar e 0
que ele ndao pode deixar de oferecer. Esse € um dos pontos balisadores do trabalho e, embora nio
seja abordado de forma especifica em todos os momentos, vai permeando os topicos que serdo

desenvolvidos ao longo do texto.

1.3 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

Varios autores, entre eles Armafianzas (1996), Armentia (2000), Pavlik (2001),
Navarro (2002) e Paul (2002), ja discorreram sobre as caracteristicas do jornalismo desenvolvido
para a web. Como ponto de partida para este trabalho, adotamos a sistematizagdo proposta por
Bardoel e Deuze (2000). Nossa op¢do por esses autores deve-se ao fato de que a caracteriza¢io

por eles proposta € bastante objetiva, fazendo referéncia as questdes principais do
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. . 15 , ~ P
webjornalismo . Além do que, os elementos apontados por eles estdo presentes também no

discurso dos outros autores.

Bardoel e Deuze (2000) apontam quatro elementos do webjornalismo: interatividade,
customizacdo de contetdo, hipertextualidade e multimidialidade, ja Palacios (1999), com a
mesma preocupagdo, estabelece cinco caracteristicas: multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo e memdria. Acrescentamos a essas, uma sexta

caracteristica: a instantaneidade.

Todas as caracteristicas citadas, as quais serdo explicadas a seguir, refletem as
potencialidades oferecidas pela internet ao jornalismo desenvolvido para a web. Tais
possibilidades ndo se traduzem, necessariamente, em aspectos efetivamente explorados pelos
sites jornalisticos, seja por razoes técnicas, de conveniéncia ou adequacio a natureza do produto
oferecido. Estamos na infincia do webjornalismo, por isso ainda ndo ha modelos estabelecidos e
fundamentalmente formados para esses produtos, e 0 que se observa sdo experimentos isolados,

que investem, também de modo isolado, em diferentes solucdes.

A titulo de ilustra¢do, estaremos apresentando dados referentes a uma pesquisa

comparativa, realizada pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (FACOM/UFBA)'®, para

15 por exemplo, ndo caberia neste momento do trabalho elencar elementos de ordem mais técnica como faz Armentia
(2000) ou fazer referéncias a caracteristicas que ja estdo implicitas, como é o caso de Navarro (2002), ao incluir os
itens ‘digital’ e ‘mundial’ entre os 13 pontos caracteristicos sobre os quais dicorre. Paul (2002), por sua vez,
agrupando cinco elementos na narrativa digital, discute diretamente tépicos bastante especificos como e-mail ou
férum, sem antes sistematizar questdes sobre interatividade.

' Essa pesquisa foi realizada entre setembro de 2000 e dezembro de 2002, sendo que o estudo dos jornais
portugueses ficou sob responsabilidade da autora, integrando as atividades desenvolvidas durante o estdgio-
sanduiche realizado na Universidade de Aveiro, em Portugal. Mais informacdes podem ser obtidas no site do Grupo
de Pesquisa em Jornalismo Online: http://www.facom.ufba.br/jol.
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averiguar a utilizacdo das caracteristicas da web em jornais comerciais didrios, brasileiros e

~ . 17
portugueses, que possuem uma versao correlata impressa .

Cabe dizer ainda que as defini¢des das caracteristicas serdo apresentadas de acordo
com uma revisdo de bibliografia realizada e o interesse maior estd em apenas apresentar tais
caracteristicas, sendo que, as mesmas ndo serdo problematizadas e funcionam aqui como
conceitos operacionais do trabalho. Quando necessario, algumas delas serdo retomadas, ao longo

do texto, momento em que serdo melhor exploradas.

1.3.1 Interatividade

Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia online possui a capacidade de fazer
com que o leitor/usudrio se sinta parte do processo. Isto pode acontecer de diversas maneiras,
entre elas, pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas; através da disponibiliza¢do da opinido
dos leitores, como ¢é feito em sites que abrigam foéruns de discussdes; através de chats com
jornalistas. Porém, os autores ndo contemplam a perspectiva da interatividade no ambito da
propria noticia, ou seja, a navegagdo pelo hipertexto que, conforme Machado (1997), constitui

também uma situagao interativa.

Conclui-se que, nesse contexto, ndo se pode falar simplesmente em interatividade, e,
sim, em uma série de processos interativos. Adota-se o termo multi-interativo para designar o
conjunto de processos que envolvem a situagdo do leitor de um jornal na web. Diante de um

computador conectado a internet e acessando um produto jornalistico, o usudrio estabelece

' Por questdes metodoldgicas foi feita essa opcdo. Nas tabelas, nota-se que as publicacdes estdo separadas de acordo
com a faixa de tiragem. Havia uma hipétese preliminar que indicava uma possivel utilizacdo diferenciada das
caracteristicas de acordo com o porte da empresa e, consequentemente, da tiragem da publicagdo impressa. Esta
hipédtese ndo foi confirmada.
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relacdes: a) com a maquina; b) com a prépria publicacdo, através do hipertexto e ¢) com outras

pessoas — seja autor ou outros leitores — através da maquina (Lemos, 1997; Mielniczuk, 1998).

Um dos recursos mais simples utilizados para explorar essa caracteristica, e talvez por
isso muito facil de ser encontrado, é o emprego do e-mail, permitindo que o leitor escreva para a
redagdo do jornal ou entre em contato diretamente com o autor da matéria. Também os féruns de
discussdo, que permitem a troca de informagdo entre os leitores e que sdo gerenciados pelo
webjornal, estdo se tornando mais comuns a cada dia. A Figura 5 traz o exemplo do The New
York Times, o qual dispde de uma secdo especifica que contém varios féruns acerca de assuntos

variados.

“3 The New York Times: Readers' Opinions - Microsoft Internet Explorer
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De acordo com a pesquisa referida, observamos que, entre os webjornais brasileiros e
portugueses, no Ambito da interatividade, os recursos mais utilizados sdo o e-mail, ocorrendo em
95% dos jornais brasileiros e em 100% dos jornais portugueses. Por outro lado, a realizagdo de
enquetes estd no segundo lugar em ambos os paises, presentes em 43% das publicagcdes
portuguesas e em 41% das brasileiras. J4 os foruns de discussdes, em Portugal, aparecem em 43%
das publicacdes e, no Brasil, em apenas 20% delas. O recurso menos utilizado é o chat — sobre

assuntos editorias — promovido pelos jornais, ocorrendo, nas publicagdes brasileiras, em apenas

2%, equanto que, nas portuguesas, em 14% delas.

As tabelas a seguir oferecem informagdes mais detalhadas:

Tabela 2 - Interatividade (Brasil)

Oferece e-mail .
. Oferece forum de Oferece enquetes
Tiragem para contato com a . ~ Oferece chat?
c o~ discussao? com resultados?
publicacao?
Acima de 100.001 4 webjornais 2 webjornais 1 webjornal 2 webjornais
(4 webjornais) (100%) (50%) (25%) (50%)
50.001 a 100.000 4 webjornais 3 webjornais . 2 webjornais
(4 jornais) (100%) (75%) (50%)
25.001 a 50.000 13 webjornais 3 webjornais . 4 webjornais
(15 webjornais) (87 %) (20%) 27%)
001 a 25.000 21 webjornais 1 webjornal . 10 webjornais
(21 webjornais) (100%) (5%) (48 %)
TOTAL 42 webjornais 9 webjornais 1 webjornal 18 webjornais
95%) (20%) 2%) (41%)

Tabela 3 — Interatividade (Portugal)

Oferece e-mail )
. Oferece forum de Oferece enquetes
Tiragem para contato com a . ~ Oferece chat?
. discussao? com resultados?
publicacio?
50.001 a 100.000 4 webjornais 3 webjornais 1 webjornal 2 webjornais
(4 webjornais) (100%) (75%) (25%) (50%)
001 a 25.000 3 webjornais . . 1 webjornais
(3 webjornais) (100%) (25%)
TOTAL 7 webjornais 3 webjornais 1 webjornal 3 webjornais
(100%) (43%) (14%) (43%)

No universo analisado, podemos concluir que os webjornais portugueses apresentam

mais recursos interativos do que as publicacOes brasileiras.
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1.3.2 Customizacao do contetido ou personalizaciao

Também denominada de individualizacdo, consiste na existéncia de produtos
jornalisticos configurados de acordo com os interesses individuais do usudrio. Ha sifes noticiosos
que permitem a pré-selecdo dos assuntos de interesse, de maneira que, quando o site € acessado, o
mesmo ja é carregado na maquina do usudrio, atendendo a demanda noticiosa previamente

estabelecida. Esse é um recurso utilizado pelo EI Mundo (www.elmundo.es).

Entre os recursos que possibilitam a personalizacdo dos produtos jornalisticos
desenvolvidos para a web, a newsletter esta entre os que s@o muito utilizados. No jornal A Tarde

(www.atarde.com.br), o servico recebe o nome de A Tarde News. Ao cadastrar-se, 0 usudrio

escolhe assuntos sobre os quais deseja receber diariamanete as manchetes por e-mail. A
mensagem do correio eletronico pode ser em HTML (HyperText Markup Language),
possibilitando que o leitor use os recuros do link, diretamente a partir do e-mail, sem precisar

acessar o webjornal.

Uma outra possibilidade interessante € utilizada pelo MSNBC (www.msnbc.com):

através da entrada do cddigo postal do leitor, as noticias que aparecem na primeira tela sdo

. . . ~ o e . 18
automaticamente selecionadas, levando em consideracio a localizacido geografica do usudrio .

' Sobre noticias regionais da internet ver BARBOSA, Suzana. Jornalismo Digital e a informacio de
proximidade: o caso dos portais regionais com estudo de caso sobre o UAI e o iBahia. (Dissertacdo de
mestrado). Salvador, FACOM/UFBA, 2002.
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Figura 6 — Tela parcial do MSNBC, em 09.12.2002.

Também pode ser considerado como personalizacdo, a possibilidade de cada leitor
estabelecer um percurso individualizado de leitura a partir da navegacdo pelo hipertexto. Assim,
cada individuo construiria um produto individualizado, fruto de sua leitura (suas escolhas

individuais) pelos caminhos oferecidos na narrativa hipertextual. Isto significa que dois leitores,

ao navegar pelo mesmo hipertexto, ao final, terdo lido textos distintos'.

Quanto a caracteristica de personalizacdo, novamente os webjornais portugueses

parecem estar mais preocupados com o assunto do que as publica¢des brasileiras. Enquanto

1 O assunto serd melhor abordado no Capitulo 3.




que, no outro pais, 57% dos webjornais oferecem algum servigo de personalizagdo, no

apenas 14% possuem essas opcoes. As especificagcdes podem ser conferidas nas tabelas.

Tabela 4 — Personalizagdo (Brasil)
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Brasil,

Tiragem

Oferece servico de
personalizacao?

Qual o servico?

Manchetes do
dia

Assuntos de editorias
selecionadas

Configurar
site jornal como
tela de abertura

do navegador

Acima de 100.001
(4 webjornais)

50.001 a 100.000

2 webjornais

2 webjornais

1 webjornal

1 webjornal

(4 webjornais) (50%) (50%) (25%) (25%)
25.001 a 50.000 4 webjornais 4 webjornais 1 webjornal 1 webjornal
(15 webjornais) (27 %) (27 %) (7%) (7%)
001 a 25.000
(21 webjornais) o o o o
TOTAL 6 webjornais 6 webjornais 2 webjornais 2 webjornais
(14%) (14%) (5%) (5%)
Tabela S — Personalizacdo (Portugal)
Qual o servico?
Tiragem Oferece servico de Configurar
g personalizacio? Newsletter” site jornal como tela de

abertura do navegador

50.001 a 100.000

3 webjornais

3 webjornais

(4 webjornais) (75 %) (75%)
001 a 25.000 1 webjornal 1 webjornal .
(3 webjornais) (33%) (33%)
4 webjornais 4 webjornais 0 webjornal
TOTAL (57%) (57%) 0%)

1.3.3 Hipertextualidade

Essa caracteristica, apontada por Bardoel e Deuze (2000) como especifica da natureza

do jornalismo online, traz a possibilidade de interconectar textos através de links. Os autores

chamam a atenc¢d@o para a possibilidade de, a partir do texto noticioso, apontar para outros textos

como originais de relises, outros sites relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais,

* No caso portugués, optou-se por deixar o campo genérico newsletter, pois as informacdes sdo enviadas apenas por

e-mail.
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textos que possam apontar aspectos favordveis e desfavordveis a respeito do assunto em questao,

entre outros.

O recurso da hipertextualidade, através do emprego dos links, tem sido utilizado
amplamente para a organizac¢do (ou apresentacdo) dos webjornaisZI, porém a sua utiliza¢do, na

narrativa jornalistica, é quase inexistente.

Observamos ser muito comum, na verdade, quase um padrdo adotado nos webjornais,
a existéncia de uma barra de navegacdo (menu com indices) da publicacdo, localizada,
geralmente, a esquerda da tela. S3o essas barras, e em alguns webjornais s3o utilizadas mais de
uma, que operacionalizam o emprego do hipertexto na organizacdo das informacdes dentro do

webjornal.

O estudo realizado para verificar o uso das caracteristicas do webjornalismo, com
relacdo a interatividade, definiu duas questdes principais: a ocorréncia de links na primeira tela do
webjornal que remetem para outros sites € 0 uso ou nao do hipertexto para organizar a narrativa
do fato jornalistico. Em 64% das publica¢des brasileiras foram encontrados [links externos,
enquanto o mesmo recurso foi observado em 71% dos webjornais de Portugal. Jd a narrativa,
apresentada em hipertexto, aparece em 18% dos produtos no Brasil e ndo ocorre no webjornal

portugués.

21 O assunto serd abordado no Capitulo 4.



Tabela 6 — Hipertextualidade (Brasil)

Tiragem A primeira pagina, Oferece matérias, cuja narrativa do fato esta
oferece links externos? organizada de forma hipertextual?
Acima de 100.001 3 webjornais 3 webjornais
(4 webjornais) (75%) (75%)
50.001 a 100.000 3 webjornais 3 webjornais
(4 jornais) (75%) (75%)
25.001 a 50.000 10 webjornais 1 webjornal
(15 webjornais) (67 %) (7 %)
001 a 25.000 12 webjornais 1 webjornal
(21 webjornais) (80%) (7%)
28 webjornais 8 webjornais
TOTAL (64 %) (18%)

Tabela 7 — Hipertextualidade (Portugal)

Tiragem A primeira pagina, Oferece matérias, cuja narrativa do fato esta
oferece links externos? organizada de forma hipertextual?
50.001 a 100.000 3 webjornais
(4 webjornais) (75%)
001 a 25.000 2 webjornais
(3 webjornais) (66%)
5 webjornais 0 webjornal
TOTAL (71%) 0%)

A maior parte dos links externos € para a publicidade e aparece como banner.

1.3.4 Multimidialidade ou Convergéncia
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No contexto do webjornalismo, a multimidialidade caracteriza a convergéncia dos

formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico em um

mesmo suporte.

A utilizacdo de video, galeria de fotografias e infografias, na cobertura jornalistica,

pode ser exemplificada na secdo ‘Terra Reporter’ (http://www.terra.com.br/reporterterra) do

portal Terra. Nao se trata, porém, da cobertura didria; sd@o produgdes especiais que,

aparentemente, demandam um tempo maior de trabalho e abordam assuntos que ndo exigem

urgéncia em relacdo ao tempo.
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Um outro exemplo de multimidialidade, e desta vez com relacdo a cobertura
cotidiana, fica evidenciado numa reportagem do webjornal argentino El Clarin. Na Figura 7,
observa-se que, em dois titulos (‘“Temor por una nueva amenaza de Al Quaeda’ e ¢ Nadie Pudo
com La Leonas’), existe o icone de uma camera filmadora, anunciando que o texto escrito é

acompanhado por um video. Ao clicar no icone da camera, uma outra janela se abre para a

exibi¢do das imagens em movimento.
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Figura 7 — Tela parcial do EI Clarin, em 09.12.2002.

A multimidialidade € a caracteristica menos explorada pelas publicacdes de ambos os

paises. No Brasil aparece em 3% dos webjornais e em Portugal em 14% deles.



Tabela 8 — Multimidialidade (Brasil)

Tiragem

Além de texto e fotografia, os jornais utilizam sons e imagens
em movimento na narrativa do fato jornalistico?

Acima de 100.001
(4 webjornais)

1 webjornal
(25%)

50.001 a 100.000
(4 webjornais)

25.001 a 50.000

2 webjornais

(15 webjornais) (13%)
001 a 25.000 -
(21 webjornais)

TOTAL 3 webjornais

(7%)

Tabela 9 — Multimidialidade (Portugal)

Tiragem

Além de texto e fotografia, os jornais utilizam sons e imagens em
movimento na narrativa do fato jornalistico?

50.001 a 100.000 1 webjornal
(4 webjornais) (25%)
001 a 25.000 -
(3 webjornais)

TOTAL 1 webjornal

(14%)
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No que diz respeito a essa caracteristica, pode-se observar que, em algumas

publicagdes, ha secdes especiais denominadas, de forma genérica, de ‘Especiais’ no Brasil e

‘Dossiers’ em Portugal, nos quais estdo organizadas informagdes abundantes a respeito de um

mesmo assunto. Fazendo uma analogia com o jornal impresso, essas secdes especiais seriam as

grandes reportagens. Nesses espacos ¢ onde hd maior ocorréncia da utilizacdo de recursos de

multimidia tais como animacdes e video.

1.3.5 Memoéria

Palacios (2002a) aponta para o fato de que o acimulo das informacdes na web é mais

vidvel técnica e economicamente do que em outras midias, sendo assim, o volume de informacao

diretamente disponivel ao usudrio € consideravelmente maior no jornalismo online, seja com
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relacdo ao tamanho da noticia ou a disponibilizacdo imediata de informacdes anteriores. Dessa
forma, surge a possibilidade de acessar, com maior facilidade, material antigo, o que introduz

mudangas tanto na producio quanto na recep¢ao do material jornalistico.

Disponibilizar, mediante pagamento ou ndo, o arquivo do jornal é uma prética que
pode ser percebida em muitos casos. Esses arquivos podem ser retroativos hd uma semana, um
meés ou reportar ao inicio da disponibilizacdo do produto na web. A versao online do jornal Le

Monde (www.lemonde.fr), por exemplo, além de disponibilizar material desde 1987, faz um uso

diferenciado do material de arquivo, ao oferecer, junto das matérias, uma lista de textos
relacionados ao mesmo assunto, conforme pode ser visto na Figura 8, na parte central da imagem,

sob o titulo de “Sur le méme sujet”.
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Le gouvernement francais décide d'étendre le

plan Polmar-terre aux Landes

Le gouvernement francais a décidé dimanche 8 décembre d'étendre le
plan Polmar-terre a ce département face aux risques de pollution du

littoral par le fioul échappé du pétrolier "Prestige". Cette décision a été
prise lors de la réunion interministérielle de crise convoquée dimanche

soir & Matignon par Jean-Pierre Raffarin.

Jean-Pierre Raffarin a décidé dimanche soir, & lissue d'une réunion de crise a

=l Matignon avec plusieurs de ses ministres, de prendre de nouvelles mesures

préventives sur le littoral aguitain sans avoir pour l'instant de réelle certitude
sur une arrivée de la marée noire en France. “Le premier ministre veut prendre

toutes les precautions en cas d'une eventusiie
arrivée de nappes dhydrocarbures” sur les
chtas frangaises, a résumea |a ministre de
|'écologie, Roselyne Bachelot, en rendant
compte a la presse de cette réunion.

La mesure la plus concrate decidee par le
gouvernement concerne l'extension “par mesure
de précaution” au département des Landes du
plan Polmar-terre, qui avait déja été declenche
samedi dans les Pyrénées Atlantiques. Le plan
permet de prendre un certain nombre de
décisions en matiére de sécurité civile et de

y mobiliser des credits, a rappele Roselyne

Bachelot. Aucune annonce de déblocage de
crédits n'a été faite A l'occasion de cette
réunion interministérielle de moins d'une heure,
surtout destinée & rassurer l'opinion publique en
France.

La ministre de I'écologie a egalement rendu
compte de la visite d'inspection effectuge le jour
méme & Saint-Jean-de-Luz, avec sa collégue de
la défense, Michéle alliot-Marie, élue des
Pyrénées Atlantiques. Devant la presse, elle
s'est félicitée d'avoir constateé sur place une
"organisation de qualité” et une "coordination
bigrn faite” autour des préfets pour toutes les
mesures liges a la sécurité civile. Alors qu'elle
avait evoque lors de cette visite une "écheance
e 72 herrae® avant une dventuelle arrivés des
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Figura 8 — Tela parcial de noticia disponibilizada no Le Monde, em 09.12.2002.
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A memoria € bastante utilizada em webjornais dos dois paises. Ela estd presente em

68% dos webjornais brasileiros e em 100% das publicacOes portuguesas. As especificidades

quanto ao periodo de arquivamento e ao sistema de busca podem ser conferidas nas tabelas.

Tabela 10 — Memoria (Brasil)

Tiragem Possui Qual o periodo? Qual sistema de busca?
arquivo? Até 7 dias Supeflor a Palavra Data
7 dias
Acima de 100.001 4 webjornais - 4 webjornais | 3 webjornais 3 webjornais
(4 webjornais) (100%) (100%) (75%) (75%)
50.001 a 100.000 4 webjornais 1 webjornal | 3 webjornais | 3 webjornais 4 webjornais
(4 webjornais) (100%) (25%) (75%) (75%) (100%)
25.001 a 50.000 10 webjornais 2 jornais 8 webjornais | 4 webjornais 10 webjornais
(15 webjornais) (67 %) (13%) (53%) (27 %) (67 %)
001 a 25.000 12 webjornais | 1 webjornal l 1 ' 2 webjornais 11 webjornais
(21 webjornais) (57%) (5%) webjornais 9%) (52%)
(52%)
30 4 26 12 28
TOTAL webjornais webjornais | webjornais | webjornais webjornais
(68%) %) (59%) (27%) (64%)

Tabela 11 — Memoria (Portugal)

Tiragem Possui Qual o periodo? Qual sistema de busca?
arquivo? Até 7 dias Supe{ior a Palavra Data
7 dias
50.001 a 100.000 4 webjornais | 1 webjornal 3 webjornal 4 webjornais 3 webjornais
(4 webjornais) (100%) (25%) (75%) (100%) (75%)
001 a 25.000 3 webjornais | 1 webjornal 2 webjornais 1 webjornal 2 webjornais
(3 webjornais) (100%) 33%) (66%) 33%) (66%)
TOTAL 7 webjornais | 2 webjornais | 5 webjornais 5 webjornais 5 webjornais
(100%) (29%) (71%) (71%) (71%)

A caracteristica a ser trabalhada no préximo tépico, a instantaneidade ou atualizacdo
continua, ndo foi contemplada nesta pesquisa, pois foi incorporada pelos trabalhos do Grupo de

Pesquisa em Jornalismo Online (FACOM/UFBA), posteriormente.

Os dados abordados nos permitem concluir que as caracteristicas mais exploradas nos
webjornais de ambos os paises s@o a interatividade (mesmo que através de um tnico recurso que
€ 0 e-mail); a hipertextualidade (como fator de organizagcdao da publicacdo e de incoporacdo de

publicidade) e a memoria. A personalizacdo obtém indices de ocorréncia superiores a 50%,
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porém, apenas em webjornais de Portugal. A tabela a seguir apresenta um resumo com 0S

recursos que foram identificados em mais da metade do corpus estudado.

Tabela 12 — Comparativo Brasil X Portugal em indices superiores a 50%

Pais BRASIL PORTUGAL
Caracteristica Recurso
Interatividade e-mail 95 % 100 %
Personalizacdo possui servi¢o de personalizacao --- 57 %
tipo de servi¢o: newsletter --- 57 %
Hipertextualidade | Links externos na 1* pagina 64 % 71%
Memodria arquivo disponivel 68 % 100%
superior a 7 dias 59 % 71%
busca por data 64 % 71%
busca por palavra --- 71%

A caracteristica menos utilizada, e que, por isso, ndo aparece na tabela, é a

multimidialidade.

Os dados refletem a fase ainda incipiente do jornalismo na web. Nem todas as
caracteristicas sdo exploradas e, mesmo quando isso acontece, além de privilegiar apenas um ou
outro recurso — como € o caso da interatividade — ndo hd um padrio homogéneo dessa

exploracdo entre os webjornais.

1.3.6 Instantaneidade ou Atualizacio Continua

A tecnologia digital, somada as tecnologias das redes telemdticas, proporciona
rapidez na atualiza¢do das informagdes, que, por sua vez, também sio recebidas em tempo real
pelos usudrios. As secOes chamadas ‘iltimas noticias’ ou ‘break news’ sdo decorrentes da

exploracdo dessa possibilidade.

O caso do jornal Ultimo Segundo (www.ultimosegundo.ig.com.br) ilustra muito bem

a importancia que a publicacdo atribui a possibilidade de atualizacdo continua, pois, de acordo
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com um estudo realizado por Prado (2002), a meta a ser atingida é de um intervalo de, no
minimo, uma noticia a cada 90 segundos. Conforme pode ser visto na Figura 9, o horério de

disponibilizac@o das noticias € informado junto com a chamada da mesma.

Z3 :: iG - Oltimo Segundo - Microsoft Internet Explorer B[]
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Figura 9 — Tela parcial do Ultimo Segundo, em 09.12.2002.

1.4 DIFERENTES ESPACOS PARA AS NOTICIAS NO WEBJORNAL

o

Observamos que, em linhas gerais, hd trés tipos de espagos destinados

disponibilizac@o das noticias nos webjornais, sejam eles versdes de jornais ja existentes no papel,
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~ .. ) . o
secdes de noticias em portais™ ou produtos desenvolvidos especificamente para a web. Os
espacos que identificamos e classificamos refletem o tipo de informagao e a quantidade de espaco
a ela atribuido. Sendo assim, propomos a divisdo em: ultimas noticias, cobertura cotidiana e

especiais.

1.4.1 Ultimas noticias

Também chamada de breaking news, essa secao comporta as informagdes em formato
de notas que sdo disponibilizadas de maneira imediata, explorando a possibilidade de atualiza¢io
continua. Nos webjornais brasileiros, ficou convencionado chamar essa se¢do de ‘plantdao’ ou
‘dltimas noticias’. Normalmente, junto das noticias, € indicado o horario da disponibilizacao das

mesmas e a maioria desse material € proveniente de agéncias de noticias.

Na Figura 10, observamos em ‘Plantdao de Noticias’ (na parte direita da tela) as

manchetes das noticias de dltima hora.

22 Sobre portais na internet, ver BARBOSA, Suzana. Jornalismo Digital e a informacao de proximidade: o caso
dos portais regionais com estudo de caso sobre o UAI e o iBahia. (Dissertacdo de mestrado). Salvador,
FACOM/UFBA, 2002.
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Figura 10 — Recorte parcial da primeira tela do A Tarde Online, em 08.12.2002.
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Ao clicar em um dos titulos, temos acesso ao texto na integra — um texto curto, de

cinco linhas — e ao indice de titulos das demais noticias, com o hordrio em que as mesmas foram

disponibilizadas, conforme mostra a Figura 11. Nesse caso especifico, € possivel também acessar

as informacdes disponibilizadas no dia anterior.
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Figura 11 — Tela parcial da se¢do ‘Plantdo de Noticias’, A Tarde Online, em 09.12.2002.

1.4.2 Coberturas cotidianas

S@o as matérias da cobertura rotineira do veiculo, e que ocupam, normalmente, o
espaco de uma tela ou um pouco mais, eliminando a necessidade de utilizar a barra de rolagem a

direita da janela no programa navegador.

Na Figura 12, observamos no terco superior da tela, o titulo “Caso Pedrinho: nova
suspeita contra a made adotiva”. Trata-se de um assunto em pauta na imprensa nacional referente
ao caso de uma crianca que foi raptada quando bebé e agora, mais de uma década depois, foi

localizada como filho adotivo de uma familia. A imprensa nacional estd fazendo o
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acompanhamento do caso. A Figura 13 ilustra que esse tipo de material jornalistico ocupa um
espaco bem maior do que o destinado as breaking news, porém, nao muito extenso.
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1.4.3 Especiais

Os especiais, embora possam ser também matérias de destaque na edi¢do, na maioria
das vezes, referem-se a um material informativo mais extenso, elaborado com mais tempo e que

ocupam secoes especificas do webjornal.

No primeiro caso, o das matérias destaque na edi¢do, ndo ha tratamento distinto com
relacdo ao arquivamento do material, ele pertence a edi¢do do dia e € arquivado junto com ela.
Explorando ainda a Figura 12, temos dois exemplos: “O céu e o inferno carioca” e “Rei canta
para mais de cem mil suditos”. O primeiro refere-se a0 campeonato brasileiro de futebol, e o
segundo, ao show realizado no Rio de Janeiro pelo cantor Roberto Carlos. Os dois assuntos
ocupam a parte central superior. Essas matérias em destaque da edi¢cdo fazem parte da cobertura
cotidiana e recebem um tratamento diferenciado no que diz respeito ao formato de apresentacao,
visto que ndo sdo todas as matérias que apresentam recursos além de texto e fotografias

(caracteristica da multimidialidade)23.

Com relacdo ao segundo caso, o material informativo produzido para as secdes
especiais fica disponibilizado no site de maneira permanente e cumulativa, por vezes, lembrando
até um certo cardter enciclopédico. Nos jornais portugueses, essas se¢des sdo chamadas de
‘dossiers’. No Brasil, ndo ha um nome especifico. Tem-se um exemplo de O Publico, como pode
ser ilustrado na Figura 14. Na ocasido, foram contados mais de 100 dossiers. Essas sdo
abordagens bastante extensas sobre um mesmo assunto e ficam sendo armazenadas, de forma
cumulativa, em uma parte especifica do site, que, nesse caso, possui at¢é um endereco

independente: http://dossiers.publico.pt/.

2 Ver tépico neste capitulo sobre Multimidialidade ou Convergéncia.
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Figura 14 — Tela parcial, parte superior, da secao ‘Dossiers’ de O Publico, em 18.11.2002.
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Neste primeiro capitulo, ao introduzir a discussdo sobre a terminologia a ser utilizada
para designar o jornalismo praticado na web, bem como sistematizar aspectos relativos ao seu
surgimento e desenvolvimento e também apresentar suas caracteristicas, construimos a
delimitacdo que este trabalho atribui ao objeto em questdo. Também foi nosso objetivo definir os

conceitos operacionais que serdo empregados ao longo de todo o texto.

No proximo capitulo, iniciamos a abordagem sobre o formato da informacao
jornalistica. Porém, ainda ndo trataremos detalhadamente o formato especificamente na web.
Neste momento do trabalho, primeiro faz-se necessario uma discussao sobre o termo ‘formato’ e
também sobre como o formato da narrativa do fato jornalistico se apresenta nos outros suportes:

no jornal impresso, no radio e na televisao.



64

2 O FORMATO DE APRESENTACAO DAS INFORMACOES JORNALISTICAS

A apresentacdo da informacao jornalistica é condicionada por uma série de processos
e fatores, e o suporte, através do qual ela chega até o publico, € um dos elementos de extrema
importancia. Sousa (2000)**, ao dizer que as noticias podem ser explicadas em funcdo de forcas
interligadas, elenca cinco aspectos que interferem na producao e, consequentemente, no resultado
final da noticia. S@o eles: acdo pessoal, acdo ideoldgica, acdo cultural, acio do meio fisico e

tecnoldgico e acdo histdrica.

Nossas preocupacdes estdo balizadas exclusivamente por um desses aspectos, que € o
da acdo do meio fisico e tecnoldgico. Cada veiculo possui suas especificidades e cada periodo
seus recursos tecnoldgicos. Isso vai interferir ndo sé em como a informagdo € organizada, mas
também nos elementos que integram sua apresentacao, condicionando e diferenciando o resultado
final. Como exemplo, podemos citar um estudo realizado por Armentia (1998), o qual avalia o
redesenho dos projetos graficos dos jornais espanhdéis nas décadas de 80 e 90 do século XX. O
autor chega a conclusdo que a substitui¢do das rotativas tipograficas pelas rotativas off-set foi um

fator definitivo para a utilizacdo de mais fotografias e cores nas publicacdes.

* Sousa baseia-se nas idéias de Schudson, que determina trés forcas interligadas a partir das quais as noticias podem
ser explicadas: a¢do pessoal, acdo social e agdo cultural. Ver SOUSA, Pedro Jorge. As Noticias e seus Efeitos.
Coimbra: Minerva, Coimbra, 2000.
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O jornal impresso, o radio e a televisdo — apesar das inovagdes tecnoldgicas que ainda
podem acontecer nestes casos especificos — enquanto suportes utilizados para a veiculacido de
noticias, s@o bastante conhecidos tanto pelos produtores de noticias quanto pelos seus
consumidores. Pelo tempo de existéncia destes veiculos® , existe uma certa familiaridade com o
veiculo e também com os padrdes genéricos de organizacdo e apresentacdo das informacdes

jornalisticas por eles veiculadas.

Nosso interesse estd em estudar a forma de apresentacdo da informacgdo jornalistica
na web, os elementos que a compdem e as caracteristicas que ela assume. Nao se trata de uma
andlise semantica dos textos, porém, ¢ muito mais do que uma andlise simplesmente grafica, do
layout das noticias. Queremos saber, por exemplo, como elas sdo organizadas no tempo e no
espaco; quais os recursos mididticos que sdo utilizados para narrar o fato jornalistico; quais os

demais elementos que integram o conjunto, dentre outros.

2.1 EM BUSCA DE DEFINICOES

Na bibliografia sobre jornalismo, especialmente nos manuais, a palavra ‘formato’ €
bastante utilizada e designa o jeito como a noticia € apresentada ou organizada, ou ainda faz
referéncia ao suporte no qual ela € veiculada. Refere-se, por exemplo, ao formato do jornal,
standard ou tabloide; ao formato do programa de televisdo, que possui trés blocos; ao formato do
programa de rddio, que prevé uma reportagem em cada edi¢do ou ao formato da entrevista, que €

‘pingue-pongue’.

* A utilizagdo popular do jornal impresso data do final do século XIX, o radio foi difundido a partir da década de 20
do século XX e a televisdo a partir da década de 50.
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Por tratar-se de uma palavra que na literatura corrente remete a varios significados,
resolvemos, entdo, a fim de escolher uma definicdo que possa expressar de um modo bastante
preciso e adequado o que queremos dizer com ‘organizacdo’, ‘apresentacdo’ e ‘aparéncia’ da
noticia, recorrer a diciondrios da lingua portuguesa e especializados. Foram realizadas consultas
também para os termos ‘forma’, ‘formato’ e ‘estrutura’?® na tentativa de, talvez, encontrar uma
outra palavra mais adequada para expressar nossa preocupagdo, ou entdo descobrir elementos

para complementar a defini¢do a ser cunhada para este trabalho.

O Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa apresenta defini¢des para os trés
termos procurados. Porém, na busca especializada, realizada nos diciondrios de Comunicacdo, a
situacdo € outra. Um resumo da consulta efetuada pode ser melhor visualizado no quadro a

seguir:

Tabela 13 — Consulta realizada em diciondrios especializados da drea para os termos ‘forma’,
‘estrutura’ e ‘formato’.

forma formato estrutura
Guia Alfabético das Comunicacies de Massa nao nao nao
Diciondrio Critico de Comunicacdo* sim nao sim
Diciondrio de Comunicagdo sim sim nao
Diciondrio Breve da Informagdo e Comunicagcdo ndo sim nao
NTC’s Mass Media Dictionary sim sim nao

* Remete para defini¢des de outras areas.

. .. , .27 .. A
Dos cinco diciondrios” especializados consultados, trés apresentam o verbete

‘forma’, sendo que, um diciondrio reporta a explicacdo para outras dreas. Apenas um diciondrio

%6 Nas citagdes, foram reproduzidas as defini¢des que podem estar relacionadas ao assunto tratado neste trabalho, as
especificidades relativas a outras dreas e que ndo trazem alguma contribuicio para nossas questdes foram omitidas.

* FERREIRA; Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa. 2° ed. Rio de
Janeiro: Ed. Nova Fronteira, 1986. 1838p.; ELLMORE, R. Terry. NTC’s Mass Media Dictionary. Illinois: National
Text Book Company, 1991. 668p.; CAZENUEVE, Jean (dir.). Guia Alfabético das Comunicacées de Massa.
Lisboa: Edi¢des 70, 1978; KATZ, Chiam S.; DORIO, Francisco A.; COSTA LIMA, Luiz. Dicionario Critico de
Comunicacio. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1971.; RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA, Gustavo. Dicionario de
Comunicacio. Sio Paulo: Ed. Atica, 1987.; RODRIGUES, Adriano Duarte. Dicionario Breve da Informacio e
Comunicacao. Lisboa: Ed. Presenca, 2000.
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apresenta o verbete ‘estrutura’. J4 a palavra ‘formato’ aparece em trés deles e as definicdes
referem-se a propria drea da Comunicacio.

Antes de verificar o que nos apresentam os diciondrios especializados, vejamos o que

diz o Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa. Comecamos pelo verbete ‘estrutura’:

“1. Disposicdo e ordem das partes de um todo. 2. Disposicdo e ordem de
uma obra literdria; composicdo. 3. O conjunto das partes de uma
construcdo que se destinam a resistir a cargas; armacdo, esqueleto,
arcabougo (...). 6. Ling. Sistema (17) que compreende elementos
ordenados e relacionados entre si de forma dinamica. 7. Miis. O conjunto
dos materias sonoros (células, notas complexas, notas comuns) que o
compositor coleciona para a execucdo da obra planejada. 8. Med. Um
todo, considerada a forma por que se dispdem as partes que o constituem
(...)” (Ferreira, 1986, p. 230).

No mesmo dicionario, o verbete ‘forma’ € definido como:

“1. Os limites exteriores da matéria de que € constiuido um corpo, e que
conferem a este um feitio, uma configuragdo, um aspecto particular: O
mecanismo era composto de vdrias pecas de diferentes for ma s; A
dgua é uma substdncia sem f o r m a (...). 3. Realizag¢do particular de um
fato geral; maneira varidvel com que uma no¢do, uma idéia, um
acontecimento, uma agdo se representa; modo de ser; modalidade,
variedade: Saber dar a uma velha idéia fo rma nova;, Euma forma
decadente de civilizacdo (...). 4. P. Ext. Maneira, modo, jeito: Faz o
exercicio, mas de que forma!S. Tipo determinado sob cujo modelo se
faz alguma coisa: Fez o cartaz em forma de leque; Compds um poema
em forma de acrostico. 6. Estado, condi¢do: Desde que perdeu o filho,
ficou desta f o r m a triste, alheia ao mundo. (...). 10. O modo de
expressao que o artista plastico adota na criacdo de uma obra, utilizando
os elementos especificos da pintura, da escultura, da gravura, etc.: Para
os impressionistas a fo r m a ¢é criada especialmente pela luz. 11.
maneira pela qual os meios de expressao literdria se organizam em fungdo
de um efeito artistico: Um poema inovador no émbito da fo r m a; E um
procedimento comum a certos criticos literdrios opor a forma ao
fundo (...) 14. Filos. Principio que confere a um ser atributos que lhe
determinam a natureza propria. 15. Filos. Relagcdo existente entre os
termos de uma operagdo do entendimento, abstraindo-se a matéria ou
conteido dessa operacdo (...)” (Ferreira, 1986, p. 799).
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A palavra ‘formato’, recebe a seguinte defini¢ao:

“1. Feitio, forma. 2. Bibliol. Tamanho relativo do livro, ou de outra
publicacdo, determinado antigamente pelo nimero de paginas que a folha
de impressdo comportava, e, logo, pelo nimero de obras. ICf. in-plano,
in-folio, in-quarto, e in-oitavol. 3. Edit. Dimensdes (largura e altura) de
uma publicacdo expressa em centimetros. 4. Ind. Pap. Tamanho de uma
folha de papel de impressao, outrora designado segundo a marca-d’agua
que habitualmente o caracterizava, e hoje por expressoes que lhe indicam
as dimensdes em centimetros (...). (Ferreira, 1986, p. 800).

Nos dicionérios de Comunicacdo, para o verbete ‘forma’, encontramos as seguintes

3

defini¢des: “- a term generally synonymous with one page of material. - pages of type or other
matter locked in a chase and ready for printing or duplicating””® (Ellmore, 1991, p. 242), no
NTC’s Mass Media Dictionary, ¢ “maneira pela qual os meios de expressdo (em qualquer forma de
comunicagao: visual, oral, musical, artistica ou técnica, formal ou informal etc.) se organizam em

funcdo de um efeito comunicacional”, no Diciondrio de Comunicag¢do (Rabaga; Barbosa, 1987,

p. 278).

Quanto ao termo ‘formato’, as defini¢des encontradas nos diciondrios especializados,
mesmo sendo bastante semelhantes a defini¢do encontrada no diciondrio da lingua portuguesa,
ampliam o leque e exploram as especificidades da drea. Vejamos a definicdo do Diciondrio

Breve da Informacdo e Comunicagdo:

“Dimensdo estandartizada de uma publicagdo impressa ou de uma
imagem fotografica, duracdo, género e estilo de um programa de radio ou
de televisao, estrutura da disposi¢ao da informag@o de um suporte digital.
No caso de uma publicacdo impressa, a designacdo latina do formato
refere 0 nimero de paginas que a folha impressa representa depois de
dobrada: folio; in quarto; in octavo. Na imprensa, generalizou-se a
utilizacdo do formato tabléide (37,4 cm x 28,9 cm), que corresponde a
metade do folio” (Rodrigues, 2000, p. 51-52).

28 P A - . ~ ~
“- um termo que € geralmente sindbnimo de uma pagina montada pronta para a impressdo ou reproducio”.
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De acordo com o Diciondrio de Comunicacdo, o verbete ‘formato’ remete para cinco
especificidades dentro da drea. Na editoracao, ‘formato’ refere-se as “dimensdes de um veiculo
impresso. Tamanho e forma de uma publicacdo. Altura e largura (indicados atualmente por suas
medidas em centimetros), nimero de pdginas e a aparéncia geral do volume. (...)” (Rabaca;
Barbosa, 1987, p. 278). Nesse item, o autor discorre sobre as dimensdes das folhas e o recorte do
papel. Menciona também que o formato pode referir-se as dimensdes de uma peca impressa:

desenho, andncio ou folheto.

Com relagdo a publicidade e propaganda, o formato poderd designar tanto as
“dimensdes da peca de propaganda em midia impressa, geralmente calculado por centimetros
de coluna ou por pédginas” como também poderd designar a “duracdo de spot ou comercial em

radio ou televisdo, calculado em segundos” (Rabaga; Barbosa, 1987, p. 279).
Nas midias radio e televisdo tratam-se da:

“estrutura de uma programacao de rddio ou televisdo, geralmente
representada graficamente por um esquema a ser seguido pelos
roteiristas e programadores. Na elaboracdo do formato caracteristico de
uma determinada emissora, a programacao poderd estar, p. ex., dividida
em médulos com um tempo exato de duragdo e no qual deve ser incluido
um certo ndmero de ndmeros musicais, de comerciais, de notas
informativas, etc.” (Rabaca; Barbosa, 1987, p. 279).
No veiculo televisdao, o formato vai ser a “largura da fita magnética disponivel para
gravacdo em videoteipes. Corresponde, no cinema, a bitola. Os formatos variam de acordo com o

uso para o qual sdo destinados, sejam eles domésticos (betamax, VHS e V-8) e profissionais

(quadruplex)” (Rabaga; Barbosa, 1987, p. 279).

E, por ultimo, quanto a cibernética, o formato € apresentado como “o arranjo definido

de dados em um determinado suporte” (Rabaca; Barbosa, 1987, p. 279).
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O NTC’s Mass Media Dictionary traz uma defini¢do bastante abrangente, se

comparado com os diciondrios anteriores:

“- The general pattern of a television program or series. - The type of
programming carried by a radio station, for example, all-news, middle-of-
the-road, and so on. - A standardized intro and/or outro to a program. -
The aspect ratio of a television or film picture. - The written form of a
script. - The varied types of magnetic tape recorders and reproducers,
such as reel-to-reel, cassette, and cartridge. - The varied types of
television systems, for example, NTSC, PAL, and SECAM. - Of a
recorded videotape, the general arrangement of tracks or records on the
tape. - By extension, the totality of methods and standards used to
produce a particular type of recorded tape. - The shape, size, and general
style of a book, magazine, brochure, or other publication. - The design
and layout of a page. - To divide a computer disk into sectors so that
information can be stored. - The layout of a document to be printed. - The
arrangement of a data file into rows, columns, and so on. - The physical
form in which something appears (...)” (Ellmore, 1991, p. 242).

A escolha por utilizar o termo ‘formato’ no contexto deste trabalho nos pareceu a mais
adequada por trés motivos: a) ja na primeira consulta, realizada no diciondrio de lingua
portuguesa, a definicdo remete, para a Comunicacdo, para drea afim, como a da Editoracdo,
contemplando a atividade de publicacdo; b) dentre os termos consultados é o que estd mais
presente e apresenta definicdes mais explicativas nos diciondrios de Comunicagdo e ¢) mesmo
ndo contemplando exatamente o fendmeno que estamos apresentando, aproxima-se bastante do

mesmo.

¥ «Q padrio geral de um programa ou série de televisdo. — Os tipos de programacdo usados em estacdes de radio,
como por exemplo, noticias de todos os tipos, abordagens no meio da rua, etc. — Padroniza¢des para um determinado
programa. — As especificidades de uma tela de televisdo ou cinema. — A forma de um script. — Os tipos variados de
gravadores e reprodutores magnéticos, tais como fita de rolo, cassete e cartucho. — Os padrdes variados de sistemas
televisivos, como por exemplo, NTSC, PAL e SECAM. — A organizagdo geral de faixas e gravacdes em uma fita de
videoteipe. — Por extensdo, a totalidade dos métodos e padrdes usados para produzir um tipo particular de gravagao.
— A forma, o tamanho e o estilo geral de um livro, de uma revista ou de outras publicacdes. — O design e o layout de
uma péagina. — Dividir o disco do computador em setores para que as informagdes possam ser armazenadas. — O
layout de um documento a ser impresso. — A organizagdo de arquivos de dados em linhas, colunas, etc. — A forma
fisica na qual algo aparece (...)".
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As defini¢Oes que encontramos referentes ao suporte digital sdo as seguintes:

- “estrutura da disposi¢do da informacdo de um suporte dgital” (Rodrigues, 2000, p.

51-52);

- “o arranjo definido de dados em um determinado suporte” (Rabacga; Barbosa,

1987, p. 279).

- “To divide a computer disk into sectors so that information can be stored. - The
layout of a document to be printed. - The arrangement of a data file into rows,

columns, and so on” (Ellmore, 1991, p. 242).

Observamos que as defini¢des para a palavra formato, quando em relacdo ao suporte
digital, ndo s@o muito detalhadas, comparando-as com outras explicacdes especificas, como, por
exemplo, quando se refere a televisdo, a editorac@o e/ou ao radio. A incipiéncia das explicagdes
referentes ao suporte digital, no entanto, € perfeitamente compreensivel dado o pouco tempo que

recursos relacionados aos meios digitais sdo utilizados para a produgao e distribui¢do de noticias.

Torna-se necessdrio, entdo, que uma definicdo mais completa de ‘formato’ seja
formulada operacionalmente para este trabalho. Tomando por base as consultas realizadas e
adaptando as no¢des apresentadas para os outros suportes, propomos que uma definicdo para a

palavra ‘formato’, quando referir-se ao meio digital, deve contemplar, no minimo, trés ambitos:
a) Suporte
- o arranjo das informagdes em um suporte digital;

- a organizacdo das informacdes em arquivos, diretrios ou pastas;

%% «“_ Dividir o disco do computador em setores para que as informagdes possam ser armazenadas. — O layout de um
documento a ser impresso. — A organizacdo de arquivos de dados em séries, colunas, etc. — A forma fisica na qual
algo aparece (...)".
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. . . . - . 31 32
- 0s recursos utilizados para disseminar as informagdes: e-mail, web, FTP”', WAP™,

etc., quando em rede.
b) Site jornalistico
- tamanho ou volume das informagdes em bites, kbytes, megabytes ou gigabytes;

- divisao das informagdes em secdes por assuntos ou de acordo com recursos

oferecidos pela internet e que sdo utilizados no site;

- padroes utilizados que servem de modelos e sdo encontrados com certa frequéncia
nos sites jornalisticos, por exemplo, uma barra de navegacido contendo op¢des de

links a esquerda da tela;
¢) Narrativa jornalistica
- aforma, ou seja, a aparéncia que assume a noticia apresentada;

- os recursos especificos do suporte que sdo empregados na narrativa jornalistica, tais
como texto escrito, sons (narracdo, musica, depoimento, etc.) e imagens (fotografia,

video, infografia, etc);

- as diferentes configuracdes utilizadas para géneros distintos, por exemplo, o formato

da entrevista, o formato de uma nota, o formato de uma reportagem, entre outros.

Sem querer entrar na complexidade a que remete o conceito de estrutura, entendemos
que a defini¢do de ‘formato’, do modo como utilizamos, também remete a idéia de um todo que

¢ constituido por um conjunto de elementos interdependentes e que interagem entre si.

*! Sigla de File Transfer Protocol, o protocolo de transferéncia de arquivos utilizado na internet.
’* Sigla de Wireless Application Protocol, protocolo utilizado para a internet mével, por exemplo, para o acesso via
telefone celular.
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A informacdo jornalistica, enquanto produto final, € um todo constituido por diversos
elementos referentes ao suporte e ao contetido, que atuam de maneira conjunta. Alguns destes
elementos estdo relacionados a acdo do meio fisico e tecnoldgico e serdo condicionantes do

formato da apresentacdo dessa informacao.

2.2 O FORMATO COMO DISPOSITIVO

O contexto formal, através do qual os meios de comunicacdo apresentam as
informagdes, € denominado por Fontcuberta como ‘arquitetura’. A autora acrescenta que a
vertente formal possui os objetivos de facilitar o acesso a informacdo e de valoriz-la. Segundo a

autora:

“O aspecto formal da informa¢do converteu-se num tema de crescente
importancia, tanto nos meios escritos quanto audiovisuais. Nao hé lugar
para a improvisacdo na maqueta de uma pdgina, na paginacdo de um
jornal ou revista, na escolha de uma fotografia, no cenario que rodeia o
‘pivot’ do telejornal. Do mesmo modo, ndo € ao acaso que se selecionam
os hordrios ou formatos no radio e na televisdo. Tudo se integra num
conjunto onde o bindmio forma/conteido se apresenta tdo unido que
estabelece relagdes de dependéncia mutua.

O formato € o ponto de referéncia que um meio apresenta ao seu publico
(...)” (1999, p. 52).

Referindo-se aos estudos de midia, especificamente as abordagens voltadas para os
jornais diérios, Mouillaud (1997) chama a atencdo para a separacdo freqiientemente realizada
entre suporte e conteido. O autor defende a seguinte idéia: “(...) o discurso do jornal ndo estd
solto no espago; estd envolvido no que chamaria de ‘dispositivo’ que, por sua vez, ndo € uma

simples entidade técnica, estranha ao sentido” (1997, p. 29).
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Para melhor entender a idéia de dispositivo, é preciso recorrer a Foucault (1999),
quando o mesmo discorre sobre o pandptico. Trata-se de uma estrutura arquitetonica de prisao,
circular, na qual as celas ficam dispostas nas bordas do circulo. De cada cela, um preso ndo
consegue enxergar 0s outros presos nas celas ao seu lado, tampouco enxerga o vigia, localizado
em uma guarita alta, situada no centro da circunferéncia. Independente da presenca ou ndao do
vigia, esse tipo de construcdo cria a sensacdo de permanente controle, imposto pelo restrito

campo de visdo permitido aos presididrios.

Concebido no século XVIII, o pandptico tem como efeito mais importante, segundo

Foucault, a capacidade de

“induzir no detento um estado consciente e permanente de visibilidade
que assegura o funcionamento automdtico do poder. Fazer com que a
vigilancia seja permanente em seus efeitos, mesmo se € descontinua em
sua a¢do; que a perfei¢do do poder tenda a tomar inutil a atualidade de seu
exercicio; que esse aparelho arquitetural seja uma maquina de criar e
sustentar uma relacdo de poder independente daquele que o exerce; enfim,
que os detentos se encontrem presos numa situacdo de poder de que eles
mesmos sdo os portadores. Para isso, ¢ a0 mesmo tempo excessivo e
muito pouco que o prisioneiro seja observado sem cessar por um vigia:
muito pouco, pois o essencial € que ele se saiba vigiado; excessivo,
porque ele nao tem necessidade de sé-lo efetivamente” (1987, p. 166-67).

O pandptico, muito mais do que uma estrutura fisica, funciona como um dispositivo

que € imposto aos personagens da situacdo, proporcionando a sujei¢do destes a uma certa logica

de funcionamento, neste caso especifico, a I6gica de controle.

Mouillaud, pensando essa questdo dos dispositivos e relacionando-a com o
jornalismo — ao defender que a forma, enquanto dispositivo, predispde o sentido — delimita o que

seria um dispositivo:



75

“1) Os dispositivos sdo os lugares materiais ou imateriais nos quais se
inscrevem (necessariamente) os textos (despachos de agéncias, jornal,
livro, radio, televisao etc...).

2) Chamamos de ‘texto’ qualquer forma (de linguagem, icOnica, sonora,
gestual etc...) de inscri¢do.

3) O dispositivo tem uma forma que € sua especificidade, em particular,
um modo de estruturacdo do espago e do tempo.

4) O dispositivo ndo € um ‘suporte’, mas uma ‘matriz’ que impde suas
formas aos textos (uma conversag@o ‘informal’ se inscreve nas formas da
conversacdo, como variante de um paradigma).

5) Os dispositivos se encaixam uns nos outros. O jornal se inscreve no
dispositivo geral da informacdo e contém, ele préprio, dispositivos que
lhe sdo subordinados (o sistema dos titulos, por exemplo).

6) Os proprios dispositivos pertencem a lugares institucionais: um
anfiteatro de universidade ndo € apenas uma cena espacial, mas um
subconjunto da institui¢do universitdria. Os dispositivos e as instituicdes
tém uma relativa autonomia entre si (um lugar institucional pode ser o
mesmo com dispositivos diferentes, e um dispositivo pode funcionar em
diferentes lugares). Entretanto, o dispositivo e o lugar sdo indissocidveis
do sentido no qual s6 se atualizam um pelo outro.

7) Considerados do ponto de vista genético, o dispositivo e o texto se
precedem e determinam-se de maneira alternada (o dispositivo pode
aparecer como uma sedimentacdo do texto, € o texto, como uma variante
do dispositivo, por exemplo, um nimero do jornal didrio e sua cole¢do)”

(1997, p. 35).
No percurso da escrita, entre os tabletes de argila e a tela dos computadores, foram
muitos os suportes que envolveram o texto. Observando a evolu¢do desses suportes, nota-se o
quanto essas ‘molduras’ foram condicionantes ndo s6 nas relacdes de producdo e de leitura dos
mesmos, como também no formato da informacdo. No tempo em que os escribas reproduziam as
letras manualmente nos pergaminhos ou papiros, o texto ndo apresentava espagamento entre
palavras e pardgrafos; era um fluxo continuo que apenas mudava de linha. Somado a isto, as

longas tiras de papel, armazenadas em forma de rolos, dificultavam a leitura de um texto continuo

sobre um material delicado, que exigia cuidados no manuseio. Sem contar com o desconforto que
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exigia a mobilizacdo dos dois bracos para segurar o pergaminho. O ato de ler, privilégio de

poucos, era realizado em voz alta em cabines de bibliotecas ou em sessdes coletivas de leitura.

O rolo ou volumen, enquanto lugar material, no qual os textos se inscrevem,
condicionam uma forma especifica de organizagdo e apresentacdo do escrito, que, por sua vez,
funciona, mais do que um simples suporte, como uma matriz condicionante da producdo e acesso
aos textos durante um determinado periodo da nossa histéria. O mesmo acontece quando o
pergaminho, em formato de rolo, comeca a ser retalhado em folhas soltas e costurado ou colado
em cadernos, vai condicionar uma outra forma especifica de organizacdo e apresentacdo do

escrito.

Com a estruturacdo dos textos em cadernos, sua manipulacdo torna-se mais
agradavel. Surge, entdo, a possibilidade de paginar, criar indices, propor a relacdo entre trechos
separados na obra. Junto com a fragmentagdo dos textos em trechos para cada pagina, também
surge a separacdo das palavras, facilitando e vulgarizando a leitura — que se torna um ato
silencioso e individual. Para um outro suporte, uma nova organiza¢do dos textos e outras

relacdes se estabelecem em torno do mesmo.

Nessa fase, merece destaque a pratica de estabelecer relagcdes entre diferentes trechos
de uma mesma obra (seria uma forma embriondria de hipertexto?) proporcionada pela facilidade
de localizar fragmentos diferentes de textos em funcdo da criacdo de indices e da paginacdo. Essa
pritica foi muito explorada nas pregacOes do cristianismo, pois era utilizada para “(...) a
confrontacdo dos Evangelhos e a mobilizacdo, no fim da pregagdo, do culto ou da oracdo, de
citagdes da palavra divina” (Chartier, 1994, p. 102). Esse fato fez com que o cdédex fosse

fortemente relacionado com o cristianismo.
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Como aponta Mouillaud (1997), vérios dispositivos se encaixam uns nos outros,
sendo o imbricamento de uma série de dispositivos que atua como fator formante de uma dada
realidade. No surgimento do impresso, permanece o formato, que € o cédex ou livro, a mudanga
ocorre no ambito da reproducdo dos textos. O impresso, funcionando como um dispositivo, vai
facilitar e baixar os custos de producdo dos textos, aumentando de maneira significativa o volume
e a rapidez com que as informagdes circulam. O material empregado ja é o papel que, com um

custo bem mais baixo, permite um novo salto da leitura em dire¢do a sua democratizagao.

E também é assim que, no jornalismo impresso, radiofonico e televisivo, estdo
presentes dispositivos que acabam condicionando a série de relacdes que se estabelece em torno
desse fendmeno. Entre outros, trata-se da periodizagcdo; dos suportes; dos formatos dos produtos;
da linguagem adotada; da fragmentagdo dos textos que se dd, no caso do impresso, com a divisao

do texto em titulos, subtitulos, textos de apoio.

Do jornal, enquanto objeto, pode-se dizer que:

“podemos reconhecer essa imagem visual ainda quando ndo entendemos
o idioma em que o jornal estd escrito e presumir que ali se contém
noticias, comentdrios e informagdes julgadas de algum interesse para o
provavel leitor. A forma do jornal é a primeira pista para o entendimento
de seu lugar na cultura contemporanea, a compreensao de sua linguagem
e a investigacdo de sua histéria” (Lage, 1979, p. 11).

A mesma conclusdo alcancamos quando pensamos em televisdo ou ridio. Ha
elementos que nos permitem identificar, mesmo sem a compreensdo do conteido, os produtos
que pertencem ao gé€nero jornalistico. E, mesmo havendo evolucdes tecnoldgicas que ainda
possam futuramente interferir na apresentacdo da informacdo jornalistica, no caso do jornal

impresso, do rddio e da televisdo, podemos falar na existéncia de determinados padrdes na

apresentacdo dessa informacdo, pois tratam-se de midias ‘“‘antigas”. Segundo Schudson, na
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narrativa jornalistica, “as convecdes ajudam a tornar as mensagens legiveis” (1993, p. 280).
Dentro dessas convengdes, o autor faz referéncia ao formato da noticia e, a titulo de exemplo,

menciona a utilizagdo do lide.

O produto jornalistico seria, na opindo de Lage (2001a), permeado por uma estrutura
em encaixes sucessivos, semelhante as bonecas do folclore russo: as berioskas, que sdo
desmontdveis e se encaixam umas dentro das outras. E, como parte desse conjunto de encaixes,
temos os dispositivos que, como aponta Foucault (1987), proporcionam uma ldgica de

funcionamento ou, utilizando palavras de Mouilloud (1997), constituem-se em uma ‘matriz’.

Nos proximos topicos, a partir do modelo de redacdo de textos denominado ‘Piramide
Invertida’, estaremos acompanhando sua utilizagdo e transformacdes ocorridas do seu emprego
no impresso, no radio e na televisdo, procurando contemplar a esfera do produto e a esfera da

informacio.

2.3 O FORMATO NO IMPRESSO

2.3.1 O produto

Ao dizer que a informagdo do jornal é distribuida e organizada em diferentes niveis

dentro da publicacdo, Lage (2001a) sugere a existéncia de trés niveis:

- projeto grafico: consiste nos elementos graficos que compdem o jornal, sdo a
mancha, os fios, as letras, os tragos, os espagos em branco. Estes elementos devem

constituir a identidade da publica¢do, mesmo arranjando-se de formas diferentes dia
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apos dia. “No projeto gréfico, a diferenca se sobrepde a semelhanca e a novidade se

integra na identidade” (Lage, 2001a, p. 6).

- sistemas analégicos: sio as fotografias, ilustracdes, charges e cartoons. O autor
comenta que estes sdo elementos de grande valor referencial, porém um tanto pobres
em termos de sintaxe e passiveis de gerar leituras diversas e imprecisas, por isso

necessitam da complementagdo do sistema lingiifstico, através das legendas.
- sistema lingiiistico: ¢ composto pelos textos.

Para além destes niveis propostos por Lage, dentro de uma publicacdo, as informacdes
sdo divididas por assuntos/secdes ou, utilizando um termo mais apropriado, por editorias. Porém,

as categorias propostas pelo autor perpassam essa divisdo em assuntos.

Em uma publica¢do impressa, serdo utilizados cédigos lingiiisticos e iconicos, sendo
que a primeira série se apresenta de forma fragmentada e constituida por vérios elementos tais
como: titulo, entretitulo, legenda, cartola ou chapéu, olho, entre outros. Classsificando o sistema
lingiiistico de um jornal, Verén (1971) vai denominar esses elementos de ‘paralingiiisticos’ e,
conforme poderd ser visto no Capitulo 4, podemos fazer mencdo deles também como sendo

elementos paratextuais.

Sendo assim, o formato no impresso vai respeitar algumas convencdes, como diz
Schudson (1993). Independentemente do projeto editorial, do idioma ou da natureza da

publicacdo jornalistica, de forma resumida o produto vai:
- estar dividido por assuntos;

- possuir padrdes graficos que vao ajudar na identificac@o da sec¢ao;
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- utilizar elementos analdgicos (icOnicos), tais como fotografias, infografias,

ilustragoes;

- apresentar textos fragmentados, fazendo com que as narrativas sejam acompanhadas
por elementos que as emolduram e organizem sua apresentagdo: titulo, linha de

apoio, entretitulo, entre outros.

2.3.2 A informacao

O formato do texto jornalistico vai ser diferenciado de acordo com o género do
mesmo. A discussdo sobre géneros jornalisticos ndo serd aprofundada no momento, citaremos
apenas alguns exemplos para a compreensao do que queremos dizer: a forma de apresentacdo de
uma entrevista ‘pingue-pongue’ ¢é diferente da forma de apresentacdo do texto de uma
reportagem. No género especifico, denominado de ‘noticia’, temos a utilizacdo, bastante
difundida, do formato denominado de ‘Piramide Invertida’, que prioriza a ordem de importancia

dos acontecimentos narrados.

Lage explica que as origens desse formato sdo bastante remotas: “se considerarmos a
tradicdo oral, mais antiga e mais corrente, veremos que a ordenacdo dos eventos por ordem
decrescente de importancia ou interesse € bem mais comum do que a temporalidade da

seqiiencia” (1999, p. 20).

Na pratica jornalistica, remete-se o surgimento desse formato a dificuldade que muitos
jornalistas tiveram em emitir seus textos, a0 mesmo tempo, via telégrafo durante a Guerra da
Secessdo norte-americana. Nesse momento se criou uma sistemdtica: cada um poderia emitir

apenas um pardgrafo de cada vez, fazendo um sistema de rodizio; terminada a seqiiéncia, o
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primeiro a ter utilizado o telégrafo poderia utilizd-lo novamente para um segundo pardgrafo e
assim sucessivamente. Dessa forma, a emiss@o da noticia foi fracionada em partes, obrigando os

repOrteres a enviar as informagdes essenciais em primeiro lugar (Fontcuberta, 1999).

Modelo de redagdo de noticias desde o final do século XIX, a Pirdmide Invertida, por
caracterizar-se em apresentar primeiro os fatos mais importantes ou interessantes e depois 0s
menos importantes, foi eficiente também para resolver os problemas relativos as limitacOes de
espaco nos jornais impressos. Caso fosse necessario reduzir o tamanho da noticia no processo da
confeccdo do jornal, ndo havia perigo de, ao excluir o final do texto, eliminar alguma informagao

essencial.
Compdem a estrutura da Piramide Invertida, os seguintes elementos (Franco, 2001):

- o lide;

o material que explica e amplifica o lide;

os paragrafos de contextualizacdo e

o material secunddrio ou menos importante.

Lage, discorrendo sobre o texto organizado segundo o modelo de Piramide Invertida,
explica que o lide, “na sintese académica de Laswell, informa quem fez o que, a quem, quando,
onde, como, por que e para qué. A documentacio consiste em proposicdes adicionais sobre cada

um desses termos” (1999, p.27).

O modelo Piramide Invertida € utilizado até hoje por ser considerado um modelo
eficiente e que, além de despertar de imediato a atengdo do leitor, satisfaz de forma mais rapida
suas necessidades ji que as informagdes essenciais encontram-se logo no inicio do texto.

Havendo maior interesse pelo fato, o leitor prossegue a leitura. Esse modelo também parece
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transpor para o jornalismo impresso uma pratica corriqueira: quantas vezes, em conversas, nao se

diz para o narrador ser mais objetivo, sucinto, para ‘ir direto ao principal’?

Escolhemos o exemplo da Pirdmide Invertida por ser um modelo de formato de texto
bastante utilizado e também por ser empregado por alguns autores como ponto de partida para a
discussdo da apresentacdo das informacdes em outros suportes, como serd visto nos topicos

seguintes.

2.4 O FORMATO NO RADIO

2.4.1 O produto

Apesar do c6digo sonoro ser o tnico utilizado no suporte radio, a estruturacdo basica
de um jornal radiofébnico mantém alguma semelhanca com o produto impresso no que diz
respeito a divisdo do programa em blocos (que seriam as se¢des ou editorias no impresso). Essa
divisdo, nos radiojornais, respeita geralmente o critério de proximidade: noticias internacionais,

nacionais e locais.

A voz do locutor, por motivos compreensiveis, passa a ser um elemento que funciona
de tal modo que permite o reconhecimento do programa. Raymond Williams, no livro Television:
Technology an Cultural Form, relata que a personalizacdo da voz do locutor — permitindo sua
imediata identificacdo — foi introduzida no rddio e na televisdo durante a Segunda Guerra
Mundial como uma medida de seguranca caso acontecesse uma invasao inimiga das emissoras.
Essa personalizacdio do apresentador/narrador acabou sendo amplamente difundida

posteriormente (Williams, 1991).
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Outros elementos que permitem a identificacdo imediata do programa sdo as vinhetas
ou chamadas dos programas. Lustosa (1996) traz exemplos interessantes, relembrando o slogan
de abertura do radiojornal Repdrter Esso ‘o primeiro a dar as ultimas noticias’ e o de fechamento

do boletim informativo que era: ‘Repdrter Esso, a testemunha ocular da histéria’.

2.4.2 A informacao

No texto radiofonico, € preciso considerar que o ouvinte ndo tem como ler novamente
o texto para melhor entender a informacdo, entdo a redundancia — a repeticdo da informacgao
basica — € importante, para permitir que o ouvinte realmente entenda o que estd sendo falado

(Lustosa, 1996).

O formato da informacdo radiofonica € constituido por uma seqiiéncia que possui
ritmo e tensdes varidveis. Apds a introducdo, segue uma série de pardgrafos, nos quais sio
apresentados dados novos e o encerramento da noticia caracteriza-se por recuperar as

informacdes essenciais da mesma. (Prado, 1999; Porchat, 1989).

“Em contraste com a estrutura cdssica piramide invertida da imprensa, que
vinha encabegada por um lide, no rddio a quantidade de informagdo ndo €
decrescente em sua distribuicdo.

Encabeca a estrutura da noticia radiofébnica uma ‘introducdo’, termo que
utilizamos no lugar do ‘lide’ (...)” (Prado, 1999, p. 49).

Figura 15 — Ritmo da narrativa jornalistica radiofonica, apresentado por Prado (1999).
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Porchat (1989) explica que a radio Jovem Pan fez a op¢do de adotar um estilo
“mancheteado” para apresentar o noticidrio sendo que esse aspecto formal se transformou na
principal caracteristica da emissora. Seguindo o padrdo adotado, tanto a estrutura dos produtos

quanto a das informagdes valorizam a repeti¢do de dados.

Figura 16 — Figura proposta por Porchat (1989) para ilustrar o formato da noticia radiof6nica.

Nessa ilustragdo, o bloco A representa o lide, o bloco B os outros lides ou as
informagdes complementares de uma mesma noticia e o bloco C representa o encerramento com

a repeticao das informacdes mais importantes.

. . . . A 33 < .
Assim como no caso do impresso, hd uma variedade de géneros™ através dos quais a

informacdo jornalistica é transmitida ao seu publico, no entanto, pelas caracteristicas do meio, o

cardter de redundancia perpassa as especificidades dos textos radiofonicos, tornando-se uma

constante e um fator importante na formatacdo da informacao jornalistica radiofonica.

¥ Prado divide os géneros jornalisticos radiofénicos em: noticias (estrita, com cita¢ido e com entrevista); entrevistas
(direta ou diferida e de cardter ou noticiosa); reportagem (simultanea ou diferida); debate (mesa-redonda, debate ou
documentdrio) e cronica (de correspondentes ou de especialistas) (Prado, 1999).
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2.5 OFORMATO NA TV

2.5.1 O produto

Arlindo Machado, ao analisar o telejornal enquanto um género televisual, vai defini-

lo, do ponto de vista técnico, como sendo:

“composto de uma mistura de distintas fontes de imagem e som:
gravacdes em fitas, filmes, material de arquivo, fotografia, gréificos,
mapas, textos, além de locucdo, miusica e ruidos. Mas, acima de tudo e
fundamentalmente, o telejornal consiste de tomadas em primeiro plano
enfocando pessoas que falam diretamente para a camara (posi¢do stand-
up), sejam elas jornalistas ou protagonistas: apresentadores, ancoras,
correspondentes, reporteres, entrevistados, etc.” (Machado, 2000, p. 104).

Segundo o mesmo autor, a descricdo do quadro basico de qualquer telejornal é:

“o repdrter, em primeiro plano, dirigindo-se a camera, tendo ao fundo um
cendrio do proprio acontecimento a que ele se refere em sua fala,
enquanto graficos e textos inseridos na imagem datam, situam e
contextualizam o evento; se tudo isso for ao vivo, mais adequado ainda.
Uma outra maneira de resolver a fusdo no mesmo quadro de todos os
elementos do telejornal € mostrar, em primeiro plano, o ancora lendo a
noticia no feleprompter, enquanto a imagem correspondente ao que ele
anuncia aparece ao fundo, inserida por croma key ou projetada em
monitores presentes no cendrio. A descricdo € banal, j& que banal ¢é
também o quadro elementar de todo e qualquer telejornal” (Machado,
2000, p. 104).

Em alguns pardgrafos atrds, utilizamos uma citacdo de Lage na qual ele afirma que o
jornal impresso possui uma linguagem transfronteira que perpassa o idioma no qual o produto €
impresso. Machado (2000) traz um exemplo que ilustra a mesma idéia em relacdo ao jornalismo
televisivo. Trata-se de um video chamado Cross-cultural television, realizado em 1987, em que

os videomakers, Antonio Muntadas e Hank Bull, utilizam imagens de telejornais de vérios paises
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para demonstrar que, respeitando algumas diferencas culturais e aspectos relativos ao
investimento econdmico para a producao do telejornal, estes programas sdo muito semelhantes no

seu formato.

2.5.2 A informacao

No suporte televisdo ocorre a utilizacdo de trés cdédigos: o lingiiistico, o sonoro e
também o iconico. Nos primérdios da televisdo, a utilizacdo de imagens geradas fora do estidio
era um processo bastante complicado e caro, conseqiientemente, muito pouco utilizado. Os
telejornais praticamente ndo eram mais do que um radiojornal com a imagem do locutor. Apesar
da possibilidade de utilizacdo do recurso da imagem, o c6digo sonoro continuava possuindo

muita importancia. Fato que ainda parece ocorrer:

7z

“o texto € escrito para ser falado (pelo locutor) e ouvido (pelo
telespectador). Pela propria caracteristica dos veiculos eletronicos de
comunicacio — a instantaneidade —, o receptor deve ‘pegar a informacgao
de uma vez’. Se isso ndo acontece, o objetivo de quem estd escrevendo —
transmitir a informacao — fracassa.

Vamos partir entdo do principio de que essa € uma diferenca bésica entre
o texto do jornal impresso e o texto do telejornal. O jornalista € o mesmo,
a lauda € semelhante, a intencdo de passar a noticia é igual. O que ¢é
diferente: a forma de transmitir a informagao” (Paternostro, 1999, p. 66).

Nao vamos nos ater em discutir a utilizagdo dos cdédigos sonoro e visual no
telejornalismo. Cabe referenciar que a utilizacdo das imagens, conforme aponta Bittencourt
(1993) parece sugerir que a informagdo jornalistica seja narrada de acordo com uma certa
seqiiéncia temporal. Assim, o formato de Piramide Invertida ndo corresponderia ao formato mais

adequado, sendo o formato da noticia na televisdo o seguinte:
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Figura 17 — Formato da noticia na TV, proposto por Bittencourt (1993).

O autor sugere que o lide (em televisdo chamado de ‘cabega’: a narracdo do locutor antes
de chamar o repérter com imagens externas) seja mantido, porém, na seqiiéncia, os elementos da
narrativa devem ser expostos em ordem cronoldgica, assumindo o formato apresentado no

desenho anterior.

2.6 AS METAMORFOSES DOS FORMATOS

Utilizando o exemplo do modelo Piramide Invertida, por ser um modelo classico de
redacdo de textos e também bastante difundido, conseguimos, a partir desse caso especifico,
ilustrar a ocorréncia de mudangas pelas quais passam um dos elementos que condiciona o
formato da noticia através dos diferentes suportes. Podemos pressupor que tais processos ocorrem
também com outros elementos que interferem no formato da informacdo jornalistica e ndo s6
com o modelo de redacdo, ou seja, mudando a situacdo tecnolégica, mudam, se ndo todos os

elementos, a0 menos os arranjos estabelecidos entre eles.
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Roger Fidler (1997) trabalha com a idéia de que o avango tecnoldgico e o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo desencadeiam processos de metamorfoses nas varias
esferas e aspectos do processo de produgdo e disseminagc@o de informagdes jornalisticas. A esse

processo o autor denomina de midiamorfose. Bahia explica:

“O que pode acontecer e acontece no circuito da comunicacdo de massa é
uma mudanga e ndo a substituicdo do papel tradicional de um sistema de
veiculagdo em relag@o a outros sistemas. A imprensa muda sob pressdao do
radio, como o rddio muda sob pressdo da TV, e esta por sua vez também
muda sob pressdo do cinema, do jornal ou do radio, da fita magnética ou
do disco — de um sistema, ou de um subsistema” (Bahia, 1990, p. 171).

Acreditamos que tais alteracdes ocorrem também no ambito do formato da
informacdo jornalistica. Um exemplo interessante surge de um estudo ja citado e realizado por
Armentia que identifica o surgimento de jornais impressos com o formato de ‘leitura rapida’. Tal
tendéncia foi detectada inicialmente pelo autor no jornal El Mundo, nos finais dos anos 80 do

século passado:

“responde a lo que sus responables denominan ‘peridédico de dos
velocidades’, de tal manera que el lector que desee una lectura rdpida del
diario cuente con elementos como flashes, destacados, apoyos,
infogramas; de tal manera que con un rdpido vistazo, pueda hacerse una
idea de los temas mds importantes de la pagina” (Armentia, 1998, p. 205).

Com essa proposta, a informacdo € apresentada de maneira fragmentada, oferecendo
aspectos distintos do contetido, com o objetivo de apresentar os fatos a partir de diversos pontos
de vista, também sdo utilizados, de forma abundante, os recursos graficos e imagens. Segundo o
autor, trata-se de oferecer a possibilidade de uma espécie de zapping, no qual o leitor pode
verificar rapidamente todas as informacdes oferecidas sobre o assunto pelo jornal, e se

aprofundar naquelas em que possui maior interesse.
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“En estos despieces caben todo tipo de recursos con el fin de facilitar la
compreension de la noticia. Los formatos de lectura rdpida pretenden
romper la linealidad del relato que oferece la cldsica ‘pirdmide invertida’,
sustituyéndola por una construccion que possibilita abordar el contenido
diversificado de las informaciones de una forma creativa, por media de la
qual se le permite al lector marcar sus proprios ritmos de lectura, asi
como establecer el orden de acceso al contenido de cada noticia”
(Armentia, 1998, p. 222).

Conforme o préprio Armentia sugere, essa tendéncia decorre da influéncia exercida

sobre o jornal impresso por outros suportes em que a informacgao € apresentada de maneira muito

mais sucinta e fragmentada do que era apresentada até entdo no jornal impresso.

As metamorfoses dos formatos das informacOes jornalisticas sdo muito explicitas
quando surge um novo suporte. Lustosa (1996), por exemplo, remete ao nascimento das
emissoras de rddio, quando, em seus noticidrios, o texto lido pelos locutores era 0 mesmo texto
publicado nos jornais. Com o passar do tempo, apds um processo de migracdo, foram
desenvolvidos formatos préprios para as informagdes jornalisticas radiofdnicas, explorando e
aproveitando as especificidades oferecidas pelo entdao novo suporte. O mesmo pode-se dizer com

relacdo ao desenvolvimento da narrativa jornalistica televisiva.

Um momento muito rico de ser observado € o atual processo pelo qual passa a
apresentacdo das noticias nos webjornais. No Capitulo 1, mencionamos que o desenvolvimento
dos webjornais divide-se em trés estdgios e que o primerio deles consiste na transposi¢dao de
conteidos (webjornalismo de primeira geragdo); depois, hd uma fase em que comecam a ser
explorados os recursos especificos da web, porém a referéncia metaférica ao jornal impresso
ainda é muito forte (webjornalismo de segunda geragdo); e, por dltimo, uma fase em que o

suporte comega a ter suas potencialidades e caracteristicas exploradas de maneira mais efetiva
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(webjornalismo de terceira geragdo). Pois bem, nesse processo também € possivel acompanhar as

metamorfoses dos formatos, conforme ilustramos no referido capitulo.

2.7 CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE O FORMATO NA WEB

Em estudos que possuem como objetivo entender a noticia jornalistica na rede,
Albertos (2002) e Boldds (2002) utilizam, como ponto de partida, conhecimentos que se referem
as midias tradicionais. Os dois autores, ao mencionarem os c6digos da mensagem impressa,
fazem alusdo as categorias estabelecidas por Verén (1971) de que o jornal impresso possui trés
séries: 1) uma série visual lingiiistica: seriam os textos; 2) uma série visual paralingiiistica:
titulos, diposi¢do dos textos na pédgina, os recursos graficos utilizados; esses elementos servem
para estabelecer importancias diferenciadas em noticias distintas; 3) séries visuais nao

lingiifsticas: seriam as imagens utilizadas na publicacao.

Albertos (2002) e Boldds (2002) pensam estas séries também para o radio no qual se
enquadrariam a palavra, a musica e os efeitos sonoros, respectivamente nas trés séries. No caso
da televisdo, Albertos remete a Umberto Eco ao apresentar a existéncia de trés codigos distintos:

o cddigo lingiiistico, o c6digo iconico e o cddigo sonoro.

Ambos os autores concluem que as categorias estabelecidas até entdo para estudar as
midias parece ndo mais dar conta da situagdo proposta pela web. Albertos baseia a sua
justificativa em um diagnostico realizado por Orihuela (2002). Vejamos o que esse outro autor

tem a dizer:

“Internet ha provocado la disolucién de las fronteras que separaban a los
medios en funcion de su soporte y de los formatos de informacién. Los
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medios virtuales o solo digitales, asi como las versiones electronicas de
los medios convencionales constituyen nuevas realidades medidticas que
ya no se explican mediante el recurso a los viejos paradigmas
matematicos o ideoldgicos de la comunicacién. Hoy, un periddico, una
radio o una televisién en la red llegan a parecerse tanto entre si que
comienza a resultar anacrénico seguirles llamando segtin su viejo nombre.
Por otra parte, las nuevas generaciones de internautas se familiarizardn
antes con las versiones digitales que con las analdgicas: para ellos la CNN
serd ante todo un sitio web, y el canal de noticias (si llegan a conocerlo)
una pdlida sombra de aquel” (Orihuela, 2002).

Para Boldés podemos fazer referéncia ao jornalismo impresso, radiofonico e
televisivo e identificar uma linguagem especifica para cada um em particular. S6 que, na internet,

a informacgao, através do hipertexto, utiliza as trés liguagens em um tinico meio:

“Y eso supone la utilizacién simultdnea de todos los soportes que ya
conocemos — texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos o en movimiento
— para llegar a producir un lenguaje plural, unificador y multimedia, que
va a ser imprescindible para un elevado porcentaje de periodistas en todo
el mundo” (Boldés, 2002).

A essa linguagem plural, unificadora e multimididtica, a autora vai denominar de

linguagem multipla.

A existéncia de cédigos de vérias midias em uma tnica midia ndo é novidade, pois
isso jd ocorre na televisdo, que possibilita a transmissdo de voz, imagens e texto escrito. Ou seja,
utiliza-se dos cédigos lingiiisticos, sonoros e visuais. Na web, o que nos é oferecido como
novidade, decorre da conjun¢do de dois fatores: a escrita hipertextual e a midia digitalizada,
especificamente o computador. Segundo a opinido de alguns autores (Albertos, 2002; Boldés,
2002; Orihuela, 2002), € o recurso do hipertexto que vai possibilitar uma narrativa em um outro

formato.

“La convergencia de la escritura con los medios digitales da lugar a un
nuevo modo de estructurar y acceder a la informacién denominado
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hipertexto, asi como a nuevas modalidades narrativas como la
informacion y la ficcidn interactiva. En buena medida hay que aprender
de nuevo a leer y a escribir, a recoger y difundir informacioén. Hoy la
informacion tiende a construirse como espacios navegables, como redes
en las que los diversos formatos (texto, audio, video, gréficos,
animaciones) estdn interconectados, abiertos a las decisiones del usuario y
en muchas ocasiones a sus propios aportes. El conocimiento en la
sociedad de la informaciéon aparece fragmentado, disperso,
hiperespecializado, desjerarquizado. No es precisamente la biblioteca la
mejor metafora de la red, por esta razén han cobrado tanta importancia los
portales y los buscadores, precisamente por aportar algo de coerencia,
seleccidn y filtro” (Orihuela, 2002).

Um outro elemento apontado como importante no ambiente web € a possibilidade de
utilizacdo de recursos imersivos** na narrativa (Murray, 1999; Capparelli, 2002; Orihuela, 2002).

Segundo Orihuela, a imersdo seria a unido do audiovisual e do tatil:

“(...) que lejos de ser materia excluyente de la ciencia ficcion, es ya un
nuevo modo de conocimiento de la realidad que involucra de modo
inmersivo al usuario. La realidad virtual es en parte ‘imaginacion asistida
por ordenador’ y en parte ‘realidad mejorada’. Consiste en la simulacion
de todo tipo de procesos y su visualizacion en tiempo real con opciones
de intervencion del usuario manipulando objetos de ese mundo virtual y
percibiendo sensorialmente sus efectos. Mds alld del mundo de los juegos,
las técnicas de realidad virtual serdn herramientas de trabajo habituales
para la ensefianza y el aprendizaje, para la medicina, la aquitectura y muy
pronto para el comercio electrénico (Orihuela, 2002).

Resgatando questdes abordadas no decorrer do presente capitulo, sistematizamos
algumas informagdes de forma resumida na tentativa de organizar a apresentacdo das
especificidades de um produto jornalistico desenvolvido para a web, em termos comparativos

com produtos de outros suportes:

** Esse assunto é melhor abordado no Capitulo 5.



Tabela 14 — Resumo especificidades de produtos em diferentes suportes.

codigos suporte organizacio e | proposicao da
limites narrativa
IMPRESSO | - linguistico - papel - NO espago - sequencial
- icbnico (bidimensional)
RADIO - SONOro - aparelho de rddio - no tempo - sequencial
TV - lingiifstico - tela da televisdo - no tempo - sequencial
- icOnico
- SONOro
WEB - lingiifstico - tela do computador | - no ambiente - hipertextual
- icOnico cibernético - imersiva
- SONOro (tridimensional)
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O jornalismo na web certamente vem acrescentar, ao conjunto de dispositivos que

constitui o dmbito do jornalismo impresso, radiofonico e televisivo, outros que podem passar a

pressupor uma logica especifica de funcionamento do produto jornalistico.

Por essa razdo, € preciso que esta escrita — hipertextual, com possibilidades imersivas,

que se utiliza simultaneamente dos cddigos lingiiistico, icOnico € sonoro, para a inscricdo no

ciberespago e cujo suporte para a disseminacdo da informacao € a tela do computador (através de

redes telematicas) — seja estudada de maneira cuidadosa para que possamos descobrir, afinal, o

que ela traz de novidade para o jornalismo e como o jornalismo pode beneficiar-se dela.

Comecamos, no préximo capitulo, com o hipertexto.
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3 HIPERTEXTO, LINK E PARATEXTO

A organizacdo da informacdo, qualquer que seja a sua natureza, acontece na web
através do hipertexto, que sdo arquivos interconectados. O webjornal ndo escapa a essa logica,
na apresenta¢do do produto ou da noticia, o hipertexto tem que ser empregado. Em maior ou

menor complexidade, ele estd sempre presente.

O hipertexto impde uma logica de funcionamento para a apresentacdo das
informagdes na web, exercendo a fun¢do de matriz que organiza as informacdes no espago € no
tempo. Por esses motivos, conforme visto no capitulo anterior, no tépico 2.2, consideramos o
hipertexto como um dispositivo da escrita na web. E, por ser um dispositivo, necessita ser

estudado.

Uma questdo que surge é a de como estudar o hipertexto no jornalismo; por onde
comegar; quais caminhos seguir. Nossa proposta € recorrer a teoria do hipertexto, desenvolvida
por estudiosos da drea da literatura. Esse nos parece ser, se ndo a unica trajetéria possivel, ao

menos a mais viavel.

A idéia do hipertexto € anterior a concepgdo do termo ter sido cunhado, datando da
década de 40 do século passado e, segundo Capparelli (2003), foi aproximadamente hd vinte anos

que comecaram a ser realizadas obras de literatura em narrativa hipertextual.
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George Landow™, autor de Hipertexto: La convergencia de la teoria critica
contempordnea y la tecnologia, uma obra de referéncia sobre o assunto e datada de 1992, dois

anos depois, relata que escreveu tal livro:

“en parte, para convencer a los tedricos de la literatura y a los
informaticos de que tienen intereses en comun y, por lo tanto, que podrian
desear mantener alguna que otra charla de vez en cuando. Estas
similitudes sumamente sugestivas entre teoria e informdtica pueden
enfocarse de distintas maneras. Uno puede valerse de estas
convergencias, o mejor dicho, interrelaciones, para lograr que los
trabajadores en ambos os campos puedan ayudarse mutuamente, ya que el
hipertexto tiene el potencial de servir de laboratorio para la teoria
mientras que ésta ilumina el disefo, el empleo y los afectos culturales de
las nuevas tecnologias informaticas” (Landow, 1997, p.17-18).

Para comecar a entender a relacdo entre hipertexto e jornalismo e, como o primeiro
interfere no segundo, propomos voltar o olhar para a teoria do hipertexto. Porém, € preciso
considerar que algum caminho, naturalmente, foi tracado desde que Landow prop0s esse didlogo
ha mais de dez anos e, mesmo antes dele, outros autores ji se preocupavam com a escrita literaria
através do computador. Dessa forma, existe uma tradicdo calcada nesse movimento bidirecional
entre a teoria e a prética. Entre outros, podemos citar autores como Stuart Moulthrop e Michael
Joyce, que permitiram que as investigacOes apresentassem avangos nesse periodo. Parece um
pouco complicado, portanto, adotar o ‘estado-da-arte’ das reflexdes acerca da narrativa literdria
hipertextual, criando um atalho para aplicar, no género jornalistico, estudos realizados
especificamente para o género literario®®. Nossa proposta consiste em buscar a teoria do
hipertexto em seu inicio, sem ignorar os seus avancos na drea da literatura, sedimentando um

caminho préprio que contemple as especificidades do jornalismo.

% George Landow, professor de Inglés e Histéria da Arte da Brown University, Estados Unidos, ¢ mundialmente
reconhecido pelos seus estudos pioneiros referentes a literatura e hipertexto. Seus principais livros e trabalhos estdao
disponibilizados no site http://landow.stg.brown.edu/.

*® Esta posi¢do, de maneria alguma, nega a existéncia de aproximagdes entre ambos os géneros. A afirmacio
realizada é contextualizada e restrita ao assunto que estamos discutindo.
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O presente capitulo compreende trés momentos. Primeiro € feito um breve relato de
como surgiu o hipertexto e, logo apds, apresentamos sua defini¢do. A seguir, alguns aspectos que
envolvem o hipertexto sdo abordados, tendo como referéncia autores que trabalham o tema na
drea da literatura. Por dltimo, o assunto tratado é o link, quando sugerimos que ele exerce uma

funcdo paratextual na malha dos textos que compdem a narrativa em hipertexto.

3.1 O HIPERTEXTO

Em 1945, através do artigo intitulado As we may think, o matematico e fisico
Vanevar Bush, criticando os sistemas de indexagdo e organizac¢do de informacdes utilizadas pela
comunidade cientifica, apontava que tais sistemas, cuja organizacdo € hierdrquica, ndo
funcionavam da mesma maneira como a mente humana. O cientista, inspirado na forma
associativa de como a mente humana funciona, idealizou um dispositivo chamado Memex cuja

16gica de funcionamento seria diferente do modelo entdo corrente de indexacdo.

Tratava-se de uma caixa com um ou dois metros cubicos, que armazenava as
informacdes microfilmadas ou gravadas em fitas magnéticas, cujo acesso se daria através da tela
de uma televisdo, com alto-falantes acoplados. Além das categorias de indexa¢do conhecidas, o
proprietario do aparelho poderia criar suas proprias conexdes entre quaisquer informacgdes ali
armazenadas. Bush pensou o Memex para ser uma espécie de memoria auxiliar do cientista

(Lévy, 1993).

Apesar da idéia ter sido lancada na década de 40, o termo hipertexto surgiu apenas

nos anos 60. Theodor Nelson, autor da expressdo, inventou a palavra para referir-se a
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escrita/leitura ndo linear em um sistema de informatica. Trata-se de ‘““‘una escritura no secuencial,
a un texto que bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla
interactiva. De acuerdo con la nocién popular, se trata de una serie de bloques de texto
conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usudrio” (Nelson apud
Landow, 1995, p.15). A partir dessa definicdo, detectamos trés elementos — blocos de textos,
ligacdes entre eles e meio digital/tela do computador — que vao dar sustentagdo a uma dindmica
particular de funcionamento do hipertexto no que diz respeito a organizacao das informacdes (a

escrita) e, consequentemente, ao acesso das mesmas (a leitura).

Parente chama a aten¢do para o fato de que o termo hipertexto, desde sua criaco,
sofreu uma grande polissemia. Sob esse nome, atualmente, pode-se agrupar diversos conceitos,

métodos, sistemas e programas.

“O hipertexto estabelece, hoje, relacOes varidveis com 0s avangos que se
fazem em diferentes campos: ciéncia da computacdo, ciéncia da
informacgdo, cibernética, teorias das redes, teorias e sistemas de
comunicagdo, ciéncias da linguagem e da cognic¢do, histéria do livro e da
escrita, entre outros” (Parente, 1999).

Segundo o autor, na ciéncia da informacao, o hipertexto ¢ um sistema de organizagao
e recuperagdo da informacao. Sendo ele “o ultimo capitulo da histéria da escrita e do livro, o livro
interativo, audiovisual e multimidia. O livro pode ser considerado, ele também, como uma
tecnologia, uma interface de recuperacdo de informacdo” (Parente, 2000). Mais adiante, ele diz

que o hipertexto e o livro se diferenciam menos pelo conteido do que pela forma de leitura.

Para fins deste trabalho, o termo hipertexto refere-se a escrita hipertextual, viabilizada
pelo suporte digital, especificamente o computador. Entendendo-se por texto, também, inscri¢des

icOnicas e sonoras. Para Lévy, tecnicamente, um hipertexto é:
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“um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informacdo ndo sdo ligados linearmente, como uma corda com nds,
mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de
modo reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira *“ (Lévy, 1993,
p- 33).

Os blocos de informacao, contendo um texto escrito, som ou uma imagem, chamados
de ‘n6s’ por Lévy, sdo denominados de ‘lexias’ por Landow; e o que Lévy chama de ‘conexdes’,

Landow denomina de ‘/ink’. No discorrer deste trabalho37, adotamos os termos lexias e links.

Quando um hipertexto ndo possui apenas lexias que sdo textos escritos, mas possui

também:

“digitised sound, graphics, animation, video and virtual reality, it is
referred to as ‘hypermedia’. ‘Multimedia’ is often adopted as a marketing
term by computer manufacturers, software developers, publishers and
others to describe both hypermedia content and the hardware or software
that embodies it. Hypertext is my preferred term. I use it to represent both
structure and the content of this type of information technology” (Snyder,
1997, p.ix)*®.

Outros autores, como Lévy (1993), Landow (1995) e Ledo (2001), também
consideram que o hipertexto pode abarcar, além de textos escritos, textos de outras naturezas.
Adotamos o posicionamento desses autores, por acreditarmos que as lexias dentro de uma

narrativa hipertextual na noticia, independente do tipo de texto que comportam, sdo unidades de

informacdo que compdem a narracdo do fato jornalistico.

*7 No Capitulo 5 faremos uma retomada 2 questio da adequacio ou ndo do uso do termo lexia.

3 “sons, graficos, animagdo digitalizados e realidade virtual, designam ‘hipermidia’. ‘Multimidia’ é frequentemente
adotado como um termo de marketing por fabricantes de computadores, criadores de softwares, editores, entre
outros, para descrever tanto o conteido hipermidia quanto o hardware e o software no qual eles se apresentam.
Hipertexto é meu termo preferido. Eu o utilizo para designar ambos, estrutura e contetdo, desse tipo de informacao
tecnoldgica”.
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Segundo Lévy, o hipertexto possui seis caracteristicas bdsicas. Cabe dizer que o autor

também as denomina de ‘principios abstratos’ do hipertexto. Sao eles:

“l. Principio de metamorfose: a rede hipertextual encontra-se em
constante construcdo e renegociacdo. Sua extensdo, composicdo e
desenho estdo sempre em mutacdo, conforme o trabalho dos atores
envolvidos, sejam eles humanos, palavras, sons, imagens, etc.

2. Principio de heterogeneidade: os nés de uma rede hipertextual sdo
heterogéneos; podem ser compostos de imagens, sons, palavras, etc. E o
processo sociotécnico colocard em jogo pessoas, grupos, artefatos, com
todos os tipos de associagdes que pudermos imaginar entre eles.

3. Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: o hipertexto é
fractal, ou seja, qualquer né ou conexdo, quando acessado, pode revelar-
se como sendo composto por toda uma rede de nds e conexdes, e assim,
indefinidamente.

4. Principio de exterioridade: a rede ndo possui unidade organica, nem
motor interno. Seu crescimento e diminuicdo, composi¢do e
recomposicdo dependem de um exterior indeterminado, como adi¢dao de
novos elementos, conexdes com outras redes, etc.

5. Principio de topologia: no hipertexto, tudo funciona por proximidade e
vizinhanga. O curso dos acontecimentos € uma questdo de topologia, de
caminhos. A rede ndo estd no espaco, ela € o espago.

6. Principio de mobilidade dos centros: a rede possui ndo um, mas
diversos centros, que sdo perpetuamente moveis, saltando de um né a
outro, trazendo ao redor de si uma ramificacdo infinita de pequenas
raizes, rizomas, perfazendo mapas e desenhando adiante outras
paisagens” (Lévy, 1993, p. 25-26).

Landow (1995), ao trabalhar a teoria do hipertexto, vai apresentar o que ele considera

as caracteristicas do hipertexto:

Intertextualidade - O hipertexto seria, essencialmente, um sistema intertextual,
enfatizando uma intertextualidade que ficaria limitada no caso dos textos em livros. As
referéncias feitas a outros textos sdo potencializadas no hipertexto através do recurso do link, que

realiza as conexdes entres os blocos de textos. Ao ler uma obra, por exemplo, é possivel ter
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acesso imediato a outras obras a qual ela faz referéncia, ou acessar textos explicativos ou criticos

acerca de topicos especificos da obra em questao.

Multivocalidade — A idéia de multivocalidade estd relacionada ao conceito de
polifonia de Bakthin: a possibilidade da existéncia de diversas vozes na narrativa literdria. A

13

fragmentacdo do texto em lexias favoreceria a multivocalidade, pois como explica Ladow, “el
hipertexto no permite una Unica voz tirdnica. Mas bien, la voz siempre es la que emana de la

experiencia combinada del enfoque del momento, de la lexia que uno estd leyendo y de la

narrativa en perpetua formacion segin el propio trayecto de lectura” (1995, p. 23).

Ocasionalmente, ocorre uma certa confusdo no conceito de multivocalidade devido a
facilidade de elaboracdo de textos colaborativos no meio digital, podendo ser interpretado
também como a possibilidade de co-autoria na redacdo dos textos. Esse fato ndo deixa de ser
pertinente, talvez por isso, o conceito de multivocalidade pudesse ser compreendido em relacio a
duas questdes: a primeira, no sentido de multiplas vozes, relativa a construcdo de uma narrativa
literaria e a segunda, num sentido mais operacional, relacionada com a cooperacdo de vdrios

autores para a criacdo de um mesmo texto ou narrativa.

Descentralizacdo — Essa caracteristica refere-se ao fato de que, ao contrario dos
textos impressos que propdem um centro, oferecem uma ordem para a leitura (que pode ou nao
ser obedecida pelo leitor), o hipertexto, enquanto uma malha de blocos de textos interconectados,

oferece a possibilidade de movimentos de descentramento e recentramento continuos.

Rizoma — E um conceito desenvolvido por Deleuze e Guatarri no livro intitulado Mil
Platos. Os autores utilizam a metafora de um tipo de vegetacdo aqudtica, que se desenvolve na
superficie da dgua, ndo possuindo tronco ou caule, ela é totalmente ramificada. Segundo Landow

(1997), o rizoma opde-se a idéia de hierarquia, pois, ao contrdrio da estrutura de uma arvore, um
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rizoma, em tese, pode conectar qualquer ponto a qualquer outro ponto, oferecendo muitos

comegos e muitos fins.

Intratextualidade — Essa caracteristica € citada por Landow (1995, p. 53) e refere-se

as ligacdes internas estabelecidas entre lexias dentro do mesmo sistema ou sife.

2

E interessante observar que Lévy pensa o hipertexto como um mero recurso, uma
tecnologia da escrita, enquanto Landow discorre sobre as caracteristicas do hipertexto pensando-
o como uma possibilidade da escrita (hipertextual) literdria. Mesmo partindo de perspectivas
diferentes, as caracterizacdes propostas pelos dois autores estdo bastante proximas. Silva Jr.

(2000) propde correlacdes entre as caracteristicas trazidas por Landow e os principios apontados

por Lévy:
Tabela 15 - Relacdes estabelecidas entre caracteristicas apontadas por Landow (1995) e
principios definidos por Lévy (1993).
Landow Lévy
intertextualidade <-----> exterioridade / topologia / metamorfose
multivocalidade <mmmm> heterogeneidade
descentralidade <mmmm> mobilidade dos centros
rizoma <-----> multiplicidade de encaixe das escalas

Silva Jr. ndo estabelece relacdo alguma com o principio da metamorfose, no entanto,
consideramos que ele estd relacionado com a caracteristica da intertextualidade. Tal associagdo é

de responsabilidade do presente texto.
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3.2 TOPICOS ACERCA DA NARRATIVA HIPERTEXTUAL

Ao elencar as caracteristicas ou principios do hipertexto, é possivel ‘cerca-lo’
enquanto objeto, descrevendo-o, conhecendo suas peculiaridades. Depois de conhecido o objeto,
num momento seguinte, surgem discussdes sobre as possibilidades oferecidas por uma narrativa
hipertextual. Nesse aspecto, os estudos da drea de literatura desempenham um papel importante
por estarem pensando questdes relacionadas ao assunto ja ha alguns anos. O objetivo deste topico
ndo € o de esgotar os problemas e possibilidades detectados pela teoria literdria. Pretendemos
apenas apontar algumas questdes que estdo relacionadas ao nosso assunto de interesse, com vistas
a uma problematizagcdo posterior (a ser realizada no Capitulo 5), estabelecendo relacdes entre

essas questdes e suas implicagdes para o webjornalismo.

Para elaborar a teoria do hipertexto, George Landow se fundamenta na teoria critica
literaria, afirmando que tais discussdes tedricas se aplicam a narrativa literdria hipertextual, pois
0 que a teoria critica literdria propde, o hipertexto dispde (Landow, 1995). Ele também chama a
atencdo para alguns termos que ja eram utilizados por autores da teoria citada, por exemplo:

nexo, no, lexia, rede, trama, trajeto, conexao e interconexao.

2

E com base nessa relagdo que Landow estabelece entre a teoria critica literdria e a
possibilidade tecnoldgica do hipertexto, que o autor vai mapear uma série de questdes levantadas
a partir das reflexdes baseadas em experiéncias do uso do hipertexto para fins literarios. Vamos
apresentar algumas delas, que acreditamos ter importancia para o uso do hipertexto no

jornalismo. Os topicos a serem tratados s@o: texto disperso, nao linearidade e co-autoria.
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Texto disperso — O texto composto por lexias e interconectado através dos links faz
com que o sentido da unicidade textual seja destituido. Landow defende que “tenemos que

renunciar al concepto de texto unitario y sustituilo por nociones de texto disperso” (1995, p.77).

O texto, fragmentado e disperso, adquire uma organizacdo a partir das conexdes
realizadas pelos links. A idéia de blocos conectados remete a duas questdes: o descentramento e a
escrita topografica. A no¢do de centro € redefinida, pois, segundo Landow, ela ndo € atribuida a
nenhuma lexia, a atribuicdo ocorre momentaneamente a lexia que estiver visivel na tela do

computador.

A 1déia de que a escrita hipertextual € uma escrita topogréfica, € sugerida por Bolter
(1991, p. 25). Para o autor, escrever um hipertexto é mais do que escrever no espaco € escrever
com 0 espago, sendo essa uma pratica que envolve a descri¢do verbal e visual. No hipertexto, as
conexdes se estabelecem pela proximidade das lexias (que € operacionalizada através do

surgimento de links). Essa alusdo a topografia auxilia na compreensdo da caracteristica da

mobilidade dos centros.

A fragmentagdo do texto se configura também porque, conforme explica Ledo,

“mesmo que o documento disponivel seja o volume inteiro de uma
dissertacdo de doutorado, s6 podemos visualizar um fragmento do texto.
Na leitura através do monitor do computador, perdemos a percep¢ao
fisica e espacial e ndo temos como conceber a imagem do texto como um
todo” (Ledo, 2001, p. 29).
Co-autoria — A autoria, ou co-autoria, pode ser pensada a partir de duas perspectivas.
A primeira contempla a posssbilidade de que, no meio digital, enriquecido pela possibilidade de

interconexdo dos usudrios em rede, ¢ muito mais facil estabelecer projetos coletivos de

construcdo de textos, os quais sdo constituidos, lexia por lexia, de forma colaborativa por varios
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autores. Essa possibilidade reflete as caracteristicas hipertextuais da metamorfose e da

heterogeneidade, conforme apontado anteriormente.

A segunda perspectiva estd na idéia de que a unicidade e a linearidade do texto ndo
existem mais na proposicdo do mesmo. Elas seriam construidas no momento da leitura, a partir
da sequéncia de lexias escolhidas pelo leitor/usudrio. Esse segundo enfoque remete as
caracteristicas do rizoma e da topologia, e constitui-se na potencializacdo de uma posssibilidade
ja existente nos outros suportes, pois nada obriga que o texto seja lido de acordo com a maneira

como ele € proposto.

Nao-linearidade — A existéncia de uma malha textual com diversos caminhos
possiveis estd relacionada com a questdo da ndo-linearidade, a qual estd ligada as caracteristicas

da intertextualidade, da intratextualidade e da descentralidade.

Sao muitos os enfoques que alimentam a discussdo sobre linearidade e ndo-
linearidade. Interessa marcar que a malha hipertextual € apresentada por um conjunto de lexias,
. - » . . . . . 39
cujas conexdes entre elas sdo efetuadas através de links, intra ou intertextuais” , € o centro da
malha textual serd a lexia entdo elegida para a leitura. O centro ocupard uma posi¢cdo temporaria,
inicialmente proposta pelo autor ou autores do hipertexto, e depois eleita de acordo com as

escolhas dos percursos a serem realizados.

Landow (1995) e Liestol (1997) preferem utilizar, no lugar dos negativos ‘ndo linear’,
‘ndo seqiiencial’, os termos ‘multilinear’, ‘multisequencial’. Em complementacio a essas idéias,

Palacios coloca que cada leitor ird construir uma linearidade particular:

“(...) cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também uma
determinada ‘linearidade’ especifica, proviséria, provavelmente tunica.

¥ Ver Capitulo 4.
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Uma segunda ou terceira leituras do mesmo texto podem levar a
‘linearidades’ totalmente diversas, a depender dos links que sejam
seguidos e das opgdes de leitura que sejam escolhidas (...)” (Palacios,
2000).

Conclui-se que a linearidade continua a existir, porém de uma maneira diferenciada.
Ela ndo € mais decorréncia de uma proposi¢ao do formato da informacdo. Esse formato inicial
agora ¢ multilinear. A linearidade textual serd o resultado da(s) escolha(s) feita(s) pelo leitor de
determinadas lexias, o qual fard com que duas pessoas percorram caminhos diferentes,

conseqiientemente, leiam textos diferentes em um mesmo hipertexto.

A multilinearidade traz consigo a possibilidade da desorientagdo, sobre a qual

Capparelli discorre:

“A fragmentacdo do hipertexto e sua dispersdo em uma ou diversas
linhas, caminhos ou trails levam a uma desorientacdo do leitor. O leitor
vé-se diante da quebra de percursos de leitura hoje ainda considerados
normais, desde Aristoteles. O livro de narrativas, que levou séculos para
tomar o formato que tem hoje, normalmente traz sinalizacOes para o
leitor. O préprio formato, em que as paginas sucedem-se uma depois das
outras, iniciando-se pela primeira pagina do primeiro capitulo, geralmente
numeradas, cuja progressdo numeérica sinalizam o caminho a seguir, 0s
capitulos divididos em pardgrafos, os personagens passando por uma série
de peripécias num determinado tempo ou espago, chegando-se a um
desenlace, tudo isso integra a cultura do publico leitor. E se mesmo assim
ele se sentir perdido, existe o titulo do livro, o indice ou sumadrio, as notas
na orelha do livro, as informac¢des na contra-capa trazendo excertos da
critica” (Capparelli, 2003, p. 15-16).

A possivel desorientagdo do leitor € um assunto que precisa estar presente no
momento da producdo ou concepg¢do do hipertexto. Pode ser inten¢do da narrativa provoca-la ou
ndo, isso vai depender da utilizacdo que se fizer dos links e de mapas de navegacdo, que sirvam

para orientagdo sobre o conjunto de lexias disponiveis em determinado hipertexto.
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3.3 TIPOS DE HIPERTEXTOS

Ledo (2001) e Landow (1995) apontam a existéncia de duas estruturas diferenciadas
de hipertexto: uma menos complexa, denominada de arborescente, semelhantemente as arvores
que possuem um eixo central; a outra, com um maior grau de complexidade, estd organizada em
rede. O primeiro tipo de estrutura estaria atrelada a idéia de um livro digital, enquanto a segunda

remete a idéia de redes interconectadas.

Figura 18 — Hipertexto em forma arborescente, segundo Ledo (2001).

No hipertexto arborescente, “o texto central funciona como caule. Os anexos (notas de
rodapé, itens de glossdrio, indicacdes bibliograficas, etc.) estdo subordinados a esse corpo, tal

como estariam os galhos de uma arvore” (Ledo, 2001, p. 60-61).

Ja no hipertexto em rede, a idéia de um caule central ndo existe e a trama de conexdes que

se estabelece entre as lexias € bem mais complexa, pois, em tese, ndo ‘respeita’ nenhum tipo de
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hierarquia aparente na organizacdo das informacdes, conforme indica a proxima ilustragdo. Esta

estrutura remete a idéia de rizoma, abordada anteriormente.

[

Figura 19 - Estrutura em rede de um hipertexto, segundo Ledo (2001).

Independentemente do tipo de hipertexto, o link é o elemento-chave que vai permitir
a conexao entre as lexias. Sem essa conexao, o hipertexto inexiste, logo, ndo € demasiado, entdo,
dizer que o link é o elemento fundamental para a existéncia do hipertexto. Por esse motivo, o

proximo tépico € dedicado somente ao assunto link.

3.4 LINK, ELEMENTO PARATEXTUAL

A fragmentacgdo do texto, ao longo da histdria, € uma tendéncia apontada por diversos

autores, entre eles: Landow (1995), Mouillaud (1997) e Gouazé (1999). Landow remete as
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diferencas entre a forma da escrita manuscrita e a forma que a escrita impressa adquiriu com o

passar dos tempos:

“Ellos se encontraban con textos tan diferentes de los nuestros que la
mera sugerencia de que pudiéramos compartir la misma experiencia de la
lectura engafia. Los lectores de la época de Platon, Virgilio o San
Agustin procesaban textos sin espacio entre palabras, ni mayusculas ni
pontuacién. Si hubiese leido estas frases mil quinhentos afios antes,
habrian tenido este aspecto:

ellosseencontrabancontextostandiferentesdelosnuestrosquelamerasugeren
ciadequepudiéramoscompartirlamismaexperiénciadelalecturaengafaloslec
toresdelaépocadeplatonvirgilioosanagustinprocesabantextossinespacioentr
epalabrasnimayusculasnipontuacionsihubieseleidoestasfrasesmiquinhento
safosanteshabriantenidoesteaspecto” (Landow, 1995, p. 75).

Fazendo referéncia a evolucdo do jornal, Mouillaud (1997) observa que, no final no
século XIX, quando, mesmo no jornalismo impresso, predominava a escrita literdria e politica, os
textos longos faziam os jornais ter um aspecto pesado e cinzento. A necessidade de narrar fatos
do cotidiano fragmentou a escrita na imprensa. Os textos curtos e heterogéneos, que passaram a

compor o jornal, ndo respeitavam mais uma ordem do discurso, e sim, a ordem da diagramacao.

Comparando o livro e o jornal, Gouazé (1999) chama a atencdo para o fato de que o
jornal possui um formato de apresentacdo fragmentado, como um mosaico. A forma da escritura

se dda através de artigos e titulos distribuidos nas diferentes partes do jornal. Segundo o autor,

“le passage de l'objet livre a 1'objet journal a transformé la séquentialité
de la chaine du discours en fragments et le récit en une nouvelle forme
qui est l'article, forme matérielle de l'information. Le fragment,
matériellement représenté par la dépéche d'agence, puis l'article, et le titre
de presse devient une nouvelle forme qui est mobilisée par le dispositif de
I'information” (Gouazé, 1999)40.

403 passagem do objeto livro ao objeto jornal transformou a sequencialidade da cadeia do discurso em fragmentos e

a narrativa em uma nova forma, que é o artigo, forma material da informacdo. O fragmento, materialmente
representado pelo material transmitido pelas agéncias, depois pelo artigo e a manchete, torna-se uma nova forma que

€ mobilizada pelo dispositivo da informagao".
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Podemos afirmar que a escrita hipertextual oferece possibilidades que acabam por
acentuar a fragmentagdo textual. Porém, € importante frisar que o hipertexto, enquanto recurso
técnico, ndo determina essa fragmentacdo, mas, enquanto recurso de escrita, pode ser utilizado
para diversas formas, com diferentes finalidades. Assim sendo, pode-se encontrar, talvez, um
texto impresso — um jornal, por exemplo — cujo texto seja mais fragmentado do que um outro

texto em hipertexto digital.

-

E interessante observar esse movimento de fragmentagdo pelo qual o texto passa ao
longo da histéria. Se formos pensar que a Biblioteca de Alexandria era constituida de volumes
cujas paginas eram tabuinhas, pode-se pensar em textos fragmentados, organizados em grupos e

conectados (presos) por cordas.

Depois vieram os pergaminhos, permitindo o armazenamento de blocos maiores.
Esses, mais tarde, foram retalhados para formar paginas que eram agrupadas em cddices. Mesmo
assim, uma obra mantinha uma certa unicidade, estabelecida pelo suporte livro. A seguir, no

suporte jornal, ocorreram as transformagdes do texto, abordadas anteriormente.

Com o hipertexto, de certa maneira, voltamos aos blocos de textos fragmentados
como eram na época das tabuinhas de madeira ou de argila. S6 que agora a moldura € a tela do
computador; no lugar do texto manuscrito, temos o digitalizado e as ligacdes entre os blocos de

textos sdo feitas por links.

Acreditamos que o link é o elemento realmente inovador apresentado pelo hipertexto
em suporte digital. Essa afirmacdo estd calcada, principalmente, em dois motivos que estdo
relacionados, um deles, com a caracteristica da intertextualidade, € o outro com a caracteristica da

multimidialidade.
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Em primeiro lugar, mesmo sem utilizar o termo hipertexto e o suporte digital, ja havia
sido realizadas experimentacoes literarias"', narrativas ndo-lineares ou que se utilizavam muito da
intertextualidade. A novidade do hipertexto digital, entdo, ndo estd na nao-linearidade ou na
intertextualidade em si mesmas, mas no link, o recurso técnico que vai potencializar a utilizagao

de tais caracteristicas.

O outro motivo, relacionado a caracteristica da multimidialidade, refere-se a
utilizacdo concomitante de cédigos de vdrias midias, fato que ndo € inédito. Essa convergéncia
foi acontecendo gradativamente e a televisdo hd muito tempo nos apresenta a possibilidade de
imagens, sons e texto escrito. Novamente volta-se ao link: o fator inovador estd relacionado com
a forma de organizacdo (lexias) e formatacdo (interconexdo) da informacgdo. Justifica-se, dessa

forma, o interesse especial nesse elemento constitutivo do hipertexto.

Uma outra razdo que justifica ainda tamanha preocupagdo com o link é apontada por

Gouazé (1999) e refere-se a idéia de dispositivos. Segundo o autor:

“Le journal a suscité par son mode de présentation fragmentaire, par sa
forme mosaique, une forme d'écriture nouvelle. Cette forme d'écriture
distribue les énoncés sous la forme d'articles et de titres dans les
différentes parties du journal; cette écriture est la forme selon laquelle se
présente l'actualité, elle est aussi ce qui lui donne son unité. On dira que la
forme journal est la condition d'existence de l'actualité: la forme selon
laquelle elle apparait a la surface du journal.

Ainsi les conditions de production de I'écrit sur la page du journal font de
lui un dispositif producteur de sens. On dira que le journal est un
dispositif qui produit du sens: I'actualité. (...)Il en est ainsi de 1'asile, de la
prison, de la forme panoptique, du journal, du livre, etc...qu'en est-il de
I'écran ? Constitue-t-il un dispositif? Pour répondre a la question, il
s'agirait de repérer comment les transformations d'inscription, de

*! Entre as obras que podem ser citadas estdo: O jogo de amarelinha, Jilio Cortizar; Se um viajante numa noite de
inverno, Italo Calvino; O jardim dos caminhos que se bifurcam, Jorge Luis Borges.
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circulation, de consultation de I'écrit a 1'écran ont modifié les relations
entre les hommes et les jeux de pouvoir” (Gouazé, 1999)42.

O link, mais do que um elemento essencial para a existéncia do hipertexto, ou
justamente por sé-lo, € colocado como um dispositivo da escrita hipertextual. Trata-se de um

elemento determinante em varios processos que decorrerdo dessa nova forma de escritura.

Ja que o link € tao importante, surge, entdo, uma questdo: como estudd-lo? A partir de
qual referencial é possivel abordar a questdo do link, ndo s6 enquanto um elemento constitutivo
do hipertexto, mas também como um elemento-chave da escrita hipertextual. Uma possivel
solucdo para esses questionamentos aponta para o conceito de paratexto, desenvolvido por Gerard

Genette, conceito esse também trazido da literatura.
Nas palavras do autor:

“A literary work consists, entirely or essentially, of a text, defined (very
minimally) as a more or less long sequence of verbal statements that are
more or less endowed with significance. But this text is rarely presented
in an unadorned state, unreinforced and unaccompanied by a certain
number of verbal or other productions, such as an author’s name, a title, a
preface, illustrations. And although we do not always know whether these
productions are to be regarded as belonging to the text, in any case they
surround is and extend it, precisely in order to present it, in the usual
sense of this verb but also in the strongest sense: to make present, to
ensure the text’s presence in the world, its ‘reception’ and consumption in
the form (nowadays, at least) of a book. These accompanying
productions, which vary in extent and appearance, constitute what I have
called elsewhere the work’s paratext. (...) the paratext is what enables a

2 'O jornal suscitou pelo seu modo de apresentacio fragmentdria, pela sua forma mosaica, uma forma de escrita
nova. Essa forma de escrita distribui os enunciados sob a forma de artigos e de titulos nas diferentes partes do jornal;
essa escrita € a forma segundo a qual se apresenta a atualidade, também € ela que lhe d4 sua unidade. Dirfamos que
a forma jornal € a condic¢do de existéncia da atualidade: a forma segundo a qual ela aparece na superficie do jornal.
Assim as condicdes de producdo da escrita na pagina do jornal fazem dele um dispositivo produtor de sentido.
Dirfamos que o jornal é um dispositivo que produz sentido: a atualidade. (...) Desse modo, ele € o asilo, a prisdo, a
forma pandptica, do jornal, do livro, etc... o que € a tela? Constitui ela um dispositivo? Para responder a essa
questdo, seria preciso sinalizar como as transformacdes de inscri¢do, de circulagdo, de consulta da escrita na tela
modificaram as relagdes entre os homens e os jogos de poder”.
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text to become a book and to be offered as such to its readers and, more
generally, to the public” (Genette, 1997, p. I

Os paratextos seriam os textos que acompanham, envolvem e delimitam o texto
principal. Corresponderiam a uma zona de transicdo e de transacdo entre o texto (para o autor,
especificamente o livro) e o leitor. Para exemplificar, o autor pergunta: como identificar um
livro? Como vamos ler Ulisses, de Joyce, se ndo ha no volume o titulo? Como vamos saber que
aquele volume corresponde a tal obra? Ele compara, ainda, o paratexto a sala de espera de um
cinema antigo: seria a regido de transicdo entre um ambiente escuro, a sala de projecdo, e o

burburinho da rua.

Trata-se de uma zona de transicao, pois € a partir do paratexto que o leitor ‘entra’ no

texto, e de transac¢do pois € através do paratexto que o leitor elege o texto. Como explica Babo:

“ao conjunto de elementos que se encontram no limite do texto,
estabelecendo-lhe a fronteira e instaurando o livro como configuragdo
comunicacional da textualidade, chama-se paratexto (...) Os mais
marcantes elementos do paratexto sao o titulo e a assinatura. Mais do que
delimitarem o texto, concedendo-lhe a referéncia de origem - o nome do
autor - e o seu proprio - o titulo -, estes elementos fundam a propria nogdo
de obra. S3o pois elementos de ligacdo que apresentam a obra,
preenchendo a distincia que se cria entre o texto e o leitor.” (1999, p.
417).

43 «“Um trabalho literdrio consiste, inteiramente ou essencialmente, de um texto, definido (muito minimamente) como
uma seqiiéncia mais ou menos longa de declaragdes verbais que sdo mais ou menos dotadas de significagdo. Mas tal
texto é raramente apresentado sem estar adornado, reforcado e acompanhado de um certo nimero de outras
producgdes, verbais ou nio, tais como o nome do autor, um titulo, um prefacio, ilustra¢des. E apesar de que nés nem
sempre saibamos se essas producdes devem ou ndo ser vistas como pertencendo ao texto, em todo o caso elas
rodeiam o texto e o estendem, precisamente para apresentd-lo, no sentido usual deste verbo, e num sentido mais
forte: fazer presente, garantir a presenca do texto no mundo, sua “recepcdo” e consumo sob a forma (atualmente, pelo
menos) de um livro. Esse tipo de produgdo, que varia em extensdo e aparéncia, constitui o que eu chamei (...) de
paratexto (...). O paratexto € aquilo que permite que o texto se torne um livro e seja oferecido enquanto tal para seus
leitores e para o ptiblico de um modo geral”.
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De forma resumida, o paratexto é o elemento que:

a) faz uma apresentagdo do texto principal;

b) estabelece a negociacgdo (transacdo) entre leitor e texto;

c) realiza a transicao entre o mundo do leitor e 0 mundo do texto;
d) esta situado nas fronteiras do texto, estabelecendo-lhe os limites.

Em Paratext: thresholds of interpretation, Genette faz um inventdrio sobre

elementos paratextuais, dedicando um capitulo a cada um deles. Cada capitulo basicamente

“(...) describe a paratextual message’s spatial, temporal, substantial,
pragmatic, and functional characteristics. More concretely: defining a
paratextual element consists of determining its location (the questions
where?); the date of its appearance and if need be, its disappearance
(when?); its mode of existence, verbal or other (how?); the characteristics
of its situation of communication - its sender and addressee (from whom?
to whom?); and the functions that its message aims to fulfill (f0o do
what?)” (Genette, 1997, p. 4)44.

O autor admite ter deixado de fora do seu livro trés praticas paratextuais, pois o
estudo delas demandaria um trabalho muito grande para serem incluidas no mesmo. Sdo elas: a
traducdo, as publicacdes seriadas e as ilustracdes. Ele também admite a existéncia de paratextos
em dreas fora da literatura e propde que se estenda o termo para dreas nas quais o trabalho nio

consiste em um texto. Cita, por exemplo, a musica e as artes plasticas.

Concluindo, pode-se dizer que todo o texto, seja ele em livros, jornais, revistas ou

cartas sdao envoltos por um paratexto “qui est un discours transtextuel en ce qu’il permet au texte

44 L. .. . .. L. . .
“(...) descreve as caracteristicas espaciais, temporais, substanciais, pragmadticas e funcionais da mensagem

paratextual. Mais concretamente: definir um elemento paratextual consiste em determinar sua localizag¢do (onde?); a
data de seu surgimento e, se necessdrio, a data de seu desaparecimento (quando?); seu modo de existéncia, verbal ou
outros (como?); as caracteristicas de sua situa¢io de comunica¢do — seu emissor e seu receptor (de quem? para
quem?); e as fungdes que sua mensagem tem a cumprir (para fazer o que?)”.
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de se manifester publiquement comme exemplaire d’une série et de s’insérer dans une situation
de communication définie” (Gouazé, 1999)*°. Ele considera o paratexto como um dispositivo do

texto escrito.

Genette (1997) aponta para o fato de que o paratexto evolui constantemente, de
acordo com o periodo historico, contexto cultural, gé€nero literdrio, entre outros. J4 Babo,
discorrendo sobre o hiperlivro, diz que “o hiperlivro ndo mata o livro, mas suspende-lhes os
contornos, desfaz-lhes os limites, reorganiza e reformula-lhe o paratexto” (1999, p. 416). E
Gouazé (1999), referindo-se a histéria da escrita, afirma que o texto, desde o pergaminho até a
tela, passa por um processo de fragmentacdo e conseqiiente crescimento do paratexto, conforme

a seguinte ilustracio:

e LIVRO

paratexto | Texto

e JORNAL

Paratexto texto

e TELA

paratexto | texto

Figura 20 - O crescimento do paratexto nos dispositivos livro, jornal e tela.

5 2 . . . . s .
3 “que é um discurso transtextual o qual permite ao texto manifestar-se publicamente como exemplar de uma série e

de inserir-se em uma situa¢do de comunicacao definida”.
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Constata-se entdo que:

a) os elementos paratextuais sdo passiveis de sofrer modificacdes ao longo do tempo

de acordo com o contexto;

b) o hipertexto é um fator que desencadeia altera¢des no paratexto;

¢) o suporte altera a relag@o entre texto e paratexto.

O conceito de paratexto se apresenta como uma possibilidade através da qual
podemos avancgar nas abordagens sobre o /ink. O que seria simplesmente um recurso técnico, que
viabilizaria o elo entre blocos de textos, com a idéia de paratexto, assume também o status de

texto, um texto com fungdes especificas no ambiente hipertextual.

Neste capitulo, abordamos as possibilidades proporcionadas pelo hipertexto
(enquanto técnica) através das caracteristicas ou dos seus principios. H4 que se diferenciar, no
entanto, o que € possibilidade genérica e o que € possibilidade de aplicacdo desses recursos de
acordo com a finalidade do hipertexto enquanto texto/produto acabado. Vejamos um exemplo da
técnica do impresso: em um dado momento desenvolveu-se uma tecnologia para imprimir
imagens em cor. Por conseguinte, ndo significa que sempre hd de se imprimir uma figura
colorida. Em alguns momentos, esse recurso € adequado e em outros ndo. Esse exemplo, muito
simples, ajuda a entender o rumo que a discussdo passa a tomar agora. Imaginar que um
hipertexto tenha que ser sempre explorado em todos os seus limites na narrativa jornalistica €

compartilhar de uma visio deslumbrada diante da novidade.

Ressaltamos também, no presente capitulo, o conceito operacional de hipertexto
(Iexias conectadas por links); o link como elemento essencial para a existéncia do mesmo € a

funcdo de paratexto que lhe € atribuida. No capitulo seguinte, partindo de uma questao especifica,
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que € justamente a do link, vamos, através da observacdo empirica, explorar especificidades do
jornalismo. Alids, este € o movimento que o trabalho assume daqui para frente: abordar questdes
relativas aos formatos das noticias nos webjornais, a partir de uma perspectiva que foi a de buscar

subsidios na teoria do hipertexto.
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4 OLINK NO WEBJORNALISMO

Este ¢ o momento de comegar a aproximar as questdes abordadas no capitulo anterior
ao universo do jornalismo na web. Vamos comegar fazendo isso a partir do dltimo tépico tratado
que foi o link. Afirmamos, no capitulo anterior, que o link: a) é o elemento principal na escrita
hipertextual, pois € ele que estrutura, viabiliza a existéncia do hipertexto digital e b) é o elemento
inovador do hipertexto, porque as caracteristicas apresentadas pelo hipertexto ja existiam
anteriormente e sdo potencializadas, sendo assim, o texto ganha um outro formato a partir da
utilizac@o do link. Propusemos também que o /ink merece receber o status de texto, ja que ele

exerce uma fun¢ado paratextual dentre a malha de textos que compde um hipertexto.

No primeiro momento deste capitulo, vamos, tomando por base o exemplo de um
webjornal, identificar a existéncia do /ink enquanto um elemento paratextual nesse tipo especifico
de produto. Estaremos verificando a possibilidade de utilizar o conceito de paratexto no link

dentro do universo do nosso objeto de estudos.



118

4.1 PARATEXTO: ILUSTRANDO O CONCEITO

O Ultimo Segundo (www.ultimosegundo.com.br), doravante US, € um jornal

desenvolvido exclusivamente para a web, hospedado no portal iG (www.ig.com.br) — a primeira

iniciativa a oferecer acesso gratuito a internet no Brasil. Diferente dos jornais que ‘derivam’ de
uma versao impressa, a equipe do US trabalha exclusivamente para o produto jornalistico na

web.

O US foi lancado, juntamente com o portal, no segundo semestre de 1999 e, na época,
foi uma iniciativa empresarial que ndo contava com a participagdo aciondria de alguma empresa
proprietdria de veiculo de comunicacdo. Posteriormente, a Bandeirantes passou a fazer parte do
grupo que mantém o iG. Mesmo assim, € um caso especifico, no Brasil, por tratar-se de uma
empresa de televisdo e ndo de jornalismo impresso como acontecia até entdo nas investidas

jornalisticas na internet.

Antes de iniciar a descri¢do do US, € importante tecer quatro observagdes. Primeira:
o foco de atengdes deste trabalho estd voltado para a questdo do formato da noticia na web,
portanto ndo serd privilegiado o estudo do discurso jornalistico. Por outro lado, o contetido nao
pode ser totalmente ignorado, pois ele € importante para contextualizar e descrever o formato que
a informacdo assume. Assim, a incursdo pelo conteido do material disponibilizado sé serd
realizada na medida em que for auxiliar o estudo do formato. Segunda observacdo: o formulario -
guia, empregado na observacdo realizada que permitird a descricdo a ser feita do US, estd no

material em anexo. Terceira: a observacdo estd restrita apenas ao link. E quarta: o US foi
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estudado por noés, pela primeira vez, no segundo semestre de 2000. Com exce¢do de pequenas
alteracOes — que serdo devidamente apontadas, numa revisao realizada, recentemente, no final de

2002 — a descricao efetuada continua totalmente pertinente.

A primeira pagina do US estd claramente dividida em quatro zonas, conforme o

esquema:

B2

Figura 21 - Espelho da primeira pagina do US

As zonas, referidas na ilustragdo anterior, podem ser visualizadas na imagem da

Figura 22, a seguir:
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A Zona A corresponde ao cabecgalho do produto, contendo o nome do jornal, o nome

do portal e links para outras se¢des do portal.

Subdividida em duas, a Zona B ¢é dedicada as noticias e apresenta apenas links
intratextuais. Na parte superior (B1), hd pequenos blocos de textos, num total de cinco ou seis; na

parte inferior (B2), sdo colocados apenas os titulos das noticias mais antigas.

Através dos blocos de textos, presentes nessa zona, fica evidente que aqui estdo os
centros propostos, dentro da malha textual, para o inicio da leitura das noticias. Esses blocos de

textos e links referem-se as noticias mais atuais.

A estrutura dessa regido € mantida nos outros niveis de navegacdo, o que muda &
apenas a tematica das noticias que serd correspondente a cada editoria. Dentro das editorias, a
sub-zona B2 pode ser novamente dividida: 1) apresentando links relacionados & matéria que estd

em destaque (o centro eleito) e 2) apresentando os outros titulos da mesma editoria.

A Zona C, em 2000, era constituida, prioritariamente, por links intratextuais46,
conexOes para as editorias do webjornal. Havia dois links externos apontando para a BBC e
Bloomberg, agéncias com as quais o US mantém contrato. Atualmente, além dos links para
editorias proprias, hd, nessa zona, links para veiculos com quem a empresa mantém parcerias.
Além dos ja citados, agora também estao relacionados O Dia, The New York Times, BBC-Brasil
e parceiros regionais. Nessa zona, também se encontram agora links para servicos como

newsletters, agenda, vendas online, entre outros.

Essa zona mantém-se praticamente igual durante a navegagdo. Ao entrar num

segundo nivel, por exemplo, clicando numa determinada noticia e entrando, automaticamente, na

* Considera-se link intratextual, o que fica no universo do jornal e os links que remetem para o portal e para outros
sites sdo considerados intertextuais. Essa classificagdo de /inks: internos e externos, em relagdo ao site, é adotada por
alguns autores, entre eles Landow (1995), Ledo (2001) e Paul & Fiebich (2002).
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editoria correspondente, a coluna da esquerda mantém-se, praticamente, a mesma. Em alguns

casos, como ja ocorria no passado, ha um detalhamento nos itens (/inks) que integram a editoria.

A Zona D foi a que mais passou por alteracdes. Em 2000, caracteriza-se pelo uso de
links intertextuais, apontados para fora do jornal, seja para o portal do iG, para outros sites ou
para publicidade. Ela estava subdividida em vdrias regides, a depender do nivel de navegacdo e
da editoria escolhida. Essa zona apresentava links de servicos como: informagdes sobre transito,
cotacdo do dodlar, cotagdo de bolsa de valores, loterias etc. Ela continua oferecendo links para
sites externos relacionados com o material jornalistico. Na editoria Mundo, por exemplo, ha links
que apontam para sites de organizacdes mundiais tais como: ‘Anistia Internacional’ ou ‘Médicos

sem Fronteiras’.

Nessa zona, observam-se duas modifica¢des: predominam, agora, /inks intertextuais,
remetendo para material editorial disponibilizado pelo préprio US, e a Zona D muda de acordo

com a editoria, oferecendo opcdes relacionadas a secao.

As ilustragdes seguintes fazem um mapeamento genérico dos links existentes e,
conseqiientemente, elas também mostram a estrutura rizomdtica do US, a qual é melhor
explorada, apenas, no terceiro nivel de navegacdo e dentro dos limites de cada subeditoria. S6
entdo qualquer lexia serd conectada a qualquer outra lexia e a multilinearidade, realmente, passa a

ser explorada.
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Figura 23 - Primeiro nivel de navegacdo. Corresponde a primeira tela do US.
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Figura 24 - Segundo nivel de navegagdo. Corresponde as editorias.
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B Portal do 1G

B Uitimo Segunde
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. Mais Noticias

W Links
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B secoes da Editoria (Link)

Textos Relacionados com a
Matéria

B secso Escolhida da Editoria

Figura 25- Terceiro nivel de navegagao. Corresponde a noticia na integra e as subeditorias.

Quanto a organizagdo geral do site, além da criacio de secdes e chamadas, observa-se
uma simplificacdo na organizacdo do mesmo. Anteriormente, na Zona B2, por exemplo, cada
bloco de textos possuia um [ink, no final, denominado ‘Leia mais’. Atualmente esse /ink foi
suprimido e o préprio titulo € um /ink. Outro aspecto diz respeito ao detalhamento de titulos de
matérias que aconteciam na Zona C (agora suprimida), os quais eram redundantes em relaciao aos

links da Zona B1, conforme pode ser visualizado através das linhas azuis na Figura 25.

Partindo dessa répida descri¢do, constata-se que, em uma tela’” do US, hd muito mais
links do que propriamente blocos de textos, confirmando as coloca¢des de Gouazé apresentadas
na Figura 20 (ver Capitulo 3). Observa-se, também, que o uso de recursos em multimidia é
escasso. Ha poucas fotografias, geralmente, uma por matéria. Video e sons ndo foram

encontrados em 2000, agora ja existem, na Zona D, indica¢des de material em multimidia.

" Uma tela corresponde a informacio contida em um arquivo; é a moldura de uma léxia. Pode ser necessdrio utilizar
a barra de rolagem do navegador e, por este motivo, ndo corresponde a moldura da tela do computador.
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Quanto ao link, especificamente, cabe agora fazer as indagacOes pertinentes para
verificar se, no contexto do webjornalismo, ele exerce as fungdes atribuidas ao paratexto, para
entdo ser considerado como tal. Antes de retomar as fun¢des do paratexto, cabe esclarecer que
estd sendo considerado como texto principal a noticia, a qual, no caso do US, aparece de forma
resumida no primeiro e segundo niveis e, na integra, apenas no terceiro nivel, conforme pode ser

observado nas ilustracdes. Entdo, retomando:

a) O link faz uma apresentacao do texto principal? Aparentemente, sim. No US,
titulo e link passam a ser um sé elemento. O titulo passa a exercer a funcdo do link e esse, a do
titulo. Logo, se o titulo € considerado um elemento paratextual, ndo ha razdes para o link ndo o

SET.

b) O link é o elemento de negociacao (transacio) entre leitor e texto? Sim, pois é
através do link que o leitor vai eleger a proxima lexia, bloco de texto ou, ainda, a noticia. Estando
o leitor no centro eleito, ele ird eleger e deslocar-se até o préximo centro, por intermédio da
avaliacdo/negociacdo feita através do link. Essa negociacdo se relaciona com o link, também,

enquanto titulo.

Vale lembrar o exemplo elaborado por Genette (1997): como vamos ler Ulisses,
escolher este livro, dentre tantos na estante, se nao ha, na lombada do volume, o titulo da obra e o
nome do autor? Transpondo para a estrutura hipertextual: como € possivel escolher o préximo

texto senao através do link?

¢) O link tem a funcao de realizar a transicao entre o mundo do leitor e 0 mundo
do texto? Novamente, sim. Além de viabilizar a negociacdo, é o link que vai operacionalizar essa
escolha. E aqui a funcdo de transicdo € ampliada para o ambito do hipertexto, possibilitando a

passagem entre os textos durante a navegacao.
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d) O link esta situado nas fronteiras do texto, estabelecendo-lhe os limites? Mais
uma vez, a resposta € sim. A noticia é emoldurada pelos /inks. Ao mesmo tempo em que os links

a cercam, esta moldura funciona como zona de contato, possibilitando a transicao entre os textos.

Ao fazer essa leitura ilustrada dos conceitos tedricos trabalhados anteriormente,
utilizando como exemplo o US, pretende-se fundamentar, empiricamente, a afirmacio de que o
link pode ser considerado um elemento com fun¢des paratextuais no ambito do webjornalismo,
também, ou seja, além de ser o elemento viabilizador e inovador do hipertexto digital, o link € um

paratexto.

Essa proposi¢do pode vir a direcionar estudos sobre o /ink no webjornalismo, pois,
como afirma Ricardo (1998), ao adquirir o status de texto (mesmo que como um texto de segunda
ordem, de acordo com este autor), o link deixa de ser apenas um elemento operacional, que serve
para conectar duas lexias, e passa a fazer parte da malha textual. Segundo esse autor, “One
embryonic way to explore this question is to treat links separately from the lexias they
interconnect, and expand their describe power to the point where, by themselves, they become a

reading” (Ricardo, 1998)*.

No webjornal, o link ndo pode ser considerado apenas como um recurso técnico.
Assim como um paratexto, ele faz parte da narrativa hipertextual do fato jornalistico. Ele
estabelece a relacdo entre dois outros textos e, por este motivo, ndo € apenas um recurso que

serve para conectd-los.

* “Uma maneira embriondria de se explorar essa questio é tratar os links separadamente do léxico que eles
interconectam e expandir seu poder de descri¢do até o ponto onde, por eles mesmos, podem ser lidos”.
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4.2 PROPOSTA PARA UMA TIPOLOGIA DOS LINKS NO WEBJORNALISMO

O fato de ter o link como um paratexto ja aponta alguns caminhos a serem seguidos,
quando a idéia é mapear os tipos de links utilizados em webjornais. Existem classifica¢des, por
exemplo, que priorizam questdes técnicas, enquanto outras valorizam o papel do link do contexto

referente ao conteudo daquele texto.

Vejamos, brevemente, a titulo de ilustracdo, o esfor¢co de Gunder (2002) que, a partir
da descri¢ado e andlise de links (tarefa que ela denomina de ‘linkologia’), propde uma metodologia
para analisar a ‘linkaria’* de uma narrativa hipertextual literdria. A autora estabelece categorias e
codigos para a identificacdo dos tipos de links e o fluxo dessas ligagdes dentro de uma pagina
web. Ocorre que a autora estd muito voltada para o ‘esqueleto’ do hipertexto e das ligacOes por
ele estabelecidas, entdo ela estd preocupada se o /ink é unidirecional ou bidirecional, se ele estd
visivel ou oculto, por exemplo. Como veremos mais adiante, a estrutura hipertextual de uma
narrativa do género jornalistico tende a ser menos complexa do que a de uma narrativa de
hiperficcdo. Julgamos que, a0 menos neste momento em que tentamos sistematizar uma primeira
tipologia para os links no webjornalismo, estudos como este ndo oferecem as respostas que
necessitamos, no momento, nem nos permitem perceber o /ink enquanto um paratexto, conforme

propomos.

Desperta-nos muito mais interesse, por exemplo, um estudo desenvolvido por Trigg,
no inicio da década de 1980, no qual € proposta a elaboracido de uma taxionomia para os tipos de

links. A preocupacdo central da pesquisa citada é com os textos cientificos disseminados nas

* Termo utilizado por Gunder (2002) para designar o conjunto de /inks que constituem um hipertexto.
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... ~ . . . . 50
redes digitais e trata-se, se ndo do primeiro, de um dos primeiros trabalhos sobre o assunto™. O
autor divide os links em duas grandes categorias: os normais e os de comentdrios. Por links
normais entende-se conexodes entre lexias pertencentes a trabalhos cientificos distintos, ja os de

comentdrios remetem a lexias que discorrem acerca de uma proposi¢ao ou dados.

Vamos nos deter nos /inks normais, que servem para delinear as diferentes partes de
um texto cientifico, pois oferecem uma tipologia mais ampla e de maior interesse para o presente

trabalho. Trigg (2002) os divide em:

- Citacdes: sdo as declaracdes, trechos de outros autores”'.

- Revisao bibliografica: a palavra utilizada por Trigg € background e remete para a
apresentacdo de trabalhos ja desenvolvidos por outros autores ou pelo mesmo autor
que estd elaborando o hipertexto.

- Futuros: links a ser ativados quando surgirem novos trabalhos sobre o assunto.

- Refutacao: revogagado de idéias de demais autores.

- Concordancia: aceitagio de idéias de outros autores.

- Metodologia & Dados: equipamentos utilizados, rotinas de trabalho, apresentacio de
dados.

- Generalizacdo & Especificacdo: O autor ndo oferece explicacdes para esse topico,
porém a interpretacdo do que venham a significar esses links parece ndo oferecer
dificuldades.

- Abstracio & Exemplo: idem ao item anterior.

- Formalizacdo & Aplicacio: refere-se a sistematizacdo de nogdes que levam a uma
teoria e suas aplicagdes para a obtencao de resultados praticos.

- Argumentacio: o autor divide a argumentacdo em quatro sub-categorias: deducao,
inducdo, analogia e intuigdo.

- Solucao: ndo, necessariamente, se trata apenas da solu¢do do problema de pesquisa,

mas também dos avangos realizados pelo pesquisador.

3 Trata-se de uma tese de doutorado desenvolvida, nos Estados Unidos, com o financiamento da National Science
Foudation, do Air Force Office of Scientific Research e da NASA.
>1 O autor elenca vérios tipos de citagdes, mas que ndo é o caso de discrimina-las neste texto.
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O préximo bloco pertence ao mesmo grupo, mas Trigg (2002) chama a atencdo para a
relacdo muito proxima existente entre os blocos de textos interconectados por eles. Geralmente,

faz-se necessario ler ambas as lexias, adverte o autor.
- Sumarizacao & Detalhes: as idéias contidas em uma lexia sdao detalhadas em outra.
- Visao alternativa: um novo ponto de vista para interpretar as idéias apresentadas.
- Reescrita: as idéias sdo as idénticas, porém a redac¢do € modificada.

- Simplificacdo & Complexificacdo: apresenta uma simplificacdo das colocacdes ou

complexifica as idéias apresentadas.
- Explicacido: desenvolve explicacdes sobre partes determinadas no trabalho.
- Atualizacdo: apresenta novas informacdes.
- Correcao: faz uma correcio de alguma informacdo contida em outra lexia.
- Continuacao: uma lexia apresenta a seqiiéncia de uma outra.

O proprio autor adverte que essas divisdes ndo funcionam de maneira estanque e que
as funcdes dos links podem acontecer de forma concomitante, ou seja, um mesmo link pode
atender a mais de uma fun¢do ao mesmo tempo (Trigg, 2002). O referido trabalho € bastante
extenso e especifico quanto ao uso do hipertexto na disseminacdo de trabalhos cientificos, porém

. . . 32
serve como ponto de partida para outras investidas™.

A depender da disciplina que o estuda, o link assume importancias e significados

diferenciados. Ricardo (1998) cita o caso da literatura e das ciéncias da computacdo. No primeiro,

2 F o caso de um estudo realizado por Walke, em 1998, em que propde a andlise de trés narrativas hipertextuais
sobre literatura e cinema. Ver WALKER, Jill. Hypertextual Criticism: comparative readings of three web
hypertexts about literature and film, in: http://cmc.uib.no/jill/MA/hovedoppgane.pgf. Acesso em 10.10.2002.
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o link tem uma importancia fundamental relacionada com a possibilidade da intertextualidade,
enquanto que, na outra disciplina, trata-se de um instrumento que vai permitir a flexibilizagdo e o

acesso as informagdes.

E preciso perguntar, no jornalismo, qual a importancia e o significado que se deve
atribuir ao link? O aspecto principal j4 foi levantado e diz respeito a relevancia desse elemento na
constituicdo do formato da narrativa hipertextual, exercendo uma fun¢do paratextual. Além disso,
o link precisa ser encarado como um elemento integrante de uma narrativa verossimil e que

pretende dar conhecimento ao publico de fatos acontecidos.

McAdams (2002) chama a aten¢do para o fato de que a narrativa online ja tem
recebido atenc@o nas discussdes sobre ficcdo e estudos literdrios, no entanto, 0 mesmo nao
acontece com o jornalismo. O mesmo pode-se afirmar sobre o uso do link, embora, como
veremos, ha autores, como a propria McAdams, que elaboram regras e dicas sobre o uso do link
na narrativa hipertextual ou propdem classificagcdes de cunho técnico. Nao temos nem estudos
especificos sobre como os links estdo sendo utilizados nos webjornais, nem elaboracdes bem

fundamentadas sobre como se deve usar esse recurso na noticia na web.

McAdams sugere dez regras que devem ser seguidas para garantir o uso adequado

dos links na noticia hipertextual. Vejamos:

“1 — Give the user choices: Offer more than one link on each page.

2 - Do not use similar phrases to link to different pages (i.e., "Who We
Are" linked to a staff photo page and "About Us" linked to a company
profile). Do not create False Twin Links (...).

3 - If you must l/ink to the same thing more than once on a single page,
use very similar text or the same graphic for each of the links. Do not
create Non-Identical Twin Links (...).

4 - Unless you are creating a comprehensive directory, do not offer users
a lot of similar options; be selective. Do an editor's job: Choose the best
and eliminate the rest.
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5 - Do not give users too many options, even dissimilar ones. Again -- do
an editor's job by eliminating the less important links.

6 - Do not hide or "bury" links to pages to which many users will want
access (such as "How to Order" or "References"). Anticipate the users'
goals and desires, and prioritize.

7 - Avoid irrelevant, extraneous, or unnecessary links. They burden users
and make your site seem less useful.

8 - Do not send users away from your site without a good reason. The
page you send them to should be relevant, excellent, and not like anything
you could (or do) offer on your own site.

9 - Write the link text to give a reasonable expectation of what the link
will deliver. Do not create Mystery Links or Trick Links (...).

10 - Never use the phrase "click here." It does not tell users anything.”
(McAdams, 2002)°3.

Os quatro links ruins, definidos pela autora, seriam:

“False Twin Links: Two links with similar wording, so that it seems as if
they would lead to the same thing — but they don't (...)

Non-Identical Twin Links: Two links with very different wording, so
that it seems as if they would lead to two different things -- but instead,
they go to exactly the same thing (...)

Mystery Link: Obscure words (often just one word) or a cryptic image,
so that the user doesn't know what to expect (...)

Trick Link: Text or an image that raises a false expectation or fails to
indicate that something out of the ordinary will result (...)” (McAdams,
2002)™*.

> 1 — Dar escolhas ao usudrio: oferecer mais de um link em cada pdgina; 2 — Ndo use frases similares para remeter

(link) a sites diferentes (i.e., “Quem somos” relacionado a uma péagina com as fotos da equipe e “Sobre nds”
relacionado ao perfil da empresa). Nao crie Falsos Links Gémeos (...); 3 — Se vocé precisa remeter (link) 2 mesma
coisa mais de uma vez em uma Unica pagina, use um texto muito similar ou o mesmo padrdo grafico para cada um
dos links. Nao crie Links Gémeos Nao-Indénticos (...); 4 — A ndo ser que vocé esteja criando um diretdrio
abrangente, ndo ofereca aos usudrios muitas op¢des similares; seja seletivo. Faca o trabalho de um editor: escolha
a melhor e elimine o resto; 5 — Nao dé aos usudrios opgdes demais, até mesmo que elas sejam diferentes. Novamente
— faca o trabalho de um editor, eliminando os links menos importantes ; 6 — Nao esconda ou deixe encobertos os
links para paginas que muitos usudrios v@o querer acessar (tais como “Como Organizar” ou “Referéncias”).
Antecipe as metas e desejos dos usudrios e faca deles suas prioridades; 7 — Evite links irrelevantes, estranhos ou
desnecessarios. Eles sobrecarregam os usudrios e fazem seu site parecer menos ttil; 8 — Ndo mande os usudrios
embora do seu site sem uma boa razdo. A pigina para a qual vocé os remete deve ser relevante, excelente e diferente
de qualquer coisa que vocé oferece em seu préprio site; 9 — Escreva o texto do /ink a fim de criar uma expectativa
razodvel acerca do que o link ird apresentar. Nao crie Links Misteriosos ou Links Falsos. (...); 10 — Nunca use a
frase “click aqui”. Ela ndo diz nada aos usudrios.”

>* “Falsos Links Gémeos: Dois links com termos similares, de modo que pare¢a que ambos conduzem & mesma
coisa, mas eles ndo levam (...); Links Gémeos Nao-Indénticos: Dois /inks com termos muito diferentes, (de modo
que pareca) como se eles levassem a duas informacdes diferentes, no entanto, levam exatamente a mesma
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Regras e classificacdes como essas sdo muito interessantes e Uteis, mas tém uma
funcdo bastante especifica, que € apenas a de auxiliar na utiliza¢do do link, e ndo a de tentar

compreendé-lo como parte da narrativa.

Anteriormente, fizemos uma distin¢do entre estudos que oferecem uma visdo mais
técnica e outros que contemplam mais o conteido. Citamos o estudo de Gunder (2002), como
exemplo do primeiro caso, e o do Trigg (2002), como exemplo do segundo tipo de estudos. Pois
bem, ao sugerirmos uma classificagdo propria, julgamos ser necessdrio fazer uma mescla dessas
duas posi¢des. Para mapear e categorizar os /inks de um webjornal, pensamos que € preciso uma
classificacdo mista, a qual, além de valorizar o /ink enquanto texto, também contemple categorias
relacionadas a natureza técnica do mesmo. Por este motivo, antes de, efetivamente, propor nossa

tipologia, vamos apresentar as idéias de alguns autores sobre este topico.

Nielsen identifica trés tipos de links. Podemos dizer que se trata de uma classificacdo

quanto a fun¢do que eles desempenham:

“- Links de navegacdo estrutural. Esses [links resumem a estrutura do
espaco de informagdo e permitem aos usudrios ir a outras partes do
espaco. Exemplos tipicos sdo botdes de homepages e links a um conjunto
de paginas subordinadas a pagina atual.

- Links associativos dentro do conteido da pdgina. Esses links sao
normalmente palavras sublinhadas (embora possa ser também
imagemaps) e apontam para paginas com mais informagdes sobre o texto
ancora.

- Lista de referéncias adicionais. (...) Esses links sdo oferecidos para
ajudar os usudrios a encontrar o que desejam se a pagina atual ndo for a
correta. Considerando-se a dificuldade de navegar na Web, os usudrios
muitas vezes sdo salvos por um conjunto bem escolhido de links
Consulte também” (Nielsen, 2000, p. 53).

informacdo (...); Links Misteriosos: Palavras obscuras (freqiientemente apenas uma palavra) ou uma imagem (...), de
maneira que o usudrio ndo saiba o que esperar (...); Links Traicoeiros: Texto ou imagem que gera uma falsa
expectativa ou falha em indicar que alguma coisa extraordindria resultara (...)”.
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J4 Ledo (2001), atendo-se em aspectos técnicos da elaboragdo do hipertexto, vai
separar os links em disjuntivos e conjuntivos: estes remetem a idéia de simultaneidade e aqueles a
de opcionalidade. Os links disjuntivos remetem o usudrio para outra lexia. Semelhantemente, 0s
conjuntivos, também, desempenham esta tarefa, s6 que proporcionam a experiéncia de
concomitancia, pois € utilizado o recurso de uma janela simultdnea, podendo ser uma outra janela

do programa navegador que € aberta ou uma janela menor denominada de pop up viewer.
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Uma classificacio proposta por Landow (1997a), quando ele descreve o hipertexto e

discorre sobre as lexias, aponta as seguintes possibilidades:

e ligacOes entre lexias

- Lexia para lexia unidirecional

- Lexia para lexia bidirecional

e ligacOes entre trechos de textos dentro de lexias

- Trecho de texto (palavra ou frase) para lexia

- Trecho de texto para outro trecho de texto em outra lexia

- Um trecho de texto para muitos outros trechos em lexias distintas

- Virios trechos de textos em lexias distintas remetem para um Unico trecho em uma

mesma lexia

® [inks explicaveis

O termo que Landow utiliza € typed link. Optamos por traduzir como links
explicdveis, pois o autor refere-se a um tipo de link que apresenta uma descri¢do do que pode ser
esperado daquela ligacdo. Gunder (2002) explica que, na web, um jeito de criar este tipo de link é
fazer aparecer uma pequena janela com texto quando o cursor pousar sobre o /ink. Nielsen (2000)
denomina este recurso de ‘titulo de link’. Trata-se de uma pequena caixa que se abre quando o
cursor pousa sobre um link, antes de clicar. Aparece, entdo, um pequeno texto explicativo sobre o

conteudo a ser encontrado, caso o link seja ativado.

Acreditamos que, no webjornalismo, o que Landow denomina de ligagcdo entre lexias

acontece de maneira corrente, os blocos de textos estdo conectados entre si. Isso vale para os dois
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tipos de conexdes, unidirecional e bidirecional, pois, mesmo sem ser de uma maneira direta, mas
através de barras da navegacao, as ligagcdes entre as lexias sdo de mao dupla, ou seja, € vidvel ir
da lexia A para a B, assim como da lexia B para a A. Ja as conexdes entre trechos de textos,
apesar de nao ser usuais, parecem ser de grande utilidade para destacar partes de textos. Uma
aplicacdo possivel seria um link, em uma noticia, remeter para uma parte especifica de um
determinado documento utilizado para complementar e demonstrar as informagdes trabalhadas na

noticia.

Ja os links explicdveis podem ser encontrados nos webjornais e, também, parecem ser
de extrema utilidade, pois oferecem esclarecimentos sobre a lexia a ser visitada a seguir. O fato
de, nos webjornais, muitas vezes o link ndo ser apenas uma palavra ou uma imagem, mas sim,
uma frase, como € o caso dos titulos, faz com que esse seja, pela sua prépria especificidade, um

link explicéavel.

Passamos entdo a discorrer sobre nossa proposta de tipologia dos links utilizados no
webjornalismo. E preciso esclarecer que se trata de uma contribui¢io para essa discussio, que
ainda é embriondria, logo ndo € apresentada como absoluta e definitiva. Para uma melhor
compreensdo das idéias a serem desenvolvidas, faremos a exposi¢do das categorias e, depois,
apontaremos os exemplos. Cabe explicar que essa divisdo se dd, apenas, para fins de ilustracdo,
pois chegamos as categorias a partir das observagdes que realizamos ao longo deste trabalho, e os

exemplos escolhidos sdo representativos de situagdes que identificamos no decorrer do processo.

Os links podem ser divididos em trés grupos: relativos a navegagdo do produto; ao
universo de abrangéncia do link e ao tipo de informacdo. Sendo que, nessa tultima classe, hd uma
subdivisdo que diz respeito aos links que pertencem a narrativa do fato jornalistico, ou melhor,

aqueles que fazem parte da noticia.
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a) Quanto ao recurso de navegacio:

- Link Conjuntivo: remete para outra lexia, porém a janela no programa navegador

permanece a mesma, apenas muda o contetido que aparece na tela.

- Link Disjuntivo: ao remeter para outra lexia, abre-se ou uma janela menor ou
mesmo outra janela do programa navegador. Proporciona a experiéncia de
simultaneidade: duas janelas abertas a0 mesmo tempo. Geralmente é empregado em

duas situacdes: na utilizacdo de videos ou quando se trata de um Link Externo.
b) Quanto ao universo de abrangéncia:
- Intratextuais: ou Links Internos, que remetem para lexias dentro do site;

- Intertextuais: remetem para lexias externas ao sife; também sdo denominados de

Links Externos.
¢) Quanto ao tipo de informacao:

- Link Editorial: pertence ao conteido informativo do site. Pode ter a funcdo de
organizar o webjornal (organizativos), como, por exemplo, os links que indicam as

editorias ou integram a narrativa do fato jornalistico (narrativos).

- Links de Servicos: remetem a servicos oferecidos pelo webjornal. E interessante
observar que esses links podem ser tanto internos quanto externos € que, no geral,
referem-se a trés tipos de servicos: 1) produzidos e oferecidos pela publicacdo — ou
pelo portal ao qual ela estd atrelada — tais como previsdo do tempo, cotacdo de
moedas estrangeiras, bolsa de valores, classificados; 2) o servico pode ser oferecido
por outra empresa e 0 webjornal apenas oferece o link que vai remeter para outro site;

3) na falta de uma nomenclatura melhor, incluimos aqui, também, os servigos de
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férum e chats oferecidos pelo webjornal e focados para assuntos editoriais da

publicacdo.

- Link Publicitario: remete a publicidade que, tanto pode ser externa, de empresas
anunciantes, como também pode referir-se a outros produtos do mesmo grupo

empresarial, sendo considerado, entdo, um Lirnk Interno.

Os Links Editoriais, quando narrativos, podem ainda estar divididos nas seguintes

subcategorias, que se referem ao:

Acontecimento: diz respeito aos principais acontecimentos do fato noticiado.

- Detalhamento: apresenta detalhes sobre o acontecimento; podem ser dados

depoimentos ou explicagdes de especialistas.

- Oposic¢ao: quando for o caso, apresentar argumentos de entrevistados ou mesmo

dados que contestem informagdes de fontes oficiais ou fontes primarias ouvidas.

- Exemplificacdo ou particularizacio: ilustra ou explica o acontecimento com

exemplos ou casos particulares, apresentando personagens ou casos semelhantes.

- Complementaciao ou ilustracido: oferece dados complementares que possam

auxiliar na apresentacio e compreensio do acontecimento.

- Meméria: oferece links que remetem ao arquivo de material ja disponibilizado

sobre 0 mesmo assunto ou assuntos correlatos.

Antes de avancar com alguns exemplos, que irdo facilitar a compreensdo das
categorias propostas, € preciso realizar duas observagdes. A primeira é que retomamos uma
delimitacdo ja mencionada: quando falamos em texto, estamos nos referindo ndo s6 a materiais

de natureza escrita, e, sim, também a sons e imagens. As categorias propostas valem para os



138

diferentes tipos de textos considerados, ou seja, o link pode ser um texto escrito ou uma imagem.
A segunda observacdo é que as classificacOes mapeadas ndo fazem com que as categorias sejam
excludentes entre si: o mesmo [link pode ser enquadrado em ‘rétulos’ diferentes de forma
simultanea; € por isso que optamos primeiro em apresenta-las para, posteriormente, exemplificd-

las.

Todos estes exemplos foram capturados no mesmo dia, em 1° de fevereiro de 2003, e
dizem respeito a0 mesmo assunto: a queda do Onibus espacial Columbia. Embora ndo seja feita
uma andlise do contetiido, consideramos que tal escolha, a de trabalhar com o mesmo tema,
enriquece o trabalho. Os exemplos foram retirados de quatro webjornais®: o The Nando Times

(www.nandotimes.com), a CNN (www.cnn.com), o The New York Times (www.nytimes.com) €

o0 MSNBC (www.msnbc.com).

A primeira ilustracdo, a Figura 27, refere-se a primeira tela da secdo nomeada pelo
The Nando Times de top estory, ou seja, a estdria principal. Nela, podemos identificar muito bem
dois tipos dos links especificos quanto a organizacdo da publicagdo: os Links Editoriais e os de
Servicos. Os Editoriais, que estruturam a publicagdo — encontram-se na barra vertical a esquerda
da tela — e aqueles que se referem a noticia — estdo no centro da tela. Nessa listagem, a publicacdo
informa, através de icones, a qual tipo de texto o /ink remete: se ao escrito, com som ou imagens.
Os Links de Servico estdo na barra de navegagdo, na parte inferior da mesma e remetem para a

previsdo do tempo, classificados, entre outros.

> Estes webjornais foram escolhidos por serem do pais onde aconteceu o acidente; em tese, por terem condicdes de
realizar boas coberturas para a web; e também por possuirem trajetérias diferenciadas. O The Nando Times foi um
dos primeiros produtos jornalisticos na web, o The New York Times possui uma forte tradi¢cdo do jornal de papel, a
CNN vem de uma experiéncia do jornalismo televisivo e o MSNBC surge da associa¢do de uma empresa de software
com uma empresa de jornalismo televisivo.
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Ainda sobre os Links Editorias que estruturam a publicacdo, na Figura 27,
observamos a utiliza¢do de um recurso técnico para a apresentacdo dos mesmos: ao escolher um
link, na barra de navegacdo localizada a esquerda da tela, abre-se uma pequena caixa, mostrando
as op¢oes de links que aparecerdo, caso aquele primeiro seja o escolhido. No exemplo escolhido,
esta espécie de cascata representa dois niveis. Dentro da editoria de tecnologia e ciéncias, ha
varias possibilidades de links, incluindo a de noticias do espaco ¢, dentro desta op¢ao, mais uma

série referente a uma biblioteca do espaco.
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- Space shuttle Columbia
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All sewven astronauts were lost, a
tragedy that echoed the
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for a landing in Florida.

Awreath in memaory of the space shuttle Columbia
crew is placed atthe astronaut memorial atthe
Kennedy Space Center visitor center, Saturday,
"The Columbia is lost," said Feb.1,2003.

President Bush, after he
telephoned the families of the
astronauts to console them.

"The same creator who names
the stars also knows the names
of the seven souls we mourn
today," Bush said, his eyes
glistening. "The crew of the
shuttle Columbia did not return
safely to Earth but we can pray
they are safely home."

The cause of the tragedy was
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independent commission was
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Figura 28 - MSNBC, 01.02.2003, Links Editoriais que estruturam a publicacdo, apresentados
em cascata.

Os Links Internos e Externos podem ser identificados na Figura 29, através de um
pequeno icone a direita do link. A flechinha vermelha indica que o link remete a outro site, que
nao ao do webjornal. Como pode ser visto, em detalhe, na Figura 30, uma outra janela se abre e
aparece o outro texto. A URL do documento jd ndao mais pertence a CNN, agora o documento
mostrado pertence a outro site, nesse caso, ao da NASA. O aviso do webjornal sobre a existéncia

de Links Externos pode ser lida na tela, na Figura 30, na parte inferior a direita.

A Figura 29 ainda nos permite observar que os Links Editorias de Organizacao da
publicagdo estdo em uma barra horizontal superior, ao invés de estar na posi¢cdo vertical a

esquerda, como nos exemplos anteriores.
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g L A Space Shuttle contingency was declared on Saturday in Mission Control when e«
Read our privace quidelines. was lost with the Space Shuttle Columbia during its return to Earth following a 16-
|
l&] Communieation and tracking of the shuttle was lost at 9 a.m. EST at an altitude of

Figura 30 — CNN, exemplo de Links Externo e Conjuntivo

Quanto aos Links Editoriais da Narrativa, também ha observacdes a serem feitas,
como podem ser acompanhadas nos seguintes destaques: o quadro escuro, na Figura 29,
comporta trés grupos de links e, pelos nomes dos grupos, podemos concluir que os links
pertencentes ao ‘The Shutle Columbia’ sao de Detalhamento ¢ de Exemplificacao, além de
apresentar pormenores do elemento principal do fato ocorrido: o 6nibus espacial. Sob ‘The
Accident’ encontram-se links referentes ao Acontecimento (narram o fato em si) e, agrupados
pelo ‘The Investigation’, estdo os Links de Complementacao, trazendo os desdobramentos do

incidente.

Na parte direita da tela, encontramos mais Links de Exemplificacdo ou, neste caso

mais especifico, de Particularizacdo, quando remetem aos curriculos de cada astronauta morto
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no acidente. Vale frisar que estes sdo Links Externos e que os curriculos sdo elaborados e

disponibilizados pela NASA.

Os Links de Servicos podem ser utilizados de uma outra forma, como € visto na
Figura 31. Na parte mediana da coluna a direita da tela, hd um link que remete ao férum de
discussdes sobre o tema em questdo. Também, nessa ilustracdo, pode-se identificar um Link de
Publicidade: a imagem do corag@o vermelho remete ao site de uma loja que vende produtos para

a confeccdo de doces.
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Na préxima ilustracio: a Figura 32, que também remete ao The New York Times, é

possivel observar, na parte final de uma matéria, logo acima da faixa azul escuro, um Link de
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Servico, que estd remetendo para o féorum instaurado pelo webjornal. Abaixo na faixa azul, hd a
chamada para matérias disponibilizadas pelo jornal em outras ocasides. Trata-se de Links de

Memodria e, também, ndo deixam de ser Links de Complementacio.
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of the Aw Force, the payload commander m charge of the science equipment;
Dr. Kalpana Chawla, an aerospace engmeer, and two MNavy doctors, Capt.
Dawid M. Brown and Cidr. Laurel Salton Clark.

Colutnbia was the oldest orbiter in the shuttle fleet and was on the 88th shuttle
mission since the Challenger exploded 73 seconds after iftoff on Jan. 28,
1986, killing all seven astronauts aboard.
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O link de publicidade aparece de um outro modo no site da MNSBC, localizado em
meio ao texto de uma noticia, conforme pode ser visto na Figura 33. Para ndo causar confusdes,
ha um aviso explicito de que se trata de material publicitdrio. O quadro cinza oferece uma lista de

Links Publicitarios que remete aos sifes dos anunciantes.
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“THEEE IS no information at this tine that this was a
terrotist incident,” said Gorden Johndroe, spokesman for
the Homeland Securnty Department. “Cbwiously the
investigation is just beginming, but that i3 the information we
have now.”

FBI spokeswoman Angela Bell also said there was no
mdication of terronism. She sad the FBI would have a
i e taggenhal role in the investigation, mainly assisting in
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Another official said no threat had been received
against the flight, and the shuttle, at an altitude of about
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was out of range of surface-to-air missiles
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Figura 33 — MNSBC, 01.02.2003, link de publicidade em meio ao texto.

148



149

Paul & Fiebich (2002) dizem que uma noticia na web pode necessitar ou nao de links.
No primeiro caso, os autores descrevem a noticia como sendo “self-conteined and usually
operating independendently”*. No segundo caso, utilizam material suplementar ou informacio
de suporte, que sdo escolhidos, criteriosamente, pelo editor para compor o ‘pacote informativo’.
As autoras referem-se ao que nds estamos chamando de Links Editoriais da Narrativa, e para
elas ha duas possibilidades: os links que estdo inseridos na noticia ou aqueles situados em uma
barra lateral. Estas duas possibilidades podem ser percebidas, na Figura 34, quando, no meio do
texto disponibilizado pela CNN, aparecem as palavras sublinhadas ou s@o utilizadas colunas
laterais, nesse exemplo a direita, também disponibilizando links relacionados com a noticia em

questao.

56 . P .
“contida nela prépria e normalmente operando independentemente”.
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Space Shuttle Columbia
NASA vows to find disaster's cause

Despite tragedy, Bush says journey into space will go on'

Saturday, February 1, 2003 Posted: 8:27 PM EST (0127 GMT)

HOUSTON, Texas (CNN) -
NASA investigators vow to
find out what caused the
space shuttle Columbia to fall
to Earth in pieces, even as
they grieve for the seven
astronauts -- their friends and
colleagues -- who were Killed
in the disaster.

"My promise fo the crew and to the
crew families is that the inve stigation
thatwe have justlaunched will find the
cause, we'll fic it and then we’ll move
on. e cant et their sacrifice e in
vain," said NASA assaciate
Adrninistrator Bill Readdy, a veteran of
two shuttle flights. (Transeript

Shuttle Rick D. Hushand;

[
g e e
Go gle

pilot William C. McCool; payload
commander Michael F. Anderson;
rmission specialists David M. Brown,
Kalpana Chawla and Laurel Clark;
and Israel's first astronaut, llan
Rarmon, died when the shuttle came
apart during re-entry.

video ofthe shutlle streaking aver
Dallas, Texas, showed Columbia
disintegrate into trails of flaming
debris, and people as far east as
Shrevepor, Louisiana, reported
seeing and feeling an explosion

"As we seen [Columbial coming over,
we seen alotof light, and it looked like
debris and stuffwas coming off the
shuttle,” Benjarin Laster of Kermp,
Texas, told CHN.

"¥e seen large masses of pieces
coming off from the shutile as it was
coming by," Laster said. "The house
kind of shook, and we noticed a sonic
baam ... and then we seen a hig
continuous puff of vapor or smoke
stream come out, and then we naticed
a hig chunk go over." (Witness reports)

Human remains have been racavered
in Hemphill, east of Nacagdaches,
Texas, according to The Assaciated
Press.

Reports of charred debris stretched
from Carsicana, southeast of Dallas,
into Louisiana, and could turn up as
far east as Arkansas and as farwest
as Arizona and New Mesiso. Officials
warned that debris could be
contarninated hy taxic chemicals from
shutlle fuels and should be avoided
More on debtis found:

Officials asked anyone who finds
shutile debris to call (800) 525-5555.

Haomeland Secutity Director Tom
Ridge asked the Federal Emergency
Management Agency (FEMA) to
coordinate efforts to recover debris.
The military and the Erwiranmental
Protection Agency will assist FEMA.

The FAA restricted airspace within 2
i-mile radius of Fort Polk, Louisiana
- no flights were allowed helow 3,000
feet - as authorities moved in fo deal
with the potentially hazardous shutile
paris

AtNASA'S request, the National
Transportation Safety Board said tis
sending investigators to assistin the
investigation

Shuttle pragram manager Ron
Dittenare said it was too early to say
what caused Columbia to break apart
bt that investigatars have formed
teams 1o study the incident. He said
NASA had secured mission data to
ensure that evidence was not lst.

“#e will be poring over that data 24

adorn a wreath left outside the
Johnson Space Genter.
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Figura 34 — CNN, 01.02.2003, Links Editoriais dentro e fora do texto da noticia.
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Com essa tipologia proposta, imaginamos ter conseguido estabelecer um mapeamento de
diferentes tipos de links que existem no produto webjornal. E preciso ter nogio de que nem todos
os links atuam com as mesmas finalidades, € preciso identificd-los de acordo com suas fungdes
para, entdo, poder aprofundar os estudos sobre este assunto especifico. Porém, este ndo é um
trabalho exclusivo sobre o link e por isso ndo hd condi¢des de uma abordagem mais aprofundada
neste momento. Fica como contribui¢do uma primeira tipologia que organiza os links quanto a
navegacdo do produto (Links Conjuntivos ou Disjuntivos); ao universo de abrangéncia (Links
Internos ou Externos); ao tipo de informacdo (Links Editorial, de Servicos ¢ Publicitario). Na
ultima classe, quando o [link for Editorial, ainda pode estar dividido em dois tipos: de
organizacdo do webjornal ou pertencente a noticia. E, nesse ultimo caso, subdivide-se em:

Acontecimento, Detalhamento, Oposicao, Exemplificacio ou Particularizacao,

Complementacao ¢ Memdria.

Navegacado
Conjuntivo
Disjuntivo
Universo de
abrangéncia
Internos
Externos
Organizagao da
publicacdo
Editorial
Organizativos
Narrativos
Acontecimento
Detalhamento
Oposicao
Exemplifica¢do ou
Particularizacdo
Complementagdo ou Ilustracio
Memoéria
Servigos
Publicidade

Figura 35 — Tipologia dos /inks em um webjornal.
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Primeiramente, ao propor que o /ink possui fungdes paratextuais no webjornalismo e,
agora, ao apontar que ele, para além das classificacOes puramente técnicas, pode ser analisado no
ambito da narrativa jornalistica, levando-se em consideracdo o contetido da mesma, pretendemos
chamar a aten¢do para a importancia desse elemento da noticia hipertextual e para a necessidade

de se desenvolver estudos especificos sobre o mesmo.

Dessa forma, no proximo e ultimo capitulo abrimos, novamente, o foco da nossa
abordagem, retomando questdes especificas sobre a teoria do hipertexto, tentando, agora,

estabelecer relacdes com o jornalismo na web.
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5 A NOTICIA HIPERTEXTUAL

Conforme ja foi abordado anteriormente, no Capitulo 3, existem hipertextos de
natureza distintas, desenvolvidos para diferentes finalidades. Conforme explica Landow, o termo
genérico hipertexto “abarca la misma diversidad de obras y objetos textuales que la tecnologia de
la imprenta” (1995, p. 49). Ao discorrer sobre o assunto, o autor utiliza exemplos de hipertextos
coletivos ou de um s6 autor, e cita o caso das enciclopédias que, ao contrario das obras literérias,
ndo permitem um sistema de links muito complexo que possa provocar a desorientacdo do

usuario.

Um hipertexto desenvolvido com finalidades didaticas para o treinamento de uma
equipe técnica, por exemplo, possui objetivos muito especificos e vai apresentar uma estutura
completamente diferente da apresentada em um hipertexto coletivo, desenvolvido em uma oficina
de literatura. No primeiro caso, a hierarquia das informagdes apresentadas € muito importante,
assim como a facilidade e rapidez com que o leitor/usudrio deve encontrar o assunto desejado’ .
No segundo caso, toda e qualquer experimentagdo € possivel, inclusive uma certa sensacio de
desorientacdo pode ser, intencionalmente, provocada, como parte da experiéncia de

leitura/navegacdo da obra literdria.

°7 Estes sistemas podem, inclusive, ser utilizados em situacdes de emergéncia, quando o profissional vai contornando
o problema, passo a passo, acompanhando as instru¢cdes do manual em hipertexto.
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Da colocaciao de Landow depreende-se que a utilizagdo dos recursos oferecidos pelo
hipertexto depende dos objetivos a ser atingidos. Cabe a nods, neste trabalho, pontuar aspectos
importantes com relagdo ao uso do hipertexto na narrativa do fato jornalistico. Para tanto, neste
capitulo, vamos discorrer sobre questdes que ja foram abordadas de uma forma mais generalizada
com relac@o ao formato da noticia, nos Capitulos 1 e 2, e a respeito do hipertexto, nos Capitulos 3
e 4. Agora vamos revisitd-las, tendo como balizas as especificidades do jornalismo, ou seja,
trataremos das relacdes que se estabelecem entre as caracteristicas do webjornalismo, das
especificidades do formato da noticia e do modelo Piramide Invertida no suporte web, bem como
de topicos acerca da escrita hipertextual no contexto do texto jornalistico. Consideragdes sobre a

busca por uma noticia hipertextual também serdo realizadas.

5.1 RUPTURAS E POTENCIALIDADES

As idéias de rupturas e continuidades sdo exploradas por Palacios (2002a), quando
argumenta que nem todas as caracteristicas do webjornalismo — hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, personalizacdo, memoria e atualiza¢do continua — representam
aspectos realmente novos. Muitos deles ja existiam em outras midias e sua utilizacdo ndo passa

de uma continuidade no novo suporte. O autor exemplifica:

“A Multimidialidade do Jornalismo na Web € certamente uma
Continuidade, se considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugagdo de
formatos medidticos (imagem, som e texto). No entanto, € igualmente
evidente que a Web, pela facilidade de conjugacdo dos diferentes
formatos, potencializa essa caracteristica. O mesmo pode ser dito da
Hipertextualidade, que pode ser encontrada ndo apenas em suportes
digitais anteriores, como o CD-ROM, mas igualmente, e avant-la-léttre,
num objecto impresso tdo antigo quanto uma enciclopédia. A
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personalizacdo € altamente potencializada na Web, mas ja estd presente
em suportes anteriores, através da segmentacdo de audiéncia (publicos-
alvos). No jornalismo impresso isso ocorre, por exemplo, através da
produ¢do de cadernos e suplementos especiais (cultural, infantil,
feminino, rural, automobilistico, turistico, etc); no radio e na TV a
personaliza¢do tem lugar através da diversificacdo e especializacdo das
grades de programacdo e até mesmo das emissoras (...)” (Palacios,
2002a).
A memoria é apontada como um elemento realmente novo, que provoca uma ruptura
com os suportes anteriores ao oferecer uma situacdo até entdo inusitada. Conforme explica o

autor, a partir da conjun¢do com outras caracteriticas, o jornalismo, pela primeira vez, possui uma

memoaria multipla, instantdnea e cumulativa.

5.1.1 Memoria, uma primeira ruptura

Os dados apontados pela pesquisa citada no Capitulo 1 mostram que esta
caracteristica € utilizada na totalidade dos produtos portugueses, atingindo o indice de 100% dos

webjornais analisados, e, entre os brasileiros, 68% apresentam recursos relativos a memoria.

Conforme Palacios (2002a), existe uma situacdo de continuidade em relacdo a
memoria, pois ela também existe nos outros suportes. Talvez o uso mais corriqueiro que se fez
até hoje da memoria nos jornais seja a consulta aos arquivos da empresa para a produgdo de
material jornalistico. Entre as outras possibilidades, estdo as colunas que se dedicam a relatar os
fatos histéricos acontecidos antes da data da edicdo atual, os programas de retrospectiva, no final
do ano, as compilagdes vendidas em CD-ROM com as reportagens mais importantes, ao longo do

ano, publicadas por uma revista.
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A ruptura estaria na quebra de um certo padrdo, a qual € proporcionada por um grau
elevado da potencializagdo do uso de determinada caracteristica que acaba acarretando em uma

mudanca de funcdes ou criagdo de novas possibilidades. Conforme explica o autor, na web:

“a conjugacao de Memoria com Instantaneidade, Hipertextualidade e Interactividade, bem como
a inexisténcia de limitacdes de armazenamento de informacdo, potencializam de tal forma a
Memoria que cremos ser legitimo afirmar-se que temos nessa combinacio de caracteristicas e
circunstancias uma Ruptura com relacdo aos suportes medidticos anteriores. Voltamos a insistir
que ao fazermos esse tipo de afirmacgao, estamos a nos referir a possibilidades que se abrem tanto
para os Produtores quanto para os Utentes da Informacdo Jornalistica. A realidade da prética
jornalistica na Web aproxima-se ou distancia-se de tais possibilidades abertas, conforme os

contextos e produtos concretos disponiveis hoje na Internet” (Palacios, 2002a).

Estudos sobre o uso dos arquivos nos jornais (Marcos Recio, 1999; Diaz Noci, 1999 e
Gongalves, 2000) mostram o quanto a possibilidade da digitalizacdo e o uso das redes
transformou os empregos e as funcdes dos arquivos dentro do jornalismo. Entre as modificagdes
significativas, estd o fato de que eles deixam de ser um produto de consumo exclusivamente
interno, com o objetivo de auxiliar na producdo ou eventualmente subsidiar pesquisas académicas
e outros interessados, passando a ser disponibilizados também aos leitores/usudrios. Conforme

aponta Gongalves,

“A l6gica hierdrquica, centralizada e fechada persiste nos bancos de dados
como servicos comerciais independentes ou como arquivos dos
periddicos em papel disponiveis para consulta publica, enquanto que o
jornal digital permite um modelo horizontal e descentralizado de
armazenamento das noticias. Em publicacdes como El Mundo Digital, de
Madri, por exemplo, o usudrio pode, através de um sistema de busca
interna, rastrear sem nenhum tipo de restri¢do todos os contetdos em suas
variadas secOes” (Gongalves, 2002, p. 53).
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Cabe apontar que as solugdes encontradas para disponibilizar seus arquivos para o

publico variam bastante entre os webjornais. O Le Monde (www.lemonde.fr), por exemplo,

oferece, ao final das matérias, uma listagem de links que remete a assuntos relacionados
disponibilizados em datas anteriores. Outros jornais, simplesmente, oferecem o acesso ao arquivo
das edicdes anteriores. Dessa mesma forma, funcionam o argentino La Nacion

(www.lanacion.com.ar) e o inglés Guardian Unlimited (www.guardian.co.uk). Nesses casos,

normalmente haverd a possibilidade de busca por data ou palavras-chave. Também nao hd uma
tendéncia homogénea sobre a cobranga ou ndo destes servicos. Ha produtos que cobram, outros
ndo, e ainda hd um sistema misto em que o material disponibilizado, nos ultimos sete dias, ¢é

gratuito, mas a consulta a datas anteriores é cobrada.

No final deste capitulo, voltaremos a abordar a questdo das rupturas no
webjornalismo, porém, antes, € preciso tecer algumas consideragdes que vao embasar nossas

colocagdes.

5.2 O HIPERTEXTO E A NOTICIA

O presente topico versa sobre as especificidades do hipertexto e sua utilizagdo para a

narrativa do fato jornalistico.
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5.2.1 Hipertextualidade e as demais caracteristicas

Em capitulos anteriores, defendemos que o link é o elemento efetivamente novo que a
web nos proporciona e, juntamente com o hipertexto, ele se constitui em uma matriz através da
qual se constréi a noticia para a web. O link é um elemento constitutivo do hipertexto, porém,
sem o primeiro, o segundo inexiste, portanto, estdo imbuidos de importancia que se equivalem,
ambos funcionando como dispositivos da escrita hipertextual. Em outras palavras, link e
hipertexto condicionam a organizacdo da informagdo nos webjornais. E com base nessas
colocagdes que consideramos a hipertextualidade como a caracteristica mais importante em

relacdo as demais.

A hipertextualidade antecede todas as outras caracteristicas, porque a implantagdo
dessas sO acontece através daquela. Em outras palavras, para aplicar qualquer recurso relacionado
as caracteristicas da multimidialidade, interatividade, memoria, personalizacdo e atualizagdo

continua € preciso fazé-lo através do esquema de lexias e links.

Na auséncia do hipertexto, a disponibiliza¢do da informac¢ao na web é muito precdria:
até podemos imaginar um documento (uma lexia) isolado e, a cada vez que ele for acessado, serd
preciso digitar o seu endere¢o, mas como ele ndo estd conectado a outros documentos, a Unica
possibilidade, depois de sua leitura, serd fechar a janela ou digitar outro endereco no programa
navegador. E como se, ao ler um webjornal, cada noticia tivesse um endereco individual e o

leitor/usudrio precisasse, além de saber o endereco correspondente a noticia desejada, ficar

digitando o endereco de cada texto a ser acessado.

Passamos, entdo, a discorrer sobre algumas relagdes entre a hipertextualidade e as

demais caracteristicas. Com respeito a multimidialidade/convergéncia, da forma como a

definimos neste trabalho, a mesma passa a ser quase que uma caracteristica da hipertextualidade,
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pois o hipertexto pode ser constituido, apenas, por texto escrito, ou também pode agregar sons e
imagens. Podemos dizer, de uma forma simplista, que esses elementos passam a ser ‘adjetivos’

do hipertexto.

Nesse contexto, o conceito de interatividade, definido anteriormente no Capitulo 1,
serd melhor trabalhado. Antes, dissemos que o termo multi-interativo foi adotado para designar o
conjunto de processos que envolve a situacdo do leitor de um jornal online, pois, diante do
computador conectado a internet, ele estabelece relacdes: a) com a maquina; b) com a propria
publicagdo, através do hipertexto e c) com outras pessoas — seja autor ou outros leitores — através
da mdquina. Agora, interessa-nos, particularmente, a situacdo ‘b’, quando o leitor/usudrio
participa de uma situacdo de interatividade ao poder escolher, dentre a malha hipertextual,
aqueles links que deseja e que lhe dardo a continuidade da informagdo. A partir disso, conclui-se
que a interatividade, também, é um elemento constitutivo do hipertexto ou, conforme explica
Capparelli (2002), nos webjornais, a interatividade é decorrente da hipertextualidade. A simples

acdo de navegar pelo hipertexto é, por si s0, uma atividade interativa (Machado, 1997).

As caracteristicas da memoria e da atualizacdo continua sdo, igualmente,
possibilitadas pelo hipertexto, nada mais sendo do que lexias com finalidades especificas, que
integram aquele conjunto. A personalizacdo talvez seja a caracteristica menos dependente do
hipertexto, pois ela resulta de recursos tais como o e-mail, enquetes, féruns, entre outros. Mesmo
assim, para que se tenha acesso ao recurso disponibilizado, € necessdrio fazer uso do link. Para
entrar no férum de discussdes ou preencher um formuldrio para assinar o servico de newsletter,

ndo ha outra forma de o fazer sendo através do link.

Para confirmar a afirmacdo de que o hipertexto € a mais importante das

caracteristicas, basta fazermos algumas perguntas: — existe muldimidialidade/convergéncia sem o
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hipertexto? — a interatividade, enquanto situacdo de navegacdo, ocorre sem o hipertexto? — é
possivel acessar os servicos referentes a memoria, a atualizacdo continua e a personaliza¢do
sendo através do hipertexto? Para todas as questdes, a resposta parece ser nao. Alids, cabe ainda
uma outra pergunta: existe o webjornal sem o hipertexto? Também a resposta € ndo. Por mais
arraigado aos formatos dos suportes anteriores, sempre o webjornal estd inscrito sob a ldgica

hipertextual, utilizando-se dos recursos de textos fragmentados em lexias interconectados por

links.

As respostas negativas nos ajudam a reforcar a afirmacido de que o hipertexto € o
dispositivo diferenciador por exceléncia do webjornalismo. Conforme assunto ji abordado no
Capitulo 2, lembremos o que diz Mouillaud sobre o que seriam dispositivos: ‘“sdo os lugares
materiais ou imateriais nos quais se inscrevem (necessariamente) os textos (...) o dispositivo tem
uma forma que € sua especificidade, em particular, um modo de estruturacdo do espago e do

tempo (...) ndo € um ‘suporte’, mas uma ‘matriz’ que impde suas formas aos textos” (1997, p.

35).

Sendo assim, qualquer estudo sobre o produto webjornal, ainda mais nesse caso,

quando o foco de atengdo € o formato, s6 € possivel partindo de um estudo sobre o hipertexto.

5.2.2 O hipertexto no jornalismo

Na tentativa de fundamentacdo para embasar a busca das possiveis rupturas que a
escrita hipertextual pode proporcionar ao formato da noticia, retomamos alguns aspectos ja
abordados ao longo do trabalho sobre o hipertexto, mas agora pretendemos estabelecer uma

relacdo mais estreita com questdes especificas da noticia no webjornalismo.
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Para pensar o hipertexto no jornalismo, temos que levar em consideragdao dois
aspectos. Primeiro, hd que se diferenciar o que estd no ambito das potencialidades do hipertexto e
0 que estd no da aplicabilidade para o desenvolvimento de um produto definido, no caso, o
jornalistico, ou seja, nem tudo o que € possivel, € conveniente ou estd em consondncia com 0s
propésitos do produto. E, em segundo lugar, mais uma vez, lembrando Landow (1995), existe
uma diversidade de hipertextos, pelo menos tao grande quanto sio os textos de naturezas distintas
que existem no mundo do impresso. Pelo menos em tese, cada um desses géneros hipertextuais
comporta suas particularidades. Além disso, mesmo dentro de um mesmo género, diferentes
efeitos que se pretendam alcancar podem demandar utilizacdes variadas dos recursos disponiveis
para a escrita hipertextual. Esse uso de recursos estd muito bem ilustrado por Capparelli (2003),
quando discute o uso do hipertexto em diferentes momentos da escrita de um produto ficcional.
Diferentes efeitos pretendidos em momentos especificos da escrita demandam do autor decisdes
quanto ao uso dos recursos disponiveis e sua articulagdo. Como veremos adiante, tal processo de
escolha pode ser observado na producdo de efeitos diversificados dentro de uma escrita

hipertextual de cardter jornalistico.

Até o momento, conforme a defini¢do operacional que apresentamos no Capitulo 3,
utilizamos a palavra lexia, conforme utiliza Landow (1995), para designar o blocos de
informagdes que integram o hipertexto. Visando adequar ao universo do jornalismo questdes
propostas pela teoria do hipertexto (objetivo ao qual nos propomos na parte final deste trabalho),
sugerimos que ‘lexia’ seja substituida doravante por ‘célula informativa’. Tal termo € utilizada
por Salaverria (2001) e nos parece bastante adequado ao ambito do hipertexto jornalistico, pois
expressa, de uma maneira precisa, o que representa uma lexia em um webjornal: uma unidade

informativa, que deve se bastar por si mesma, ou seja, independente do conjunto do hipertexto,
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ela deve ser compreendida isoladamente e pode ser constituida tanto por texto escrito, quanto por
sons ou imagens. A defini¢do de célula informativa é a mesma de lexia, trata-se apenas de

adequar a nomenclatura utilizada s especificidades do objeto estudado™®.

Realizada essa sugestdo, passamos para outros topicos da teoria do hipertexto que
serdo revisitados agora, a luz do jornalismo na web. No Capitulo 3, fizemos referéncia a questdes
relacionadas com co-autoria, texto disperso e multilinearidade no hipertexto. Vejamos, entdo,

algumas consideragdes sobre esses topicos, recontextualizado-os ao nosso universo de interesse.

Discorrendo sobre a possibilidade do uso de links nos webjornais, Capparelli faz

alusdo a possibilidade de desorientacdo que o hipertexto pode proporcionar:

“Mas onde estd o fato importante, que vinha sendo lido? O menorah pela
cultura com o evento. E se um dos links do site levar as origens do
judaismo, ou a um escritdrio norte-americano de um grupo religioso nao
envolvido diretamente na guerra do Oriente Médio? E se desse grupo se
passar a outros € a outros e, no fim, estivermos lendo sobre a criacdo de
avestruzes na Africa do Sul ou sobre os perigos da criacdo de Cangurus
na Austrdlia?” (Capparelli, 2002).

Essa sensacdo de desorientacdo, provocada pela possibilidade da multilinearidade,
choca-se com um preceito bdsico do jornalismo, que estipula que a mensagem deve transmitir as

informagdes de forma concisa, clara e rdpida.

Parece plenamente possivel utilizar tal recurso da multilinearidade para narrar um
fato jornalistico, porém, priorizar o recurso e esquecer preceitos do jornalismo como construir
uma malha textual, na qual o leitor fique perdido, parece ndo ser o caminho ideal. E, para resolver
problemas desta ordem, existem recursos técnicos que, se ndo solucionam como um todo,

amenizam, e muito, os provaveis problemas. O uso de /inks conjuntivos, por exemplo, que abrem

> Gunder (2002), por exemplo, para referir-se a lexia, adota o termo content space, sob a justificativa de que a
palavra lexia estaria muito atrelada ao mundo do impresso e o termo proposto contemplaria melhor as
especificidades da narrattiva literdria hipertextual no ciberespago.
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uma nova janela (seja um pop up viewer ou mesmo uma nova tela do programa navegador),
proporciona uma experiéncia de visualizacdo de duas ou mais células informativas,

concomitantemente, e a primeira tela, a partir da qual foi acionado o link, ndo desaparece.

Uma outra soluc¢do, ainda precdria, diz respeito aos mapas de navegacdo. A exemplo
de um recurso relativamente simples do programa Front Page, existe a possibilidade de
desenvolver mapas que permitam a visualizacdo do conjunto das células informativas e os links
entre elas estabelecidos, funcionando como uma bussola para a navegacdo. Os mapas de
navegacao, por oferecerem essa visao mais ampla, também sdo uma solucdo para a dispersdo do

texto, a qual, como ja vimos, ocorre em funcdo da fragmentacdo do mesmo.

Outra questdo importante que se coloca nessa discuss@o € a da autoria ou co-autoria,

que sugerimos poder ser discutida a partir de duas perspectivas:

a) a de que, no meio digital, enriquecido pela possibilidade de interconexido dos

usudrios em rede, € muito mais f4cil estabelecer projetos coletivos de construcdo de textos;

Conectados em rede, os usudrios teriam o mesmo status que o produtor jornalistico,
ou seja, tém a capacidade, também, da emissdo. Essa possibilidade fez com que surgissem

posi¢cdes um tanto entusiasmadas sobre o jornalismo em um suposto, novo e democratico meio.

Silva (1997), por exemplo, acredita na participagdo direta dos leitores na construgdo
textual das noticias disponibilizadas pelo jornal. Sua preocupacdo essencial parece ser a mudanga
nas condi¢des de producdo do discurso com a disseminacdo do jornalismo digital: uma
interlocu¢do que antes era unidirecional, agora pode passar a ser reticular. Tal configuracdo
poderia embasar um novo paradigma comunicacional. Para esse autor, o aspecto mais importante

¢ a possibilidade de o leitor registrar a sua participagao no jornal.
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Nessa mesma linha de raciocinio, e ressaltando a possibilidade de cada pessoa poder
emitir mensagens para vdrias outras, Lévy chega a questionar a sobrevivéncia do jornalismo:
“(...) seria ainda necessdrio, para se manter atualizado, recorrer a esses especialistas da redugdo
ao menor denominador comum que sdo os jornalistas cldssicos?” (Lévy, 1999, p. 188). O autor
parece desconsiderar toda uma gama de pressupostos que embasam e ddo credibilidade a

atividade jornalistica, seja no Ambito técnico ou institucional®”.
Cabe aqui uma objec¢do levantada por Wolton, quando ressalta que:

Direct, unmediated communication, as a mere technical performance. It
caters to dreams of individual freedom, but it is illusory. The Net may
well give access to a mass of informations, but nobody is a world citizen
wanting to know everything about the entire world. The more information
there is, the greater the need for intermediaries - journalists, archivers,
editors, etc - who filter, organise, prioritise. Nobody wants to play for
cheif editor every morning. The equality of access opportunity to
information does not create equality of competence in handling
inforrrggltion. Mistaking the one for the other is techno-ideology (Wolton,
1999)™.

b) a de que, ao navegar por um hipertexto, escolhendo seus préprios caminhos e,
assim, construindo o texto que estd lendo, o leitor estaria exercendo a co-autoria do material

disponibilizado.

Essa idéia aumenta, significativamente, o poder do leitor na construg¢do textual. O

leitor é considerado co-autor por construir uma linearidade prépria e particular dentro da malha

%% Sobre este assunto, ver artigo de Gaspari (2000). O autor faz uma critica da cobertura jornalistica das elei¢des
presidenciais de 2000, nos EUA, onde foi privilegiada a terceirizac@o de servigos de pesquisas eleitorais bem como a
participag@o de ancoras, nos estidios, em detrimento de um trabalho de reportagem apurado.

80 «“Comunicacdo direta, sem mediacdes, como uma mera performance técnica. Isso apela para sonhos de liberdade
individual, mas € ilusério. A Rede pode dar acesso a uma massa de informagdes, mas ninguém ¢ um cidaddo do
mundo, querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto mais informagdo hd, maior € a necessidade de
intermedidrios — jornalistas, arquivistas, editores etc — que filtrem, organizem, priorizem. Ninguém quer assumir o
papel de editor chefe a cada manha. A igualdade de acesso a informagdo ndo cria igualdade de uso da informag@o.
Confundir uma coisa com a outra € tecno-ideologia”.
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textual que o hipertexto lhe apresenta. Isso teria implicagdes diretas na produgdo de sentido da

obra literdria ou do produto jornalistico, pois cada leitor acessaria um texto diferente.

Trata-se, € claro, da potencializacdo de uma possibilidade ja existente no universo do
impresso, pois nada obriga o leitor de um livro ou jornal a obedecer a ordem textual proposta.
Cada leitor pode subverté-la de acordo com suas vontades. O que muda com o hipertexto € o fato

de o texto proposto ja conter diferentes proposi¢oes de ordem de leitura.

Essas duas perspectivas, amplamente estudadas e debatidas nas dreas da Literatura e
da Educacdo, quando abordam as construcdes colaborativas dos textos ou questdes de poder
relacionadas a autoria, parecem suscitar cuidados no jornalismo. Voltamos a dizer, ndo € porque
uma possibilidade existe que ela deve ou pode ser utilizada indiscriminadamente, como parece
propor Silva (1997). Vejamos um exemplo da técnica do impresso: a partir de um dado momento,
desenvolveu-se uma tecnologia para imprimir imagens em cor. Por conseguinte, ndo sig nifica
que sempre hd de se imprimir uma figura colorida. Em alguns momentos, esse recurso é
adequado e em outros ndo. Imaginar que um hipertexto tenha que ser sempre explorado em todos

os seus limites é compartilhar de uma visdo deslumbrada diante da novidade.

A outra vertente da discussao diz respeito a possibilidade de navegacgdo, de escolha da
ordem de leitura. Pois bem, como ja foi referido, na pagina de um jornal impresso nada impde
uma ordem de leitura, existe apenas a sugestdo. Ocorre que os limites do texto estdo impostos
pelo limite do papel e oferecem a nocao de totalidade, fato que ndo acontece no ciberespaco, na
tela do computador. Para ndo esbarrar nos objetivos a serem atendidos pelo texto jornalistico,
uma op¢ao — que, ao que parece, € a opcdo que vem sendo adotada pelos webjornais — € utilizar
somente 0 modelo axial de hipertexto. Conforme abordado no Capitulo 3, trata-se de um

hipertexto com uma estrutura em arvore, com um eixo central. Esse modelo se contrapde ao
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modelo em rede, no qual as ligacdes entre as lexias ocorrem de forma ndo-hierdrquica e mais

complexa, lembrando um rizoma.

A atualizagdo continua também deve ser mencionada neste topico, pois viabiliza o
crescimento constante do hipertexto. Empregando essa caracteristica, hd a possibilidade de a
narrativa jornalistica, na web, estar em constante constru¢do; a cada instante, € possivel
acrescentar ao conjunto novas células informativas, fazendo referéncia a esta capacidade que o
hipertexto apresenta de estar em constante crescimento a partir de informacdes/células que vao
sendo ‘acopladas’. Lévy (1993), quando elabora os principios do hipertexto, desenvolve o

principio da exterioridade e principio da metamorfose.

A instantaneidade € uma caracteristica que, embora exista no rddio e na televisao,
assume outra dimensdo na web. Nos outros suportes, a instantaneidade se d4, apenas, com relagdo
a difusdo do material jornalistico. Nesses casos, o texto — o discurso oral — vai sendo construido
e difundido ao mesmo tempo. Para cada interven¢@o ao vivo, o reporter constréi uma espécie de
‘unidade narrativa’. Pequena serd a relagdo entre a ultima interven¢do e a anterior, enquanto uma
narrativa unica, pois a que jd foi transmitida ndo existe mais do ponto de vista da cobertura
instantanea, ela nio estd mais disponivel ao publico, a menos que a emissora decida resgatd-la,

podendo ser editada, novamente, compondo uma nova ‘unidade narrativa’.

No webjornal, tendo em vista que o material pode ficar disponivel, seria como se
estas ‘unidades narrativas’ fossem se acumulando para formar uma tnica e grande narrativa sobre
determinado fato. A udltima célula informativa seria somada a anterior, que ainda pode estar
disponibilizada no site. Assim, um conjunto de blocos de textos, que foi sendo acumulado e

continua disponivel, constitui a narrativa una sobre determinado acontecimento.
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Essa breve abordagem, acerca de alguns aspectos do hipertexto, demonstra a
necessidade de reenquadra-los a luz do jornalismo, para que possamos trabalhar de forma

adequada o hipertexto no webjornal.

5.3 EM BUSCA DA NOTICA HIPERTEXTUAL

Terminamos o Capitulo 2 tecendo algumas consideracdes sobre o formato da noticia
na web. Concluimos que a organizacdo das informagdes ocorre no espaco cibernético e os limites
e a visibilidade das mesmas (sempre parcial) se ddo através da tela do computador. S@o utilizados
os codigos linguistico, icOnico e sonoro numa proposicao hipertextual da narrativa. Afirmamos,
também, que a conjuncdo desses fatores possibilita 0 desenvolvimento de um outro formato para
a narrativa jornalistica. Vejamos, entdo, algumas especulacdes sobre as transformacdes, na web,
daquela que é, talvez, a mais conhecida das formulacdes no que diz respeito a estruturacao da

informacdo jornalistica: a Piramide Invertida.

5.3.1 A Piramide Invertida dentro do caleidoscépio

As células informativas que constituem a noticia, na web, sao visualizadas, na tela do
computador, uma de cada vez. No jornal impresso, a narrativa sobre um mesmo fato até pode ser
dividida em diferentes blocos de textos, porém estdo apresentadas, lado a lado, na mesma pagina
de jornal. Na televisdo e no radio, hd também uma proposicdo sequencial que confere uma certa
idéia de unicidade quanto ao formato da apresentagdo da noticia. No impresso, hd uma
proposicdo sequencial de leitura, ja, no hipertexto, a proposicdo de leitura se dd de forma

multisequencial ou multilinear (Palacios, 2000).
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Um outro fator que contribui para a fragmentagdo é que, no webjornal, as células
informativas sdo, geralmente, menores do que no impresso. Aconselha-se que uma célula
informativa ndo ocupe mais do que uma tela de computador, para que o leitor ndo seja obrigado a
utilizar a barra de rolagem, pois estudos comprovam que o leitor ndo costuma utilizar este recurso
(Nielsen, 2001). H4 uma indicacdo para que cada célula informativa seja constituida de 100

palavras aproximadamente (Moherdaui, 2000).

No webjornalismo, acontece de o conjunto da informag¢do a ser proposto para a
leitura, através do seu formato, possuir especificidades que impedem ao leitor/usudrio ter no¢ao

total do conjunto da informagdo disponibilizada.

Ha controvérsias sobre a validade ou ndo do modelo Pirdmide Invertida no ambiente
web. Salaverria diz que hd uma disparidade entre os aspectos tecnoldgicos relacionados e a gestao
documental das publica¢des, enquanto “las formas de presentar las noticias y, en particular, los
criterios de estructuracion redacional y puesta en paginas de los textos informativos muestram un
peligroso estancamiento” (2001). Por essa perspectiva, a Piramide Invertida e o hipertexto sdo
modelos que se contrapdem. O primeiro é um modelo fechado que ndo se adequa ao ambiente
web. Para o autor, com o uso do hipertexto serd possivel ir além da redundancia e previsibilidade

que cerca o outro modelo.

Por outro lado, Armentia (2001) defende o modelo de Pirdmide Invertida, sem, no
entanto, negar a necessidade de alguma transformag@o no mesmo, sem especifici-la também. Sua
defesa estd baseada na funcionalidade em expor, de maneira decrescente, os principais elementos
da informacao. Porém, o autor admite que ndo € obrigatério o uso de estruturas fechadas para a

composi¢do do texto para a web, o mais importante € passar a informagdo com eficdcia.



169

Ja Nielsen, discorrendo sobre as células informativas que vao compor o hipertexto na
web, menciona: ‘“each page would be structures as an inverted pyramid, the entire work would

seem more like a set of pyramids floating in cyberspace than as a traditional ‘article’ (2001)°".

Os autores citados ndo aprofundam a questdo nem apresentam solugdes detalhadas
para o assunto. Observamos que, ao contrdrio de Salaverria, Nielsen parece enquadrar o
hipertexto em uma esfera mais ampla do que um simples modelo de redacdo de textos. Esse €
mais abrangente do que a Piramida Invertida e, por isso, o autor encontra a solu¢do de incorpora-
la ao hipertexto. Ja Salaverria, colocando ambos num mesmo nivel, dificulta o problema na

medida em que coloca a questdao em termos de ‘ou um ou outro’.

Concordamos com Nielsen que, em uma primeira instancia — na esfera da célula
informativa, que é a menor unidade da narrativa jornalistica hipertextual —, € provdvel que a
estrutura de Piramide Invertida, tal como a conhecemos, se mantenha. No entanto, com respeito a

narrativa jornalistica hipertextual de um determinado fato, € preciso tecer algumas consideragdes.

Ao navegar por uma narrativa hipertextual jornalistica, o usudrio faz suas escolhas —
que sdo viabilizadas pelos paratextos — e vai construir uma trajetéria prépria de leitura. O texto
nio € mais proposto como um produto acabado, sdao oferecidas fragdes e opgdes. O usudrio é
quem termina de construir o texto, no sentido de compd-lo como uma unidade, um conjunto
informativo. Na opinido de Salaverria, € como se fosse um “self-service periodistico: permite que
cada lector se alifie su propio plato informativo con los ingredientes que desee y en orden y

cantidad que le apetezca” (2001).

61 L. . C oA . . . .
cada pagina seria uma estrutura como pirdmides invertidas, mas o trabalho como um todo se pareceria mais com

um conjunto de pirdmides, flutuando no ciberespaco, do que com um ‘artigo’ tradicional” .
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As figuras a seguir sdo ilustrativas da situacdo. Na primeira, temos a representacio de
uma noticia hipotética composta por um conjunto de células informativas, que estdo propostas
num modelo de hipertexto em arvore. Cada quadrado representa uma célula informativa que pode
se constituir em texto escrito em formato de Piramide Invertida (tridngulos cor de laranja), sons

(circulos verdes) ou imagens (quadrado amarelo).

Figura 36 — Modelo de noticia hipertextual.

O trago azul representa, no conjunto de figuras a seguir, algumas das possiveis

leituras a serem realizadas no hipertexto representado.
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Figura 37 — Opcdes de leitura, formato final do texto.

A partir do que foi colocado nesse tépico, e ilustrado nas figuras anteriores, podemos

concluir, entdo, que a narrativa jornalistica, na web, caracteriza-se por ser:

a) fragmentada, na medida em que € proposta em hipertexto;
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b) individualizada ou personalizada, por ser fruto da construcdo particularizada de

cada leitor;

¢) efémera, por ser circunstancial e, dificilmente, reconstruida, exatamente da
mesma forma, por leitores diferentes ou, até mesmo, pelo mesmo leitor em

momentos distintos.

Ledo (2001), ao estudar o hipertexto, recorre a metafora do labirinto, afirmando que a
construcdo de cada leitor, no momento da leitura, seria ‘um fio de Ariadne’. Consideramos que a
idéia do fio de Ariadne parece adequada, mas refere-se, apenas, a trajetoria construida, deixando

o restante das lexias excluidas.

Concordamos com Lévy (1993) e Capparelli (2003) quando estes dizem que o
hipertexto € um texto caleidoscopico. A imagem que se forma, no fundo de um caleidoscépio,
parece bastante ilustrativa para referir-se ao hipertexto, pois os elementos que estio no interior do
caleidoscOpio sdo fragmentos (caracteristica a) que se unem temporariamente (caracteristica b) e
que, muito dificilmente, irdo se compor da mesma maneira, novamente, formando, por isso,

imagens Unicas (caracteristica c).

Porém, construir um texto caleidoscopico por si s6 ndo basta para provocar uma
ruptura no formato da informagdo. Alids, se lembrarmos que o termo mosaico foi utilizado por
Murray (1999) para referir-se ao texto dividido em blocos de um jornal, notamos que as
semelhangas das imagens escolhidas ndo sdo tdo diferentes assim. Acreditamos que o que pode
causar uma ruptura com relacdo ao formato da noticia, na web, é justamente a exploracio
adequada das qualidades desse texto caleidoscdpico aos fins jornalisticos. Exploraremos melhor

essa questao no proximo tépico.
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5.3.2 Rumo ao webjornalismo de terceira geracao

O webjornalismo passa por um momento de dualidade. Se, por um lado, € necessério
manter convencdes sobre as quais tratamos no Capitulo 2, a fim de que o publico —
leitores/usudrios — reconheca e se identifique com o produto jornalistico, por outro lado, ¢
preciso que rupturas acontegam para que os webjornais se firmem como uma opg¢do singular e

com atrativos diferenciados diante do publico. Diaz Noci expressa muito bem essa situagao:

“(...) el novo medio se convertird en un nuevo producto, con Su nuevo
lenguaje. Inevitablemente, es lo que ha ocurrido con todos los nuevos
medios: el libro impresso desé pronto de ser una imitacién del libro
manuscrito, aunque sigui6 al principio el modelo tradicional; la radio dej6
de ser un diario hablado para lograr una personalidad propria; y no
creemos que a nadie quepa ahora que la television es, simplesmente, una
radio con imagenes” (Diaz Noci, 1999, p. 97).

Vivemos um momento em que proliferam solucdes oferecidas pelos webjornais,
afinal o suporte ja ndo € mais tdo desconhecido, nem aos leitores/usudrios, nem aos produtores de
noticias, e as condicdes tecnoldgicas para producdo e disseminacdo através, da web, t€m
progredido de forma considerdvel, atingindo um patamar razodvel que permite a implementacao

de varias possibilidades que exploram as caracteristicas oferecidas pela web.

Pryor propde uma periodizagcdo para a histéria do jornalismo online, que inicia em
1982, e estd dividida, conforme a denominagdo proposta pelo autor, em trés ondas. A terceira

onda, que inicia no ano de 2001, € assim descrita pelo autor:

“This wave is characterized by more-sophisticated owners and better-
trained staffs, end-users dependent on traditional news organizations for
the daily global report, proliferating mobile plataforms and new software
that enables powerful forms of publishing, such as wireless push and
immersive technologies” (Pryor, 2002)*.

62 “Egsa onda se caracteriza por proprietdrios mais sofisticados e equipes mais bem treinadas, usudrios finais
dependentes das empresas tradicioncais de informacdo a fim de obter as noticias didrias do mundo, proliferando
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Nesse contexto, rico em possibilidades oferecidas pelas solugdes tecnoldgicas que
vém sendo desenvolvidas, Alves, ao defender que o jornal impresso precisa ser reinventado na

. . . . . . . ~ 63
internet, nos ajuda a responder, afinal, o que seria, de fato, o webjornalismo de terceira geracio®:

“Na hora de reinventar o jornal na Internet, nossa maior preocupagdo
precisa ser dar o passo adiante no sentido de encontrar a linguagem
prépria do novo meio, utilizando suas caracteristicas e seu potencial.
Nesta fase de reinventar o jornal na Internet, devemos sempre partir da
pergunta central: o que podemos fazer na Web para melhor servir o leitor,
que ndo € possivel fazer no jornal impresso? Para comecar, € preciso
entender a Internet como um meio de comunicacdo convergente, que tem
a capacidade de absorver caracteristicas de outros meios, ao permitir a
utilizacdo de textos, bases de dados, fotos, dudio, video, etc. (...) Estamos
apenas na infincia da comunicagdo mediada por computadores. E como
se estivéssemos na fase do rddio de galena, aquele rudimentar aparelho
baseado no cristal de galena, que s6 podia ser escutado por uma pessoa de
cada vez. E como se estivéssemos no inicio do cinema, com sua cimera
grande e fixa, sua imagem muda e embacada em preto-e-branco” (Alves,
2002).

Mais adiante, no seu texto, o autor refaz a pergunta, direcionando-a para a noticia: “o
que podemos fazer, na Internet, com essa matéria que ndo podemos fazer no jornal impresso?”

(Alves, 2001). Respondendo a sua propria indagacao, no que toca ao formato, cita:

1) o limite de espaco quase inexistente assinala com a possibilidade de estruturar a

noticia em camadas, favorecendo o aprofundamento da mesma;

2) o aspecto multimidia relata que muitas empresas jornalisticas estdo capacitando
seus reporteres com cameras digitais e gravadores, instruindo-os a produzir mais de uma versao
para cada noticia, a fim de atender suportes distintos e desencorajando a especialidade do

profissional de acordo com a midia. “A verdade, porém é que essa tal convergéncia ainda esta

plataformas moveis e novos softwares que possibilitam formas poderosas de publicacdo, tais como tecnologias de
distribui¢do de informagdes via sem fio e tecnologias imersivas” .

% A concretizacio de um webjornalismo de terceira gera¢do envolve, também, as esferas da producio e da
disponibilizacdo da informacdo; estamos aqui tratando, apenas, de uma das esferas envolvidas: o produto.
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muito confusa e indefinida. O importante € se posicionar, experimentar, ver o que funciona em

cada caso” (Alves, 2002), conclui o autor.

Defendemos a idéia de que o webjornalismo de terceira geracdo precisa apresentar
rupturas suficientes para configurar o webjornal, verdadeiramente, como um novo produto, que
rompe com padroes e oferece possibilidades até entdo inéditas, conforme ilustramos no inicio

desse capitulo com a midiamorfose que ocorreu com relagdo a utilizagdo da memoria.

5.3.3 Rupturas possiveis?

Neste topico, para finalizar o capitulo, vamos apresentar alguns caminhos que podem

provocar rupturas no jornalismo desenvolvido para a web.

O jornalismo contextualizado € apontado por Pavlik (2001) como uma possibilidade
resultante da prética jornalistica que explora as potencialidades do novo suporte. Embora o autor
ndo o classifique como tal, podemos considerd-lo como uma ruptura com os padrdes até entio
conhecidos, por ofercer um produto diferenciado. O autor aponta cinco aspectos que constituem o
que ele denomina de jornalismo contextualizado e que, no decorrer dos préximos anos, vao

proporcionar transformacodes significativas na narrativa do fato jornalistico.

O primeiro elemento refere-se a tipos de comunicagcdo (communication modalities),
cujo destaque fica para a camera de video omnidirecional com a captacdo de imagens em 360°.
Pavlik acredita que a relacdo entre o relato jornalistico e a veracidade dos fatos vai sofrer
modificagdes e exemplifica como o papel do jornalismo poderia ter sido diferente em 1963, na
ocasido do assassinato do Presidente Kennedy, caso as imagens tivessem sido gravadas com um

equipamento omnidirecional. Alguns webjornais j4 utilizam equipamentos desse tipo. Pavlik cita
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o The New York Times (http:// www.nyt.com), CNN.com (http://www.cnn.com) € o0

MSNBC.com (http://www.msnbc.com). Porém, o autor faz uma critica: “rarely have they used

the images to tell a story. Instead they use them as novel complements to accompanying text
reports” (Pavlik, 2001, p. 13)**. Na cobertura do caso da explosdo do dnibus especial Columbia
hia imagens em 360° do ambiente interior da nave disponiveis no endereco

http://www.cnn.com/SPECIALS/2003/shuttle/.

Sobre a hipermidia, o segundo elemento apontado, o autor diz que essa € uma nova
forma de apresentar a noticia, pois a revela de uma maneira muito mais rica do ponto de vista do
contexto histdrico, politico e cultural. Os recursos imersivos, através de tecnologias de terceira
dimensdo, sdo o terceiro elemento e o diferencial estaria no envolvimento (percepcdo dos
sentidos) do publico na narrativa do fato jornalistico, cujo exemplo citado € um projeto da
Columbia University, o qual permite ao usudrio conhecer a revolta dos estudantes no campus

daquela Universidade em 1968.

O quarto e quinto elementos sdo, respectivamente, o conteido dindmico e a
personaliza¢do. Com relacdo ao primeiro, o autor refere-se a possibilidade de fluxo continuo de
informacdo a ser disponibilizado em tempo real. A personalizacdo estd diretamente relacionada
com a possibilidade de obter informacdes de acordo com os interesses especificos de cada

leitor/usuario.

De acordo com Pavlik, o desenvolvimento tecnoldgico das midias

“are transforming the very nature of news content and storytelling. In the
twenty-first century, we may see the world trough a computer-mediated
reality and become empowered participants in the process of
contextualized journalism. (...) This new style will offer the audience a

% “raramente eles usaram imagens para contar uma estéria. Ao contrario disso, eles usam como complementos

ilustrativos para acompanhar relatos escritos”.
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complex blend of perspectives on news stories and events that will be far
more textured than any single point of view could ever achieve” (Pavlik,
2001, p. 24)%.

Exploraremos melhor as idéias apresentadas por Pavlik, organizando-as de acordo
com as caracteristicas do webjornalismo, com as quais temos trabalhado e aventando algumas

possibilidades de rupturas, comecando pela caracteristica que consideramos ser a mais

importante.

5.3.3.1 Hipertextualidade

O computador pode ser utilizado como uma méaquina de escrever, ou seja, escreve-se

,

usando tecnologia digital, s6 que, de acordo com a légica do impresso. E o que acontece no
processo de redacdo deste trabalho. Por isso € feita uma distingdo entre o que seria um texto
hardcopy e um texto softcopy. O primeiro, apesar de digital, segue os padrdoes do impresso; o
segundo, trata-se de um texto produzido, pensando-se nele digitalmente (Snyder apud Balestris,

1997).

“Balestri’s distinction between hardcopy and softcopy usefully articulates
the shift from print-oriented computer applications (such as a word
processing) to hypertext. It explains the difference between that static and
product-centred conception of writing which still dominates academia and
schools, and the more dynamic and process-centred conception of
electronic discourse that is to influence educational theory and practice.
Hypertext is a wholly electronic form of writing that uses the computer as
a medium in its right, both for the creation and reading of texts. Hypertext
enables us to stop thinking of the text as a series of printed pages whose

65 . L L. ~ . L. . .
“estd transformando a natureza do contetddo das noticias e da narracdo dos fatos jornalisticos. No século XXI, nés

podemos ver o mundo através de uma realidade mediada pelo computador e nos tornamos participantes poderosos no
processo do jornalismo contextualizado (...) Esse novo estilo oferece a audiéncia uma complexa combinagdo de
perspectivas sobre novas noticias e eventos que serdo muito mais aprofundados do que qualquer outro ponto de vista
singular poderia alcangar”.
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components are ordered immutably, paragraph by paragraph (...)”(Snyder
apud Balestris, 1997, p. 13,)66.

Tendo em vista o que foi exposto pelas duas autoras recém citadas, para que um
produto, efetivamente, explore as caracteristicas da escrita digital, ndo basta que ele seja escrito
digitalmente, € preciso, também, que ele seja pensado de acordo com os pardmetros e
possibilidades do suporte digital. A literatura hd muito ja investe nessa idéia, ao desenvolver
softwares voltados para a criacdo literdria hipertextual. Um exemplo € o Storyspace, programa no
qual foi desenvolvida a obra Afternoon, a history, de Michael Joyce, no inicio dos anos 90 do

século passado.

No jornalismo, o desenvolvimento de recursos para esse fim ainda € um processo
recente. Sao as chamadas ferramentas de publicag¢do e visam, principalmente, facilitar o processo
de disponibilizacdo das informagdes. As ferramentas, desenvolvidas especialmente para as
empresas que mantém os webjornais, sdo elaboradas por profissionais de informdtica e se
constituem em solugcdes para otimizar o trabalho do jornalista e reduzir a necessidade de que ele
tenha conhecimentos técnicos sobre o processo de produgdo e disponibilizacio do material na

web.

Em recente pesquisa realizada por Barbosa (2002), na qual é feito um estudo
comparativo dos portais regionais de noticias UAI e iBAHIA, a autora apresenta alguns dados

sobre o assunto. O UAI, por exemplo, utiliza quatro sistemas desenvolvidos por empresas locais

6 «A distingdo de Balestri entre hardcopy e softcopy articula proveitosamente a mudanga dos aplicativos de
computadores orientados para a impressdo (tais como um processador de texto) para hipertexto. Isso explica a
diferenca entre a concepcido de escrita estdtica e centrada no produto que ainda predomina na academia e a
concepgdo de discurso eletrdnico mais dindmico e centrado no processo, que surge para influenciar a teoria e a
pratica educacional. O hipertexto € uma forma totalmente eletronica de escrita que usa o computador como um meio
que se basta, tanto na criagdo quanto na leitura de textos. Os hipertextos nos habilitam a parar de pensar o texto como
uma série de paginas impressas cujos componentes sdo ordenados imutavelmente, pardgrafo por pardgrafo. (...)”.
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ou por equipes do préprio UAI, de acordo com as necessidades especificas. Cada canal (se¢des
do portal) € atendido por sistemas diferentes, contudo a equipe caminha para a utilizacdo de uma
tnica ferramenta que atenda todas as necessidades. No iBAHIA, a ferramenta utilizada, que nao
exige do jornalista conhecimentos de HTML, chama-se Sistema de Gerenciamento de Contetido
(SGC) e foi desenvolvida por uma empresa especializada em solu¢des para internet, do mesmo

grupo empresarial.

A autora observou que o uso do link € bastante limitado nas noticias disponibilizadas
pelo iBAHIA, e, para tal questdao, Barbosa obteve a seguinte resposta “esta € uma questdo de
cultura, ainda inexistente no portal” (Barbosa, 2002, p. 192). E certo que ndo exista uma cultura
do uso do link, afinal, € um recurso relativamente recente e desconhecido a disposi¢do para ser
empregado no jornalismo, mas a declaracdo prestada a pesquisadora € uma indicacdo do
despreparo e desconhecimento dos profissionais do jornalismo em relagdo ao produto que
desenvolvem e com o qual trabalham. E natural que, se os jornalistas ndo conhecem o link, nio
saibam o que deve ser feito com ele. Situagdes como essas justificam a necessidade de estudos

especificos e aprofundados sobre o /ink.

Um exemplo de ferramenta de publicacdo € o sistema que estd em desenvolvimento,
em um trabalho realizado pela turma 2002/2, para jornal laboratério Panopticon

(http://www.facom.ufba.br/panopticon), publicacdo elaborada na disciplina Oficina de Jornalismo

Digital, no curso de graduacdo em jornalismo, da FACOM-UFBA?.

57 Escolhemos este sistema como exemplo pelo fato de a disciplina ter sido idealizada e implantada pelo Prof.
Marcos Palacios, um dos coordenadores do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — FACOM/UFBA. Devido ao
afastamento do Prof. Palacios para estdgio pés-doutoral, a disciplina estd sendo ministrada pela Profa. Carla
Schwingel. Tanto os professores citados quanto alguns alunos envolvidos no projeto sdo integrantes do referido
Grupo de Pesquisa. O aluno responsavel pela parte técnica de programacao desta ferramenta ¢ Eduardo Miranda.
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O sistema possibilita que os textos sejam gerados pelos estudantes de maneira
amigdvel, sem exigir deles conhecimentos especificos de informatica. Em linhas gerais, € um
sistema que apresenta solucdes para arquivamento, oferecendo a memoria de todas as suas
edicoes, e também possibilita a criacdo, pelo préprio estudante, de recursos interativos tais como
enquetes e disponibilizacdo de mensagens enviadas por usudrios/leitores a ser visualizadas logo

apods a noticia, comentando o material apresentado no webjornal.

Na Figura 38, temos a tela de trabalho do estudante para produzir uma noticia. H4
cinco campos a serem preenchidos: um para o titulo; um para inserir fotografia; outro para a
chamada; o editor de textos, no qual o texto serd redigido; e um outro campo para dados
complementares. H4, também, opc¢des para a criacdo de enquetes ou espago para os comentarios
dos leitores/usudrios. Chamamos a atencdo para o fato de que o campo para a redacdo da noticia é

o programa de redacdo de textos Word.
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Figura 39 — Detalhe da ferramenta de publicacdo do Panopticon.

O circulo vermelho, na Figura 38, indica a solucdo até entdo encontrada pela equipe
para proporcionar a criagdo de links, que os classifica em internos e externos. Carla Schwingel
(2003) informa que a discussao sobre o uso do /ink no sistema ndo esté finalizada e outras opcdes

deverdo ainda ser implementadas.

Retomando a idéia que apresentamos de hardcopy e softcopy, talvez uma
possibilidade de ferramenta que possibilitasse o uso do link na narrativa jornalistica seria aquela
que contemplasse a fragmentagcdo do texto em células informativas ja no momento da redacao.
Pensemos na seguinte situacdo: um reporter, diante da ferramenta de publicacdo do seu
webjornal, possui um leque de opcdes de modelos, que para designar melhor vamos denominar

de templates, os quais estariam organizados de acordo com o tipo de texto a ser produzido, sendo
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diferentes templates para ‘espécies’ de noticias diferentes como: um para matéria sobre acidentes,
outro para reportagens de denuncias, outro para textos de cobertura na editoria de cultura, outro

para esportes e assim por diante.

Exploremos o exemplo de um possivel template sobre a cobertura na drea de cultura,
no caso de um show musical. Ele estaria dividido em campos a serem preenchidos, assim como
vemos, na Figura 38, campos para preencher o titulo, a chamada e o nome do jornalista. Nesse
exemplo, os assuntos dos campos do femplate poderiam ser: 1) o acontecimento; 2) entrevista
com cantor; 3) depoimentos do publico; 4) opinido da critica; 5) imagens em video; 5) trechos de
som gravados durante o show; 6) dados complementares sobre o espetdculo e 7) memoria (dltima
apresentacdo do cantor naquele teatro, trabalho anterior do artista etc). Cada campo preenchido
faria gerar uma célula informativa e o préprio template preveria a estrutura do hipertexto da

noticia, gerando os links.

O exemplo € apenas hipotético e aponta uma possivel solu¢c@o para a problemadtica da
hardcopylsoftcopy. Seriam necessérios estudos aprofundados sobre as varias formas de estruturar
as diferentes narrativas que cabem num webjornal, assim como conhecer muito bem as func¢des
do link para aplicd-lo, de maneira efetiva, de acordo com as potencialidades da web. Os
templates, mesmo sendo modelos pré-estabelecidos, deveriam oferecer certo grau de flexibilidade
para que o jornalista tenha uma ferramenta de auxilio e ndo um fator de limitacdo. Estudos, como
os esbogados no Capitulo 4, seriam de extrema importancia para constuir ferramentas de

publicagdo que fossem capazes de prever o uso do /ink na narrativa do fato jornalistico.

Uma possivel ruptura a acontecer, no formato da notica hipertextual, seria o uso
efetivo do link na narrativa do fato jornalistico e ndo apenas emprega-lo para organizar o material

disponivel no webjornal. Nao se trata de uma questdo de ficil solugdo para que sua
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potencialidade seja explorada até provocar uma ruptura, vai demandar uma série de estudos e
experimetacdes. Nessas tentativas, o jornalismo tem muito a aprender com a literatura, pois os
estudos que aliam producao técnica e tedrica ou andlises sobre produtos ji realizados vém sendo

desenvolvidos hd uma década.

5.3.3.2 Multimidialidade ou Convergéncia

Boldés (2002) defende que, assim como o impresso, o radio e a televisdao
desenvolveram linguagens préprias no género jornalistico. A autora acredita que o jornalismo,
nas redes, também vai desenvolver uma linguagem propria, a qual ela denomina de linguagem

multipla.

“El nuevo lenguaje, que todavia no estd definido ni consolidado, es uno
de los grandes retos del periodismo del siglo XXI. Debe incluir texto,
audio y video, contar con las posibilidades interactivas de Internet y
facilitar la actualizacion constante de las noticias de una manera atractiva
para el publico. Pero lo cierto es que todavia no existe como tal, y que se
dardn muchos pasos intermedios antes de que lleguemos a verlo hecho
realidad” (Boldés, 2002).
Realizando um trabalho de mapeamento sobre o modo como sdo apresentadas as
noticas online, Dube (2002) aconselha: usar a palavra escrita para explicar, a multimidia para

mostrar e os recursoss de interatividade para demonstrar. O autor aponta dez tipos de solugdes

como sendo as mais encontradas nos sifes noticiosos:

1) Print Plus: é o modelo mais utilizado pelos grandes webjornais e consiste em
disponibilizar o texto da maneira como ele seria publicado no impresso e acrescentar outros
elementos como fotografia ou video. Segundo Dube, é um jeito de reempacotar a noticia

produzida para suportes tradicionais e ndo explora as vantagens da web.
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2) Interativos clicaveis: sdo formas bastante comuns e baseiam-se nos tradicionais
graficos de jornal ou televisdo, além de agregar elementos interativos que permitem ao
leitor/usudrio fazer algumas escolhas para obter a informagao. Sao utilizados para complementar

a noticia.

3) Slideshow: uma maneira muito simples de apresentar uma sequéncia de imagens
pode servir ou para narrar uma sequéncia de fatos ou, simplesmente, como um ensaio fotografico

sobre um assunto.

4) Estérias de audio: aposta na for¢a que o dudio possui para narrar uma estoria.
Deve ser utilizado quando a palavra escrita ndo € adequada para expressar o contetido. Nao
dispensa o uso de imagens. Dube sugere o uso do dudio para declaragdes de experts, por

exemplo.

5) Slideshow mnarrado: concilia imagens e sons. As imagens vao sendo passadas,

automaticamente enquanto também transcorre o dudio.
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Figura 40 - MSNBC, sequéncia de slideshow narrado.

6) Chats: o autor salienta que, embora ndo pareca, um chat pode vir a ser uma forma

interativa de narrar um fato, caso a situag@o apresente um moderador que conduza a situagao.

7) Quiz ou Enquetes: assim como no caso anterior, a depender de como o
questiondrio for proposto, pode funcionar como uma narracdo, a informac¢do pode ser
fragmentada no formato ‘perguntas e respostas’. Dois dos exemplos indicados pelo autor se
referem a matérias de servi¢os: uma sobre quando procurar o pediatra e outra sobre seguranga e

uso do computador.
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8) Estérias animadas: uso da animagao para narrar um fato. E uma solugido quando

ndo héd imagens sobre o acontecimento.
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flex .. transporters that move
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Figura 41 — Sequéncia de animacao do MSNBC.

9) Webcasting interativo: trata-se do uso de video associado a algumas
possibilidades da web tais como oferecer links, chat, entre outros, proporcionando uma

experiéncia diferente da que seria apenas ver o video na televisdo.

10) Multimimida interativa: utiliza varias formas, criando, segundo o autor, uma
forma hibrida, que integra texto, graficos clicdveis, dudio, fotos e video, criando um conjunto

compreensivel e interativo para narrar fatos.
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O trabalho de Dube (2002) nos faz pensar que as rupturas anteriores, proporcionadas
pelo radio em relacdo ao impresso e pela televisdo em relacdo ao radio, foram mais simples, pois
0 suporte em si jd apresentava um elemento que ndo existia anteriormente: a voz e, depois, a
imagem. No caso da web, em relagdo aos outros suportes, o limite entre o que seria uma
potencializagdo de possibilidades ja existentes e o que seria uma ruptura, especificamente nesse
caso do uso simultaneo de texto, sons e imagens, ¢ muito ténue. E aqui o jornalismo vai precisar
de subsidios em outras dreas como semidtica e artes para a compreensao dos processos que estao
ocorrendo. Talvez estejamos caminhando para uma ruptura em que a célula informativa, em vez
de ser ou um texto escrito, ou som, ou imagem, ¢ um texto hibrido, conforme representado da

figura a seguir:

N /

Figura 42 — Célula informativa hibrida.

Navegando por webjornais, hd alguns anos, tinha-se a impressao de estar lendo o
jornal impresso na tela do computador. Hoje, a situacdo mudou bastante, encontramos muito mais
links e recursos de multimidialidade, mas nao vemos nada de muito diferente do que ja foi visto.
A ‘novidade’ € que podemos ler o jornal impresso, assistir ao noticidrio de televisd@o e ouvir o

noticidrio do radio, na mesma tela do computador, de maneira quase simultanea.
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5.3.3.3 Interatividade

De acordo com a nossa proposi¢do de que o processo multi-interativo envolve a
relacdo do leitor/usudrio com a propria publicacdo, ou com o jornalista, € ainda com outros
leitores, vislumbramos duas possibilidades da interatividade. A primeira estd intimamente
relacionada com a exploragdo do uso da hipertextualidade e da narrativa multi-sequencial do fato
jornalistico e restringe-se a0 ambito da experiéncia do leitor/usudrio, que navega por um texto

verdadeiramente fragmentado, caleidoscépico.

A segunda situacdo refere-se as possibilidades decorrentes da interacdo entre
usudrios, a qual pode gerar, por exemplo, novos gé€neros jornalisticos, como aponta Armentia
(2001) ao referir-se aos chats promovidos pelos jornais com alguma personalidade publica: o
resultado seria uma entrevista coletiva, na qual os entrevistadores seriam os proprios leitores. A
participacdo dos leitores/usudrios na colaboracdo da apuragdo dos fatos noticiosos (Silva, 1997)
bem como a presenca desses, colaborando na producdo do material que, posteriormente, serda
integrado aos bancos de dados do webjornal, através de cartas, depoimentos ou participacdo em

L o ~ = 6
chats, também sao opg¢des que merecem ser observadas com atencao 5

5.3.3.4 Customizagdo do Contetido ou Personalizagdo

A personalizacio € considerada por Silva Jr. como uma das demandas principais do

jornalismo nas redes digitais.

58 Sobre interatividade no jornalismo desenvolvido para a web ver: SCHULTZ, Tanjev. Interactive Options in
Online Journalism, in: http://www.ascusc.org/jcmc/vol5/issuel/schultz.html. Acesso em 21.07.2000; BOLDOS,
Concha Edo. Los columnistas y la interactividad con los lectores, in: http://www.saladeprensa.org/art165.htm.
Acesso em 10.07.2002.
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“Isso se deve primordialmente a caracteristica arquitetura da rede e de
seus sistemas de software e hardware permitirem tanto o armazenamento
sem limites da quantidade de informagdo, como também a possibilidade
de oferecimento de contetudos seguindo légicas de justaposicdo distintas
para cada usudrio. Em outras palavras, o mesmo conteido base pode ser
moldado para diferentes usudrios da informacgdo jornalistica segundo as
preferéncias e/ou histdricos pertinentes a cada um deles” (Silva Jr., 2000,
p. 64).

As tentativas de atender aos interesses individuais dos leitores sdo uma preocupagdo
antiga que antecede a popularizagdo do uso da internet. Dizard (1998) aponta que, na década de
80 do século passado, ja ocorriam experiéncias dessa natureza através de fax. Com a utilizagdo

das redes digitais para fins jornalisticos, essa possibilidade se potencializou significativamente.

As solugdes para produtos personalizados em webjornais sdo desenvolvidas desde o
inicio dos anos 90 do século passado. Palacios e Gongalves (1996) analisam trés experiéncias de
personalizacdo realizadas naquele periodo, duas experiéncias oriundas do meio académico: o
Fishwrap, pelo Media Lab® , Massachusetts Institute of Technology, da Boston University; o
CRAYON (Create Your Own Nespapwer), desenvolvido por um estudante da Buckwell
University, também nos Estados Unidos e o Pointcast News, uma experi€éncia comercial voltada
para o fornecimento de servicos e noticias pela internet. Os servigos citados, com algumas
especificidades de caso, permitem ao usudrio optar e selecionar as noticas ou os tipos de noticias,

conforme a editoria ou a fonte que desejam receber.

Silva Jr. (2000), citando Palacios, identifica trés tipos de personalizacdo relativa aos
servicos, ao conteudo e as fontes. Podemos dizer que, além dessa classificagdo que diz respeito a
natureza da informacdo, a personalizagdo também pode se dar de acordo com o formato, ou seja,

sdo os produtos personalizados e os personalizdveis. Os personalizados possuem um formato

% http://www.media.mit.edu.
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fixo, s6 oferecendo escolhas com relacdo ao conteido como, por exemplo, o recebimento através
de e-mails ou de newsletters das informacdes previamente encomendadas. Um exemplo bastante
rico de um produto personalizdvel € o oferecido pela CNN em parceria com a Netscape

(http://my.netscape.com). Nesse webjornal, € possivel personalizar quais as noticias que se deseja

visualizar na primeira tela quando acessar o endereco, além da disposi¢do das mesmas e das cores

do layout da pagina.

Vejamos, na Figura 43, como se apresenta a tela no primeiro acesso do site My
Netscape e, na Figura 44, como ficou a tela personalizada, depois que escolhemos apenas trés
assuntos a receber: musica, a esquerda, a matéria principal, no meio, e horéscopo a direita.

Também mudamos as cores do layout.
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Figura 43 — Tela inical (default) do My Netscape.
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Figura 44 — Tela personalizada do My Netscape

Mesmo constituindo-se em uma experi€ncia muito interessante, elevando a
possibilidade de personalizacdo a padrées ainda ndo experimentados, ndo se trata de uma
experiéncia corriqueira, prova disso € que, na pesquisa apresentada no primeiro capitulo, ndo
encontramos nenhum produto oferecendo tais oportunidades de personalizacdo entre os jornais

brasileiros e portugueses estudados.

5.3.3.5 Instantaneidade ou Atualizagdo Continua

Vejamos o exemplo de uma novidade no webjornalismo que, embora muito utilizada,
ndo se caracteriza como uma ruptura. A maior investida, realizada com relacio a caracteristica da
atualizacao continua, ocorre no espaco denominado ‘dltimas noticias’. Trata-se de pequenas notas

que vao sendo acrescentadas, como vimos no Capitulo 1, sendo usual ter o registro do horario de
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disponibilizacdo da informagdo. Temos o exemplo de um webjornal brasileiro, o BlueBus, ver

Figura 45, que praticamente resume seus servigos informativos a esse tipo de noticia.
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Figura 45 — BluesBus, 18.02.2003.

Oferecer noticias de forma imediata e resumida € uma prdtica usual no rddio e na
televisdo, através de edi¢des extraordindrias dos programas noticiosos, quando acontecimentos
muito importantes assim o exigem. Em alguns casos, até edicdes extras de jornais podem ser
impressas, ainda que com menos frequéncia do que no passado, quando o jornal era, se ndo o

L. .. L, . - . .. T
Gnico, pelo menos o mais importante veiculo de informacdo jornalistica”. Atualmente, a

7 Imagens da primeira pagina de um jornal com os dizeres em letras grandes “edicio extra” era um recurso
cinematografico recorrente nos filmes dos anos 40 do século passado, para simbolizar a urgéncia ou importincia de
um determinado fato.
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depender da importancia do acontecimento, a cobertura de um fato, no radio e na televisao, passa

a ser continua, sobrepondo-se a grade de programacao do veiculo.

O fato de disponibilizar noticias concisas, a todo 0 momento, ndo acarreta nada de
muito novo para o jornalismo. Descrevendo o Estado de S. Paulo, Capparelli relata que o mesmo
“(...) se trata de uma edicdo fixa, sem atualizagdes. Se o mundo cair, ele caird apenas em
atualizacdes de noticias de ultima hora. Porque a edi¢do do inicio da manha permanecera até o
dia seguinte” (2002). Uma possibilidade de ruptura estaria na atualizacdo continua com a
disponibilizacdo de informacdes extensas sobre varios acontecimentos e ndo apenas em situagdes
de proporcdes excepcionais. Um webjornal de um grande aglomerado urbano, por exemplo, que,
valorizando o local, disponibilizasse a cobertura constante — utilizando as caracteristicas do
jornalismo na web — e ampla dos acontecimentos, no centro da cidade, se constituiria numa

potencializa¢do a um grau tao elevado, que romperia com os padrdes existentes até entdo.

Acreditamos que o caminho para o webjornalismo de terceira geracdo passa pelas
rupturas que o produto tem a oferecer e, neste capitulo, defendemos que as rupturas ndo se
resumem em apenas apresentar possibilidades até entdo inexistentes em outros suportes, €, sim,
que € necessdrio que o webjornal modifique fungdes ja existentes ou desenvolva novas fungdes.
Citamos, como exemplo, o caso dos arquivos que passam de uma existéncia interna, nas

empresas, para um produto a ser disponibilizado para o publico.

. Voltamos a pergunta de Alves: o que podemos fazer na web e que ndo podemos
fazer no impresso, nem no radio ou na televisdo? Trata-se de um processo complexo, envolvendo
vdrias esferas interligadas da atividade jornalistica. Temos consciéncia desse processo, o formato
da notica € um dos aspectos nem mais, nem menos importante do que outros. Também ndo €

independente do contexto, estd interligado como vimos no exemplo da ferramenta de publicagdo:
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uma narrativa em formato hipertextual depende de um processo anterior: o da produgdo, como

aponta Snyder (1997) ao mencionar o termo softcopy.

Alcancar o estdgio de terceira geracdo também nio € uma transi¢do equilibrada,
conforme vimos ao longo do trabalho; algumas barreiras ja foram ultrapassadas e outras estdo no
limiar. A camera omnidirecional, por exemplo, € utilizada na narrativa do fato jornalistico, mas
apenas como elemento ilustrativo. O /ink também o €, porém ndo de forma significativa. S6 com
o decorrer do tempo e com o desenvolvimento de pesquisas que contemplem questdes tanto
tedricas quanto praticas, além de experimentacdes de naturezas das mais variadas, é que vamos

descobrir o que vird a ser, de fato, o webjornalismo.
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CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido num momento em que o jornalismo, na web, ainda é
um objeto em constituicdo, um periodo em que as empresas, que mant€m os produtos
jornalisticos, realizam muitas experiéncias na tentativa de encontrar solugdes para melhor
aproveitar as possibilidades oferecidas pela web. Também, no meio académico, cada vez mais
essa realidade desperta a ateng¢do de pesquisadores e o jornalismo, na rede, passa a ser o foco de
atencdo de muitos estudos, originando uma producdo considerdvel de textos cientificos. Em
funcdo do pouco tempo de existéncia do proprio objeto e da vasta abrangéncia de questdes que
ele envolve, os estudos englobam os mais variados assuntos e abordagens, sendo que muitos

deles apresentam cunho descritivo e se constituem em estudos de casos.

Desde o inicio da pesquisa, despontam duas op¢des que acompanham todo o nosso
trabalho: 1) a preocupacdo em estabelecer uma relacdo muito proéxima entre a revisdo
bibliogrifica e a realidade que encontramos ao longo deste trabalho nas navegacgdes realizadas
pelos webjornais, por isso, ao longo do texto, utilizamos sempre muitos exemplos que, além de
serem ilustrativos, fundamentam as formulacdes apresentadas; 2) a inten¢do de realmente situar

o trabalho no contexto do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (FACOM/UFBA),
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incorporando a reflexdo e a producdo do Grupo, seja através da utilizacdo de dados de pesquisas,

da bibliografia ou de experiéncias realizadas.

Em decorréncia da especificidade do momento de transformagdes e descobertas pelo
qual passa o jornalismo na era das redes digitais, em que ainda ndo hd consenso sobre muitas
questdes, as primeiras necessidades que surgiram, para recortar o objeto de estudo, foram a de
delimitar termos, propor uma periodiza¢do sobre as etapas do desenvolvimento do jornalismo na
web, descrever as caracteristicas deste tipo de produto jornalistico, bem como identificar

tratamentos diferenciados atribuidos a informacao jornalistica dentro de um mesmo produto.

Introduzimos uma discussdo sobre os termos ‘jornalismo eletronico’, ‘jornalismo
digital’, ‘ciberjornalismo’, ‘jornalismo online’ e ‘webjornalismo’, propondo defini¢des e
delimitacdes para eles. No nosso entender, mais do que estabelecer fronteiras entre as defini¢oes
de cada palavra, € necessario percebé-las no contexto das praticas jornalisticas contemporaneas.
Logo, apontamos que o jornalismo, na era digital, ndo pode ser definido por um ou por outro
termo apenas. As denominacdes citadas perpassam diferentes esferas, assim como atividades de
diversas naturezas da pratica jornalistica. Acreditamos que nossa contribuicdo €, justamente,
chamar a atencdo para o fato de que, ao elaborar um produto para jornalismo eletronico
(programa televisivo de um canal que se utiliza de tecnologia digital, por exemplo), o profissional
utiliza o webjornalismo (na consulta a uma publicagdo na web) para a apuracdo dos dados, utiliza
equipamentos eletronicos para gravar entrevistas e assim por diante, ou seja, o jornalismo, na
época das redes telemadticas, pode envolver de maneira concomitante, nas esferas do produto,
producgdo e recepgdo, as particularidades do ‘jornalismo eletronico’, do ‘jornalismo digital’, do

‘ciberjornalismo’, ‘jornalismo online’ e do ‘webjornalismo’, mas esse ultimo foi o eleito, por ser,
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ao nosso ver, o melhor termo que se aplica a realidade abordada neste trabalho: produto

jornalistico na web.

A necessidade de tragar um perfil evolutivo especifico dos webjornais nos fez adaptar
e adequar periodizacdes ja realizadas e propor uma classificacdo propria. Assim sendo,
estabelecemos trés fases: webjornalismo de primeira, de segunda e de terceira geracao.
Sugerimos e adotamos a palavra geracdo por acreditarmos que, nesse caso especifico, melhor do
que as palavras ‘etapa’ ou ‘fase’, ‘geracdo’ expressa, de maneira mais precisa, o que pretendemos
designar: o conjunto significativo de solu¢des adotado pelos webjornais, sendo representativo de

um determinado periodo ou estdgio da evolu¢cdo do mesmo.

Ao apresentarmos e ilustrarmos as caracteristicas atribuidas ao webjornalismo’', além
de ilustrd-las com solugdes que estdo sendo adotadas pelos webjornais, apresentamos dados
comparativos sobre a utilizagdo das mesmas em webjornais brasileiros e portugueses, alcangando,
assim, nosso quinto objetivo que era o de incluir, no trabalho, informacdes referentes aos
webjornais dos dois paises’”. A partir dos dados apresentados, deduzimos que, com excecio das
caracteristicas da memoria e interatividade — especificamente através do uso do e-mail — ndo
existem ainda padrdes consolidados e generalizados com relagdo a exploracdo dos recursos

oferecidos pela web, no jornalismo, refletindo um momento de experimentacdes.

Atendendo ao terceiro objetivo estabelecido, que é o de verificar a existéncia de
diferentes modos de apresentar as noticias veiculadas em diferentes espagos dos sites

jornalisticos, identificamos a existéncia de espagos diferenciados para a disponibilizacdo de

" Interatividade, customizagio do contetido ou personalizacdo, hipertextualidade, multimidialidade ou convergéncia,
memdria, instantaneidade ou atualizacdo continua (Bardoel & Deuze, 2000; Palacios, 1999, 2002b).

> Conforme explicamos oportunamente, a referida pesquisa foi desenvolvido em conjunto pelo Grupo de Pesquisa
em Jornalismo Online — FACOM/UFBA e, entre outras atividades, coube, a autora, o levantamento dos dados nos
webjornais portugueses, como parte de suas atribui¢cdes do estdgio de doutoramento sanduiche, realizado na
Universidade de Aveiro, Portugal.
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noticias dentro dos webjornais. A depender de onde a informacdo € veiculada, ela apresenta um
formato diverso. Propomos a classificacdo em trés espagos: 1) ultimas noticas; 2) cobertura
cotidiana; 3) materiais especiais. Concluimos que, dentro do webjornal, as noticias recebem
tratamento distinto em relac@o ao formato, através do qual sdo apresentadas, e aos recursos nelas
aplicados. No ‘dltimas noticias’, por exemplo, a caracteristica da atualidade € privilegiada,
enquanto que a da multimidialidade € mais valorizada nos ‘materiais especiais’, o que nos leva a
constatar que referir-se a ‘noticia na web’, ndo reflete um padrao homogéneo quanto ao formato,
pois, a depender do espaco, da se¢do onde ela é alocada, ird apresentar especificidades proprias.
Uma sugestao de pauta para pesquisa seria desenvolver um mapeamento dos diferentes formatos

e peculiaridades das noticias disponibilizadas nos webjornais.

Ainda com a tarefa de recortar nosso objeto de estudo e melhor delimita-lo, foi
preciso construir um conceito operacional para o termo ‘formato’, uma palavra de uso corrente na
drea do jornalismo e que designa um grande leque de possibilidades, mas que ainda nao
contempla situacdes relacionadas com o nosso foco de interesse. Dessa forma, adaptamos e
elaboramos uma definicdo para o seu significado, passando a referir-se, no contexto deste

trabalho, a produtos desenvolvidos para o suporte digital, especificamente o computador.

De acordo com a abordagem que efetuamos, o formato é considerado mais do que a
simples organizacdo e apresentacdo final da noticia, sendo assim, € tratado por nés como um
elemento de fundo que perpassa a organizacdo e apresentacdo da noticia, condicionando a
maneira como os elementos constituintes da mesma se articulam. Consideramos o formato como
uma matriz, um dispositivo que, dentro de um conjunto de dispositivos que se completam e se

perpassam, alicerca e molda a maneira como a noticia é apresentada e organizada.
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Nossa escolha em utilizar o exemplo da Pirdmide Invertida, enquanto um modelo de
redacdo de textos, permitiu explorar o assunto ‘formato da noticia’ e estabelecer um fio condutor
nao s6 para acompanhar as transformacdes pelas quais passam o formato do texto de acordo com
o suporte no qual o texto jornalistico € veiculado, mas também para identificar algumas
especificidades iniciais do formato do texto, na web, a partir da descri¢cao de particularidades do
texto no impresso, no rddio e na televisdo. Identificamos, entdo, algumas primeiras
especificidades pertencentes ao texto do webjornal: 1) a utilizagdo dos cddigos lingiiistico,
icOnico e sonoro; 2) o suporte no qual o texto € apresentado € o computador; 3) a organizacao da

informagdo se d4d no espaco cibernético; 4) a proposicdo da narrativa € hipertextual, podendo

utilizar-se de recursos imersivos.

Para a definicdo e compreensdo do hipertexto, recorremos a essa teoria, utilizando
referéncias, principalmente dos anos 90 do século passado, quando comecam a despontar estudos,
fazendo uma relacdo entre a literatura e o hipertexto. Justificamos nossa opcdo em resgatar
referéncias do inicio da teoria do hipertexto por desacreditar que a simples transposicao de
conceitos trabalhados hoje, na literatura, apds mais de dez anos de investigagdes, possam servir
ao jornalismo. E preciso que esse construa sua prépria trajetéria, respeitando e explorando as
caracteristicas do género jornalistico. Defendemos a idéia de que, em um sé tempo, ndo podemos,
simplesmente, aplicar os conceitos da teoria do hipertexto literdrio, nem podemos nega-los

totalmente, eles devem funcionar como referénciais para que o jornalismo elabore a sua propria

teoria do hipertexto jornalistico, como uma das especificidades dentro da teoria do jornalismo.

Definimos o que € o hipertexto, pontuando algumas questdes relacionadas com
dispersdo do texto, co-autoria e ndo-linearidade, assim como apresentamos diferentes tipos de

hipertextos de acordo com a sua estrutura. Explorando essas questdes, dois motivos nos levaram
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a inferir que o /ink € o elemento realmente inovador do hipertexto digital: 1) a intertextualidade e
a multilinearidade, em si, ndo € novidade nesse contexto, pois podem ser encontradas
anteriormente em experiéncias literdrias impressas e € o link que vai potencializar, e muito, a
utilizacdo dessas caracteristicas; 2) a multimidialidade j4 é encontrada na televisdo, pois utiliza a
imagem, o som e o texto escrito no mesmo suporte. O fator inovador é a organizacdo da
informacdo, que ocorre no modelo hipertextual e que s6 acontece porque € viabilizada pelo uso

do link.

Apoiados na teoria literdria, propomos a aplicacio do conceito de paratexto, de
Genette (1997), para buscar mais subsidios para a compreensido especifica do link, o qual,
conforme defendemos, exerce fungdes paratextuais, pois cumpre com 0s quatro pré-requisitos
que definem um paratexto: a) faz uma apresentacdo do texto principal; b) estabelece a
negociacdo (transacio) entre leitor e texto; c¢) realiza a transi¢do entre o mundo do leitor e o

mundo do texto; d) esta situado nas fronteiras do texto, estabelecendo-lhe os limites.

No momento em que identificamos que o hipertexto e o [link sdo elementos
caracteristicos da narrativa realizada na web e, além de constituir, condicionam o formato da
noticia no webjornal, conseguimos confirmar a segunda hipdtese (existem elementos constantes e
carateristicos que sdo constituintes da apresentacdo da noticia jornalistica hipertextual na web) e
atingir o primeiro objetivo estabelecido (identificar e estudar elementos que constituem a

apresentacdo da noticia na web).

Partindo de um assunto especifico, que € o link, comecamos a tecer consideracoes
sobre esse elemento no contexto do jornalismo na web. O primeiro passo foi ilustrar tal
proposicdo, a aplicabilidade do conceito de parataexto para o [ink, no webjornalismo,

apresentando uma andlise do webjornal Ultimo Segundo. Ao demonstrar que o link aponta
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funcOes paratextuais no produto analisado, comprovamos nossa terceira hipétese de trabalho: os
elementos (constantes e carateristicos que sao constituintes da apresentacdo da noticia jornalistica
hipertextual na web) exercem fungdes especificas e definitivas na configuracdo da apresentacio
da noticia jornalistica hipertextual. Sendo assim, defendemos que o hipertexto e o [link sdo
dispositivos da noticia na web e condicionam o seu formato. Portanto, para estudar a
apresentacdo da noticia hipertextual, inferimos que € preciso, antes de tudo, estudar esses

dispositivos.

Propomos ainda, uma tipologia do [link, propria para o jornalismo. Tal classificagdo
ndo se constitui em uma proposta definitiva, trata-se de uma sistematizagcdo, a titulo de
contribui¢do, sobre a possibilidade de classificar os links de acordo com o uso que é feito deles
no webjornalismo. Esse exercicio, que consiste em uma categorizacao mista, contemplando tanto
os aspectos técnicos quanto os relacionados ao conteido, permite atendermos ao quarto objetivo:
o de apontar possibilidades a serem utilizadas na narrativa jornalistica escrita hipertextualmente.
Pretendemos, também, com o levantamento dessa tipologia, apontar possibilidades de estudos
que suscitem os vérios usos dos links empregados nos webjornais. Investigagdes de tal natureza
ttm muito a contribuir na exploracio da caracteristica da hipertextualidade na noticia

disponibilizada na web.

Por fim, retomamos questdes até entdo abordadas sobre o hipertexto, porém
redirecionadas, agora, exclusivamente para o texto jornalistico na web. Defendemos a idéia de
que a hipertextualidade é uma caracteristica que se sobrepde as demais, pois consideramos o
hipertexto como um elemento fundamental, condicionante do formato da notica na web e
exercendo funcdes de dipositivo. Qualquer informacao jornalistica, que estd na web, se inscreve

através do hipertexto e é regida pelos seus principios, caracteristicas, possibilidades e limitagdes.
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Tal inferéncia nos permite confirmar a primeira e a terceira hipéteses de trabalho que sdo,

respectivamente:

- as possibilidades, oferecidas pela escrita hipertextual conjugadas com as
oferecidas pela web, propiciam o surgimento de uma apresentagdo particular da

noticia jornalistica;

- 0s elementos (constantes e carateristicos que s@o constituintes da apresentacdo da
noticia jornalistica hipertextual na web) exercem funcdes especificas e definitivas

na configuragdo da apresentagdo da noticia jornalistica hipertextual.

Resgatamos, também, a discuss@do sobre o modelo Piramide Invertida, conforme
explicamos anteriormente, no exercicio realizado para acompanhar as transformagdes pelas quais
esse modelo passa através dos diferenets suportes. Essa idéia de metamorfose nos leva a concluir
que, talvez, o melhor caminho para tratar a Piramide Invertida na web nido seja o de coloca-la em
oposi¢do a um outro modelo, que seria o hipertexto, e, sim, o de repensd-la no contexto do
hipertexto. Portanto, propomos que a existéncia desse modelo, na noticia hipertextual, passa a
acontecer no interior da célula informativa que constitui a malha textual. Tais células podem ser
sons, imagens e texto escrito, e, quando elas forem compostas por texto escrito, esse devera estar

apresentado de acordo com o modelo da Piramide Invertida.

Uma pergunta que norteia o ultimo capitulo é: em que consistiria o jornalismo de
terceira geracdo? Na busca de respostas para tal questionamento, recorremos a idéia de rupturas e
continuidades, o que nos leva a acreditar que as potencializacdes de recursos ou solugdes ja
adotadas em outros suportes podem atingir um nivel tal que modifiquem padrdes, alterando
funcdes anteriores, ou seja, defendemos que o webjornalismo de terceira geracdo € aquele que

apresenta rupturas com os padrdes dos suportes anteriores. Acreditamos, também, que estas
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rupturas ndo acontecem de maneira uniforme, nem no Aambito das caracteristicas do
webjornalismo, nem entre os produtos que encontramos no mercado. Um exemplo que demonstra
essa situacdo € o caso da memodria, apresentado no trabalho como uma das rupturas que ja
ocorreu. Ao contrario desse caso, hd outras caracteristicas, cujas utilizagdes ainda ndo

provocaram o rompimento de padrdes em voga no jornalismo contemporaneo.

Acreditamos que o webjornalismo de terceira geracao ainda ndo € uma realidade, mas
se encontra em processo, por isso, especulamos acerca de rupturas possiveis de acontecer com

relacdo as demais caracteristicas do webjornalismo.

Com a discussdo apresentada, acreditamos cumprir com o segundo e quarto objetivos

do trabalho:

- analisar como esses elementos (que constituem a apresenta¢do da noticia na web)

viabilizam as caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a web;

- apresentar possibilidades a ser utilizadas na narrativa jornalistica escrita

hipertextualmente.

Relembramos, conforme jd foi mencionado no inicio do trabalho, que o
webjornalismo ainda é um fendmeno em constituicdo, fruto de experimentagdes que decorrem
dos avancos tecnoldgicos pouco conhecidos por profissionais ou pesquisadores da drea, por isso,
ainda € dificil vislumbrar no que vai se constituir essa forma de jornalismo. Certo € que a
realidade que se coloca é bastante complexa, seja para o desenvolvimento do produto enquanto

tal ou para a compreensio do fendmeno.

Trata-se de uma realidade multidisciplinar e que, provavelmente, o jornalismo ndo

dard conta, sozinho, de todas as questdes que se apresentam, como ja pode ser observado no
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decorrer deste trabalho. Sobre a utilizacdo de recursos imersivos nas narrativas jornalisticas, por
exemplo, temos muito mais a aprender com os jogos desenvolvidos para o computador, do que
com o proprio jornalismo. Com relacdo ao surgimento de uma linguagem hibrida, sobrepondo
textos e imagens, também nos parece que a drea das artes constitui-se numa fonte bastante rica

em estudos ja realizados sobre o assunto, podendo ser visitada sempre que possivel e necessario.

Conforme ja afirmamos, o webjornalismo de terceira geragdo ndo € um fendmeno
dado, encontrando-se em constitui¢do, realidade que se reflete pela auséncia de um padrio
candnico entre os produtos, pela heterogeneidade com que as caracteristicas proprias sio
exploradas entre os webjornais, mas a notdria fase de experimentagdes, que identificamos ao
longo do trabalho, permite inferir que as rupturas estdo sendo buscadas. Acreditamos que, além
da necessidade de procurar respostas para provocar as rupturas na narrativa jornalistica
hipertextual em outras dreas, ¢ imprescindivel a realizacdo de experimentagdes, teoricamente

fundamentadas na busca de solucdes para o novo suporte.

De acordo com as afirmacOes que apresentamos na introdugdo, este trabalho ndo
possui a pretensdo de apresentar conclusdes absolutas, constituindo-se em uma abordagem de
aproximacgdo em relacdo ao objeto, sistematizando informacOes com o intuito de responder
algumas questoes e de impulsionar a reflexdo acerca de outras. Trata-se de uma contribui¢do para
os estudos do formato da noticia hipertextual e, nesse sentido, acreditamos ter alcan¢ado nosso

propésito ao:

- estabelecer uma discussdo a respeito das especificidades que envolvem o
webjornalismo, com relagdo a terminologia, caracterizacdo e descricdo dos

produtos;
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- buscar, na teoria do hipertexto, embasamento para compreender a noticia no

webjornalismo;

- identificar, através das referéncias da teoria do hipertexto, o préprio hipertexto e o

link, enquanto dispositivos da escrita hipertextual;

- propor uma tipologia do link especifica, sugerindo caminhos para estudos sobre o

uso do /ink no webjornalismo;

- abordar, de maneira conjunta, questdes especificas do jornalismo como a Pirdmide

Invertida e alguns preceitos bésicos do texto jornalistico e do suporte web;

- sistematizar conhecimentos que permitam o embasamento para outros estudos na
busca das rupturas que fardo do webjornalismo, efetivamente, uma nova forma de

jornalismo, substancialmente diferente do impresso, do radio e da televisdo.

Por ultimo, um outro aspecto que precisa ser considerado, além de buscar subsidios
em outras dreas do conhecimento para atender aos desafios impostos pelo jornalismo na web, € a
necessidade de realizar investigacdes que contemplem, conjuntamente, a realizacdo técnica e a
reflexdo acerca desta produgdo. Para essa abordagem, a teoria do hipertexto tem muito a ensinar
ao jornalismo, pois estudos que refletem sobre a produ¢do, ou mesmo a produ¢do acompanhada
da reflexdo, ja sdo bastante difundidos” no meio académico. Nesse aspecto, as universidades
possuem papel fundamental para acelerar a busca pelo webjornalismo de terceira geragdo, através

da aplica¢do adequada e inovadora das potencialidades oferecidas pela web.

7 Vejamos, por exemplo, a titulo de ilustragio: Como paro esto?, um texto de J. Yellowlees Douglas, que utiliza,
como recurso para descrever a navegacdo, a hiperficcdo Afternoon, a history; Sérgio Capparelli possui um texto
denominado O Rabino e o Rouxinol, no qual reflete sobre uma obra que ainda estd em processo de criagdo e da qual
ele também € o autor; em co-autoria com Raquel Longhi, Capparelli também escreveu Ficcdo em Hipertexto: entre
e Gertrud Stein e Chico Xavier, texto no qual analisam a obra A Dama de Espada(s), de Marcos Palacios; e, por
ultimo, citamos um trabalho de Jill Walker, Hypertextual Criticism, no qual ele faz leituras comparativas de trés
hipertextos na web.



207

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADGHIRNI, Zélia Leal. Jornalismo Online e Identidade Profissional do Jornalista. Trabalho
apresentado no GT de Jornalismo do X Encontro Nacional da COMPOS - Brasilia, 2001.

ALBARRACIN, Santiago. Mitos y realidad del periodismo digital. Los desaffos para el
investigador. Investigar para el siglo XXI, Actas de las VII Jornadas Internacionales de

Jovenes Investigadores en Comunicacién. Santiago de Compostela, mar¢o 2000.

ALBERTOS, José Luis M. El mensage periodistico en la prensa digital, in:
http://www.ucm.es/info/periol/Period I/EMP/Portad 0.htm. Acesso em 20.11.2002.

ALBUQUERQUE, Afonso de; SA, Simone Pereira de. Hipertextos,jogos de computador e
comunicacdo. Revista FAMECOS. Porto Alegre, n 13, dez. 2000.

ALVES, Rosental Calmon. Reinventando o Jornal da Internet, in:

http://www.saladeprensa.org/art236.htm. Acesso em 18.07.2002.

ANEIROS, Rosa. Una aproximacién metodoldgica al estudio de usudrios de prensa electrénica.
Investigar para el siglo XXI, Actas de las VII Jornadas Internacionales de Jovenes

Investigadores en Comunicacion. Santiago de Compostela, margo 2000.

ARMANANZAS, Emy. et al. El Periodismo Electronico: informacion y servicios multimedia

en la era del ciberespaco. Barcelona: Ariel, 1996.

ARMENTIA, José Ignacio. et al. La informacion en la prensa digital: redaccion, disefio y

habitos de lectura. In: http://www.ehu.es/zer/ser8/8armentia9.html. Acesso em: 22.05. 2001.

ARMENTIA, José Ignacio. et al. El diario digital: analisis de los contenidos textuals,

aspectos formales y publicitarios. Barcelona: Bosch, 2000.



208

ARMENTIA, José Ignacio. Las nuevas propuestas formales de la prensa espafiola ante el fin de
siglo: del protodisefio periodistico al diario de servicios. Revista ZER n.8, nov.1998. p.201-
223.

BABO, Maria Augusta. O hiperlivro: ainda um livro?. Revista de Comunicacoes e Linguagens.

n. 25-26, mar. 1999.
BAHIA, Juarez. Jornal, historia e técnica: as técnicas do jornalismo. Sio Paulo: Atica, 1990.
BAIRON, Sérgio. Multimidia. Sao Paulo: Global, 1995.

BASTOS, Helder. Jornalismo Electronico. Internet e Reconfiguracao de Praticas nas

Redacc¢oes. Coimbra: Minerva, 2000a.

BASTOS, Helder. Do Jornalismo Online ao Ciberjornalismo: emergéncia de novas praticas nos

media portugueses. Revista de Comunicacao e Linguagens, n. 27, fev.2000, Lisboa. 2000b.

BARBOSA, Suzana. Jornalismo online: dos sites noticiosos aos portais locais, in:

http://www.intercom.org.br/papers/xxiv-ci/np02/NP2BARBOSA.pdf. Acesso em 20.07.2002.

BARBOSA, Suzana. Jornalismo Digital e Informacao de Proximidade: o caso dos portais
regionais, com estudo de caso sobre o UAI e o iBAHIA. Dissertacdo de mestrado

(Comunicacao) — UFBA/FACOM, Salvador, 2002.

BARDOEL, Jo & DEUZE, Mark. Network Journalism, in:
http://home.pscw.uva.nl/deuze/publ9.htm. Acesso em 28.06.2000.

BARTHES, Roland. Andlise Estrutural da Narrativa. 4* ed. Petropolis: Vozes, 1971.

BETTETINI, Gianfranco; COLOMBO, Fausto. Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion.
Barcelona: Paidds, 1995.

BITTENCOURT, Luis Carlos. Manual de jornalismo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1993.

BOLDOS, Concha Edo. El language periodistico en la red: del texto al hipertexto y del

multimedia al hypermedia, in: http://www.ucm.es/info/periol/Period_I/EMP/Portad_0.htm.
Acesso em 20.11.2002.

BOLTER, Jay David. Writing Space: the Computer, Hypertext, and the Histoy of Writing.

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 1991.



209

CANAVILHAS, Jodao Messias. Webjornalismo: considerac¢oes gerais sobre jornalismo na
web, in: http://www.bocc.ubi.pt/pag/ texto.php3?html2=canavilhas-joao-webjornal.html.
Acesso em: 20.11. 2001.

CAPPARELLI, Sérgio. O Rabino, o Rouxinol e a Narrativa em Rede. (mimeo.) 2003.

CAPPARELLLI, Sérgio. Alguns dispositivos online da imprensa de referéncia internacional. In:
PERUZZO, Cecilia (org.). A midia impressa, o livros e as novas tecnologias. Sdo Paulo:

Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comunicagao, 2002.

CAPPARELLLI, Sérgio; LONGHI, Raquel R. Fic¢do em Hipertexto: entre Gertrud Stein e Chico
Xavier. In: PIMENTA, Marcelo. Et al. Tendéncias da Comunicac¢ao. Porto Alegre:
L&PM, 1999.

CASALEGNO, Federico. Hiperliteratura, sociedades hipertextuais e ambientes

comunicacionais, in: http://ultra.pucrs.br/famecos/rf9federico.htm. Acesso em: 15.10.2000.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: A era da informagdo: economia, sociedade e

cultura; v.1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CAUDURO, Flavio Vinicius. O Digital na Comunicagao. In: LEVACOV, M. et al. Tendéncias
na Comunicacao. Porto Alegre: L&PM, 1998, p.56-67.

CAZENUEVE, Jean (dir.). Guia Alfabético das Comunicacdes de Massa. Lisboa: Edigdes 70,
1978;

CHARTIER, Roger. Os Desafios da Escrita. Sao Paulo: Funda¢ao Editora UNESP, 2002.

CHARTIER, Roger. A Aventura do Livro: do leitor ao navegador. Sao Paulo: Fundacdo
Editora UNESP, 1998.

CHARTIER, Roger. A Ordem dos Livros: leitores, autores e bibliotecas na Europa entre os

séculos XIV e XVIII Brasilia: Universidade de Brasilia, 1994.
COSTELLA, Antonio F. Comunicacao — Do Grito ao Satélite. Sdo Paulo: Mantiqueira, 1984.

DIAZ NOCI, Javier; AYERDI, Koldo Meso. Periodismo en Internet: modelos de la prensa
digital. Bilbao: Universidad del Pais Vasco, 1999.



210

DIAZ NOCI, Javier. Hacia dénde va el periodismo en Internet?, in: http://www.ehu.es/diaz-

noci/Arts/A33.pdf. Acesso em 23.10.2001.

DIAZ NOCI, Javier. La escritura digital, in: http://www.ehu.es/diaz-noci/Arts/A32.pdf. Acesso
em 23.10.2001.

DINES, Alberto. O papel do jornal: uma releitura. Sao Paulo: Summus, 1986.

DIZARD, Wilson. A Nova Midia: a comunicacio de massa na era da informacao. Rio de

Janeiro: Jorge Zahar, 1998.

DUBE, Jonathan. Online Storytelling Forms, in:

http://www.cyberjournalist.net/storyforms.htm. Acesso em 24.07.2002.

ECHEVERRIA, Javier. Los sefiores del aire: telépolis y el tercer entorno. Barcelona: Destino,

1999.

ELLMORE, R. Terry. NTC’s Mass Media Dictionary. Illinois: National Text Book Company,
1991.

ESTADO de S. Paulo. Gates desafia a CNN, in:
http://www.estado.com.br/jornal/96/07/15/GAYTE15.HTM. Acesso em: 10.04.1997.

FERREIRA; Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 2°
ed. Rio de Janeiro: Ed. Nova Fronteira, 1986.

FIDLER, Roger. Mediamorphosis: Understanding New Media. Thousand Oaks: Sage, 1997.

FONSECA, Virgina Pradelina da Silveira. O jornalismo na era da sociedade em rede:
maxima informacao e ilusiao de realidade. Trabalho apresentado no XXV Intercom.
Salvador, 2002.

FONTCUBERTA, Mar de. A Noticia: pistas para compreender o mundo. Lisboa: Noticias,
1999.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisao. Petrpolis: Vozes, 1987.

FRANCO, Guillermo. Comience cada pagina con las conclusiones, in:
http://www.univalle.edu.co/publicos/documentos/como-escribir2.html. Acesso em: 30.11.

2001.




211

FRANQUET, Rosa. Radio y television en la red: el primer assalto. In: FRANQUET, Rosa,
LARREGOLA, Gemma. Cominicar a léra digital. Barcelona: Societat Catalana de

Comunicacid, 1999.

FRANQUET, Rosa. Agentes on line. Creadores de un nueva forma de comunicacién? Actas do

Congresso Comunicar no seculo XXI. Universidade de Santiago de Compostela, 2000.

GARCIA, Xosé Lopez. et al. La inovacion periodistica en clave interactiva: el caso de Gaceta de
Galicia. Investigar para el siglo XXI, Actas de las VII Jornadas Internacionales de

Jovenes Investigadores en Comunicacion. Santiago de Compostela, margo 2000.

GARCIA, Xosé Lopez. Algunhas claves da formacion dos xornalistas para 0s novos tempos.
Actas do Congresso Comunicar no seculo XXI. Universidade de Santiago de Compostela,

2000.

GARCIA, Francisco Garcfa. Narrativa audiovisual y nuevas tecnologgias. La Hipernarrativa.
Actas do Congresso Comunicar no seculo XXI. Universidade de Santiago de Compostela,

2000.

GASPARLI, Elio. Jornalismo sem repdrter € uma catdstrofe. Folha de S. Paulo, p. A15,
09.11.2000.

GENETTE, Gérard. The Proustian Paratexte, in:
http://substance.arts.uwo.ca/56/56gene~1 R.html. Acesso em: 20.10.99.

GENETTE, Gérard; LEWIN, Jane E. Paratexts: Threshold of Interpretation (literature,
Culture, Theory). Cambridge: Univ. Pr., 1997.

GENRO FILHO, Adelmo. O Segredo da Piramide: para uma teoria marxista do jornalismo.

Porto Alegre: Ortiz, 1989.
GIBSON, Willian. Neuromancer. Sdo Paulo: Aleph, 1991.
GILDER, George. A Vida Apés a Televisao. Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

GIOVANNINI, Giovani. Evolucao na Comunicacao: do silex ao silicio. Rio de Janeiro: Nova

Fronteira, 1987.

GOMIS, Lorenzo. La construcion de la noticia. México: Paidds, 1991.



212

GOMEZ Y MENDEZ, José Manuel; GIL, Eva Leal. Delimitacién del vocablo Cibernética y
otras voces tecnolégicas en Periodismo, in:

http://www.ucm.es/info/periol/Period I/EMP/Portad 0.htm. Acesso em: 20.10.2002.

GOMES, Mayra R. Jornalismo e ciéncias da Linguagem. Sao Paulo: Hacker Editores/EDusp,
2000.

GONCALVES, Elias M. O jornal digital como epicentro das redes de circulagdo das noticias.
Pauta Geral, ano 9, n.4, Ed. Calandra, 2002a.

GONCALVES, Elias M. O ciberespaco como fonte para os jornalistas, in:
http://bocc.ubi.pt/_texto.php3?html2=machado-elias-ciberespaco-jornalisntas.html. Acesso
em 11.07.2002b.

GONCALVES, Elias M. A necessidade da pesquisa aplicada no jornalismo digital, in:

http://www.facom.ufba.br/jol/doc/portoalegre.doc. Acesso em: 20.10.2002c.

GONCALVES, Elias M. La Estructura de la Noticia en las Redes Digitales: un estudio de las
consecuencias de las metamorfosis tecnoldégicas en el periodismo. Tese de Doutorado

(Comunica¢do) — Universidade Auténoma de Barcelona, Barcelona, 2000.
GONCALVES, Elias M. Jornalismo na Internet. Pauta Geral. Ano III, No. 4, ma/ago, 1997.

GOUAZE, Jean. Os Dispositivos da Comunicacfio. Palestra proferida na FACOM/UFBA,
Salvador, Brasil, em 25.10.1999.

GUNDER, Anna. Forming the Text, Performing the Work - Aspects of Media, Navigation
and Linking, in: http://www.hb.se/bhs/ith/23-01/ag.htm. Acesso em 20.03.2002.

HAMILTON, Fernando Arteche. Webjornalismo: novo ritmo de fazer jornalistico ou

atividade derivada? Trabalho apresentado no XXV Intercom. Salvador, 2002.

HERMANA, Luis Angel Fernandez. Estrategias de papel. In: FRANQUET, Rosa,
LARREGOLA, Gemma. Cominicar a léra digital. Barcelona: Societat Catalana de

Comunicacid, 1999.

KATZ, Chiam S.; DORIO, Francisco A.; COSTA LIMA, Luiz. Dicionario Critico de

Comunicacao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1971.



213

KEOHOE, Brendan P. Zen e a Arte da Internet: um guia para iniciantes. Rio de Janeiro:

Campus, 1994.
LAGE, Nilson. Linguagem Jornalistica. 7°.ed. Sao Paulo: Atica, 2001a.
LAGE, Nilson. A Reportagem: teoria e técnica da entrevista. Rio de Janeiro: Record, 2001b.
LAGE, Nilson. A Estrutura da Noticia. Sdo Paulo: Atica, 1999.
LAGE, Nilson. Ideologia e Técnica da Noticia. Petr6polis: Vozes, 1979.

LANDOW, George. Hipertexto: la convergéncia de la teoria critica contemporanea y la

tecnologia. Buenos Aires: Paidos, 1995.

LANDOW, George. Hypertext 2: the convergence of contemporary critical theory and
technology. Baltimore: The Johns Hopkins, 1997a.

LANDOW, George (org.) Teoria del Hipertexto. Buenos Aires: Paidos, 1997b.

LAQUEY, Tracy. O Manual da Internet. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
LEAO, Lucia. O Labirinto da Hipermidia: arquitetura e navegacio no ciberespaco. Sio

Paulo: Iluminuras, 2001.

LEMOS, André. Anjos interativos e retribalizacio do mundo. Sobre interatividade e
interfaces digitais, in: http://www.facom.ufba.br/pesg/cyber/lemos/interac.html. Acesso em

04.04.2000.

LEMOS, André. Estruturas Antropolégicas do ciberespaco, in:

http://www.facom.ufba.br/pesa/cyber/lemos/estrcyl.html. Acesso em 04.04.2000.

LEVINE, John R. Internet para leigos. 2 ed. Sao Paulo: Berkeley, 1995.
LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LEVY, Pierre. O que é o virtual. Sio Paulo: Ed. 34, 1993.
LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

LIESTOL, Gunnar. Wittgenstein, Genette y la narrativa del lector en el hipertexto. In:
LANDOW, George (org.) Teoria del Hipertexto. Buenos Aires: Paidos, 1997.

LONGHI, Raquel. Metaforas e Labirintos: A Narrativa em Hipertexto na Internet.

Dissertacdo de Mestrado (Comunicacido) — UFRGS/PPGCOM, Porto Alegre, 1998.



214

LOPES, Anabela de Sousa. Noticias na Internet: um novo jornalismo? Revista de

Comunicacoes e Linguagens. Lisboa: Reldgio Ddgua. N° 27, fevereiro 2000.
LUSTOSA, Elcias. O texto da noticia. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, 1996.

LUZON, Virginia. Periodista Digital: de McLuhan a Negroponte. Investigar para el siglo XXI,
Actas de las VII Jornadas Internacionales de Jovenes Investigadores en Comunicacion.

Santiago de Compostela, marco 2000.
MACHADO. Arlindo. A televisdo levada a sério. Sdo Paulo: Senac, 2000.

MACHADO, Arlindo. Hipermidia: o labirinto como metéfora. In: DOMINGUES, Diana. (org.)
A Arte no Século XXI: a humanizacao das tecnologias. Sao Paulo: Fundacdo Editora da

UNESP, 1997.

MANTA, André. Guia do Jornalismo na Internet, in:

http://www.facom.ufba.br/pesq/cyber/manta/Guia/ . Acesso em: 13.12.2000.

MARCOS RECIO, Juan Carlos. La Documentacion Eletronica en los Medios de

Comunicacion. Madrid: Editorial Fragua, 1999.

MARINO, Manuel Gago. La estética digital: disefio, cultura en la Internet gallega. Investigar
para el siglo XXI, Actas de las VII Jornadas Internacionales de Jévenes Investigadores

en Comunicacién. Santiago de Compostela, marco 2000.

MCADAMS, Melinda. Inventing an online newspaper, in: http://jan.ucc.nau.edu/~ipet-
1/1995/n3/mcadams.txt. Acesso em: 14.09.1999.

MCADAMS, Melinda. Hypertext, in: http://www.press.umich.edu/jep/06-
03/McAdams/pages/links.html. Acesso em: 30.04.2002.

MCLUHAN, Marshall. A Galaxia Gutenberg. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1977.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacao como extensao do homem. Sao Paulo:

Cultrix, 1974.

MEIRA, José Antdnio. Entendendo o Jornalismo Online. In: KOVARICK, Adriana. et al.
Tendéncias na Comunicacio. n.3. Porto Alegre: L&PM, 2000.

MEYER, Phillip. The new precision journalism. Bloomington: Indiana University Press, 1991.



215

MIELNICZUK, Luciana. Consideracdes sobre interatividade no contexto das novas midias. In:
PALACIOS, Marcos; LEMOS, André (org.). Janelas do Ciberespaco. Porto Alegre: Sulina,
2001.

MIELNICZUK, Luciana. Caracteristicas e implicacoes do jornalismo na Web. Trabalho

apresentado no II Congresso da SOPCOM. Lisboa, 2001.

MIELNICZUK, Luciana; PALACIOS, Marcos. Consideracoes para um estudo sobre o
formato da noticia na Web: o link como elemento paratextual. Trabalho apresentado no

XI Congresso da Compds. Brasilia, 2001.

MIELNICZUK, Luciana; PRADO, Ana Licia. Curso de Jornalismo Online, in:
http://www.facom.ufba.br/saladeaula. Projeto Sala de Aula. FACOM/UFBA, maio, 2000.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo online e os espacos do leitor: um estudo e caso do
NetEstado. Dissertacdo de Mestrado (Comunicagdo) — UFRGS/PPGCOM, Porto Alegre,
1998.

MOHERDAUI, Luciana. Guia de Estilo Web: producio e ediciao de noticias on-line. Sdo
Paulo: Editora SENAC, 2000.

MONTEIRO, Silvana Drumond. A forma eletronica do hipertexto. Ciéncia e Informacao,

Brasilia, v. 29, n. 1. p.25-39, jan./abr. 2000.

MORAES, Maira. Produtos Interativos para Consumidores Multimidia: discutindo a
interatividade na era dos bits, in: http://www.facom.ufba.br/pretextos. Acesso em:

10.07.1999.

MORGAINE, Daniel. Diez afios para sobrevivir: el diario de masas de 1980. Madrid: Editora
Nacional, 1971.

MORRIS, Merril; OGAN, Christine. The Internet as Mass Medium, in:
http://207.201.161.120/jcmc/voll/issued/ . Acesso em: 09.07.97.

MOUILLAUD, Maurice; PORTO, Sérgio Dayrell (org.) O Jornal: da forma ao sentido.
Brasilia: Paralelo 15, 1997.

MOURA, Gevilacio A. C. RNP - Internet: guia do usuario. Sao Paulo: Atlas, 1995.



216

MOURAO, José Augusto. Tecnologia e literatura: as maquinas textuais De F. Laruelle a Landow.

Revista de Comunicacoes e Linguagens. n. 25-26, mar. 1999.

MURAD, Angéle. Oportunidades e desafios para o jornalismo na Internet. In:

http://www.uff.br/mestcii/angele]l.htm. Acesso em: 22.10.2000.

MURRAY, Janet H. Hamlet en la holocubierta: el futuro de la narrativa en el ciberespacio.

Barcelona: Paidés, 1999.

NAVARRO, Lizy. Los priddicos on line: sus caracteristicas, sus periodistas y sus lectores, in:

http://www.saladeprensa./art253.htm. Acesso em 21.07.2002.

NEGROPONTE, Nicholas. Vida Digital. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995.

NIELSEN, Jakob. Inverted Pyramids in Cyberspace, in:
http://www.useit.com/alertbox/9606.html. Acesso em: 12.10.2001.

NIELSEN, Jacob. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
NUNBERG, Geoffrey (org.). El Futuro del Libro. Buenos Aires: Paidos, 1998.

ORIHUELA, José Luis. Sociedad de la informacién y nuevos medios de comunicacion

publica: claves para el debate, in: http://mccd.udc.es/orihuela/nr/. Acesso em: 18.10.2002.

PALACIOS, Marcos. Jornalismo Online, Informacao e Meméria: Apontamentos para

debate, in: http://www.facom.ufba.br/jol/doc/covilha palacios.doc. Acesso em: 15.07.2002a.

PALACIOS, Marcos; MIELNICZUK, Luciana; BARBOSA, Suzana; RIBAS, Beatriz; NARITA,
Sandra. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo online brasileiro

e portugués. Trabalho apresentado no XXV Intercom. Salvador, 2002b.

PALACIOS, Marcos. Fazendo jornalismo em redes hibridas, in:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/eno111220022.htm. Acesso em:

28.12.2002c.

PALACIOS, Marcos. Hipertexto, fechamento e uso do conceito de niao-linearidade
discursiva, in: http://www.facom.ufba.br/pesg/cyber/palacios/hipertexto.html. Acesso em

20.05.2000.




217

PALACIOS, Marcos; GONCALVES, Elias M. Manual do Jornalismo na Internet, in:

http://www.facom.ufba.br/jol/fontes _manuais.htm. Acesso em: 17.11.2000.

PALACIOS. Marcos. O que ha de (realmente) novo no Jornalismo Online? Conferéncia
proferida por ocasido do concurso publico para Professor Titular na FACOM/UFBA,
21.09.1999.

PALACIOS, Marcos; GONCALVES, Elias M. Trés modelos de jornalismo personalizado na
Internet: as experiéncias do Fishwarp, Pointcast News e CRAYON. Textos, n 35, 1996.

PARENTE, André. O hipertextual, in: http://ultra.pucrs.br/famecos/10-17.html. Acesso em:
03.12.1999.

PATERNOSTRO, Vera fris. O Texto na TV: manual de telejornalismo. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

PAUL, Nora; FIEBICH, Christina. Five elements of Digital Storytelling, in:

http://www.inms.umn.edu/Elements/index.htm. Acesso em 13.07.2002.

PAVLIK, John. Journalism and new media. New Youk: Columbia University Press, 2001.

PINTO, Milton. Comunicacao e Discurso: introducio a analise de discursos. Sdo Paulo:

Hacker Editores, 1999.

PLAZA, Julio; TAVARES, Monica. Processos Criativos com os Meios Eletronicos:poéticas

digitais. Sao Paulo: Hucitec, 1998.
POOL, Ihiel de Sola. Tecnologia sin Fronteras. México: Fondo de Cultura Econémica, 1993.

PORCHAT, Maria Elisa. Manual de Radiojornalismo Jovem Pan. 2* ed. Sao Paulo: Atica,
1989.

PRADO, Ana Lucia. Uma noticia a cada 90 segundos: estudo de caso de um jornal online. Pauta

Geral, ano 9, n.4, Ed. Calandra, 2002.
PRADO, Emili. A estrutura da informacao radiofonica. Sao Paulo Summus, 1999.

PRADO, Emili. El lenguage multimedia. Una nueva forma de comunicacion. Actas do

Congresso Comunicar no seculo XXI, Universidade de Santiago de Compostela, 2000.



218

PRIMO, Alex. Interacao Miitua e Interacio Reativa: uma proposta de estudo. Trabalho

apresentado no GT de Teoria da Comunicagdo, XXI Intercom, Recife, 1998.

PRYOR, Larry. The third wave of online journalism, in:

http://www.orj.org/ojr/future/1019174689.php. Acesso em: 16.06.2002.

QUADROS, Claudia Irene de. Uma breve visao historica do jornalismo online. Trabalho

apresentado no XXV Intercom. Salvador, 2002.

RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA, Gustavo. Dicionario de Comunicacao. Siao Paulo: Ed.
Atica, 1987.

REDMOND, Marie; SWEENEY, Niall. Multimedia production: nonlinear storytelling using
digital technologies. In: BARRET, Edward; REDMOND, Marie. Contextual Media:
Multimedia and Interpretatioin. Cambridge: The MIT Press, 1995.

RICARDO, José Francisco. Stalking the Paratext: speculations on hypertext links as a
second order text, in: http://www.netcenter.org/fjr/pub/Paratext.pdf. Acesso em:
26.08.2000.

RODRIGUES, Adriano Duarte. Dicionario Breve da Informacao e Comunicacdo. Lisboa:

Ed. Presenca, 2000.

ROY, Michael. How to do things without words: the multicultural promise of multimedia. In:
BARRET, Edward; REDMOND, Marie. Contextual Media: Multimedia and
Interpretatioin. Cambridge: The MIT Press, 1995.

SALAVERRIA, Ramén. De la piramide invertida al hipertexto, in:

http://unav.es/fcom/mmlb/mmlab/investig/piram.htm. Acesso em: 28.03.2001.

SANDBOTHE, Mike. Interatividade, Hipertextualidade, Transversabilidade: Uma anélise da
Internet a partir de uma filosofia da midia. Cadernos de Filosofia e Ciéncias Humanas.

Belo Horizonte: anol, out, 1993. p.5-17.

SHEDDEN, David. New Media Timeline (1969-1998), in:

http://www.poynterextra.org/extra/Timeline/index.htm. Acesso em 16.11.2002.




219

SCHUDSON, Michael. A politica da forma narrativa: a emergéncia das conven¢des noticiosas na
imprensa e na televisdo. In: TRAQUINA, Nelson (org.). Jornalismo: questdes, teorias e

“estorias”. Lisboa: Vega, 1993.

SCHULTZ, Tanjev. Interactive Options in Online Journalism, in:

http://www.ascusc.org/jcme/volS/issuel/schultz.html. Acesso em: 14.09.2000.

SCHWINGEL; Carla. Entrevista concedia a autora em 07.02.2003.

SILVA, Luis Martins da. Imprensa, Discurso e Interatividade. In: MOUILLAUD, Maurice;
PORTO, Sérgio Dayrell (org.). O Jornal: da forma ao sentido. Brasilia: Paralelo 15, 1997.

SILVA JR., José¢ Afonso. Entre paliativos e escapismos: usos e apropriagdes da
hipermidia, com um relato de pesquisa no jornalismo online. Pauta Geral, ano 9, n.4, Ed.

Calandra, 2002a.

SILVA JR., José Afonso da. Deja-vu onipresente: repeticao, previsibilidade e homogeneidade
no jornalismo on-line brasileiro. Trabalho apresentado no XXV Intercom. Salvador,

2002b.

SILVA JR., José Afonso. Jornalismo 1.2: caracteristicas e usos da hipermidia no jornalismo,
com estudo de caso do Grupo Estado de Sao Paulo. Dissertacao de mestrado

(Comunicagdo) — UFBA/FACOM, Salvador, 2000.

SMITH, A. Goodbye Gutenberg: la revolucion del periodismo electronico. Barcelona: GG,

1993.

SNYDER, Ilana. Hypertext: the electronic labyrinth. New York: New York University Press,
1997.

STEPHENS, Mitchell. Histéria das Comunicacoes: do tanta ao satélite. Rio de Janeiro:

Civilizagao Brasileira, 1993.

SOUSA, Pedro Jorge. Os Novos Meios Electronicos em Rede, in: http://bocc.ubi.pt/sousa-

pedro-jorge-jornalismo-on-line.html. Acesso em: 20.03.2002.

SOUSA, Jorge Pedro. As Noticias e seus Efeitos. Coimbra: Minerva, Coimbra, 2000.



220

TOSCA, Susana P. Espacio digital y publicaciones eletrénicas, in:

http://www.it.uc3m.es/~actas/doc/susana_pajares_tosca.html. Acesso em 23.12.2002.

TRAQUINA, Nelson. As noticias. In: TRAQUINA, Nelson (org.). Jornalismo: questoes,

teorias e “estorias”. Lisboa: Vega, 1993.

TRIGG, Randall. A Network-Based Approach to Text Handinling for the Online Scientific
Community, in: http://www.workpractice.com/trigg/thesis-chap4.html. Acesso em

10.12.2002.

TUCHMAN. Gaye. Contanto “estdrias”. In: TRAQUINA, Nelson (org.). Jornalismo: questoes,

teorias e “estorias”. Lisboa: Vega, 1993.

VELA, Norah Shallymar Gamboa. Do papel e a leitura linear a multimidia, ao hipertexto e a

interatividade, in: http://www.reescrita.jor.br/ptonline.htm. Acesso em: 15.12.2002.

VERON, Eliseo. Ideologia y Comunicacién de masas: la semantizacién de la violencia politica.
In: VERON, Eliseo. et al. Language y Comunicacién Social. Buenos Aires: Ediciones

Nueva Vision, 1971. p.133-191.
VAN DIJK, Teun. La noticia como discurso. Barcelona: Paidés, 1990.

WALKER, Jill. Hypertextual Criticism: comparative readings of three web hypertexts
about literature and film, in: http://cmc.uib.no/jill/MA/hovedoppgane.pgf. Acesso em
10.10.2002.

WAYNE, Rubens Constantino Volpe. Jornais Populares. In: KOVARICK, Adriana. et al.
Tendéncias na Comunicacio n.3. Porto Alegre: L&PM, 2000.

WEAVER, Paul. As noticias de jornal e as noticias de televisdo. In: TRAQUINA, Nelson (org.).

Jornalismo: questdes, teorias e ‘“‘estorias”. Lisboa: Vega, 1993.
WILLIAMS, Raymond. The television as technological form. Londres: Routladge, 1991.

WOLTON, Dominique. Entrevista a Catherine Mallaval, Liberation, 20/21March 1999b, in:

http://amsterdam.nettime.org. Acesso em 25.07.2000.




221

ANEXOS



222

ANEXO I



FORMULARIO DE OBSERVACAO

IDENTIFICAGCAO DO VEICULO

Cédigo de Controle:
Periodo de Observacao:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

( ) Empresario: ( ) Cadeia:

Nome do jornal:

URL:

Categoria de circulagao:

Abrangéncia: ( ) Nacional ( ) Regional
Estado:
Cidade:
Empresa proprietaria do jornal:

() Nao esta explicitado

08.

09. Ano de fundagéao do jornal na versao online:

Ano de fundacgao do jornal na versao impressa:
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PARTE A — INTERATIVIDADE
E-MAIL:

10. Existe um e-mail geral ou alguma outra forma de contato com o jornal?
() sim

( )nao

Obs:

11. Existe uma lista de e-mails dos jornalistas?
()

( ) nao
() limitada
Obs:

sim

12. Artigos disponibilizam link para e-mail do autor?

()
( ) nao
()
Obs:

sim

limitado




FORUM DE DISCUSSAO:

13. Existem féruns de discussao?

(
(
(
(
(

sim, um férum, va para a questao 14

sim, de 2 a 15 féruns, va para a questao 14

sim, de 31 ou mais foéruns, va para a questao 15

)
)
) sim, de 16 a 30 féruns, va para a questao 15
)
)

nao, va para a questao 17

Obs:

14. Numero de foéruns por categoria:

(
(
(
(
(
(
(
(
(

geral

interesses regionais ou estaduais
interesses nacionais ou internacionais
desempenho da midia

)

)

)

)

) ciéncia / tecnologia / computador

) cultura

) hobbies / viagens / lazer / estilo de vida / clima
) esportes

)

outros / indefinidos

Obs:

15. Tipos de féruns:

(
(

) tipos diversos
) dominado pela categoria:

Obs:
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16. Acesso ao férum:

()

()

( ) inscrigao especial
)

( ) outros. Quais?

sem registro

através de e-mail ou senha

Obs:

CHAT:

17. Oferece chat?
()
( )nao
()
Obs:

sim

oferece, no jornal, um link diretamente para um chat externo

ENQUETES:

18. Existem enquetes com resultados disponibilizados posteriormente?

( )sim
( ) néao
Obs:
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CARTAS AO EDITOR:

19. As cartas sao disponibilizadas online?
() sim

( ) nao

Obs:

20. Outras opcoes de feed-back:
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PARTE B — MEMORIA

21. Existe um arquivo?
() sim

( ) néo

Obs:

22. As matérias foram arquivadas a partir de que data?
desde o primeiro semestre de 94 ( ) desde o segundo semestre de 94
desde o primeiro semestre de 95 ) desde o segundo semestre de 95
desde o primeiro semestre de 96 desde o segundo semestre de 96
desde o0 segundo semestre de 97
desde o primeiro semestre de 98

desde o primeiro semestre de 99

()

()

()

( ) desde o primeiro semestre de 97
()

() desde o0 segundo semestre de 99
()

(
()
()
( ) desde o segundo semestre de 98
()

desde o primeiro semestre de 00 ()

Obs:

desde o0 segundo semestre de 00

23. O ano de inicio do arquivo coincide com a data de fundagao do jornal online?
() sim

( ) nao

Obs:

24. O arquivo possui instrumento de busca?
() sim

( ) nao

Obs:
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25. A busca é feita por:
( ) palavra-chave
( )data

( ) assunto
()

outros. Quais?

Obs:

26. O arquivo possui secoes especiais voltadas para pesquisa sobre assuntos diversos,
que nao estao classificadas como edi¢oes diarias?

()sim

( ) néao

Obs:

27. O acesso ao arquivo é gratuito?
() sim

( ) nao

Obs:

28. Responda apenas se a resposta da questdao 27 tenha sido sim. Disponibiliza todas
as sec¢odes do jornal gratuitamente?

() sim

( ) apenas para algumas matérias

( ) apenas para alguns cadernos

( ) apenas para as matérias dos ultimos 7 dias

( ) apenas para as matérias do ultimo més

Obs:




230

29. Responda apenas se a resposta da questdo 27 tenha sido ndo. Qual é o tipo de
pagamento?

( ) pagamento por tempo de navegagao

( ) pagamento por acesso a matéria

() pagamento por se¢bes consultadas / editorias

() pagamento por volume de informagéo consultada

( ) outros. Quais?

Obs:

30. Disponibilizam recursos de hipermidia no arquivo?
()sim
( )nao

Obs:

31. Caso a resposta da questao 30 seja sim, quais recursos sao disponibilizados?
fotos
mapas
infografias
graficos

()

()

()

()

( ) tabelas
() simulagbes

( )som

( ) video

( ) outros. Quais?
Obs:
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32. Todas as editorias / cadernos estao disponiveis no arquivo?
() sim

( ) nao

Obs:

33. Caso a resposta da questao 32 seja nao, quais nao sao disponibilizadas?
cidade

municipio

economia

agropecuaria

politica

cultura

informética

()
()
()
()
()
()
()
()

esporte

( ) outros. Quais?

Obs:

34. Nas matérias do dia ha links para matérias sobre um mesmo assunto no arquivo?
()sim

( ) néao

Obs:

35. No arquivo, os links internos sdo mantidos?
() sim

( )nao

Obs:
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36. No arquivo, os links externos sdo mantidos?
()sim

( ) nao

Obs:




PARTE C — PERSONALIZACAO / CUSTOMIZACAO

37. Oferece servigo de personalizagao de conteudo?
() sim

( )nao

Obs:

38. Oferece servico de personalizagao através de:

()
()
() pager
( ) outros. Quais?:

palm top
celular

Obs:

39. O jornal oferece personalizacao de conteudo através de e-mail?
()sim

( ) nao

Obs:

40. Caso a resposta da questao 39 seja sim, o jornal envia:

(
(
(

( ) outros. Quais?:

algumas matérias
caderno / editoria

colunas

)
)
)
)

Obs:

233



234

41. Qual é o formato do e-mail?
( )HTML
( ) sem formatacao

)

(
Obs:

oferece ambas para a escolha do usuario

42. Como as matérias séo enviadas através de e-mail?
() com o texto integral

( ) com texto parcial

() com links para o texto do jornal
( ) com fotos

( ) com graficos/ tabelas

( ) outros. Quais?

Obs:

43. O jornal facilita a escolha do usuario em transformar a primeira pagina do jornal em
pagina de abertura do navegador?

() sim

( ) néao

Obs:

44. E oferecida a opcdo de configurar a primeira pagina do jornal de acordo com os
assuntos de interesse do usuario?

()sim

( ) nao

Obs:
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45. O servico de personalizagao € pago?
() sim

( ) nao

Obs:

46. Caso a resposta da questao 45 seja sim, como é feito o pagamento?
(
(
(

( ) por volume de informagéao
Obs:

por matéria
por coluna
por caderno / editoria

)
)
)
)




47. Possui recursos de multimidia na primeira pagina?

(
(

PARTE D — MULTIMIDIALIDADE / CONVERGENCIA

) sim

) ndo

Obs:

48. Caso a resposta da questao 47 seja sim, quais sao os recursos utilizados?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

animacgodes
desenhos
fotos

som

graficos

mapas
tabelas
simulagdes

outros. Quais?

)
)
)
)
)
) video
)
)
)
)

Obs:

49. Possui recursos de multimidia nas editorias?

(
(
(

) ndo
) em todas
)

em algumas. Quais?

Obs:
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50. Caso a resposta da questao 49 seja sim, quais sao os recursos utilizados?
( ) animacodes

( ) desenhos

( ) fotos

( )som

() gréaficos

( ) video

( ) mapas

( ) tabelas

() simulagdes

( ) outros. Quais?
Obs:
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PARTE E — HIPERTEXTUALIDADE

51. Na primeira pagina do jornal, quais os tipos de links que existem?

() que apontam para o préprio jornal: editorias e se¢des do jornal

() que apontam para o portal

() que apontam para outros sites fora do portal de carater ndo publicitario
() que apontam para outros sites fora do portal de carater publicitario

( ) outros. Quais?

Obs:

52. Nas paginas da editoria, quais sao os tipos de links que existem?

) que apontam para outras matérias dentro da editoria, como um indice

) que apontam para a mesma matéria, cuja narrativa esta dividida em varias léxias
gue apontam para o préprio jornal: outras editorias e se¢des do jornal

qgue apontam para o portal

gue apontam para outros sites, fora do portal, de carater nao publicitario

(
(
()
()
()
() que apontam para outros sites, fora do portal, de carater publicitario
Obs:
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Brasil
Jornal Tiragem URL Regido
O Globo (Rio de Janeiro) Mais de 100.001 www.oglobo.com.br Sudeste
O Estado de SP (Sao Paulo) Mais de 100.001 www.estado.com.br Sudeste
Zero Hora (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.zerohora.com.br Sul
Correio do Povo (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.correiodopovo.com.br Sul
Jornal do Brasil (Rio de Janeiro) 50.001 a 100.000 www.jb.com.br Sudeste
Didrio Popular (Sao Paulo) 50.001 a 100.000 www.diariopopularsp.com.br Sudeste
Correio Braziliense (Brasilia) 50.001 a 100.000 www.correioweb.com.br Centro-Oeste
Gazeta do Povo (Curitiba) 50.001 a 100.000 www.gazetadopovo.com.br Sul
Jornal do Commércio (Recife) 25.001 a 50.000 www.jconline.com.br Nordeste
A Tarde (Salvador) 25.001 a 50.000 www.atarde.com.br Nordeste
Folha de Pernambuco (Recife) 25.001 a 50.000 www.folhape.com.br Nordeste
Diédrio de Pernambuco (Recife) 25.001 a 50.000 www.dpnet.com.br Nordeste
Didrio do Nordeste (Fortaleza) 25.001 a 50.000 www.diariodonordeste.com.br Nordeste
A Gazeta (Vitéria) 25.001 a 50.000 www.gazetaonline.com.br/jornalagaz Sudeste
eta
Cruzeiro do Sul (Sorocaba) 25.001 a 50.000 WWW.]jcruzeiro.com.br Sudeste
Correio Popular (Campinas) 25.001 a 50.000 www.cpopular.com.br Sudeste
Didrio Catarinense (Florian6polis) 25.001 a 50.000 www.diario.com.br Sul
Jornal NH (Novo Hamburgo) 25.001 a 50.000 www.jornalnh.com.br Sul
Folha de Londrina (Londrina) 25.001 a 50.000 www.folhaweb.com.br Sul
Folha do Paran4 (Londrina) 25.001 a 50.000 www.folhaweb.com.br Sul
A Noticia (Joinville) 25.001 a 50.000 WWwWw.an.com.br Sul
O Popular (Goidnia) 25.001 a 50.000 www.opopular.com.br Centro-Oeste
O Liberal (Belém) 25.001 a 50.000 www.oliberal.com.br Norte
Didrio da Regido(S. José do Rio Preto) 001 a25.000 www.diarioweb.com.br Sudeste
Hoje em Dia (Belo Horizonte) 001 a 25.000 www.hojeemdia.com.br Sudeste
Folha da Regido (Aracatuba) 001 a 25.000 www.folhadaregiao.com.br Sudeste
Jornal de Piracicaba (Piracicaba) 001 a 25.000 www.jpjornal.com.br Sudeste
O Imparcial (Presidente Prudente) 001 a 25.000 www.oimparcial.com.br Sudeste
Didrio Popular (Pelotas) 001 a 25.000 www.diariopopular.com.br Sul
Jornal VS (Sao Leopoldo) 001 a 25.000 www.jornalvs.com.br Sul
Jornal de Londrina (Londrina) 001 a 25.000 www.jornaldelondrina.com.br Sul
Jornal de Santa Catarina (Blumenau) 001 a 25.000 www.santa.com.br Sul
O Estado do Parana (Curitiba) 001 a25.000 WWw.zip.net/parana-online Sul
Diario da Manha (Goiania) 001 a 25.000 www.dm.com.br Centro-Oeste
O Povo (Fortaleza) 001 a 25.000 WWW.0povo.com.br Nordeste
Meio Norte (Teresina) 001 a25.000 www.meionorte.com.br Nordeste
Correio da Paraiba (Jodo Pessoa) 001 a 25.000 www.correiodaparaiba.com.br Nordeste
Didrio de Natal/O Poti (Natal) 001 a 25.000 www.dnonline.com.br Nordeste
Tribuna do Norte (Natal) 001 a25.000 www.tribunadonorte.com.br Nordeste
Didrio da Borborema(CampinaGrande) 001 a 25.000 www.db.com.br Nordeste
Gazeta de Alagoas (Maceid) 001 a25.000 www.uol.com.br/gazet-oam Nordeste
Jornal O Norte (Jodo Pessoa) 001 a25.000 www.jornalonorte.com.br Nordeste
O Estado do Maranhio (Sao Luis) 001 a 25.000 www.oestadoma.com.br Nordeste
Jornal da Paraiba (Campina Grande) 001 a25.000 www.jornaldaparaiba.com.br Nordeste
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Portugal
Jornal Tiragem URL Regido
Jornal de Noticias 104.362 http://www.jn.pt continente
Correio da Manha 91.271 http://www.correiodamanha.pt continente
Didrio de Noticias 71.333 http://www.dn.pt continente
Publico 55.344 http://ww.publico.pt continente
Didrio de Noticias da Madeira 15.905 http://www.dnoticias.pt ilhas
Didrio do Minho 5.922 http://www.diariodominho.pt continente
Acoriano Oriental 4.467 http://www.acorianooriental.pt ilhas
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FORMULARIO DE OBSERVACAO

IDENTIFICACAO DO VEICULO

1 - Nome do produto

2 - URL:

3 - Estd inserido em portal?
( )sim ( )nao

4 - Caso esteja inserido em portal, qual o tipo de portal?

5 - Tipo de produto:
() produto com versao correlata impressa
() produto desenvolvido especialmente para a Web

6 - Caso tenha versdo correlata, a qual empresa/grupo pertence?

7 - Caso seja um produto desenvolvido especialmente para a web, qual a parceria
que sustenta a iniciativa (nomes de pessoas/ empresas/grupos/ drea econdmica
destes investidores)?
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DESCRICAO

8 - Mapa de links do primeiro nivel de navegacao (primeira pagina)
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9 - Mapa de links do segundo nivel de navegacgao
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10 - Mapa de links do terceiro nivel de navegacgao



