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El DIARIO A DIARIO?!

Un sefior toma € tranvia después de comprar  diario y ponérsdo bgo € brazo. Media
hora més tarde desciende con € mismo diario bgo d mismo brazo. Pero ya no es  mismo
diario, ahora es un montdn de hojas impresas que € sefior abandona en un banco de la
plaza.

Apenas queda solo en € banco, € montdn de hojas impresas se convierte otra vez en un
diario, hasta que un muchacho lo ve, lo lee y lo dga convertido en un montdn de hojas
impresas.

Apenas queda solo en @ banco, € monton de hojas impresas se convierte otra vez en un
Diario, hasta que una anciana lo encuentra, 1o lee y lo dga convertido en un monton de
hojas impresas. Luego se lo lleva a su casa 'y en € camino lo usa para empaguetar medio
kilo de acelgas, que es para lo que drven los diarios después de estas excitantes

metamorfoss.

Julio Cortézar

! CORTAZAR, Julio. 1992, Manual de cronopios Madrid, Ediciones de la Torre, pp. 48.
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1. Introduccion

El periodista es el desmitificador de las apariencias,
el masinmediato lector delo quepasa enlacale

Emilio Lledo

Una nueva moddidad de periodismo llena las pantdlas de los ordenadores, de los
tedéfonos moéviles 0 de otros aparatos eectronicos sSmilares. Una inmensdad de
publicaciones digitales de todos los tipos estd hoy disponible a toda persona que se conecte
a la Red, mediante vias de acceso tan variadas como lineas telefonicas fijas, redes de cable
de fibra Optica, tdéfonos por sadlite y moviles. El periodismo digitd representa la
adaptacion de una modaidad especifica de conocimiento de la redidad® a la tecnologia de
transmisdon digitd, que codifica las sefides por medio de dgoritmos decimaes en unidades
binarias. La tecnologia anadgica, que hasta hace poco tiempo se imponia como € Unico
soporte de las transmisiones en la radio y en la TV, para poner un gemplo, codifica las
emisiones através de sefid es continuas enviadas por medio de la corriente eéctrica.

El presente trabgo, que tiene como objetivo centrd @ estudio de la estructura de la
produccion de la noticia en las redes digitdes y de las repercusiones de las metamorfosis
tecnolgicas en d periodismo, esta dividido en cuatro partes y trece capitulos contandose
con la introduccion, la metodologia y las conclusiones. En la pate I, en la que se
encuentran la introduccién, la metodologia y d capitulo que define € periodismo como una
forma de conocimiento de la redidad, son aticuladas las bases conceptudes y
metodoldgicas que fueron utilizadas para orientar a la investigacion. En la introduccion se
hace € resumen de los contenidos de cada capitulo, un reao de las dificultades

encontradas  durante la  invedtigacion, la  definicion dd periodismo digitd y la

2 El concepto del periodismo como una forma singular de conocimiento de larealidad y diferenciada del conocimiento del sentido
comun, del arte o de la ciencia es desarrollado en GENRO FILHO, Adelmo. 1987, O Sgredo da Pirémide. Para uma teoria marxisado
jornalismo, Porto Alegre, Tché!.



caracterizacion dd escenario donde emerge € nuevo modeo periodistico y de las empresas
periodigticas estudiadas, con la anticipacion de los resultados obtenidos. En la metodologia
son presentadas las bases conceptuales generdes y especificas utilizadas para fundamentar
las cuestiones discutidas a lo largo del trabgo, se ddimita la especificidad del objeto, se
enumeran los objetivos de la invedtigacion y se esclarecen los procedimientos utilizados
para los estudios de campo; en € capitulo 3 se define d periodismo digital como un método
sngular de interpretacion del presente socid y se indican sus potencididades para
organizar una especie de inteligencia colectiva en las redes digitales.

En la parte Il (que redne los capitulos 4, 5, 6 y 7) se han investigado las condiciones
dd entorno en que s desarrolla la implantacion del periodismo digita, las perspectivas dd
mercado en la economia de las redes, los distintos modelos de interaccion posibles y las
dificultades para la consumacion del ciberespacio como una esfera publica democrética. En
e capitulo 4 son enfocadas las relaciones entre las ciudades y los periddicos y se discuten
los efectos de la mundidizecion de la economia sobre la determinacion dd &ea de
cobertura y los publicos en las publicaciones digitdes;, en d capitulo 5 se investiga como
una economia basada en los flujos constantes de datos promociona modelos empresariales
més flexibles, aunque coordinados por una légica vertical de contral, las caracterigticas del
mercado digital y cdmo la naurdeza de la Red impulsa una revolucion en los patrones
clascos de publicidad. En € capitulo sexto se hace € andiss de la interaccion como un
componente presente en las didtintas etgpas de la historia dd periodismo, se subraya las
poshbilidades interactivas dd soporte digita y las particularidades de los modeos de
interaccion en desarrollo y, en € capitulo s&ptimo, se parte dd andliss de los formatos
emergentes de las publicaciones en la Red para plantear que € periodismo digita opera

como unaingtancia ampliadaaescdamundia de la esfera plblica.



En la parte 1l (que va dd capitulo 8 a 12), se busca compreender |as consecuencias
de la revolucion digitd en los dstemas de produccion de la notiicia y en la préctica
periodigica. En @ capitulo 8 se andizan las repercusones de la tecnologia en las sucesivas
metamorfoss profesonales, destacandose cdmo € concepto de periodista necesita
evolucionar para adaptarse a los escenarios edtructurados drededor de determinados
soportes tecnologicos, en € capitulo 9 se efectla una reflexion acerca de los formatos de
produccion de la noticia en las redes digitdes y sobre las diferencias de modelos como, por
poner un gemplo, d de actudizacion permanente de noticias con los dstemas
convenciondes;, en € 10 capitulo se sefida como € concepto de edicion ha cambiado a
consecuencia de la gparicion de nuevos soportes tecnoldgicos y se demuestra que en las
publicaciones digitdles @ periodista actla como una especie de moderador, compartiendo
muchas taress, antes exclusvas de los profesonales, con los usuarios de las redes, en €
capitulo 11 se discuten los dstemas de circulacion de la noticia (€ conjunto formado por
todos los medios periodisticos) como mecanismos activadores de espacios socides, la
naturdeza dd reparto de poder entre periodistas y usuarios presente en las redes y las
especificidades de la divison territorid dd trabgo en los sstemas de produccion de la
noticia en un mercado interconectado a escda mundid; en d capitulo 12 se describe cdmo
e periddico digita recoge las contribuciones de los periodistas, documentaistas y usuarios,
funcionando como un ssema de dmacenamiento permanente de datos y mostrando las
limitaciones que presenta la tecnologia digitad para que € periodismo en las redes s
transforme en un depositario de lamemoria colectiva.

En la pate IV son presentadas las conclusones de la tess, seguidas de los
gpéndices y de la hibliografia A partir de la recuperacion de los objetivos de la

investigacion, son revisados los principaes puntos tratados a lo largo de trabgo vy
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proyectados los escenarios del campo que en d futuro consolidarian a ciberespacio como
una esfera publica democrética. En los gpéndices se encuentran  estudio con € andisis de
los datos de la encuesta con los periodistas en las redacciones de EI Mundo, Globo On,
Abril, Enredando y Zero Hora, las edtadigticas completas de cada publicacion, €
cuestionario utilizado para la encuesta y las entrevistas con los directores de todos los
medios de la muestra, incluso con € director de Estrella Digital, Pablo Sebastian, Unico
periddico donde no se ha podido aplicar la encuesta alos periodistas.

La principd dificultad dd estudio dd periodismo digitd y que, no cabe duda, ha
afectado € desarrollo ddl trabgo y @ adcance de la investigacion es que € objeto de la tesis
se encuentra en € epicentro de las edtructuras sociales emergentes en los digtintos ambitos
de la actividad y experiencia humanas en las sociedades contemporaneas. Como forma de,
por una parte, enfrentar @ reto de comprender las consecuencias de la revolucion digita en
e campo dd periodismo, y, por otra pate, €udir a la trampa de centrar d andids en
estudios de casos aidados de un fendmeno en proceso, se ha optado por una investigacion
gue toma € periodismo en las redes como punto de patida para una reflexion
historiogréfica sobre los efectos de las metamorfosis tecnologicas en @ periodismo. Con
eda edratégica s ha buscado enmarcar € edudio de la nueva morfologia de las
organizaciones periodigicas dentro de referencid més amplia, tomandose la investigacion
comparaiva de los modos de agpropiacion de la tecnologia en las didintas etgpas de
periodismo como modeo metodoldgico para andizar la complgidad de la estructura en

formacion arededor de los Sstemas de produccion de lanoticiaen las redes digitaes.
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Como la tesis es de naturaleza tedrica y pretende contribuir para la eaboracion de
una teorfa generd sobre € periodismo digita®, d trabgo de campo, cuyos detdles son
rdlatados en € apartado 2.3 de la metodologia, cumple con una funcion de etgpa de
proceso de investigacion, y, aunque se puedan encontrar muchos de los resultados
obtenidos esparcidos por los digtintos capitulos de la tess, no se debe buscar en € actud
edudio d andiss exhaustivo de los datos recogidos, dado que tal procedimiento no es
esencid para dcanzar los objetivos previamente presentados. La principa limitacion de los
estudios de campo en d caso de las redes es que por la absoluta imposibilidad de tiempo y
de condiciones operaciondes d trabgo toma en cuenta una pegquefia muestra de
publicaciones de distintos tipos y tamafios en un universo muy amplio.* Por dlo, aunque
haya sdo desarrollada una investigacion de campo junto a agunos medios especificos, se
ha preferido operar con unatesistedrica

La gran ventgia de modelo adoptado — una tesis tedrica, con un trabgjo de campo
como etapa de la investigacion - es que aungue que la discusidon conceptual se sostenga por
s misma, se han utilizado los estudios de caso @ra d test in loco de la pertinencia de los
argumentos tedricos inferidos desde la observacion sseméica externa, ofreciendo la
posibilidad de locdizar puntos oscuros, replantear lineas de trabgjo y fundamentar las tess
defendidas sobre la naturaleza del objeto estudiado. En @ cuerpo del trabgjo las estadisticas
y las tablas han sdo reducidas d minimo posible; donde se las incluye es con € objetivo de
gportar datos a las discusones desarrolladas en € estudio. Los interesados en profundizar
los andliss de los datos reativos a las publicaciones estudiadas pueden consultar los

porcentajes completos en los apéndices de la tess.

3 BURGUESS, R.G. 1984, In the Field, an introduction a field research, Londres, George Allen y Unwin, pp. 182.
4 ZELDITCH, M.1970, “Some methodological problems of field studies,” en W.F. Filstead (ed.) Qualitative Methoddlogy: Firsthand
involvement with the social world, Chicago, Markham.



1.1. L os casos estudiados en € trabajo de campo

Como la amplitud dd objeto impediria una investigacion empirica sSstematica de
todas las publicaciones en la Red, aunque € trabgo eduviera limitado d estudio
comparativo entre los periddicos brasilefios y espafioles, se ha optado por dar prioridad a la
utilizacion de dados secundarios, buscados en la bibliografia sobre @ periodiamo digitd en
portugués, catdan, caddlano, inglés, francés e itdiano y, como una actividad
complementaria, s ha decidido sdeccionar una muestra representativa y  que consderara
la variedad de los medios digitales para € estudio de sstema de produccion de la noticia
en la Red.® El cardcter innovador, la diversidad de formatos y estructuras empresariales, y
e mayor contacto dd investigador con las publicaciones bradslefias y egpaiolas (d
investigador que es de naciondidad brasilefia vive en Barcelona desde octubre de 1996),
fueron los factores determinantes parala el eccidn de los periddicos.

Como representante de los medios convenciondes en la Red EIl Mundo es €
periddico espafiol con productos més adecuados a soporte digitd y con més origindidad.®

Implantada a findes de 1995 la edicion digitd de El Mundo (http://www.g-mundo.es) ha

presentado, como veremos en € capitulo 10, un conjunto de iniciaivas como La Portada
de los Lectoresy El Periddico de los Lectores que incluyen a los usuarios en d sstema de
produccién de la noticia ddl periddico. A lo largo de 1999 la edicion eectrénica de El
Mundo cas cuadriplicO € nimero de pégines que los internautas consultaron y se ha
colocado a sblo 51.444 paginas ddl lider El Pais que ha experimentado un descenso de més
de un 6%. Los 5,7 millones de accesos con los que El Mundo comenzé d afio de 1999 se

han convetido en 19,1 millones a findes de diciembre dd mismo afo, dcanzando en

5 LINDLOF, Thomas. 1995, Qualitative communication methods Londres, Sage, pp. 136.
® DIAZ NOCI, Javier y MESO AY ERDI, Koldo. 1999, Periodismo en Internet. Modelos de la prensa digital, Bilbeo, Universddd Peis
Vasco. pp. 31.
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noviembre una cifra en torno d millén y medio de vistantes mensudes, 1o que supone un
crecimiento medio de casi un 10% mensud.”

Enredando (http://www.enredando.com) es una innovadora publicacion eectronica

semand sobre las redes y sus habitantes, dirigida por € periodista Luis Angd Fernandez
Hermana, planeada para € formato digitd, y que nace en 8/03/1997 sin vinculos con los
conglomerados dd &ea. La revita que s compone de un editorid y de diferentes
secciones. La publicacion esta abierta a las colaboraciones e informaciones que envien los
lectores. Los reportgjes tratan de aspectos concretos de la vida en las redes (ciencia,
sociologia, antropologia, deportes, sucesos, politica, tecnologia,, cine, etcétera). Enredando
es un medio de comunicacion en linea que, a través de colaboraciones procedentes de
diversas pates dd mundo, busca desentrafiar € complgo proceso de congruccion y
maduracion de las comunidades virtuades. En octubre de 1999 la revista contaba con una
redaccion virtua de cerca de 600 colaboradores distribuidos en los més distintos stios de la
geografia mundid. El idioma de la publicacion es d cagtdlano (y también d inglés y
catalan parad editorid). La sede centra de Enredando esta en Barcdona.

Como d primer diario espaiol lanzado solamente en soporte numérico, Estrella

Digital (http:/Amww.estrdlladigital.es) se trata de una especie de contrgpunto a las demés

experiencias, ya que poshilita investigar las especificidades de una publicacion de carécter
naciona editada en la Red. Estrella Digital, disponible a los usuarios desde @ 9 de Junio de
1998, es dirigida y editada por € periodista Pablo Sebastidn, antiguo corresponsal de TVE
en Paris, columniga de EI Mundo y ABC, colaborador de La Cope y director del

desaparecido Independiente. Con una redaccion compuesta de cerca de 60 periodistas La

" Véase “El Mundo y El Pais empatan en el primer puesto” en Diario del Navegante 1 de Febrero del 2000 consultadad 20 deMayo de
2000 en (http://www.el-mundo.es/navegante/diario/2000/02/01/0jd.html).
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Estrella Digital dispone de un servicio de actudizacion permanente de noticias y publica
tres ediciones diarias. La primera sde a las 8 de la mafiana, recogiendo las noticias de
Estados Unidos, teniendo en cuenta € cambio de horario y la segunda a las 2 de la tarde,
gue presenta las noticias econdmicas y financieras, con los resultados de la bolsa. La tercera
edicién sde alas 11 de la noche con un resumen delas principaes noticias dd dia.

A diferencia de Enredando que es una micro empresa independiente, Estrella
Digital cuenta con d aporte de capitdes de Grupo empresarid espafiol Villa Mir y de
inversores de Grupo financiero Ibersuizas® Libre de las trabas determinadas por las
politices macro de los grupos multimedia con intereses en los medios convencionaes,
aunque tenga adoptado un modelo demasiado vinculado d periodismo tradicional®, Estrella
Digital es un caso paradigmético para ver hasta que punto la independencia con relacion a
los conglomerados empresarides multimedia afecta la definicion de los dstemas de
produccién de lanoticiaen la Red.

Como pate de un grupo empresarid que detiene la més importante editoria de
Améica Latina, con 247 titulos y 187 millones de revistas vendidas anuamente y que edita
Veja, la cuarta revisa semand en tirada de mundo, con 1 millén 107 mil gemplares, Abril
Multimedia representa la oportunidad para € andiss dd sector de revistas, muy poco
tratado en la literatura Con una larga tradicion de pionerismo en las comunicaciones en
Brasl, d Grupo Abril implanté la TV de pago en € pais con TVA, en los afios 80, y la
televison digitd por satélite, con Direct TV y la MTV Bradl, la Unica tdevisén abierta

brasi|efia que transmite 24 horas d dia, en los afios 90.

8 Véase “ Ibersuizasadquiere & 25% de La Estrella Digital” en Diario del Navegante 23 de Septiembre de 1999 consultadaen 20 de
Mayo del 2000 en (http://www.el-mundo/navegante/diario/99/septiembre/23/estrel | a.html)

9 Véase CANGA LAREQUI, Jesiis, COCA GARCIA, César et all. 2000, Diarios digitales. Apuntes sobre un nuevo medio, Bilbeo,
Universdad del Pais Vasco, pp. 43.
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Encargada de definir la politica dd Grupo Abril (http://mwww.abril.com.br) en €

canpo de las redes Abril Multimedia trabgia en colaboracion con Universo Online,

(http:/Awww.uol.com.br) la empresa congtituida en abril de 1996 en conjunto con & Grupo

Folha para actuar con € periodismo digita, & entretenimiento y & comercio eectronico.
Con una redaccion compuesta de 10 periodistas y de todos los medios convencionaes
estudiados @ que mas ha apostado en € pago por piezas a los periodistas, en Julio de 1999,
Abril Multimedia actudizaba a los contenidos de 12 revistas de la editora ofrecidas a los
usuarios de UOL. Con 680 mil suscriptores de acceso en Brasil, cerca de cinco millones de
cuentas de correo dectrénico y portaes en Argentina, Chile, Colombia, Venezuda,
Meéxico, Estados Unidos y Espafia, UOL es d mas grande proveedor de acceso ala Red y
de contenidos en América Latina El nUmero mensud de usuarios de UOL dcanza la cifra
de 6 millones, con cerca de 30 millones de péginas visdas d dia Como proveedor de
contenidos UOL ofrece mas de 700 diferentes candes con noticias, entretenimiento y
servicios actualizados alas 24 horas del dia

Con un tota de 130 mil usuarios censados Globo On (http://mwww.oglobo.com.br) es

el proyecto periodistico para la Red de las Organizaciones Globo, € poderoso oligopolio
que capta mas de un 50% de todas las inversones publicitarias brasilefias y ha congtruido la
més grande red de televison privada de mundo fuera de los Estados Unidos. Como una
divisén de una corporacion multimedia, la redaccion de Globo On compuesta de 16
periodistas trabga en conjunto con los departamentos de periodismo de la Rede Globo de
Tdevison, CBN, la cadena de radio todo noticia, Globo News, la cadena de televison con
noticias 24 h y con la agencia de noticias Globo. La divisén de Nuevos Medios de las

Organizaciones Globo agrupa Globo Cabo, Globo On, € Depatamento de Pesquisa y
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Documentacion, con fondos documentaes desde los afios 20 y la Agencia naciond de
noticias, Globo que digtribuye noticias a 60 publicaciones de todo € pais.

Entre las principaes empresas brasilefias han sdo las Organizaciones Globo las que
han tardado més tiempo para definir una edtrategia de intervencion en la Red. Globo On
nace como servicio periodigtico, asume las funciones de portal a comienzos dd afio 1996 y
vuelve a los origenes para consolidarse en @ mercado como publicacion periodistica en
1999. Con la concentracion de Globo On en d formato perioditico, a finades de 1999 las

Organizaciones Globo han decidido lanzar € porta Globo (http:/www.globo.com) que

aticula las didintas divisiones de la corporacion (radio, televison (abierta, cable y satdlite),
periodicos (en papd y digitd) revidas, editora, misca y cine en la Red y actuar en €
mercado de comercio eectronico.

Fuera ddl €e Rio de Janeiro-San Pablo, los centros brasilefios de produccion

periodistica més consolidada, se ha observado Zero Hora, (http:/Aww.zerohora.com.br), €

periddico lider dd Grupo Multimedia Rede Brasil Sul, € tercero més grande conglomerado
de comunicacion dd pais De forma didinta a las Organizaciones Globo, la RBS

(http://www.rbs.com.br) opté por definir una doble estrategia para intervenir en la Red.*®

Con la adquisicion de una empresa especializada en programas de ordenadores, NUTEC

lanzd a findes de 1995, ZAZ, (http://mwww.zaz.com.br) un portal con una marca nacida en €

soporte digital, capaz de reflgar todos los productos del grupo, mientras que con Zero Hora
Digital, d periédico pionero en la entrega de titulares por correo eectronico en Brasil y que
circula desde @ 1° de diciembre de 1996, & corporacion pretendia generar valor afladido

paralos contenidos periodisticos producidos por laempresa.

1 MACHADO, Elias. 19993, “The news production in digital newspapers in the South of Brazil — a study of case ZeroHoraDigjtal’
ponencia presentada en Il Colloquium on communication and cultural industries in Nafta and Mercosur, Audin, Univarsty of Texas,
Faculty of Communication, 1-2 de Junio, pp. 01-02.
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En 1999 cuando ocupaba & segundo lugar como proveedor de acceso ala Red en €
pais, con 250 mil suscriptores, Telefonica asumid d control ded ZAZ. La dependencia de la
publicacion de la politica dd periddico en pgpel y un cieto sometimiento a proyecto
corporativo de  ZAZ, habia impedido Zero Hora Digital de estructurar un sistema propio de
blsgueda y produccién de contenidos a larga escda. La tarea fundamenta de los 12
periodistas de la redaccion consgtia en volcar los contenidos de los diarios impresos del
Grupo RBS, Zero Hora, de Porto Alegre y Diario Catarinense, de Floriandpolis. Como un
medio Stuado fuera dd ge Rio de Janero-San Pablo, Zero Hora Digital poghbilita €
estudio del desarrollo de mercado digita en una region periféica de pais, con tradiciones
politicas y periodisticas diferenciadas.

1.2. Lafuncién del periodismoy la definicion del periodismo digital

El periodismo en todas sus formas de manifestacion, como sefida Schudson,™* es
una parte de la cultura contemporanea. Como la noticia representa un recurso esencid en la
toma de decisones cotidianas porque incorpora un conocimiento simbdlico del mundo
compatido y legitimado indituciondmente, € periodismo desempefia una funcion vitd
para € perfeccionamiento de la democracia en la sociedad. La metodologia seguida en la
tesis tiene como propdsito, como lo ha hecho Castells con relacion d informaciondismo,*?
de proponer agunos dementos de una teoria transculturd y exploratoria sobre €
periodismo en las redes digitdes El amplio dcance dd andiss, que reivindica como
objeto € periodismo digitd que emerge en todos los dominios socides y expresones
culturdes, ha motivado la desestimacion de la posbilidad de un estudio comparativo

circunscripto alas publicaciones espafiolas y brasilefias.

1 SCHUDSON, Michael. 1995, The power of news, Cambridge, Harvard University Press, pp. 33.
12 CASTELLS, Manuel. 1996, La era de |a informacién. Economia, Sociedad y Cultura. La Sociedad Red. Vol 1, Madrid, Alianza
Editorial, pp. 522-53.
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En una definicion sintéica @ periodismo digita es todo € producto discursvo™ que
congtruye la redidad por medio de la singularidad de los eventos, que tiene como soporte
de circulacion las redes tdemdicas o cuadquier otro tipo de tecnologia por donde se
trangmita sefides numéricas y que incorpore la interaccion con los usuarios a lo largo de
proceso productivo®. El periodismo digita es una de las actividades que se desarrolla en d
ciberespacio™, que es una visudizacion espacid de los sstemas mundides de circulacion y
amacenamiento de datos en recorridos proporcionados por las actuaes y futuras redes de
comunicacion. Estas hacen posible la interaccion de muiltiples usuarios y permiten entrades
y sdidas de datos desde y hacia € aparato sensorid humano, la recogida de datos
humanosremotos, € control a través de la presencia persond de los usuarios y la tota
integracion e intercomunicacion con una vasta gama de productos intdigentes y entornos
en d espacio red®.

S bien la forma de tratamiento dispensada a los datos y las relaciones articuladas
con los usuaios diferencia € periodismo digitd de periodismo en los medios
convenciondes no es inusud en la tradicion de los estudiost’, sobre la produccién de la
noticia tomar € periodismo en las redes como s fuera una secuencia dd periodismo
electronico en televison. Las congantes confusiones entre € tipo de difuson y d ssema
de produccion resultantes del procedimiento son un indicio de la necesdad de que se

edtablezca un concepto més preciso para @ periodismo en las redes, empezando por la

13 E| término discursivo es utilizado como una metéforay se refiere no solo al discurso, sino atodas |as técnicas y tecnologias que
permiten intercambiar mensajes a la gente de una cultura particular. Véase POSTMAN, Neil. 1985, Amusing Ourselvesto Death —
Public Discourse in the Age of Show business. Pinguin Books, pp. 06.

14 véase ARMANANZAS, Emy et al. 1996, El periodismo electrénico. Informacion y servicios multimedia en la era del ciberespado.
Barcelona, Ariel, pp. 53.

15 El concepto de ciberespacio aparecio por primera vez en lanovela Neuromante, del estadounidense Willian Gibson. Véase GIBSON,
Willian. 1996, Neuromante, Barcelona, Minotauro, pp. 69-70.

16 Para algunos autores la nocién de ciberespacio puede remontarse a etmo griego kybernets, aquél que gobierna, que marcae rumbo en
una navegacion, aludiendo, por una parte, ala navegabilidad de este espacio evanescente, en €l que es necesario decidir unatrayectoria
propiay, por otra, asu completamaniobrabilidad y controlabilidad por parte del constructor de mundos virtuales, € programador. Véase
GARASSINI, Bérbara. 1995 en BETTETINI, Gianfranco y COLOMBO, Fausto. (eds.), Las nuevas tecnologias de la comunicacion,
Barcelona, Paidos, pp. 97.
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critica de la utilizacion de la categoria en linea para designar la forma emergente de
periodismo.

La metafora en linea 0 en tiempo real, hasta hace poco tiempo universalizada por €
sentido comin como sindénimo de todos los sarvicios accedidos en d ciberespacio,
representa un esfuerzo para gedtionar € tiempo y dgnifica la tranamisidén de datos en
tiempos de respuesta extremadamente rgpidos, que no pueden exceder a algunos segundos,
una disponibilidad permanente y un funcionamiento continuo.® Con la carga smbdlica que
trangporta, la aplicacion de concepto fuera de contexto puede impedir la comprension de
las paticularidades del periodismo digitd. En primer lugar porque define la forma como la
noticia permanece disponible en vez de tipo de soporte y, en segundo lugar, porque
promociona, con profundas consecuencias para € periodismo, como veremos en € capitulo
10, launificacién dd tiempo de lancticia con € tiempo de los eventos.

Luego, para aclarar mejor los aspectos especificos del periodismo en las redes,
parece aconsgable la digtincion entre los términos en linea y digitd. Mientras la metéfora
en linea desgna la forma de circulacion de la noticia en d nuevo formato periodistico, €
concepto digita, que se estd imponiendo como hegemonico, sefida la particularidad del
soporte de transmison de la innovadora forma del periodismo. Como la noticia permanece
disponible en todo momento para los usuarios de los sstemas de videotexto, por poner un
gemplo, S hien es cierto que d término en linea enumera uno de los aspectos del formato,
parece evidente que d concepto en linea es insuficiente para ddimitar las caracteridticas
diferenciales de la moddidad porque disocia € novedoso tipo de periodismo dd soporte

que estructura la codificacion de los datos.

YMARCOS RECIO, Juan Carlos. 1999, La documentacién el ectrénica en |os medios de comunicacion, Madrid, Fragua, pp. 95.
8 GOLDIFINGER, Charles. 1994, L’ utile et le futile. L’ économie de I'immatériel, Parfs, Editions Odile Jacob, pp. 431.
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La creacion de una Red mundiad de ordenadores, ha fortaecido la tendencia para la
adopcién de codigo numérico como ambiente Unico para la circulacion de las digtintas
formas de expreson de la subjetividad (voz, sonido, escritura, imagenes fijas u en
movimiento, animaciones, etcétera). A comienzos de los afios 90, en Estados Unidos la
transposicion de la produccion  periodigtica para las redes consstia en editar resimenes de
las ediciones de los diarios impresos en los sarvicios de noticias persondizadas de
proveedores como American Online 0 Compuserve. A findes de 1995, con la consolidacion
dd sgema World Wide Web (WWW), un gran tgido de bancos conectados,
comprendiendo termindes de las diversas redes mundides, la mayoria de las publicaciones
habia creado servicios propios para hacer disponible y comercidizar € acceso a la Red de
redes.

La expansdn dd mundo digitd, pues, d revés de lo que se pueda pensar, no hace
dispensable € trabgo periodistico. La acumulacién de eventos y datos en una efera
publica ciberespacial impone una clasificacion, un ordenamiento y una jerarquia de los
fendbmenos. Aunque totamente modificado - tanto en su manera de produccién y consumo,
como en su forma de circulacion - € trabgo periodistico a parecer tiende a permanecer
como una actividad especidizada En las sociedades contempordneas, sempre mas
complgas y diversificadas, como subraya Bechdloni'®, los periodistas cada vez son més
nuMeEerosos que nunca en todos los paises, y @ periodismo una condicién previa para €
funcionamiento de la democracia

Entre las diferencias con los modelos convencionades dd periodismo se puede
destacar la reestructuracion de los procesos de produccion y de los sstemas de circulacion

de la noticia, de los formatos del lenguge y de las reaciones de los periodisgas con los
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usuarios de las redes. Mientras en los medios tradicionales cada una de las formas de
expresion se vinculaba a un determinado tipo de técnica como, por gemplo, imprenta -
periodismo escrito; radio - periodismo radiofonico; tdevison - telediario, la tecnologia
digitd poshilita una sintess entre todos los lenguges (escritura, sonido, imégenes fijas,
dibujos, etcétera) en un Unico soporte.

Como d mecanismo que paticulariza la edructura interactiva dd lenguge en los
medios periodigicos digitdes, d hipertexto permite que se ponga en jaque € concepto del
periodista como € Unico autor de los contenidos en las publicaciones y los modos de
escritura y consumo  predominantes en los sstemas convenciondes de produccidon de la
noticia. Con € potencid de contener en un mismo aticulo o nota los ditintos medios de
expresion (escritura, sonido, imagen, etcétera), en distintos estratos de textos, para algunos
estudiosos, € hipertexto erosiona los postulados basicos dd edtilo lined de la retdrica
aidotdica como la secuencia fija, un fin determinado, cieta magnitud definida de la
historia'y con las nociones convencionales de unidad o totalidad.?°

En los documentos multimedia de forma abierta, tanto @ productor como € usuario
pueden moverse no sOlo de manera linel y sucesva, Sno, también, dguiendo las
ramificaciones del pensamiento del usuario en vez de un orden previamente definido por
los productores dd mensge. Como la ideacion de los temas y su disposicion en un discurso
* redizan dmultdneamente, la inventio y la dispositio acdban coincidiendo en la
produccion dd hipertexto. La produccién de cardcter més colectivo, en un proceso de

ecritura permanente, tiende a poner @ texto de colaboracion en € lugar dd modelo de

19 BECHELLONI, Giovanni. 1995, Giornalismo o Postgiornalismo? Studi per pensare il modelo italiano, Napali, Liguori, pp., 41.
20 y/éase LANDOW, George.1995, Hipertexto. La convergencia entre la tecnologia y la teoria critica contempor anea, Barcdong, Padds
pp. 131-132.



texto de autor individua, con la noticia resultando de un conjunto de relaciones entre
periodistas, documentaistas y participantes de la Red.

El formato que emerge con d periodismo digitd sgnifica una verdadera revolucion
en & modedo hegemdnico de produccion de la noticia en la actudidad. Desde fines dd siglo
pasado la produccién en serie de la noticia impuso un determinado tipo de concepcion de
empresa periodisica. La economia en escala suponia un sstema centralizado con una
digribucion para un consumo masivo. La tecnologia digitd poshilita que una misma
publicacion pueda mantener varios tipos de ediciones, desde una mas generd hasta una
individualizada, incorporando en todos los casos las demandas de los usuarios en las etapas
de definicion de lanoticia

El futuro dd periodismo digita, como & propio modelo tecnologico que sodtiene las
bases del todo numérico, depende de la opcidn adoptada para € desarrollo de las redes?.
Antes que una etgpa inevitable, la sociedad multimedia y d proceso de sus formas
particulares de organizacion, son resultado de unas determinadas decisones politicas y
econdmicas, condicionadas por culturas especificas. En la implantacion de las redes
digitdes de la dta velocidad subsste una tenson entre un modeo més interactivo, con la
descentraizacion de la produccion y otro que mantiene d modelo de produccion verticd,
en que la interaccion con los usuarios s limita a la funcion de eéegir productos para d
consumo.

El edreno de la mayoria de las publicaciones digitdes, en una primera fase,
proviene de iniciativas de empresas periodigticas estructuradas en aguno de los soportes

convencionaes (radio, periodico o televisén). Dentro de un &ea en que predomina la

2L GARNHAN, Nicholas, s/d. Le developpement du multimédia: un developpement des rapports de force en La societé fase au
multimédia. Enjeux économiques et culturels pour les Européens ARLANDIS, Jacques (comps.). Paris. pp. 156.
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concentracion del capital, con la formacion de enormes conglomerados, esta medida replica

22 Como un

los procesos de centrdizacion estimulados por la gparicion de la televison.
indicio de que la asociacion representa de cieto modo un limite para d nuevo tipo de
producto proyectado, la cas totalidad de las ediciones digitales vinculadas a los medios
tradiciondes son una especie de resimenes de los diarios, de los teediarios o de los
boletines radiofnicos.

Los casos mas innovadores, con contenidos interactivos, circulacion persondizada y
discurso multimedia son, por una pate, experiencias desvinculades de  mercado
tradiciond, destinadas a nichos de mercados como son los prototipos de Fishrawp, que
vino a luz en los laboratorios dd MIT y de Enredando® (una iniciaiva independiente de un
periodista especidizado en las redes) y, por otra parte, de ediciones especiaes aidadas dd
conjunto de las précticas cotidianas de medio, como El Periédico de los Lectores,?* de El
Mundo, un proyecto de 1997 y que no ha tenido secuencia en los afios posteriores en la
redaccion del periddico madrilefio.

S en una dégpa inicid de edudios de mercados las digintas formulas son
compatibles, la tendencia, como veremos en la tess, es  dominio dd nuevo mercado por
los conglomerados de comunicacion, resultantes de las asociaciones entre las empresas
periodigticas, de telecomunicaciones e informética A medio plazo es probable que se
configure un lenguge especifico para las publicaciones digitdes, con una progresva
incorporacion de los dementos de multimedia Lo que ahora, S tenemos en cuenta €

crecimiento dd mercado de las publicaciones digitales, parece presentarse como €

2 BOGART, Leo. 1972. 12 ed. 1956. The Age of Television — a study of viewing habits and the impact of television on American Life.
Frederick Ungar Publising Co. New Y ork. pp. 09 y 186-87.

2 yéase MACHADO, Eliasy PALACIOS, Marcos. 1996, Fishrawp, Crayon y Pointcast. Trés moddosdejomelismo persondlizado, en
Textos n° 45, Salvador, Facultad de Comunicacion, pp.141-154.

4 v/ éase http://www.el-mundo/especi al es/peri odi co97/portadad7.htm
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principd reto paa la sociedad es la definicion dd moddo de la indudria de la
comunicacion en d sglo XXI.

Entre los gestores de las paliticas mundides € consenso se limita a la necesidad de
la sociedad multimedia como una imposicion dd actud estadio de reestructuracion de
capitdisno.?® El aparente acuerdo para la creacion de un mercado mundiad oculta todo un
proceso de negociacion politica para la deccion de tipo de tecnologia, dd sstema de
produccion y consumo de los productos en genera y de los periodisticos en particular. En
los planos edtratégicos de los lideres de las indituciones multilaterales como, por gemplo,
d G-8 se destaca una evidente opcion por la tecnologia digital®, pero todo indica que la
indudgtria, anclada en un moddo de produccion verticd, prefiere ddimitar la interaccion
como una indancia de consumo. Al mismo tiempo que se trandforma la tecnologia digita
en una especie de fetiche se olvida que € dgnificado de la digitdizacion para todas las
esferas de la cultura humana depende de su forma de apropiacion socidl.

La interaccion que es presentada como un gporte exclusivo del nuevo soporte,
representa una ingancia inherente a la relacion dd hombre con todas las tecnologias. Lo
que diferencia la actud interaccion de sus precedentes formas de manifestacion, es d grado
de viabilidad, en forma potencid, de la participacion directa en d sstema de produccion, a
través de la persondizacion de los contenidos y de los contactos entre los usuarios del
sgema con los periodistas. La efectiva incorporacion de ingtancias interactives a las
précticas periodigicas, una de las condiciones necesarias para la democratizacion de
gercicio de periodismo, depende dd modo como se estructuren los procesos de

produccion de lanoticia en las redes digitales.

%5 GOLDFINGER, Charles. 1994, op.cit. pp. 385.
% ESTERUELAS, Bosco. El G-8 mundializa la revolucion digital, El Pais, 23 de Julio de 2000, pp. 2.
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Es posible que a no pocos lectores @ presente trabgo parezca romper con agunas
convenciones. A los probables sorprendidos les sefialo, como hizo Cortézar,?’ que, desde la
ingtancia donde se ha daborado la tesis, las eventuades transgresiones son connaturales a las
intenciones esbozadas en d estudio como un todo y que quizd més por la astucia dd lector
gue por las artes del escritor, como voy a explicar a continuacion, se cumplan en € curso de
una muy laboriosa lucha Me parecid que lo mgor seria intentar hacer que uno de los
supuestos que anima € estudio - que toda lectura es productiva y que la interaccion no es
privativa ddl soporte digitd - orientara |a elaboracion del propio trabgjo y que su estructura
se transformara en un espacio donde se pudiera experimentar las conclusones de latess.

Frente a la creencia dominante de que € texto en camadas sucesvas y no-lined es
redrictivo a las publicaciones digitaes en hipertexto o, en d mgor de los casos a
experimentos de ficcion, como Rayuela®, & formato de la tesis pacta de forma deiberada
con d objetivo de indicar que pese a agunas limitaciones, € pape comporta los mas
variados modelos de escritura. S bien, como un trabgjo académico, la tess permite una
lectura linedl, en la sucesion de capitulos sugerida por d autor, en la préctica, las diferentes
partes son intercambiables, sn que la permuta ddl orden de las piezas altere € conjunto.
Como la gpertura a una combinatoria es indstente, aunque cada capitulo es en si mismo una
edructura completa, se invita a lector a que en recurrentes desplazamientos, yendo y
viniendo d mismo tema pero Sempre enfocado de forma didinta, dote la tess de pleno

sentido.

2" CORTAZAR, Julio. 1996, 62 Modelo para armar, Madrid, Alfaguara, pp. 7.
2 CORTAZAR, Julio. 1996, Rayuela, Madrid, Catedra, 10? ed., 12 ed., Buenos Aires, 1963.

26



2. Metodologia

2.1. Premisas Epistemoldégicas Generales

Los primeros estudios ssteméticos de los medios como agentes propulsores de las
transformaciones socides son del economista canadiense Harold Innis, que a través dd
andiss de los didtintos soportes comunicativos desde € antiguo Egipto demostré como la
eficiencia dd gobierno en éreas extensas depende, en gran parte, de las caracteristicas de
los medios de comunicacion?®. La tesis centra de la obra de Innis consiste en relacionar la
continuidad y la extenson de una dvilizacion con la naurdeza de los medios de
comunicacion.

En la hipotess de Innis los medios que tienen carécter durable como € pergamino,
la acilla y la piedra son vinculados d tiempo. Los materiaes duros serian mas adecuados
ad desardllo de la arquitectura y la escultura, mientras que los medios menos durables y
més flexibles como € papiro y € papd son reacionados con € espacio, sendo més
adaptados para amplias &eas, la administracion y los negocios. La metodologia de Innis
representa una pionera tentativa de andiss de los medios como agentes de los cambios
socides, aunque la agplicacion mecdnica de su modeo puede inducir a una especie de
determinismo tecnol dgico.

S parece aceptable decir que € soporte que promociona las relaciones sobre €
tiempo favorece la descentrdizacion y los tipos menos jerarquicos de indtitucion, mientras
gue los que enfatizan € espacio edimulan la centraizacion y los Sstemas mas jer&rquicos
de gobierno, es esencid sefidar que los medios por S solos no garantizan la emergencia de

nuevas formas de edructura socid, econdmica y culturd, sSno mas bien d contrario €

29 INNIS, Harold. 1986, Empire & Communications, Toronto, Press Porcepic, pp. 05.
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modelo de uso de los medios es @ que depende de las formas de los sstemas paliticos,
economicosy culturaes.

La magnitud de los medios en la hipdtess del canadiense queda evidenciada en la
observacion de Harold Innis de que, en gran parte, las monarquias de Egipto y Persia, €
Imperio Romano y las ciudades-estados fueron productos de la escritura®® En todos los
casos, un control monopoalistico de la escritura por parte de la religion trabgé como un
brazo para la €ficiencia de los sstemas administrativos. Para los egipcios la escritura era
una actividad religiosa, gpartada de la Judicia, dd comercio o de la filosofig, vinculada a
los sacerdotes y escribas en una red protegida que debilitd € poder de los reyes y limité las
evolucionesy cambios sociales™.

La dependencia de la piedra como soporte comunicativo sent6 las bases para la
Monarquia absoluta, pero su posicion de monopolio ingt6 a la competencia dd papiro y a la
creacion de un nuevo monopolio, dominado por la religion que mantuvo @ control sobre la
escritura de los complejos jeroglificos. EI nuevo monopolio con énfasis en la rdigion y d
tiempo, por una parte, dificultd la exteng6n dd Imperio de Egipto sobre € espacio y, por
otra, puso inmensos obstacul os a otros imperios para controlar € territorio egipcio.?

La ascenson de un nuevo y simplificado tipo de escritura debilitd € monopaolio
religioso sobre la escritura en Egipto y Babilonia y sentd las bases para las formas de
comunicacion y organizecion de los imperios Adrio y Persa. Mientras que con d dfabeto
s edificaron, por una pate, organizaciones politicass mas gudadas d €ficiente control
territorid 'y del espacio, la organizacion rdigiosa sostuvo, por otra parte, un permanente

control sobre € tiempo, através dd establecimiento del monoteismo.

30 | bidem, pp. 7-8.
% |bidem, pp. 11.
32 | bidem, pp. 22.
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El Imperio de Bizancio s desarolld a patir de un compromiso entre las
organizaciones que reflgod la influencia de diferentes medios @ papiro para edtructurar la
burocracia imperid en una larga @ea y € pergamino para sodener una jerarquia
eclesadtica en d tiempo. Al crecimiento de la burocracia en € Imperio Romano siguié una
dependencia con respecto a rollo de papiro, aunque la estabilidad se fusond con la
organizecion rdigiosa, fundada en la codificacion sobre pergamino. La burocracia, en
términos de Estado, implicd énfass en @ espacio y una negligencia sobre € problema del
tiempo y, en términos religiosos, énfasis en € tiempo y una negligencia sobre € espacio.

El dominio de pergamino en Occidente implicd una exageracion dd significado dd
tiempo. La tenacidad ded Imperio de Bizacio asumié d logro de un equilibrado
reconocimiento de las varidbles tiempo y espacio. La revolucion comercid empezada
drededor de 1275 estuvo marcada por la expanson de la manufactura del papel en Europa,
que facilitd € crédito a través de uso de documentos para asegurar las transacciones y
firmar declaraciones de intercambio. Con los nimeros aumento la ficiencia del comercio.

El monopolio dd conocimiento representado por € pegamino invitd a la
competencia de un nuevo medio como @ pape, con énfass en € dgnificado del espacio,
edimulando la expansdn y d crecimiento de las monarquias neciondigas. La influencia y
e poder dd Imperio Gdo fueron una consecuencia, subraya Innis, de la fusén entre d
monopolio del conocimiento desarrollado por las organizaciones eclesidsticas (con énfasis
en d peaganino y d monaderio rurd) y un monopolio de conocimiento de las
organizaciones politicas (con énfasis en d papd, la industria urbana y & comercio).®
Como, en contraste con € pergamino, que dependia de una economia vinculada a campo,

el papd era un producto esencidmente de las ciudades, € control de los monasterios en los
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digtritos rurdes sobre la educacion fue reemplazado por € crecimiento de las escuelas en
las catedrales'y de las universdades en los centros urbanos.

El incremento de la imprenta trgo en Europa Occidentd la expanson de nuevos
servicios como las cartas informativas, utilizadas por los Fugger después de 1550, o las
hojas impresas de los servicios postales organizados por los monarcas. Cadendarios fueron
publicados en gran cantidad y las primeras publicaciones periodicas aparecen d fin de
sglo XVI, en Colonia El diario de la Bolsa en Antuerpia requeria un servicio de noticias
para proveer informacion alas casas de negocios de diferentes naciondidades.

La flexibilided dd dfabeto y su adgptabilidad a la mecanizacion facilitaron una
gproximacion de la padabra impresa a la tradicion ord. La tradicion de la escritura antes
dependiente del pergamino habia sido inflexible. El pape soluciond, en parte, € conflicto
entre la tradicion de la estritura y la tradicion ord. La pddora impresa, que primero
fortdecid la posicion de la tradicion de la escritura por su énfasis en los manuscritos, mas
tarde, en e siglo XV, tendié un puente en direccion alatradicion oral®.

A fines dd dglo XVI & monopolio de conocimiento congruido con relacion d
pergamino habia sdo sudituido totalmente por un nuevo monopolio del conocimiento que
tenia d papd como referencia En d sglo XVII Francia continud sendo d principa
productor y exportador del papel, pero € estimulo a la exportacion restringio la produccién
interna de libros. La revocacion del Edicto de Nantes en 1685 provocd la migracion de gran
nimero de familias Hugonotes productoras de papel hacia paises consumidores de

producto, como Holanda e Inglaterra.

33 | bidem, pp. 134.
34 Ibidem, pp. 150.



La expanson de los nuevos mecanismos financieros que se extendieron desde
Antuerpia hasta Amsterdam y Londres, por una parte, y los pefeccionamientos en las
comunicaciones, por otra, consolidaron a los peridédicos en las principdes capitaes
europess. A findes dd dglo XVII, Inglatera, sSguiendo € modeo holandés, cred
indtituciones esencides para sostener la revolucion indudtria, como € débito publico, €
sstema de fondos en 1693, € Banco de Inglaterra en 1694 y la declaracion de intercambio
en 1696.%

La revolucion industrid es, pues, d resultado de un lento, contradictorio y, en gran
parte, imprevisble proceso. La asociacion de las transformaciones de la industria moderna
con la supuesta invencion de la méguina a vapor o la aplicacion de la maguinaria
automética a la hilatura y d tegido desconsidera todo un continuo desarrollo de la maguina
en Europa Occidenta durante a menos siete siglos anteriores alarevolucion indudtrid.

Para traducir en forma de maguinas sus nuevas voluntades e intereses € hombre
tuvo primero que convertirse a la mecanica. El mundo de la factoria jamés habria viso la
luz sn la sumison a una férea disciplina legada por indtituciones como € monagerio, €
gército y la oficina de los artesanos. Los gparatos técnicos del dltimo siglo y medio eran la
sefid visble de una manera didinta de mirar y reaccionar ante d mundo porque la
afirmacidon, en gran ecaa, de los nuevos procedimientos industrides suponia una nueva
orientacion de |os deseos, |as costumbres, |asideas y las metas de la sociedad >

La explicacién d hecho de que, a pesar de la exigtencia de los instrumentos bésicos
de la tecnologia moderna — d relgj, la prensa de imprimir, € molino de agua, la brdjula, €

telar, @ torno, la pdlvora o las mateméticas, la quimica y la mecénica entre los chinos, los

% |bidem, pp. 154.
% MUMFORD, Lewis. 1982, Técnica y civilizacién. Madrid, Alianza Editorial, pp. 21-22.
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aabes y los griegos - la revolucion indudtrid naciera mucho después entre os europeos del
Norte es que la técnica y la civilizacion en conjunto resultan de eecciones, gptitudes y
esfuerzos, tanto planeados como inesperados.

Como suele ocurrir con las revoluciones tecnoldgicas, més que de la pericia o dd
dominio de una técnica, la medida de los efectos depende de su forma de apropiacion
socid. La tecnologia y sus efectos como extension y producto de la accion humana, aunque
incontrolables del todo, no son genos a las decciones®’, manifestadas en la sutil sudtitucion
de la carta de amor por € mensgje de correo dectronico para la novia 0 en la etelar pugna
del Gobierno de Estados Unidos en contra de Microsoft.

A pesar de s inventada en China en € siglo VII u VI, la imprenta parece haber
producido pocos efectos a nivel de conjunto de la sociedad de agué tiempo, porque ertre
los chinos € propdsto de su utilizacion no era la creacion de productos uniformes y
repetidos para un mercado y un sSstema de precios, sino una smple variante de sus ruedas
paa rezar, un medio visud paa multiplicar sus ensdmos mégicos, d modo de la
publicidad en as sociedades contemporaneas™.

La cultura de la tipografia, como desarollada en Occidente, esta totamente
orientada d consumo y promociona la preocupacion acerca de autores y marcas de
autenticidad, mientras la cultura dd manuscrito entre los amanuenses de la Edad Media
etimulaba la funcién dd productor, poniendo més bien la aencién en la utilizacion dd
producto que en sus fuentes. El concepto de autor particular no sdlo era desconocido, sSino
gue tampoco existia € publico como una ingtancia de un amplio mercado de masas, toda

vez que € libro manuscrito era de lecturalentay de reducida circulacion. >

37 Ibidem, pp. 22.
% MCLUHAN, Marshall. 1972, La Galaxia de Gutemberg. Génesis del homo typographicus, Madrid, Aguillar, pp. 58.
39 Ibidem, pp. 189.
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El desconocimiento del papel jugado por las decisones en € desarrollo tecnoldgico
impide obsarvar sus consecuencias acumulativas y la sorpresa por la apreciacion del
proceso como un todo, pero sin ver més que una de sus partes, puede conducir a una vision
externa e impersona de la técnica La acderada invencion de las maquinas y su penetracion
con tanta fuerza, a pesar dd profundo rechazo de las corporaciones artesanas, Seria
impensable sn consderarla dentro ddl contexto de expanson dd capitdismo y de las
guerras europess. Latécnicatiene, pues, una gran deuda con € capitadismo y con laguerra

Desde sus comienzos la adecuacion de la tecnologia a indtituciones condicionadas
por la l6gica dd capitd hizo que la maquina fuera utilizada para incrementar € beneficio
paticuar en vez de gaantizar d bienestar socid. El triunfo del capitaismo representd la
destruccion de & indudria artesana. En la busqueda del maximo beneficio se permitié una
sobrestimacion de las funciones de la maquina y se condiciond d hombre en td grado a la
I6gica del capital, que se desconsderd la armonia, la eficiencia y la necesdad de defensa de
una vida digna para todas las personas’®.

Las nuevas indudrias tendieron a ecgpar a los reglamentos y a cdificar las
conquistas socides como trabas ded vigo sSdema que impedian la eficacia de la
produccion. Como resultado de una unién de los propietarios de las minas con la nobleza
feudd durante la llamada Guerra de los Campesinos en 1525 en Alemania, se abolieron las
bases cooperativas de los Gremios de la industria minera para colocarla bgo un sstema de
dominacion de clase condituido por accionistas y directores, no obligados a respetar
ninguna de las reglas humanas que habian sdo desarrolladas por la sociedad medieva

como medidas de proteccion social*.

O MUMFORD, Lewis.1982, op.cit. pp. 43.
“L |bidem, pp. 306.



En la actud revolucion digita uno de los aspectos mas congantemente registrados
en los discursos de los representantes patronales o de los conglomerados empresariales es €
atague a los derechos socides como los culpables dd aumento del paro o por la fdta de
competencia en la indugtria. Como en la insercion de la tecnologia a la sociedad las
ingtituciones son sometidas d paradigma de la explotacion cepitdista de la produccion, la
naturdeza y € ritmo de la maquina no son adaptados a las necesidades redes de la
comunidad.*?

Los tres términos principdes de la actividad industrid en la moderna sociedad
capitdista son la produccion, la distribucion y € consumo. La receta para incrementar los
beneficios es una produccion més econdmica, una didtribucion miitiple y més amplia y un
nivel continuamente creciente de gastos de consumo o con un crecimiento del mercado de
consumidores. Edimular la demanda es € principd medio paa aumentar d capitd
invertido. Como en d caso de la tdlevison digitd de pago, por poner un gemplo, €
objetivo de la industria no es la satisfaccion de las necesidades interactivas del ciudadano,
con la creacion de un medio adaptado ad formato numérico, SN0 Més hien crear demandas
conformadas a los limites de |a tecnologia de latelevision.

S la tecnologia fuera utilizada con la findidad de promocionar la vida, ninguna
ganancia en la produccién judtificaria eiminar una especie humana de trabgo, a menos que
gportara d mismo tiempo compensaciones para las personas perjudicadas. En las
revoluciones indugtridles del pasado, o0 en la implantacion de la sociedad del todo numérica,
e uso de la tecnologia significd y sigue asociado a la diminacion de puestos de trabgo y la

multiplicacion del paro, mientras que una aplicacion intigente de la técnica la vincularia

“2 | bidem, pp. 388.



0lo a “la diminacion de trabgo servil o de la exclavitud, que deforman y entumecen d
cuerpo y matan e espiritu” .43

La linea de montge smbolizd dede d dglo pasado la raciondizacion y la
produccion vertica capitdista en todos los sectores socides. Como una de las herramientas
caves de la mecanizacion, la linea de montge busca un proceso de produccion
ininterrumpido, mediante la organizacion e integracion de las diversas operaciones** H
factor tiempo, que desempefia un pape importante en la produccion masiva y en serie,
teniendo en cuenta que bs maquinas deben estar reguladas unas con las otras, es esencia en
la trandformacion de las organizaciones periodigicas en un dSstema industrid de
produccién, desde findes ddl siglo pasado.

Dd mismo modo como la mecanizacion, que hizo que d productor y consumidor
local, que llevaba sus excedentes directamente d mercado y negociaba con € cliente,
pasara a ser un productor comercial que dependia del beneficio de sus géneros y de las
oxileciones de precios dd mercado mundid, la revolucidn digitd conduce a las
organizeciones periodigticas de un mercado antes vinculado a lo regiond y a lo naciond
hacia una tendencia de estrategia de fusiones y acuerdos mundiaes*

S es una cierta exageracion decir, como lo hizo Mcluhan, que d medio ambiente
socid de los imperios dd mundo antiguo son un producto de la ecritura 'y del papiro*®, no
lo es decir que sin @ aporte de los dos medios d menos la estructura de aquellas sociedades
hubiese sdo totdmente distinta El ambiente socid que adviene de la emergencia de una

tecnologia no es un smple receptaculo pasivo de las personas, Sno, mas bien, un espacio

“3 |bidem, pp. 438.

44 Gideon, Siegrefied. 1978, La mecanizacién toma el mando, Barcelona, Gustavo Gilli, pp. 94.
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condtituido por procesos activos que estimulan la gparicion de nuevas formas de asociacion
entre losindividuos y |as tecnologias

Los dementos cuestionables en € andiss de Mcluhan son que la prensa de tipos
maviles no cred € publico y que los llamados Estados naciondes no fueron necesariamente
condenados a desgparecer con la irrupcion de circuito eéctrico. De una parte, la gparicion
del publico e una consecuencia de la forma de desarrollo adoptada por la prensa 'y no un
efecto inherente a la invencion perfeccionada por Gutemberg. De otra, nada indica que €
gpogeo antes de los medios dectrénicos y ahora ded periodismo digitd conduzca d fin
inmediato del Estado Nacion.

Al incorporar las caracteristicas de cada sociedad, |0 natural es que una misma
tecnologia presente edructuras indituciondes didtintas, una vez sometida a entornos
socides digintos. La mecanizacion a gran escada en Estados Unidos, por poner un gemplo,
produjo impactos digtintos en € periodiamo de la dltima mitad del siglo XIX y de los dos
primeros decenios dd XX en Gran Bretaia y Europa Mientras que la influencia
norteamericana penetr6 fuertemente en Gran Bretafla, a través dd establecimiento de
ediciones de periddicos norteamericanos y de la migracion de periodidas, en @ continente
latradicion ddl libro, las diferencias ddl lengugie y de sistemas legales redujo su impacto.*’

El monopolio del conocimiento centrado arededor de la prensa de impresion trgo
la obsesidn por @ espacio y la negligencia por los factores de continuided y tiempo. El
periédico, con € monopolio del tiempo, limitd su poder sobre @ espacio por causa de su

caracter regional 0 nacional. Su monopolio estaba caracterizado por la inestabilidad y la

47T INNIS, Harold. 1986, op. cit. pp. 163.



crigs. La radio introdujo una nueva fase a la higoria de la civilizacion occidentd, por su
énfasis en la centraizacion y en lanecesidad de una preocupacion por la continuidad.*®

En gran pate de la higtoria, las prolongaciones de los sentidos humanos fueron
sstemas cearrados, incapaces de interactuar con la consciencia colectiva y centrados en €
individuo. La extens6n de los sentidos en d ambito colectivo empez6 con los periddicos en
el dglo pasado. En h era de la eectronica, debido a caracter instantaneo de la coexistencia
entre los ingrumentos tecnoldgicos, se ha originado un campo de experiencia colectiva
Durante la retransmison de una find dd Mundid de Fatbol, para poner un gemplo, se
ingaLra una especie de sinergia colectiva entre habitantes de los cuatro cantos del planeta.

En la fase de incorporacion de una tecnologia, sea la radio o € ordenador persond,
la tendencia es marcada por una respuesta muy intensa de parte de sectores redtrictivos de
la sociedad. Las nuevas proporciones de los sentidos, establecidas inmediatamente por la
dilatacion tecnolégica del 0jo, € oido o d tacto, ofrecen d individuo un enigmético mundo,
gue evoca un tipo digtinto de interaccion entre todos los sentidos en su conjunto. Cuando
toda la vida socid y persond queda gustada d nuevo modelo de percepcion establecido
por la tecnologia emergente, la conmocion anterior tiende a disminuir y la comunidad
naturaliza los hébitos perceptivos introducidos.*°

Apdando a la individudidad, las escrituras nada tuvieron dd caracter uniforme y
homogéneo resultante ded moddo masificado gplicado a la tipografia, que desde d sglo
XVI en addante empezé a invadir las artes, las ciencias, la indudria y la politica La
vulgarizacion de la homogeneidad por pate de la indudria capitdisa hizo que la

contrapartida inevitable de la heterogeneidad fuera abjurada y que un intelectuad del porte

“8 INNIS, Harold. 1984, The Bias of Communications Toronto, University of Toronto Press, pp. 60.
49 MCLUHAN, Marshall. 1972, op. cit. pp. 42.
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de Mcluhan pudiera decir que éda fuera por completo incompatible con la cultura
dectronica™

La hegemonia de un medio, mas que la negacion inmediata de la cultura anterior,
provoca una adaptacion del entorno socid y una convivencia entre las didtintas culturas. La
industria de la prensa se ha caracterizado por la descentraizacion y d regiondismo, por €
refuerzo ded naciondismo y la inedabilidad incidentd en regiones dentro de naciones
mientras que la radio apeld a vastas &eas, superd la divison de clases y favorecid la
centralizacion y laburocracia, d menos hastala Segunda Guerra Mundidl.

La eguivocacion de Mdcuhan consgtio en decir que las formas de estructura
epecidizadas y piramidaes, que estuvieron de moda desde @ siglo XVI habian dgado de
ser préacticas en la era dectrénica® Como una tecnologia lo que hace es ofrecer
posibilidades de desarrollo, la era de la dectrénica no representd € comienzo de una
tendencia hacia la descentrdizecion y d plurdismo. La evidencia es que la fuerza
centrdizada y homogeneizada no era privilegio de una logica inherente a la imprenta, Sno
un componente de la dindmica de la sociedad capitdista es que, con la hegemonia de la
tecnologia dectronica, la produccion permanecio vinculada a un sstema vertical, con los
telediarios en red 0 através de las cadenas de radio.

Dado que € centrdismo de la organizacion de los medios no es una consecuencia
de las edtructuras vinculadas a la dfabetizacion fonética y tampoco una caracterigtica de la
naturdeza de la imprenta, la radio o la tdevisdn, los medios dectronicos sSguieron
patrones establecidos por las estructuras de la dfabetizacion. En la continua metamorfoss

de los medios, la televison liber6, en cieta medida, a la radio de las presiones centrdistas.

%0 | bidem, pp. 193.
*1 Ibidem, pp. 200-201.



La radio inicid un sarvicio regiond y locd a la comunidad, desconocido incluso en los
primeros tiempos de |os radioaficionados.>

La civilizacion de los periddicos entr6 en la fase de concluséon de sus intensvos
desarollos en los afios 20, culminando con una obsesién por la inmediatez para intentar
sobrevivir a la competencia de la radio. El periodismo, en las palabras de Henry James, se
tornd una critica dd momento en  momento. EI monopolio de comunicacion construido
por un largo periodo por € periddico dentd a la competencia de otros medios. La libertad
de prensa habia sido un ingrediente esencid de monopolio para oscurecer sUS
caracteristicas monopolisticas.>

Los avances tecnoldgicos fueron perfeccionados y adaptados a la conservadora
tradicion de los monopolios de comunicacion, con consiguientes perjuicios para la opinion
publica y paa la organizacion politica La imprenta enfatizd € regiondisno y la
descentraizacion y fue adaptada a control de vastas areas, porque estaba preocupada por la
destruccion del tiempo y la continuidad.>* La competencia de la radio apelé a oido més que
alos ojosy, consecuentemente, puso € énfasis en la centrdizacion.

La desadtrosa culminacion dd monopolio sobre d espacio findizd en la Primera
Guera Mundid y la depresidn provocd la gparicion de un monopolio sobre € tiempo. La
emergencia de nuevos medios de comunicacion se ha caracterizado por profundos
disurbios y transformaciones. La radio y la televisén enfatizan la preocupacion sobre €
tiempo y la continuidad y, en contraste con € énfass sobre @ espacio, demandan una

dinidad con laburocracia, @ planeamientoy e colectivismo.>®

52 MCLUHAN, Marshall. 1996, Comprender |os medios de comunicacién. Las extensiones del ser humano, Barodong, Paidés, pp. 313.
53 INNIS, Harold. 1984, op. cit. pp. 187.
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S es cierto que la automatizacion no afecta solo a la produccion, sno a todas las
fases del consumo y comercidizacion, parece evidente que un circuito automatizado, no es
aficiente paa gaatizaa un modeo de periodismo que convieta d consumidor en
productor, capacitado a intervenir en la produccion de la noticia como en los proféicos
pronésticos de Mduhan.®® La tecnologia digital, como una especie de sintesis de todas las
formas expresvas, 1o que hace es enfatizar una relacion tanto con € espacio como con €
tiempo y reunir potenciaes interactivos jamés imaginados en ningln otro soporte.

La expanson del periodismo digita en curso no es, pues, un movimiento aidado y
extemporaneo. La tecnologia una vez més presenta una deuda con la maquinaria de guerra
y con € capitdismo. El Departamento de Defensa de Estados Unidos se oculta detras del
origen de sstema de las redes tedleméticas descentrdizadas. El rgpido crecimiento de las
redes representa @ aspecto manifieto de una amplia reestructuracion del modo de
produccion cepitdista. La revolucion digitd es una nueva etapa de proceso de
mediamorfosis®’, que conduce a la transformacion de los medios a través de complgjas
rdaciones de necesidades percibidas, presiones politicas, competencia e innovaciones
tecnologicasy socides.

2.2. Fundamentos para € andlisis dd periodismo

En los edudios tradiciondes dd periodismo, la noticia es definida como una
reproduccion objetiva de la redidad y € periodista como una mensgero neutra, que tendria
como funcién centra sdeccionar los eventos publicados en un amplio @anico de
fenomenos en d mundo de la vida cotidiana De las tres fases de la congruccion de la

noticia — produccion, circulacion y consumo — con la excepcion de trabgos pioneros como

6 MCLUHAN, Marshall. 1996, op. cit. pp. 354.
> FIDLER, Roger. 1997, Mediamorphosis. Understanging new media, London, Pine Forge Press, pp. 22-23.
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los de Otto Groth™®, Leo Roster®, Walter Lippmar™, Robert Park®, Warren Breed® y
Jeremy Tunstdl®® entre otros, hasta por 10 menos la mitad de los afios 70, la produccién era,
sin duda, como sefida Rodrigo Alsna®, e aspecto menos tratado.

La tess doctord de Warren Breed, defendida en la Universdad de Columbia en
1952, es uno de los primeros estudios sstematicos que recorre las tres fases y se preocupa
de detectar los tipos de influencia evidenciados a lo largo del camino que va ddl evento a la
noticia®® S en d &mbito ided d dnico control a que queda sometida la noticia es las
caracteridicas ddl acontecimiento y la competencia del periodista para describirlo en
lenguaje adecuado, Breed recuerda que, en la préctica periodistica, es imposible pensar solo
de individuos, como individuos, prescindiendo de las indancias de presén sobre la
prensa.®®

Como parte de la suposicion de que @ problema es mejor visto como una situacion
extensa, un proceso que combina interaccion de individuos, grupos y dementos culturaes,
Waren Breed busca descubrir més que las influencias persondes, las fuerzas
socioculturales involucradas en la produccion de un periddico. “Todas las personas tienen
us intereses y necesdades y todas las fuerzas socioculturales tienen sus funciones. El
sgtema de fuerzas e individuos que actta en la produccidn de la noticia no es un misterioso
amdgama ni de fuerzas e individuos ni tampoco de tdepatia y degtino, Sno un amplio

campo para d estudio” %’
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Al find de una meticulosa invedtigacion, que reline datos recogidos en entrevistas
no estructuradas con los reporteros y visitas de observacion en las redacciones, Breed
defiende la tesis de que € periddico es un Sstema socia y culturd @erando dentro de los
limites de un ssema més amplio que amolda y condiciona € trabgo dd periodisa La
posbilidad de que la prensa pueda servir para consolidar la democracia no es descartada,
pero Breed acentla que, como una unidad que reflga los vaores de una comunidad
externa, lanaturaleza del periddico es determinada por |a naturaleza de |la sociedad.%®

La hipdtesis de Warren Breed que ha provocado més repercusiones en afios
posteriores, define a la redaccion como una especie de cultura interna donde se encuentran
todos los dementos de la estructura socid, que tiende a perpetuar la politica de la
indtitucion periodigtica, tornandose una parte del ambiente y sendo incorporada como una
norma “ S la politica de la empresa entra en conflicto con la redidad, raciondizaciones
son buscadas para sostener la politica delante de la redidad. Los periodistas retienen varios
idedles profesondes, pero gparentemente las normas internas dd grupo y las relaciones
sociales gercen fuerte presidn en direccion ala linea politica del proceso.”®®

En los estudios de la noticia como construccion de la redidad se hace una critica a
la sociologia de los dgtemas socides que fundamenta las hipotess de Warren Breed.
Mientras la sociologia mas tradiciond describe las actividades del periodita como un
producto de la socidizacion a normas derivadas de las edtructuras socides, la sociologia
interpretativa postula que € mundo socid ofrece las normas evocadas por los actores como

recursos 0 condricciones cuando los profesondes trabgan activamente para cumplir sus

proyectos. “Los actores comparten @ mundo socid y sus ingdituciones como fendmenos

% |hidem, pp. 51-52.
%9 Ibidem, pp. 158.

&



compartidos y congtruidos. Por una parte, la sociedad ayuda a mantener la consciencia
compartida. Por otra, a través de sus gorehensones intencionaes de los fenomenos en €
mundo socid compatido, los individuos condruyen y condituyen los fendmenos
sociales”"°

En d moddo de la congtruccion socid de la redlidad, la noticia es considerada como
un proceso mediado por preocupaciones précticas, inherentes a las indituciones
periodisticas. A partir del andisis de los procesos productivos de la noticia, se busca saber
¢COmo los relatos de los eventos son influenciados por las condricciones del tiempo y
egpacio en los medios? ¢Como se puede definir € carécter periodistico de los eventos?
¢Como se pueden traducir eventos en noticias 0 reportgjes? Puesto que los reporteros no
inventan métodos para relatar cada nuevo fendmeno, sno que confian en los patrones
consagrados por las ingtituciones y por la profeson, hay dos maneras bésicas para detectar
alos eventos con potencia vaor de noticia.

La primera depende de la exposicion del reportero a actividades, documentos y
conversacion en su puesto. Como los profesionales no pueden detectar algo sobre lo que no
estan enterados, es necesario mantenerse en congtante exposicion en los sitios considerados
como fuentes potencides. La segunda se refiere a los recursos del periodista para
interpretar las ocurrencias que son observadas. No todos los fendmenos son noticiados,
porque € méodo de produccion de sentido adoptado por € profesond le predispone a
percibir slo algunos acontecimientos como eventos con vaor noticia. “La deteccion de los
eventos depende de ambos métodos de exposicion y de esquemas de interpretacion sobre

los cuales son |as ocurrencias etiquetadas como valor noticia’.™

O TUCHMAN, Gaye. 1978, Making News. A study in the construction of reality, Nueva Y ork, The Free Press, pp. 182.
"L FISHMAN, Mark. 1980, Manufacturing the news, Austin,, University of Texas Press, pp. 33.
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En d conjunto de las formas expresvas componentes de la esfera publica, €
periodismo es una de las ingancias de condruccion de la redidad smbdlica El
ciberespacio se presenta como una prolongacion de los espacios publicos de la plaza en las
sociedades antiguas 0 de la agora contemporanes, la tdevision. La consolidacion de las
redes digitales como una especie de comunidad virtual representa € ascenso de un nuevo
tipo de sociabilidad. El espacio condtituido por € periodismo en las redes se mantiene en
estrecha articulacion con las demés ingancias de la vida socid. La pantdla y la plaza, las
chalas virtudes y las conversaciones interpersonales, son  etgpas Smultaneas 'y
complementarias.

Como un méodo de interpretacion del presente socid, € periodismo traduce para €
sentido comin d complgo mundo dd ambiente circundante. La especificided dd
conocimiento periodistico reside en que la noticia opera en d ambito de las singularidades
de los eventos. La ciencia busca, a través de la experimentacion o de la investigacion
ssemética, un saber de naturdeza conceptud, de carécter hasta cierto punto universd. La
gran diferencia dd saber periodigtico con d conocimiento dd sentido comin consiste en
que € periodismo es una actividad ingditucionamente organizada. Para edablecer las
relaciones entre los eventos, € periodista necesta € dominio de los conceptos y seguir
determinados métodos o précticas, mientras que € ciudadano comin fundamenta sus
decisiones o decciones a través de la experiencia persond vivida.”?

2.3. Objeto de estudio, objetivosy procedimientos metodol 6gicos
El corpus de andiss del presente trabgo es @ periodismo digitd, difundido por

medio de sefides numéricas en las redes digitdes. S bien toma como referencia parcid €

2 GENRO FILHO, Adelmo. 1987, op. cit. pp. 160.



método de la macrohistoria de los medios desarrollado por @ canadiense Harold Innis en
obras como The Bias of Communication, en que los soportes tecnolGgicos comunicativos
son eementos centrales para la discuson de las trandformaciones socides y de la evolucidn
humana, la invesigacion se fundamenta en un amplio marco conceptud multidisciplinar
gue va dede la sociologia interpretativa, pasando por las contribuciones sobre las redes
telematicas o la geografia humana, hasta los trabgjos sobre los sistemas de produccion de la
noticia, para emprender d andiss de las particularidades del periodismo digita, uno de los
aspectos de la actud revolucion tecnoldgica, en la higtoria de las organizaciones
periodisticas.”®

El principa objetivo dd trabgo es demostrar que @ entorno de las redes digitaes
promociona la gparicion de una nueva modalidad de periodismo, que poshilita en un dnico
soporte la difusdn de todas las formas de expreson de la subjetividad y que presenta
inmensas potencididades para incorporar de forma activa a los usuarios dd sstema en
todas las etapas de produccion de la noticia. Derivados del objetivo central que aienta toda
la investigacion, tenemos 10 objetivos secundarios planteados en forma de preguntas que se
ha buscado responder en cada uno de los capitulos de la tess. 1) ¢Es @ periodismo digita
un méodo de interpretacion socid de la redidad que representa una especie de intdigencia
colectiva en las redes? 2) ¢El modelo adoptado por las empresas periodisticas en las redes
privilegia la centrdizacion y la concentracion de los medios en los grandes centros
urbanos? 3) ¢La economia basada en € intercambio de los flujos de datos promociona €
desarollo de organizaciones periodisicas més flexibles y horizontdes? 4) ¢La

consolidacion del periodismo digitad depende de la reestructuracion de las practicas en las

3 SCHUDSON, Michael. “Historical approaches to communication studies” en JENSEN, K.B. y JANKOWSKI, M.W., 1991, A
Handbook qualitative methodologies for mass communication research, Londres, Routledge, pp. 178.
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organizeciones periodigicas, con la emergencia de un modeo de produccidn
descentralizado y que incorpore la participacion activa de los usuarios?, 5) ¢El ciberespacio
conforma una ingancia para la prueba de novedos formatos periodisticos y representa una
extenson a escda mundid de la esfera publica tradiciond?, 6) ¢En la sociedad de las redes
digitdes € periodiga tiende a desgparecer como una profesdn especidizado o tendra una
funcion esencid en la organizacion de una especie de intdigencia colectiva? 7) ¢E
periodismo digitd impulsa a reemplazo de las normas clasicas de edicion, con
presentacion lined y secuncias fijas, con € periodista asumiendo la funcion de moderacion
en un sstema de produccion mas horizontal de los contenidos?, 8) ¢El periodismo digitd
tiende a reemplazar € modelo de transmision en directo por € formato de la actudizacion
permanente de los contenidos?, 9) ¢Los Sstemas de circulacion de la noticia, que sufren
constantes adaptaciones a las dteraciones tecnoldgicas y son condicionados por las agendas
politicas, son activadores de espacios sociaes a escala mundia?, 10) ¢Como nodos de las
redes mundides los periddicos digitdes son sstemas de amacenamiento de la memoria
colectiva en que € poder de control sobre los datos brutos, antes una prerrogativa exclusva
delos periodistas, en gran parte, es compartido con los documentdistas y 1os usuarios?

La investigacion como un todo, més que d smple andiss de las particularidades
detectadas en gemplos aidados, ha pretendido contribuir en la eaboracion de dementos
vdidos para una teoria generd del periodismo digitd. La naturadeza tedrica de la tess ha
determinado que se evitara la descripcion ssemética de las publicaciones y una discusion
exhaudtiva de los resultados obtenidos en d trabgo de campo. Como los datos empiricos
son slo una de las fuentes con que se opera, se les incorporan apenas cuando ellos son
imprescindibles para fundamentar las discusones conceptudes desarrolladas en la tess.

Luego queda desconsiderada la posibilidad de que € estudio de los casos aparezca como un



campo Unico de pruebas irrefutables para los aspectos discutidos a lo largo dd trabgo.
Cada capitulo de la teds, aunque insertado en un conjunto articulado, congtituye una unidad
auténoma y presenta la oportunided de efectuar planteamientos tedricos especificos sobre
un aspecto determinado de la emergente modalidad periodistica.

Ademas de los datos recogidos en € trabgo de campo, desarrollado entre d 03 de
Julio y @ 30 de Agosto de 1999, en las redacciones de Globo On, Abril Multimediay Zero
Hora, en Brasl, y entree 07y e 30 de Junioy d 03 y & 13 de Octubre de 1999, en las
redacciones de Enredando y El Mundo, en Espafia, los andliss dd edtudio son
consubstanciados por investigaciones anteriores del autor,”* que trabgja con @ periodismo
en las redes desde marzo de 1993, por diversas experiencias internacionaes recogidas en la
bibliografia de apoyo y con d menos 3 horas diarias de navegacion en las publicaciones
periodisticas de América Latina, Estados Unidos y Europa. Como la tesis es una secuencia
de la tesna “El periddico digitd en € mercado mundid”, en la definicon de las
publicaciones para € trabgo de campo s ha considerado los resultados del andisis
conceptud previo dd objeto y las sugerencias dd tribund para ddimitar mgor d tema y
refinar |os objetivos de lainvestigacion.

A pesar de que en € planeamiento inicid se consideraba permanecer por 15 dias en
cada una de las redacciones, durante € desarrollo del estudio se ha podido verificar que d
periodo de una semana era suficiente para observar las particularidades del  entorno,
entrevistar los profesondes, complementar los puntos oscuros del cuestionario y obtener
los datos necesarios. El tiempo medio de permanencia en cada una de las redacciones ha

sdo de 10 dias, con una jornada diaria de d menos 10 horas. Como un periodista que

" PALACIOS, Marcosy MACHADO, Elias. 1996, Manual de jornalismo nas redes digitais, Salvador, Facultad de Comunicacion,
Universidad Federal de Bahia.
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edaba haciendo una investigacion sobre periodismo, @ investigador no ha notado ninglin
rechazo a su presencia y tampoco se ha sentido un intruso en medio de los profesondes. La
experiencia dd investigador como periodista profesional por més de 10 afios y de Sete afios
como profesor universtario en € estudio y trabgo con d periodismo en las redes, ha
posibilitado que d periodo de tiempo de la observacidn, que podria parecer corto en
tratandose de un nedfito en & tema, fuera considerado suficiente.

El trabgjo de campo consistio en la observacion diaria del proceso de produccién de
la noticia en cada medio, entrevistas no estructuradas y agplicacion de cuestionarios a los
periodistas y entrevistas edtructuradas con los directores de las publicaciones. Con €
objetivo de acompafiar las digtintas etapas, condicionadas por € horario de funcionamiento
de los medios, cada dia se empezaba y terminaba las viditas a las redacciones en horarios
diferenciados. Como ha estado sentado a lado de los periodistas en funciones, en las horas
pasadas en las redacciones @ investigador ha podido observar con detenimiento las
actividades de cada uno de los profesondes y las cortas conferencias mantenidas con los
colegas o0 con los directores de las publicaciones. La observacién ha permitido aprender
algunos aspectos enfocados en la tesis como, por gemplo, € tipo de estructura de trabgo
gue emerge con las redes.

Durante € proceso de blUsgueda de los datos hubo congtantes refinamientos en €
cuadro de referencia y en los objetivos planteados en la medida que iba avanzando la
obsarvacion de las actividades. En todas las redacciones se han obtenido datos muy
interesantes para fundamentar la tess a través de sucesivas entrevistas no estructuradas con
cada uno de los periodistas que han permitido a posteriori € cruce de los pareceres de los
profesondes con los datos recogidos en los cuedionarios y en las observaciones

sgeméticas de los medios en la Red. Como forma de evitar congtricciones a los periodistas



se ha dispensado la toma sistemética de notas™ y se ha buscado que & tema de las
conversciones, aunque tratara de aspectos genéricos, mantuviera conexién con las
précticas especificas en cada medio.

La permanencia continuada del investigador en la redaccion ha dado a las
entrevistas no estructuradas un carécter progresivo, con la posibilidad de volver en los dias
posteriores a puntos considerados crucides y sobre los cudes un determinado periodista
hubiera demostrado pocas ganas de revelar detdles. La principd fuerza de las entrevistas
no esructuradas como procedimento en la observacion de campo, como sefida
Newcomb’®, es su capacidad para recorrer muiltiples perspectivas de un tema especifico,
funcionando como un dispositivo heurigtico a lo largo de todo d trabgjo en las redacciones.
Mientras que un programa rigido de entrevistas edtructuradas puede dificultar la adaptacion
a las crcungancias nuevas, las entrevisas no edructuradas y sucesvas dan flexibilided a
investigador para a todo momento eegir € tipo de preguntas (generdes 0 precisas) que son
més adecuadas para acanzar los objetivos del proyecto.

Como la tesis es de naturdeza tedrica y @ trabgo de campo consiste en una etapa
complementaria, y no en € centro del proceso de investigacion, la dimenson de la muestra
(39 cuedtionarios respondidos por un universo totd de 52 periodistas brasilefios y
espaioles, ( 9 en Globo On, 9 en Abril Multimedia, 9 en Zero Hora, 11en El Mundo y 1 en
Enredando), que se da por sentado no es representativa del conjunto de los periodistas en la
Red, en nada invdida las conclusones dd estudio. En la tess, pues, d trabgo de campo
funciona, més bien, como una fuente de contraste para los resultados previos discutidos a

partir de la bibliografia de apoyo y de la observacion externa de los medios a la hora de

S JENSEN, Klaus Brhun. 1986, Making sense of the news, Aarhus, University of Aarhus Press, pp.155.
8 NEWCOMB, Horace. “Media institutions. The cration of television drama’ en JENSEN, K.B. y JANKOWSKI, N.W., 1991, op.cit.,

pp. 99.
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fundamentar lor argumentos defendidos en € trabgo. En media se ha conseguido recoger
los datos entre un porcentge elevado de profesondes de cada redaccion. En Abril
Multimedia un 90,00% rellené d cuedtionario, en la Zero Hora un 75%, un 68,75%, en El
Mundo, un 60% en Globo On y un 50% en Enredando. Como en la investigacion
cuditativa a menudo € investigador no controla la totalidad de los factores, empezando por
el acceso a los sistemas de produccion de los medios’’, aunque se hubiera solicitado varias
veces € permiso a la direccion de periddico — primero por medio de correo dectrénico y
més tarde en contactos personaes con € director, Pablo Sebastidn, en Madrid — no se ha
podido observar las actividades en la redaccion o aplicar los cuestionarios a los periodistas
de Estrella Digital.

La Ultima etgpa de estudio en cada publicacion consgstié en una entrevisa con €
director de cada medio, con la Unica excepcion de la directora de Globo On, Crigtina de
Lucca, que, aunque contactada con antdacion, en d dia definido para la entreviga ha
degado fdta de tiempo. Como se han hecho las entrevistas (adjuntadas como anexos a la
teds) en la parte find dd trabgo se ha podido utilizar € periodo de agprendizge con los
profesionaes para conducirlas mejor y verificar sobre € terreno las explicaciones dadas por
los directivos El conocimiento pleno ddl proceso productivo de las publicaciones ha
posbilitado candizar las entrevigas para darificar dgunos puntos oscuros observados en la
practica diaria. Con € andisis previo dd pefil de los periodistas y de sus condiciones de
trabgo se ha podido evitar la presentacion de preguntas genéricas en las entrevidas,
aumentando € potencia de contraste con los datos ofrecidos por los directores. Todas las
entrevistas fueron redlizadas en las redacciones de las publicaciones en Madrid, Barcelona,

San Pablo y Porto Alegre.

" NEWCOMB, Horace. 1991, op.cit. pp. 124.



La opcion por la triangulacion metodoldgica en € trabgo de campo, con la
observacion directa en las redacciones, cruzada con los datos obtenidos en los cuestionarios
y de las entrevigas con los directivos, se judifica como un intento de que la debilidad de
cada méodo simple se compensara con € contrapeso de la fuerza de otro’®, ya que, por una
pate, hay una incapacidad en la entrevisa edtructurada para indicar frecuencias de
comportamiento, como sefida Lindiof’®, y que, por otra, en las condiciones idedes, la
invedtigacion de la produccion requiere la utilizacion de méodos y fuentes
complementarios, como aconsga Newcomb®®. Como la variedad de las circunstancias de
trabgo de cada periodisa dificilmente es gprendida en Stuaciones mas formades como las
de la entrevista estructurada, se ha aprovechado € ambiente de plena amabilidad de las
conversaciones diarias en la redaccion o en los encuentros dd investigador con los
periodistas en los horarios de la comida, para avanzarse en temas delicados como, por
gemplo, la evaluacidn de las condiciones de trabg o ofrecidas por laempresa.

El contraste de las informaciones de unos periodistas con las de los otros 0 con las
observaciones de los profesondes y con las entrevisas con los directores ha sdo d
utilizado para preservar la veracidad de los datos, una vez que es posible que se presente
reservas a la fiabilided de las declaraciones de los profesiondes® La metodologia
empleada para adecuar las variaciones entre las experiencias de los miembros de una
misma platilla o de publicaciones disintas merece dgunas consderaciones. Como
procedimiento basico se ha decidido agrupar las diferencias mas reevantes en torno de

algunos objetivos de trabgo capaces de incorporar las pequefias variantes anotadas y otras

8BJANKOWSKY, N.W y WESTER, Fred. “ The qualitative tradition in social science inquiry: contribuitons to mass communication
research” en JENSEN, K.B y JANKOWSKI, N.W., 1991, op. cit. 78.

"L INDLOF, Thomas. 1995, Qualitative Communications methods, op.cit, pp. 165.

SONEWCOMB, Horace. 1991, op. cit. pp. 127.

81 INDLOF, Thomas. 1995, op.cit., pp. 165.
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posibles stuaciones smilares. La definicion de la metodologia a partir de los objetivos de
trabgo como un guidn en abierto, sujeto a adaptaciones durante € proceso, representd la
tentativa de conceber un modelo de invedtigacion flexible para orientar la Sstematizacion
de los items singulares como elementos de una teoria general. Los objetivos que condujeron
la tesis fueron desarrollados en dos etgpas. Una parte resultd de los estudios previos para la
tesna, de la observacion externa de los medios en la Red y de la consulta a la bibliografia
sobre € tema, mientras que la otra emergié de trabgo de campo. A la hora de extragrse las
conclusones se ha tomado en cuenta los datos obtenidos de las observaciones externa e
interna de las publicaciones, por la lectura de la bibliografia especifica, las entrevistas con
los profesionaesy los resultados de las encuestas.

En los estudios exploratorios, donde € investigador vaiven entre la consulta de la
bibliografia de apoyo y € trabgo de observacion sstemética de objeto, los objetivos
inicides del trabgo, d principio, son vagos Yy, frecuentemente, solo pueden ser discutidos,
con variados grados de claridad, en una pate muy avanzada de trabgo de investigacion.
Con la metodologia de objetivos temporarios de trabgo como modeo de investigacion se
ha podido compatibilizar € objetivo centrd de partida con los objetivos derivados no
anticipados, evitando que € sometimiento rigido a los objetivos inicides pusiera
dificultades a investigador para en medio de estudio agregar los objetivos emergentes Sin
inutilizar € esquema previo. Como es improbable que se pueda tomar € estudio como un
modelo exacto, 10 que se ha intentado es presentar un conjunto de discusiones que, sn
desconocer la poshilidad de futuras modificaciones y actudizaciones, Srva como un

pardmetro vaido para subsecuentes trabgos.
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Calendario de los estudios de campo en las redacciones

Redaccion de Enredando 07.06.99 a 30/06/1999
Redaccion de Globo On 04.07.99 a 14/07/1999

Redaccion de Abril 19.07.99 a 30/07/1999
Redaccion deZH Digital 03.08.99 a 14/08/1999
Redaccion deEl Mundo 03.10.99 a 13/10/1999




3. El periodismo como una forma de conocimiento de la realidad

En la época de lanoticia laaparicion del reportero es el
evento mas importante de la civilizacion norteamericana
Robert Park

En las sociedades contemporaness @ habito de leer € diario, escuchar los boletines
radiofénicos o ver los telediarios es una de las costumbres mas usuaes en las personas de
todas las clases socides. Es cad imposible concebir una colectividad que pueda funcionar
a margen de las noticias insertadas en los digtintos medios periodisticos. En las sociedades
complgas, donde @ contacto interpersond ya no es suficiente para la comprenson de la
redidad, d periodismo cumple con la funcién de conectar a los individuos con su entorno.
Al congtruir una guia sobre |0 que pasa en  mundo y proyectar sus repercusiones, ofrece
e menu diario de eventos que activalos comentarios y las acciones sociaes.

En e ensayo ‘News as form of Knowledge — a chapter of sociology of knowlodge' 8,
el norteamericano Robert Park parte de la digincién entre lo que consdera como
‘conocimiento  familiarizado con o adquirido’ y ‘conocimiento sobre 0 acerca de para
fundamentar @ concepto de la noticia como un capitulo de la sociologia del conocimiento.
El conocimiento ‘familiarizado con o adquirido’ seria una especie de conocimiento que €
individuo ineviteblemente adquiere en & curso de los encuentros personales y de primera
mano en d decurso de la vida “Td conocimiento puede ser concebido como una forma de
gude organizado o adaptecion a entorno socid, representando una acumulacion 'y es

resultado de una mezcla de una serie de experiencias.” &

82 PARK, Robert. 1969, News as form of knowledge. A chapter of sociology of knowledge en On control and collective behavior.
Selected Papers. TURNER, Ralph H. (ed.), Chicago, Phoenix Books y University of Chicago Press, 2% ed.
8 bidem, pp. 34.



Como es ese € tipo de conocimiento que orienta la acomodacion del individuo a su
ambiente, se le podria consderar como € conocimiento por excelencia que sogtiene €
sentido comin en la sociedad. A pesar de que son caracteridicas que los individuos
adquieren de modo inconsciente como resultado de sus experiencias, a partir del momento
en gque son adquiridas tienden a tornarse atributos individuales y personaes. “Se podria
describirlas como trazos de persondidad — aguna cosa, que en aguna medida, no puede ser
presentada 0 comunicada de un individuo a otro por declaraciones formaes...Nuestro
conocimiento de las otras personas y de la naturaleza humana en generd parece ser de edta
especie, debido a que nosotros conocemos las mentes de los otros de mismo modo que
NOSotros conocemos la nuestra, intuitivamente” 24

El conocimiento sintético que s inscribe en hébitos y costumbres difiere de
conocimiento anditico y forma porque su findidad no es ser comunicado. S es, por aguna
extensén, comunicado a los demas individuos serd més a través de maximas practicas que
en la forma de hipétesis cientificas. Ahora bien, decir que € conocimiento adquirido no se
trangmite por medio de proposiciones formaes no es o mismo que decir que €
conocimiento analitico pueda o deba desconsderar € saber acumulado por @ sentido
comun. “Un amplio e intimo conocimiento adquirido de los hombres y de las cosas son
eencides para la gran mayoria de nuestros juicios, tanto en materias practicas como
también en aguellas intuiciones bgo las cudes los especidistas dependen en circunstancias
dificiles y de aguellos repentinos conocimientos que, en la evolucion de la ciencia, estan tan

frecuentemente en |a antesdla de importantes descubrimientos’ 2°

8 |bidem, pp. 34.
8 | bidem, pp. 36.



En contraste con € conocimiento adquirido por la experiencia empirica etaria €
‘conocimiento acerca de 0 sobre dgo’ que seria formd, raciond, sstematico y resultaria de
la observacion de los eventos, pero de una observacion de hechos que hayan sido probados,
buscados y familiarmente clasificados en conformidad a los objetivos y puntos de vida de
una determinada metodologia cientifica. “El ‘conocimiento acerca de€ es formd porque es
el conocimiento que es logrado con dgun grado de extensdn y precision por suditucion de
la redlidad concreta por las ideas y de palabras por las cosas...Los tres tipos fundamentales
de oconocimiento anditico serian: 1) filosdfico y logico, que estén preocupados
primariamente por ideas, 2) las ciencias histéricas que estdn preocupadas primariamente
por eventos y 3J3) las ciencias naturdes que edan primariamente preocupadas por
cosss...” .8
Lo que caracterizaria de forma Unica @ conocimiento cientifico, una vez contrastado
con otras formas de conocimiento, seria su capacidad de ser comunicable por extensidn
mientras que tanto @ conocimiento del sentido comin como aquél basado en las
experiencias précticas o clinicas no lo seria El conocimiento cientifico seria comunicable
porque sus problemas y sus soluciones no son expuestos meramente en términos |ogicos e
intdigibles, sno que en tades formas pueden ser probados por experimentos o por
referenciaalarealidad empiricaalacua se refieren esos conceptos®’

El conocimiento adquirido, que eta basado en la acumulacion lenta de la
experiencia y de la acomodacion del individuo a su mundo persond, se torna cada vez mas
idéntico d indinto y la intuicion, mientras que € conocimiento ‘sobre 0 a cerca de€ no es

meramente la experiencia acumulada, sno € resultado de la investigacion ssteméica. “Es

% | bidem, pp. 36-37.
8 Ibidem, pp. 38.



conocimiento perseguido metédicamente con todos los gparatos formaes y 10gicos creados
por los cientificos, aunque generdmente hablando, no haya ningdn méodo que en su
conjunto sea independiente de la intuicion y de repentinos conocimientos que adviene dd
conocimiento adauirido de las cosasy de los eventos® 8

El principd problema de td digincion consse en las consecuencias de su
golicacion para la definicion de la noticia. Al intentar distinguir € conocimiento tipico de la
ciencia dd conocimiento inherente a las noticias, Robert Park acentta las diferencias entre
ambos desde € punto de viga de conocimiento cientifico y, d find, dga sn caracterizar la
especificidad del  conocimiento periodigtico d condderarlo smilar d conocimiento  del
sentido comun. “Las noticias se refieren a eventos aidados y no buscan reacionarlos unos a
los otros en forma causd o0 en forma de secuencias teleoldgicas. Mientras la historia no
solamente describe eventos, sno que busca ponerlos en su propio dtio dentro de la
suceson higtérica, descubriendo las tendencias fundamentaes y fuerzas expresadas en los
hechos, un reportero busca meramente registrar cada evento singular y esté preocupado con

e pasado y d futuro solamente en la medida que dlos lanzan luces sobre |o que es actud y

presente” 89

Es ceto que la notica como una forma de conocimiento que difiere de
conocimiento histérico estad primariamente preocupada por € presente, como dijo Park,
pero como € pasado y € futuro son esenciaes una vez que “lanzan luces sobre lo que es
actual y presente’, parece mas adecuado decir que més que la utilizacion de uno de los
edtadios dd tiempo o d carécter contextual de los eventos lo que podria desmarcar €

periodismo de las Ciencias Socides es € méodo con que andizan los fendmenos. Dado

% | bidem, pp. 38-39.
8 Ibidem, pp. 39-40.
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que compara € conocimiento periodistico d de sentido comun, Park concluye que la
noticia, “por no imponer cudquier esfuerzo a reportero para interpretarla, cumple, en agun
modo, la misma funcion para @ publico que la percepcion individudmente para los
hombres’ %

La tesis de Park desconsidera que la naturadleza de la representacion de la redidad
producida por los medios mas que basarse en los principios de la percepcion individud crea
una redidad diginta “No solo porque nos muestran acontecimientos en los que no
podriamos participar, Sno porque, en los que hemos participado, nos gproximan a los
hechos de una forma nueva, mas ‘red’. Ademas los acontecimientos, que de por S son
evanescentes, £ convierten en su representacion en los medios en  manifestaciones
perdurables, en documentos. Por Ultimo, se edablece en € plblico la sensacion de
participacion afectiva en € acontecimiento, aunque, de hecho, sea una paticipacion
dienada, genad acontecimiento en s %*

La caracterizacion que Park hace de la noticia es sempre en términos generaes.
Ejemplo de dlo es cuando sogtiene que es |o que hace que las personas conversen o que
aqudlo que digingue la noticia de otros tipos de conocimientos menos auténticos como la
charla o @ rumor es su caracter publico. La cdidad de noticia ddl relato de un evento
depende de los candes por los cudes circula La autenticidad del rdlato de una noticia
sempre esta vinculada a su exposicion a la critica yd juicio dd publico d que esta dirigida
y de cuyos intereses se ocupa®® En los dos casos las caracteristicas presentadas — hacer que

las personas hablen y la circulacion pablica — no son una particularidad de las noticias. Un

I bidem, pp. 41-42.
1 RODRIGO ALSINA, Miquel. 1993a, op. cit. pp. 90-91.
92 PARK, Robert. 1969, op. cit. pp. 43-44.



capitulo de un culebron televisado, para poner un gemplo corriente, cumple con ambos
requisitos.

Lo curioso en las noticias es que, aunque la materia bruta con que s las hace
contenga un componente inesperado, no es lo totalmente inesperado 1o que aparece como
noticia Lo que tiene interés como noticia son los eventos de la actudidad que a pesar de ser
esperados, no son de todo predecibles. La especificidad de la noticia, por lo tanto, no
consste en sus temdticas, comunes a otros tipos de relatos, sno en € tratamiento que recibe
e tema y en las funciones sociades que cumple. Como trata de materias Smples y corrientes
de nacimientos y muertes, condiciones de cosecha, negocios 0 guerras, la noticia tiene para
las personas un interés més pragmético que apreciativo y en generd, Sno sempre, registra
eventos que irrumpen repentinamente y sirven a cambios decisivos.®®

A pesar de admitir que muchas de las formas de conocimiento que han logrado
dignidad de s una ciencia son muy recientes y que una de las més novedosas y
dementdes formas de conocimiento es la noticia, Park, d mismo tiempo, dice que éta,
condderada como un modo de conocimiento generd, es tan viga como la humanidad; ta
vez més viga® S la funcién de la noticia es orientar d hombre y la sociedad dentro de un
mundo actua y complgo, entonces es un equivoco decir, como lo hace Park, que la noticia
exigia en un mundo donde no habia filosofia ni higtoria, sno solamente mito, leyenda y
magia

A diferencia de la charla que funciona como un mecanismo para la interaccion
interpersond y que hasta d desarrollo de las comunidades virtudes estaba redtringida a

pequefios grupos locaes, en las sociedades complgias la produccion de la noticia depende

3 |bidem, pp. 45-46.
° Ibidem, pp. 47-48.
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de la intervencion de candes indituciondes. La inmediaia rdevancia de las noticias para
las acciones de las personas ha trandformado las empresas periodigticas en fuentes
eencides y les ha obligado a definir procedimientos para la busqueda, procesamiento y
dissminacion de los eventos. El cardcter indituciond no excluye @ contenido de las
noticias de errores ni autoriza a la empresa periodigtica d monopolio en la conformacion de
la redidad circundante, sno que més bien las didintas formas de conocimientos son
complementarias, y, en contra de lo que sefida Shibutani,®® parece més adecuado concebir
e rumor como un sugtituto de la noticia que & rumor como una modaidad de noticia

Como d periodismo es uno de los productos tipicos dd mundo moderno, en las
sociedades complgas € conocimiento inherente a las noticias es uno de los que ha tenido
un aumento més consderable comparado con otros tipos de conocimiento. En los Ultimos
ahos @ periodismo no sdlo no ha ocupado la funcidon del conocimiento cientifico, Sno que
u desarrallo y legitimidad es una de las consecuencias de la consolidacion de la ciencia
“Como resultado de pefeccionamiento de los medios de comunicacion y de la
acumulacion ddl conocimiento, los cudes han poshilitado una interpretacion de mundo
més rgpida y contextud, los eventos de la vida diaria de las personas y lugares antes
remotos y legendarios ahora son familiares a todos los lectores de la prensa diaria’ .
3.1. Los estereotipos y la naturaleza singular de las noticias

En las sociedades complgas @ comportamiento de los ciudadanos es, en parte una
respuesta d ambiente conformado por los medios periodisticos. Como la gran mayoria de
los eventos sOlo son conocidos por medio ddl ambiente creado por las organizaciones

periodisticas, @ espacio de los medios antes que un ambiente pseudoeventual®’ es una

9 SHIBUTANI, Tamotsu. 1966, |mprovised news. A sociological study of rumor, Nueva Y ork, Bobbs-Merril Co., pp. 17.
% PARK, Robert. 1969, op.cit. pp. 50.
“ LIPPMAN, Walter. 1998, op. cit. pp. 50.



ingancia fundacional de la esfera publica contemporanea ya que es d espacio red por
donde pasan y son estimuladas |as acciones sociaes.

A pesar de que d comportamiento social continua basado sobre proyecciones de
ciertas impresiones y ocultacion de otras, con las personas comportandose de un modo aqui
y otro ala con la gparicion de los medios eectronicos se produjo un cambio entre los
digintos lugares socides. La nueva vishilidad de las personas puede estar basada menos
sobre @ sentido de la honestidad que sobre la continua tentativa para evitar aparentes
discrepancias e incondstencias. La mayoria de las personas estan revelando aspectos de
ellas mismas que antes se ocultaban porque hoy es mucho mas dificil mantener taes zonas
de bastidores secretas.

Al contrario dd cdésico andliss de Danid Boorsin de los pseudoeventos®®, d
sgnificado de los medios eectrénicos consste en que € planeamiento y exposicion de los
eventos a publico no puede ser ocultado tan sSmplemente como en € caso dd
planeamiento y exposicion en los encuentros interpersonades. Un politico, para poner un
gemplo, no puede ocultar sus edtrategias de campafia tan facilmente como la media de los
gecutivos puede ocultar sus edtilos de pelo. Los medios dectronicos, mas que crear
pseudoventos, permiten € acceso a un tipo diginto de redidad. Como sefida Joshua
Meyrowitz, agunos estudiosos como Daniel Boorgtin y otros responden més a la novedad
de la vishilidad de la exposiciéon que a la novedad de la exposicién por s misma
“Nosotros hoy tenemos més que un nimero distinto de performances, diferentes tipos de
performances, nosotros tenemos un diferente tipo de realidad, méas que diferentes medidas

deredidad’.®®

% BOORSTIN, Daniel. 1977, The image. A guide to pseudo-events in America, Nueva Y ork, Atheneum, 62 ed. pp. 11-12.
% MEYROWITZ, Joshua. 1985, No sense of place. The impact of electronic media on social bahavior, NuevaY ork, Oxford University
Press, pp. 320.
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B guste de los ciudadanos a su entorno social se sostiene sobre tres aspectos
eencides. En primer lugar, d universo de nuedras relaciones socides, politicas,
econdmicas y culturdes edta fuera dd dcance de nuestros sentidos. En segundo lugar,
como & hombre no puede contemplar la existencia con una mirada desde lo dto, la higtoria
de la humanidad es, en una parte condderable, una lucha congtante para perfeccionar
insrumentos capaces de descubrir, imaginar y reportar los eventos. Por Ultimo, la
representacion del ambiente socid es, en menor 0 mayor grado, una construccion sometida
alainevitable intervencion de las mediaciones de los hombres.

La paradoja sobre la cual se asentan las sociedades complgas es que, a pesar de
tener que contactar con un espacio mas amplio que no puede ser observado en directo, en €
ambito individua cada persona vive, trabga y circula sobre una zona redrictiva de la
superficie de la tierra y, en € mgor de los casos, conoce sdlo una fase o aspecto de los
eventos. El conjunto de las representaciones que circula en € ambiente conocido como la
esfera publica es € resultado de multiples procesos que araviesan por digtintos modos de
censura de las fuentes, en las propiedades de lengugie de los medios, en la distraccidon
persond, en los sentimientos inconscientes, en los usos y consumas, en la violenciay en la
monotonia

En las pantalas de los televisores, en los programas de la radio o en las paginas de
los periddicos en las redes |0 que se presenta como € relato de un evento no es mas que su
trandfiguracion, ya que un relato es @ producto asociado del conocedor y del conocido, en
que la funcion de observador es dempre sdectiva y usudmente creadora”...El
conocimiento de los hechos depende dd sitio ddnde se ubica o de los habitos del narrador.
La adquisicion dd dgnificado de las cosas y su definicidn o la formacion de habitos es

contradictoria  Por una pate supone tanto claridad de definicion y digtincidon, como
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conssencia 0 edtabilidad del sgnificado acerca de lo que es vago u oscilante. Por otra
pate, € tipo de claridad, definicion y consgstencia introducida depende de los parametros
de quien las introduce...Las personas no ven primero para después definir o que ven, sno
que definen primero y entonces ven. El individuo coge lo que su cultura le tiene definido
anteriormente y @ tiende a percibir agudlo que ha cogido fuera en la forma de estereotipos
formados por su cultura’ 1%

El concepto de esterectipo, a través dd cua @ busca sstematizar € modo como €
sentido comdn organiza la redidad, es quiza una de las mas consstentes aportaciones del
clésco libro dd periodista estadounidense, Water Lippman, Public Opinion. Los
edtereotipos, que son una imagen mas 0 menos consgente dd mundo, a la cud edan
gustados los hébitos, gustos, capacidades, confort y esperanzas de cada persona, tienden a
normdizar @ regigro de los nuevos fendmenos en conformided con la tradicion y la
posicion de los individuos en la sociedad. Como una especie de fortadeza de la tradicion y
una excusa para garantizar la continuidad de las posiciones personaes los estereotipos son
imégenes smplificadas del mundo altamente cargadas de sentimientost©?.

Teniendo en cuenta que es una forma de percepcion, que impone un cierto caracter
sobre los datos de nuestro sentido antes que se les haga un andiss sstemdico, lo que
importa es @ caracter dd estereotipo y la credulidad con que e les utiliza S d individuo
asume que € mundo es codificado de acuerdo a sus propios codigos, no puede admitir que
sus relaos son una determinada descripcion entre las mudiltiples posibles dd mundo,

mientras que S tiene claro que su vison, en  megor de los casos, es SAlo una Unica fase y

10 |PPMAN, Walter.1998, op. cit. pp. 54-55.
1 | bidem, pp. 64.



aspecto dentro del curso de una red mas amplia de ideas, sabra modificar sus estereotipos
para actudizarlos a los escenarios socia es emergentes.

Mientras que la ortodoxia liberd mantiene que la opinidon piblicat® congtituye un
juicio mora sobre un grupo de hechos, Lippman sugiere que, en las sociedades de masss, la
opinion publica es una versdon mordizada y codificada de los hechos largamente
determinada por los esterectipos socides. Puesto que toma € conocimiento estereotipado
como ge centrd para fundamentar la definicion de la naturdeza de las noticias, Lippman
s0lo puede decir que “con la mgor voluntad dd mundo, la noticia politica de un periédico
soportard sus politicas editorides, que su verson de la verdad seria solamente su versién y
gue su opinion seria congtruida teniendo en cuenta sus propios esterectipos y la urgencia de
susintereses’ 13

La méas importante consecuencia de la equiparacion entre € conocimiento
periodigico y agquél dd sentido comin es que impide aclarar las particularidades de
periodismo como una forma de conocimiento. Lippman concluye que la funcion de las
noticias es €ida un evento, mientras que traer los hechos a la luz y colocarlos en relacion
unos con los otros seria la tarea de la verdad, entendida como sindnimo de conocimiento
dientifico'®. Lo que es posible para los periodistas no es més que emitir inciertas verdades
asentadas en sus estereotipadas opiniones y a través de la agitacion empujar a las Ciencias
Socides en direccion a formaciones méas usudes de los hechos socides y etimular €

establecimiento de ingtituciones més vishles.

102 Para una discusi6n acerca de las relaciones entre |os medios periodisticos y la formacién de la opinién piblica véanse BERRIO, Jordi.
1990. L' Opini6 publica i la democracia, Barcelona, Editorial Porticy ORTEGA Y GASSET, José. 1998, Larebdion delasmesas
Madrid, Castalia, MERMALL, Thomas, (ed.), 12 ed. 1930.

1031 IPPMAN, Walter. 1998, op. cit. 81-82.

194 | bidem, pp. 227.



Puesto que es llamada a crear una fuerza migica denominada opinion publica, la
prensa contribuiria a la fragilided de las indituciones publicas d intentar continuamente
fiscdizarlas en una democracia sSn recursos adecuados para garantizar una labor confiable
de los periodistas. “...Con la excepcidon de los periddicos para suplir espontdneamente a
todos los Organos de gobierno, para todos los problemas socides, la maguinaria de
informacion del gobierno normamente no suple squiera a sus necesdades. Teniendo en
cuenta que fueron incompetentes para se areglase a S mismas con insrumentos de
conocimiento, las indituciones se han tornado un paguete de problemas que la poblacidn
como un conjunto, leyendo la prensa o sintonizando los medios eectronicos podria
salvar.”1%

Lo que sorprende es que Lippman, por una parte diga que lo que es especifico en las
noticias es que para fijar la aencion de las personas no pueden utilizar, en la exposicion de
sus notas, una perspectiva smilar a aquella transportada por la ensefianza religiosa o por
aguna forma de cultura éica y, por otra, defienda que, de iguad modo que en d drama la
noticia debe utilizar los estereotipos para fadilitar la identificacion con la audiencial®®. S
incorporara a los periodistas entre las personas con mentes sofisticadas para interpretar las
cosas més dlé de las degorias, Lippman no tendria razones para decir que € Unico modo
de garantizar la identificacion persona con d lector es a través de la persondizacion de las
cantidades y de la dramatizacion de las relaciones.

Lo que sucede es que, como para Lippman los periodidtas tienen @ acceso a la
informacion profundamente controlado por los edterectipos, la razén queda sometida a la

ilusén de la defensa persond, dd prestigio y de la mordidad. A partir de andisis de un

195 |hidem, pp. pp. 227.
1% | bidem, pp. 228-229.



escenario circungtancial, vinculado a la redidad de la prensa estadounidense en los afios 20,
Lippman extrae la conclusén de que @ conocimiento estereotipado es un vicio inevitable,
inherente a la naturadeza de las noticias y dd trabgo periodistico. “...Espacio y tiempo
redes, nUmeros, conexiones y pesos redes son perdidos una vez que los estereotipos
reinen y congelan las perspectivas, los fundamentos pasados y las dimensones de la
accion...” 1%

El laconismo de Wadter Lippman procede en larga medida de terrorifico
diagndgtico que @ hace de las organizaciones periodisticas norteamericanas hasta los afios
20. En aguél periodo, @ reportge que era considerado como la matriz fundadora de la
ingtitucion, representaba la mas pobremente pagada y menos considerada de las ramas del
periodismo. “...La bUsqueda de noticias no consgue araer nada igud a numero de
entrenados y habilidosos hombres que demandaria su importancia publica El hecho de
dgarla tan pronto cuanto es posible, yo pienso, es la principa razén para que dla nunca
haya desarrollado en la suficiente medida aquelas tradiciones indituciondizadas que dan a
la profesion prestigio y envidia...”.!°® La mayoria de los periodistas recibia por piezas e
incluso en la redaccion de los periddicos bien estructurados en Estados Unidos, donde
habia por Io menos unos 30 reporteros fijos, la media de los sueldos varigba de 40 a 60
dilares por semana. En casos excepciondes € sueldo de un reportero considerado
excelente podria acanzar los 100 délares por semanat®®
3.2. El discurso periodistico como realidad singular construida

La llamada sociologia interpretativa norteamericana hizo los primeros esfuerzos

sgeméticos con d propdsto de rechazar adgunos dogmas, como € de la reproduccion

7 | bidem, pp. 211.
198 | hidem, pp. 211.
199 DANA, Charles. 1895, The art of newspaper making, Nueva Y ork, D. Appleton and Company, pp. 101.
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objetiva de la redidad, que sostienen las doctrinas clésicas para caracterizar € discurso
periodigtico. Discipulo de Edmund Husserl, d audriaco Alfred Schutz partio de la
digincion entre los multiples universos vividos por los individuos (mundo de los sentidos,
mundo de la ciencia, mundos de los suefios y mundo de la locura) para identificar  mundo
cotidiano de los sentidos como la redidad suprema.

En e apartado “Sobre mdltiples realidades’**°, publicado en & primer tomo de sus
obras completas, Alfred Schutz sefidda que, en lugar de adoptar una actitud de escepticismo
ddante de los fendmenos dd mundo socid, € individuo acepta los fendmenos como ago
dado. El lector de un periddico que sospecha de la veracidad de un reao especifico,
eclarece Schutz, no estara negando la exisgencia de la noticia como un fendmeno socid,
una vez que € publico aunque pueda criticar € éangulo de los contenidos difundidos,
percibe alos mediosy alas noticias como ago dado objetivamente.

La aceptacion de la existencia objetiva de bs fendmenos socides recibe en Schutz
el nombre de actitud naturd, que no debe ser confundida con @ postulado postiviga de la
exigencia de un mundo naturd, independiente de la accidn subjetiva, toda vez que en Sobre
Multiples realidades, en lugar de ocuparse de los fendmenos en d mundo, € edudia la
actitud de los actores socides en € abordge del mundo.

En la definicion de la ‘actitud naturd’ Schutz observa que la vida socid supone la
intersubjetividad como socidmente dada y que d sujeto paticiparia activamente de la
congruccion del mundo, a través de la creacion de sgnificados. Como la recepcion de los
eventos edaria dempre condicionada d tiempo definido socidmente por experiencia
humana, exidiria espacio para una intervencidn activa tanto para @ publico, que

edtableceria un sentido para las noticias, como para € periodista, que identificaria en la

67



redidad complga agunos aspectos como noticia, por medio de la atribucion de
significados alos fendmenos.

En Making News — a study in the constuction of reality'*!, Tuchman adopta las
categorias de reflexividad e indicatividad originarias de los socidlogos interpretetivos
estadounidenses para describir cOmo en conversaciones compartidas las personas dan
sentido a lo que dicen sus interlocutores, como las personas dan sentido a lo que dicen las
noticias como relatos ded mundo cotidiano, como los reporteros dan sentido a los eventos o
cdmo |as personas se comportan en lavida diaria ala hora de definir un hecho cuaquiera.

La reflexividad especificaria que los relatos son encuadrados en la misma redidad
que caracterizan, regisran o edructuran, mientras que la indicatividad permitiria verificar
que, por la utilizacion de términos, afirmaciones o ciertos tipos de naraciones en los
relatos, los sujetos son producidos y procesados. La reflexividad como la indicatividad son
componentes inherentes a la transformacion de los acontecimientos en relatos informativos,
condtituyendo € carécter publico de la noticia y del propio trabgo periodigico. En €
primer caso, la noticia registraria la redidad socid d mismo tiempo que resultaria de dla,
toda vez que, a pesar de operar con inevitables omisiones de agunos detales, ofrece a los
consumidores de noticias una abstraccion selectiva y coherente ded mundo. “ Cuando los
consumidores de noticias leen, oyen o ven noticias les afladen detdles que no
necesariamente son aquellos que habian sdo suprimidos en la produccion dd relato. La
abgtraccion sdectiva y la representacion de la informacion y la atribucion reflexiva dd
sggnificado a los acontecimientos en tanto que noticias son caracteridticas naturdes de la

vida cotidiana’ .12

10 5CHUTZ, Alfred. 1995, El problema de la realidad social. Vol 1, Obras Completas, Buenos Aires, Amoarrotu, 22 ed. pp. 197-198.
ML TUCHMAN, Gaye. 1978, op. cit. pp. 190-192.
112 | bidem, op. cit. pp. 190-192.



En € segundo caso, Tuchman aprovecha los estudios etnometodolgicos de Harold
Gafunkd'™® para resdtar la influencia del contexto en la produccion de la noticia,
subrayando que los periodistas se basan sempre en la comprension que tienen de los
procesos de una ingitucion para producir informes sobre determinados aspectos de su
trabgjo. Cuando un reportero de una seccidn designa a una noticia como duras o cuando un
acade es nombrado como jefe dd ayuntamiento @ reportero esta tomando como parametro
para la cobertura sus criterios de comprensén de los politicos que transforman a los
pol iticos como representantes de la ciudad.1*

Como en todas las instancias € trabgo periodistico es enmarcado reflexivamente
por su contexto de produccion y presentacion puesto que las noticias son realidades
condruidas socidmente, Tuchman derta para d pdigro de que los sgnificados sociales se
transformen en reglas socides inditucionalizadas que pueden s evocadas para legitimar
las indituciones. “Los dgnificados pueden ser modificados, de modo smilar como son
modificados los dgnificados de las padabras cuando son gplicadas a nuevas Stuaciones.
También pueden s codificados a pate de los contextos en que origindmente fueron
desarrollados. Aidados de su contexto un procedimiento puede pasar a ser una manera de
hacer ago, es decir, puede ser transmitido a mundo de nuestros sicesores como un hecho
dado, histérico y objetivo...” 11

A pesar de edtablecer las condiciones para demostrar como se procesa la
construccion socia dd discurso periodigtico y eaborar una contribucidon pionera cepaz de

contraponerse a mito de la reproduccion objetiva de la redidad, como hiciera antes Robert

13| os principios de la etnometodol ogia son presentados en la obra de Harold Garfunkel. 1984, Sudiesin Ethnometodology, Carhricoe
Polity Press. Para una discusién actualizada acerca del método etnomedol 6gico véase el articulo Etnometodol ogia de John C. Heritageen
La teoria social hoy. TURNER, Jonathan y GIDDENS, Anthony. 1987, Madrid, Alianza, pp. 291-350.

14 TUCHMAN, Gaye. 1978, op. cit. pp. 188-189.

15 | bidem pp. 192.
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Park en los afios 40, Tuchman, findmente acaba por decir que la funcion del periodismo es
la legiimacion dd status quo®'®. Ahora bien, s es cieto que como una forma de
conocimiento dd mundo, € discurso periodigtico es siempre congruido sociadmente,
también los es que la noticia puede tanto legitimar como subvertir la légica de las
ingtituciones dominantes, dependiendo de contexto de su produccion.

En d lioro O Segredo da Piramide, d periodista Addmo Genro Filho toma como
referencia las categorias filosficas ddl universal, & particular y d singular*'’ para
sogtener que d periodismo encarna una manera singular de conocimiento de la redidad,
diginta tato de la ciencia como dd ate y dd sentido comin. Mientras que €
conocimiento de los universdes, de naturaeza conceptud, quedaria restringido d campo de
las ciencias o de la filosofia, @ arte aprehenderia d mundo a través de lo particular estético.
Las tres categorias, mas que configurar formaes adadas de conocimiento, serian
componentes inseparables en d proceso de construccion sociad de conocimiento del mundo.

Para probar la hipétesis de que € desarrollo del periodismo crea una modalidad
especifica de conocimiento, que es congtruida conscientemente en la direccién dd  singular,
Genro Filho cuestiona la tesis del hingaro Gyorg Luckacs*®, para quién la ciencia < fijaria
en los extremos dd universal y singular. Reconociendo que la especidizacion permanente
de objeto y del saber son capaces de inducir a una imagen equivocada de que existe o
tiende a exigir un conocimiento cientifico crigdizado en € singular, Genro Filho sefida

que, por mas especifico que sea @ objeto y por més especializado que sea d saber, d

118 |bidem, pp. 204

17 En una obra posterior al trabajo de Genro Filho, La construccién de la noticia, Rodrigo Alsinatambién sefiala que “mientras el
cientifico pretende descubrir nuevos conocimientos, |leyes hasta cierto punto universales, el periodista busca loqueessngua”. Véese
RODRIGO ALSINA, Miquel. 19933, op. cit. pp. 180.

18 | UKACS, Gyorg. 1968, Estética, Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira.
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conocimiento  cientifico aspira Sempre d universd, mientras lo sngular es lo que
caracterizalas informaciones que circulan entre los individuos en la comunicacion diaria

Como forma de diginguir € singular atistico del singular propio del periodismo,
Genro Filho afirma que en € arte se trata de una singularidad arbitraria, un punto de partida
en e camino de la creecion estética, cuyo término conclusivo coincide con la superacion de
la sngulaidad y la indauracion de lo particular, de lo tipico. En d periodismo la
gngularidad, ademés de no admitir la abitrariedad (la noticia también socidmente
congtruida sempre supone un referente concreto) es un punto de llegada, que coincide con
la superacion del particular y dd universal, que dan significado ad conjunto de la roticia,
aungue son organizados por la Gptica de la singularidad.

Como edta edructurado en la tradicion filosdfica, € proceso de determinacion del
conocimiento es dempre dirigido del universal d particular, es decir, pese a estar
conectado con d particuar y d sngular, € universd terminaria por condituirse en un
supuesto ontoldgico. Genro Filho derta que la concepcidon hegeliana encierra a la didéctica
en los confines de la universdidad, subestimando las potencididades dd particular y dd
singular, que serian sometidos por € universal. S la proposicion de Hegd fuera llevada d
extremo no habria espacio para la creacidén de las esencias puesto que lo nuevo solamente
darialuz aun contenido supuesto a priori.

A pesar de haber oscurecido, de cierta forma, las peculiaridades dd singular por la
precedencia ontolégica del universal en la determinacion del conocimiento, Genro Filho
airma que las aporteciones dd pensamiento hegdiano son fundamentdes para la
comprension de como € singular se define como € epicentro de la informacion producida

por € periodismo. El trabgo de Hegd permiti6, segin Genro Flho, un megor
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entendimiento de las interrdlaciones y de la contrariedad existente entre singular, particular
y universal como momentos condtitutivos de la redidad.

Al mismo tiempo en que son expresones de las didintas dimensiones de lo red,
cuadquiera de los tres conceptos contiene en sus intercambios a los demés, a través de sus
relaciones logicas. En lo universal estarian presentes los diversos fendmenos singulares y
los grupos de fendmenos particulares responsables de la formacion de la universdidad. En
lo singular, a través de la identidad redl, gparecerian € particular y € universal de lo cud
e singular es pate integrante y activamente relacionada. Sin perder jamés sus cuaidades
de redidad dindmica, € particular se condituiria como d punto intermedio entre los
extremos.

Como gemplo para ilustrar sus argumentos, Genro Filho presenta € caso del género
humano; en cada hombre singularmente consderado existen peculiaridades universaes del
género humano que le gproximan a todos los demas por medio de la identidad. En la idea
del universal como género humano, estarian presentes todos los hombres individuamente
considerados en sus singularidades. La particularidad podria quedarse en la familia, en un
grupo determinado, en una clase socid 0 en la nacion a la cud pertenece d individuo
consderado. Como en los demés fendmenos socides, Genro Filho podtula la coexistencia
de esas tres dimensiones de la realidad en |os hechos periodisticos.

“Tomemos como gemplo una hudga en la region dd ABC brasilefio. Al ser
transformado en noticia, en primer plano y explicitamente, serdn consderados aguellos
hechos més especificos y determinados de movimiento. Es decir, los aspectos més
sngulares. Quiénes son las personas que exactamente estén en huelga, cudes son los

pleitos, cdmo estd sendo organizada la huelga, quiénes son los coordinadores, cudes son
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las reacciones de la patrond, ddl gobierno, etcétera... son adgunas de las preguntas
inmediatas que tendrdn que ser contestadas. ..”.1°

Cuaquiera sea d caso, la noticia de la huelga tendra que ser eaborada dentro de un
contexto politico particular, teniendo en cuenta la identidad de otras huelgas o fendmenos
socides rdevantes. A pesar de ser @ dngular 1o que da vida a la noticia, la particularidad y
la universdidad dd hecho politico estaran sSempre presentes a través del tratamiento dado
ad acontecimiento. En € angulo dado a la noticia, en los titulares 0 en la estructuracion
I6gica de los contenidos ddl relato estan presentes ciertas posturas politicas en lo que toca a
las relaciones cepitd y trabgo, lucha de clases e hidoria, incomprensbles fuera de
contexto logico permitido por los conceptos de cepitd, lucha de clases e historia, para
poner un gemplo.
3.3. El periodismo como un méodo de interpretacion delarealidad

En los dltimos afios ha repercutido la hipdtesis de que d periodismo es un método
de interpretacion socid de la redlidad®, toda vez que més que buscar saber o que pasa en
las consciencias 0 en las profundidades dd inconsciente de las personalidades publicas y de
sus fuentes lo que le interesa son los cambios en d Sdema socid. La interpretacion
periodistica opera en dos ingtancias digtintas. Por una parte pogshilita la comprensén a
través de un lengugie especifico de lo que pasa en la sociedad y, por otra, presupone €
esfuerzo para interpretar los hechos captados y difundidos. El cicdo de la interpretacion
periodistica estimula los comentarios tanto de publico acerca de las noticias publicadas
como de los propios periodistas en las paginas editorides, incluso tratando de descifrar e

interpretar € futuro.

119 GENRO FILHO, Adelmo.1987, op. cit. pp. 197.
120 GOMIS, Lorenzo. 1991, Teoria del periodismo, Barcelona, Paidés, pp. 36.
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El periodismo es pues un méodo de interpretacion, segin Gomis, en primer lugar
porque sdecciona entre una multitud de hechos lo que conddera interesante; segundo
porque convierte en forma de noticias los hechos que decide aidar, diginguiendo en €
cuerpo de cada nota lo que es esencid e interesante de lo que no lo es 'y, en tercer lugar,
porque € periodismo no sdlo comunica las informaciones, Sno que también las sStla y
ambienta a través de reportges o cronicas y las explica y juzga a través de editorides y, en
generd, de los comentarios*?

La interpretacion periodistica se caracteriza por una reduccion en d tiempo,
enmarcando solamente un fragmento de la redidad externa En lo que se refiere a la
extensgon en € egpacio y en los temas, en teoria, nada seria geno a la labor de los
periodistas, todo puede ser objeto de atencion; mientras que en lo que se refiere d tiempo,
se trata de interpretar s0lo |0 que es més reciente o |0 que, a pesar de ser muy antiguo, no se
sabia 0 no se habia podido decir antes. Para @ periodismo lo que cuenta no es cuando
ocurre un hecho, sno cuando s= le publica en forma de noticia o0 comentarios,
incorporandolo a lo que compone d presente socid. “...Las noticias de hoy son las que se
dicen hoy, aunque los hechos que relatan hubiesen ocurrido hace tiempo...” 122

El trabgo de Lorenzo Gomis es uno de los que trata de forma més sstemética €
conjunto de los géneros y no sdlo de la noticia 0 dd reportgie, pero d definir que no es la
proporcién de informacién o0 comentario que un texto contiene lo que es determinante para
dadficarlo, sno la funcion que cumple, Gomis limita mucho € potencid dd periodismo
como un méodo de interpretacion sucesiva de la redidad. Es cierto que corresponde a los

géneros periodigicos cumplir digintas funciones para stisfacer a diversas necesidades

21 | hidem, pp. 38.
122 | hidem, pp. 39-40. V éase también ROSCHCO, Bernard. 1975, Newsmaking, Chicago, The Chicago of University Press, pp. 17.
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socides, pero no lo es, d menos no lo parece, decir que “e juicio sobre & papd que
representa la aportacion que hace d conjunto de la interpretacion periodigtica en un medio
de comunicacion, lo que nos decidird a considerarlo unainformacion o un comentario.*%3

S lo admitimos como cierto, tendriamos que suponer que, “a pesar de que lo que un
politico nos dice es un comentario, es compatible con € periodismo como un méodo de
interpretacion de la redidad, que se le ofrezca a publico como noticia o de que, para
convencer a lector € editoridista, aunque recuerde y aporte hechos y datos, solamente los
utiliza para reforzar argumentos o preparar conclusiones’ 2% Lo que pasa es que, en caso de
que lo anterior se acepte, se corre @ riesgo, por una parte, de que @ periodista no tome
como referencia la redidad socid, sno que solo la opinion de uno de los actores
sociaiesle’

En Manufacturing the News'?®, d socidlogo Mark Fishman presenta algunos datos
sobre las etapas, los criterios de seleccion, definicion de los eventos y métodos corrientes
de investigacion en d proceso de produccién de las noticias. Mientras en los primeros
estudios acerca del periodismo se consideraba la sdeccion?’ de eventos como la més
importante funcion, € objetivo de Fishman es determinar cOmo y en qué proporciones la
naturdeza de trabgo de periodista condiciona la definicion del carécter factual de las
ocurrencias, como son elaboradas las noticias y cuaes son los métodos de reportge mas

convencionales entre |os periodistas.

123 GOMIS, Lorenzo, 1991, op. cit. pp. 45.

124 I bidem, pp. 47.

125 En estudios recientes se demuestra |a tendencia a sustituir eventos por opinionesyy los riesgos del procedimiento parael conocimiento
de la realidad. Véase BEZUNARTEA, Ofa. Uso y abuso de ‘declaraciones’: el vicio de la prensa. Zer - revista de estudios de
comunicacion. n° 5, Noviembre 1998, pp. 225-246, Bilbao, Universidad del Pais Vasco, pp. 45-60.

126F1SHMAN, Mark. 1980, Manufacturing the news, Austin, University of Texas Press.

2"Entre | os estudios clasicos sobre e periodismo como resultado de un proceso de seleccién de noticias véanse WHI TE, David Maming,
The gatekeeper — a case study in the selection of news en DEXTER, Lewisand WHITE, David M. (eds.), 1964, People, sodety and mess
communications Nueva Y ork, The Free Press, pp. 160-172 y GIEBER, Walter. Nensiswhat nengpaperman mekeit en DEXTER, Lewis
and WHITE, David M, 1964, op. cit. pp. 173-182.
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Lo que orienta d andids de Mark Fishman son los digtintos tipos de précticas en
gue més comunmente las noticias son procesadas en las organizaciones periodigticas. El
primero y fundamentad nivel es agquél de las notas de ruting, donde son accionados los
métodos tradiciondes de los diarios. El segundo nivel es d que se relaciona con €
tratamiento politico de las noticias, en @ cud cuenta su vaor insrumenta para servir a un
interés privado.

En cudquiera de los casos, la cuestion de como € reportero detecta un evento con
potencial vaor de noticia depende de dos aspectos. El primero depende de la exposicion del
reportero a actividades, documentos y conversacion en los varios puestos en que se
organiza € sarvicio de recoleccion de datos. La mgor estrategia para enterarse de lo que
pasa es la expodcion dgemdica de los periodisas a las ocurrencias. El segundo esta
vinculado a los recursos del reportero para interpretar los eventos, o que hace que los
esquemas interpretativos que € reportero utiliza para dar sentido d ambiente externo le
predisponga a percibir solamente en dgunos eventos un interés periodistico.

S d descubrimiento de los eventos con vaor noticia estéd relacionado con d
dominio de métodos y esquemas de interpretacion, 1o que se impone es desvelar cudes son
los méodos que € periodista utiliza, como d profesond adquiere y actudiza sus cuadros
de referencia El recurso més demental que € reportero usa es exponerse de forma
permanente a agencias especidizadas en organizar burocraticamente las actividedes. El
peligro del procedimiento es que invita a reportero a evidenciar los fendmenos de interés

de las agencias 0 a reducir su &ea de actuacion exclusvamente a las agencias oficides y a
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tornar rutinarias las nuevas tareas debido a que las agencias oficides son los mas extensos
bancos de datos a disposicién de |os reporteros*?

Como la edtructura del trabgjo de busqueda de noticias por los periodistas es
compartida con los Organos publicos o privados reunidos en los territorios de cada
profesona la esencia de la blUsqueda dd reportero se encuentra en recolectar los datos
empaquetados por las agencias de su &ea El trabgo continuo en taes organizaciones
establece estructuras de conocimiento, delimitando lo que € puede conocer y quién conoce
qué, donde y cuando. El aspecto reflexivo del proceso consiste en que € conocimiento
adquirido en d lugar es gran parte del recurso del que € reportero dispone no sblo para
comprender y captar como ocurrencia y guiarse en su puesto, Sno que también como
instrumento para interpretar |os eventos.

Las fases de estructuracion de la noticia tienden, pues, a ser derivadas de las fases
burocréticas, que son smilares d modo de ordenamiento ddl sentido comun, con dos
importantes excepciones. En primer lugar, las ddimitaciones especificas de las edtructuras
burocréticas en fases no son ahitrarias, Sno que burocraticamente suministradas 'y
reforzadas. Los eventos son formalmente fijados y especificados dentro del proceso normal
de operacion de las agencias. En segundo lugar, las propiedades de las estructuras de las
fases del sentido comin estan sempre presentes en fases estructuradas burocréticamente,
pero a diferencia del sentido comin tales propiedades son burocréticamente producidas.*2°

El periodista emplea las fases estructuradas por las agencias como esguemas para
interpretar actividades burocréticas. Las fases estructuradas son esquemas para la accion

como también esquemas para la interpretacion — esquemas para actuar y para ver. S €

128 FISHMAN, Mark, 1980, op. cit. pp. 49.
129 | bidem, pp. 101.



reportero no domina cOMO se organiza sU puesto no puede comprender 1o que en  nive
més béasico ocurre en € ambiente; desde € momento que € periodista adopta un esquema
burocrético de referencia esta habilitado a percibir los detalles mas sgnificativos dd stio.

Para detectar irregularidades o sospechar de una informacién como equivocada €
periodista se orienta, en generd, por € conocimiento que tiene de los actores socides tanto
como tipos socides y de las actividades como eventos tipicos divididos en fases
estructuradas. Los tipos idedes que @ reportero usa no son necesariamente estables, Sno
gque son actudizados a través de las experiencias del profesona en su puesto y de las
relaciones que mantiene con sus fuentes. En @ caso de que encuentre mas de una verson
diferente y conflictiva sobre un evento, d periodista pate dd smple principio de que es
posible conocer & mundo desde una variedad de perspectivas.**°

Como una forma de clasficar los métodos mas usudes que € reportero aplica para
observar e investigar las ocurrencias del mundo de los fendbmenos o los procesos
presentados por las agencias oficides, Fishman dntetiza los comportamientos del  reportero
en tres grupos de perspectivas. perspectivas y relatos incompetentes; perspectivas y relatos
posicionales y perspectivas y relatos interesados. En @ primer gpartado @ periodista suele
adoptar € pardmetro de las agencias burocréticamente organizadas para contrastar los datos
de fuentes no oficides o0 autorizadas. Fuentes menos competentes 0 incompetentes son
ignoradas, desestimadas 0 nunca visas, ya que la competencia de la fuente es esencia para
determinar lafacticidad de cuaquier relato.*>*

Cualquiera que sea @ caso, € criterio de competencia de las perspectivas y latos

no es paa d peiodiga s0lo una materia de fuentes vinculades a las indancias

130 |hidem, pp. 115-117.
131 | bidem, pp. 118-119.
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burocréticamente establecidas. Como d reportero mezcla las contribuciones de las fuentes
oficides con los conocimientos innatos obtenidos por medio de la experiencia profesona
condruye un esgquema de referencia que le permite, incduso, en determinadas
circundancias, partir de denuncias de personas comunes para juzgar a las fuentes oficiaes.
“...S toda fuente no autorizada fuera autométicamente juzgada incompetente no se podria
ni explicar su significado como ganchos para noticias ni explicar como los testigos oculares
0 las personas en la calle son aceptadas como fuentes apropiadas para noticias’ 132

El grupo de perspectivas y relatos posicionales es agquél en que varias fuentes, todas
competentes, y cuyos relatos difieren por causa de sus distintas perspectivas posicionales
sobre @ mismo evento. Como recurso para contrastar los datos € reportero emplea o que
Mak Fishman define como investigacion de noticias por triangulacion que requiere €
procedimiento de pasos sucesvos para guiar su actividad investigadora, locdizar 'y
progresvamente cruzar los datos obtenidos. De las dos etapas que componen € méodo —
1) ¢Quién seria competente para saber X? Y 2) ¢Cudles aspectos de X que se podrian
cuestionar de sus perspectivas posicionales? El primer paso es muy usud en précticamente
todo reportge de investigacion.

Lo que autorizaria € empleo de la segunda etgpa dd método de investigacion por
triangulacion es € caracter factual del evento. Para elaborar € relato e reportero depende
de la recoleccion de las intervenciones de los ocupaites de distintas posiciones
involucradas. El profesona compara los datos obtenidos y sempre que haya discrepancias
vuelve a procesar los puntos oscuros entre los distintos relatos para determinar cudes son
los hechos. Las diferencias no son razén suficiente para invaidar un relao, ya que todas las

perspectivas son incluidas dentro de un relato factual, Sno que més bien son una condicion

132 | bidem,. pp. 119-120.
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para, a través de la gplicacion de método por triangulacion, revelar los varios aspectos del
evento presentados de formaldgicapor e periodistal®?

El tercer grupo es aqué en que € reportero emplea d méodo de investigacion por
triangulacion, a causa de que las fuentes autorizadas son a mismo tiempo partes
interesadas en d evento. Los aspectos de distintos relatos son triangulados no slo porque
las locaciones fidcas y tempordes son diferentes, sno también porque la poscion
estructural de bs fuentes es digtinta. Las cuestiones ¢Quién sabe X? 'y ¢L.o qué sabe X?, por
lo generd, invitan d reportero a 1) reunir una congtelacion de perspectivas posicionales e
interesadas drededor de un evento 0 2) sondear la opinion (por entrevista o lectura de
documentos) de cada una de las fuentes de su relato o 3) sdeccionar aspectos de
comparacion de cada uno de los relatos posibles y 4) fundir los aspectos sdleccionados
dentro de una noticiasingular.*>*

3.4. El periodismo digital como una instancia de inteligencia colectiva

Teniendo en cuenta que & periodismo es un méodo de interpretacion del presente
socid cabria indagar cuales son las consecuencias para la congtitucion de una esfera publica
democrética de la expanson de las experiencias de las empresas periodisticas en las redes
digitales. La cuestion es complgja y parece que para acercarse d tema de manera coherente
es méas aconsgable intentar comprender la génesis de todo € proceso, en € cud d
periodismo digita es sdlo una pate, en lugar de arriesgarse a hacer previsones sobre un
futuro incierto.

En las sociedades contemporaneas la prosperidad de las naciones, empresas o

personas se sostiene, en gran medida, en su capacidad para acceder a los espacios del saber.

133 |bidem, pp. 121-122.
134 | bidem, pp. 130-131.



Para reaccionar 0 anticiparse a las demandas dd ambiente socid, cada grupo tiende a
condtituir una especie de infraestructura epistémica y légica esparcida en indituciones de
ensefianza y formacion, circuitos tecnoldgicos e intelectuales capaces de responder a las
redes de produccion, trueques e intercambio de saberes y productos. El creciente
componente mundid de la economia etimula la gparicidon de acuerdos y dianzas,
concretadas en una circulacion continua y sempre renovada de saber cientifico, técnico,
socid y estético.

A partir de los afos 70, la estructuracion de la economia tomando como fundamento
las redes de innovecion, acderd d ritmo de transformacion e implantacion de nuevas
técnicas, d tiempo que provocd una revolucidn en los modeos de gestion, produccion,
crculacion financiera, ensefianza y organizacion profesond. Las repercusones en todos
los sectores socides son inmensas. Como nunca antes se multiplicaron las desigualdades
entre los pueblos de las didtintas regiones dd plangta y entre los grupos de personas
condenadas a vivir en bolsones de pobreza en las naciones centraes dd capitdismo. Solo
una minoria disfruta de las ganancias de un orden que acelerala competencia sin frenos.

El moddo de desarrollo impuesto por una economia de flujos financieros se certra
en la excluson de gran pate de la poblacion d acceso d consumo y a las riquezas
generadas en un mundo unificado por las tecnologias. “...En las Ultimas décadas una quinta
pate de la humanidad ha meorado substancidmente su nivel de vida, pero otra quinta
pate ha empeorado substancidmente. Mientras dos quintos de la gente viven ma con
menos de dos ddlares, 345 millonarios en € mundo tenian un patrimonio equivdente a la

renta anud de paises que, juntos, contenian & 45% de la poblacion mundid. El niUmero de
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parados en Europa Occidenta es o més ato del periodo pos Segunda Guerra Mundia, con
cerca de 20 millones de personas sin trabgjo....” 1*°

S la cara fea dd ciclo de reestructuracion de capitaismo amenaza con Sucesvas
convulsones en mercados destruidos por la furia de los cepitades especulativos, con
revueltas populares como en Indonesia, en 1998, con més de mil civiles asesinados por €
Ejército, la cara prospera registra € sorprendente aumento experimentado por la actividad
empresariad en las redes digitaes, principdmente en Estados Unidos. En 1998 se estimaba
en 120 millones la cantidad de personas conectadas a las redes digitales. La proporcion de
las tecnologias de la informacion dentro del total de la economia de los Estados Unidos
aumentd desde un 6,1% en 1990 hasta un 8,2% en 1998, dando empleo a 7,4 millones de
trabgadores (e equivaente d 6,2% de la fuerza labora y con unas inversiones en € sector
que representan el 45% del total de |asinversiones en Estados Unidos.

La forma imparable en que crece todavia cada afio d nimero de usuarios de las
redes, antes que ocultar, revela nuevos tipos de desguaddades. El mapa mundia de los
internautas dibuja una clara divison entre paises densamente poblados y zonas desiertas
por areas geograficas del planeta. Mientras, en € afio 1998, la participacion de Estados
Unidos y Canadd dcanzaba los 70 millones, Africa contaba con sdlo un  millon;
AsaPacifico, con 17,25 millones, Europa con 235 millones, Oriente Proximo, con 0,75

millones y Latinoamérica, con 7 millones. En una cladficacion por paises con daos de

1996, que aiende a porcentud en rdacion con la poblacion de cada nacién, Finlandia

135 \véase CASTELLS, Manuel. “Tras la siembra de los vientos”, El Pais 04 de Junio de 1998, pp. 13-14y CASTELLS Manud. 1997b,
La Era de la Informacion. Economia, Sociedad y Cultura. Vol 3. Fin de Milenio, Madrid, Alianza Editorial, pp. 158.
136 \/éase SACHS, Jeffrey. “Internet y el auge econémico en Estados Unidos’, El Pais 07 de Junio de 1998, pp. 15.
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ocupaba € primer lugar con una de cada 11 personas conectadas a la Red, frente a Estados
Unidos, que tiene una de cada 15.*%"

El espacio de las redes se utiliza no sdlo para las ventas de productos a por menor,
sno, ademés para redizar transacciones financieras, gestion de inventarios, billetes de
avion y de logigticas de transportes, para eer periddicos y revistas, escuchar emisoras de
radio, etcétera. La permanente subida del prrcentgr de participacion de la economia de las
redes en los flujos de capitdes dd ssema financiero mundid motivd a la Comision de
Legidacion sobre Comercio Internaciona de las Naciones Unidas a preparar una normativa
legd para los contratos comercides firmados por correo eectrénico. La dfabetizacion en €
uso de ordenadores de todos los estudiantes estadounidenses a término del bachillerato es
uno de |os objetivos prioritarios de la Casa Blanca.!®

En un mundo dominado por una economia a escda mundid suena como poco
rediga prever un futuro en que los individuos y las pequefias empresas seran mas exitosos
gue los conglomerados multinaciondes. “...La vida en € préximo milenio no sera animada
esencidmente por una competencia entre las grandes empresas porque los individuos y
miCro empresas son mMas gptos que las sociedades planetarias para la reorganizacion
permanente de sus actividades. La nueva sociedad tiende a vadorizar directamente las
competencias cuditativamente diferenciadas de productores independientes o equipos
especidizados’ **°

La emegencia dd peiodigno digitd es pues, una manifetacion de la
reestructuracion del modo de produccion capitdista que condiciona la supervivencia de los

grupos o naciones a la participacion en redes de produccion e intercambio econdmicos o0 a

137 v/ éase “ 120 millones de usuarios de Internet pendientes del conflicto legal de Microsoft” en El Pais 21 de Mayo de 1998, pp. 35.
138 \VALENZUELA, Javier. “Clinton lanza una campafia de ‘ alfabetizacién’ informética’, El Pais 6 de Junio de 1998. pp. 32.
139 REICH, Robert. 1991, The Work of Nations. Preparing ourselves for the 21 st centry capitalism, Nueva Y ork, Random House.
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la ocupacion de puntos edratégicos en nudos de redes de fabricacion, intercambio y
comunicacion. Uno de los pioneros del periodismo digitd, € estadounidense Roger Fidler
definid d proceso de transformaciones de los medios de comunicacion, usudmente
desarrollado a partir de una articulada interdependencia entre necesdades percibidas,
presiones politicas, innovaciones socides 'y tecnoldgicas, como principio de mediamorfosis.

La mediamorfosis representa un modo unificado de pensamiento sobre la evolucion
tecnoldgica de los medios de comunicacion. En vez dd estudio aidado de cada medio,
paradigma de la mediamorfosis orienta para € examen de todas las modaidades como
miembros de un sistema interdependiente y a la condderacion de las smilitudes y
reaciones exisentes entre formas pasadas, presentes y emergentes. El estudio en conjunto
dd ssema de comunicacion demuestra que los nuevos medios no aparecen espontanea e
independientemente, SN0 que son @ resultado gradual de una metamorfoss de los vigos
medios*4°

Los principios de la mediamorfosis son resumidos por Roger Fidler en sas
hipétess 1) Evolucién compartida y coexistencia — todos los medios de comunicacion
coexigen y evolucionan de modo compartido dentro de un avance complgo y continuo del
sgema, 2) Metamorfoss — los nuevos medios no aparecen espontaneamente, Sno que
emergen gradudmente de la metamorfoss de los vigos medios, 3) Propagacion - las
formas emergentes de comunicacion propagan trazos dominantes de las formas anteriores,
extendidos a través de lenguges especificos, 4) Supervivencia — todas las formas de medios
de comunicacion son compelidas a adaptarse y evolucionar para sobrevivir en periodos de
trangicion; 5) Oportunidad y necesidad — nuevos medios tecnoldgicos no son ampliamente

adoptados debido a los méitos de una tecnologia aidada; Sempre debe exigir una



oportunidad como también una motivacion socia, politica y/o econdmica para € desarrollo
de los nuevos medios, 6) Retraso en la adopcidn — los nuevos medios cas sempre llevan
mas tiempo de lo esperado para convertirse en éxitos comerciales; en promedio de 20 a 30
anos.

Al igud gue @ ordenador persona, las redes digitdes y los sstemas portétiles de
conexion representan para las empresas periodisticas un proceso econdmico digtinto para la
produccion y distribucidn de periddicos. La tess de que la tecnologia digitd representa una
época de trandcion para las organizaciones periodisticas es confirmada por € estudio de los
prototipos de las publicaciones en € ciberespacio. “...La impresén manud, mecéanica o
digital es un proceso de produccion — un medio para un fin — para la duplicacion de textos e
imégenes sobre un medio portétil. Los editores son incentivados a completar la trangcion
hecia € sistema digitd debido a que més de la mitad de los cogtes totales de las empresas
periodisticas son asociados con produccion y distribucion mecénicas...” 14

La consolidacion de las experiencias periodisticas en las redes culmina con un
proceso que empezd a findes de los afios 60. De una manera regular, la cadena productiva
de las empresas ha sudituido € sSstema mecanico por tecnologias digitaes. Los Udltimos
vedtigios de la época de la industria en las empresas periodigticas son las méquinas de
impreson y los camiones para la digtribucion. La coexigencia de los periodicos en pape
con las publicaciones en € ciberespacio por muchos afios es tenida como consensud, s
bien que § fuera sdlo por @ aspecto econdmico, las empresas, probablemente impulsadas
por razones financieras, de competencia y medioambientaes, pueden abandonar € sSstema

mecanico de impresion amedio plazo.

140 FIDLER, Roger, 1997, op. cit. pp. 22-23.
141 | bidem, pp. 227.



Como la aparicion de nuevos medios no dgnifica la salvacion ni la muerte de las
empresas contempordness 'y teniendo en cuenta que la tecnologia digitd sSmplemente
facilita cambios y crea oportunidades, € reto para las organizaciones periodigticas y los
profesondes es gprender a inventar, gestionar y ofrecer contenidos mezclados sobre €
soporte emergente. Sin perfilarse entre los adherentes — lo que conduce d criticismo
ingenuo, por una parte y, Sn tampoco resignarse a la mirada catastrofista, que desconoce €
carécter humano de las técnicas, por otra, se puede asumir para € periodismo digitd la
hipbtess de que d ciberespacio unifica una especie de intdligencia digtribuida por todas las
partes, coordinada en tiempo rea y que puede movilizar efectivamente las @mpetencias de
las personas.

Tomando como referencia que € reconocimiento y d intercambio mutuos son €
fundamento de las relaciones personades, Levy (1995: 29-30) relvindica que € entorno de
las redes maeridiza una intdigencia colectiva, esparcida por todas partes, antes
desestimada, coordinada en tiempo red y que posbilita reunir € saber acumulado por la
humanidad. S es cierto que nadie sabe todo y que cada uno sabe un poco sobre ago y que
s0lo la humanidad en su conjunto amacena todo € saber, se debe romper con € circulo
vicioso de modelos de gestidn egtructurados a partir del desprecio a la riqueza de las
experiencias y de lasintdigencias individuales*?

En € universo de las redes, d ciudadano que participa de una comunidad puede
coordinar  sus interacciones en € propio epacio virtuad de conocimiento,
independientemente de los limites del mundo fisico, acercandose a miembros de ciudades o
paises Iganos. Como los saberes oficidmente vaidos representan sdlo una reducida parte

dd conocimiento que activa las rdaciones socides, es esencid la movilizacion de las



competencias efectivas no s0lo para perfeccionar la gestion de las indituciones y de las
colectividades, sino también por las dimensiones éticas'y politicas del proyecto.

La consumacion de la intdigenca colectiva implica la vdoracion téconica,
econdmica, juridica y humana de un saber digtribuido por todas partes. En una sociedad
interconectada por las redes y dénde los vinculos son fluidos, € individuo tiende a no
someterse a indancias transcendentes, sino que la comunidad depende de negociaciones, de
la reinterpretacion de su memoria 0 dd desempefio de las funciones de sus miembros
personales.*®

En d conjunto de ciberespacio, @ periodismo digita potencia la aencion de la
creciente demanda por informacién genera y productos més persondizados. Con la
multiplicacion de los daos d usuaio de las redes puede utilizar los andiss de los
periodistas como una especie de juicio complementario de los eventos Como €
ciberperiodismo incorpora en un Unico soporte texto, audio y video es de esperarse que la
generacion de profesonaes que acta en los nuevos medios expanda sus habilidades en
areas como escritura abdtracta, audiodigital, edicion de video, navegacion en hipermedia 'y
en conocimientos mas profundos en € campo conceptua de la comunicacion.

Bl ciberespacio, como todas las demés ingtancias de la vida socid, es un campo de
tendones y luchas. La afirmacion de las redes y de periodismo digitdl como una esfera
publica democrética es ante todo un proyecto abierto, incierto y sin muchas adhesiones
entre los gobiernos de los paises centrdes dd capitalismo y los propigtarios de los medios.
La actua revolucion tecnologica estd creando formas de comportamiento asociado y no se

puede prever del todo @ impacto de sus consecuencias indirectas, aunque, cabria decir,

142 EVY, Pierre. 1995, L' Intelligence Collective.Pour une antropologie du cyberspace, Parfs, Editions |a Découverte, pp. 29-30.
143 | bidem, pp. 32.
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como lo hizo d filésofo John Dewey'**, que no es por fdta de instrumentos fisicos de
comunicecion que € publico permanece eclipsado. La verdadera comunidad, sefida
Dewey, no es s0lo d resultado del desarrollo de los medios, sino que, més bien, d estadio
del pablico eslo que condicionalanaturadezay la evolucion de los medios

El desarrollo de las redes digitaes esta obligando a cambios considerables en las
organizaciones periodidticas. En d proximo capitulo veremos como € advenimiento dd
fendmeno del periodismo digita impone repensar d espacio de la ciudad como centro de
referencia para la ddimitacion dd aea de circulacion en las organizaciones periodisticas.
Como en d periodismo digitd, mé que nunca, lo globa puede convivir con lo locd,
buscaremos comprender cudes son las repercusiones de la mundidizacion de los mercados

paralas relaciones ciudad y periddico.

144 DEWEY, John. 1977, The public and its problems, Athens, Ohio University Press, 32 ed. pp. 142, 12 ed. 1927.
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4. El periodico digital en e mercado mundial

“Laideade lacivilizacion no se separaba de la
imagen de la ciudad, de unainmensa ciudad”
Eca de Queiroz**

Dexde su nacimiento, en € dglo diecisete, d periodismo Sempre mantuvo una
vinculacion estrecha con la historia de las ciudades y con e comercio.*® En agué periodo,
una de sus principaes funciones era establecer un enlace comunicativo entre los puestos
comercides mas importantes, garantizando a los financieros @ conocimiento de la redidad
de los mercados en las ciudades europeas y de Ada Hasta aqui @ periodismo se
caracterizaba como una actividad redtringida que gercia una influencia muy reducida en d
ambito de un espacio publico todavia no condtituido.

Con la consolidacion dd Estado Nacidon se pone de manifiesto la base para que €
periodisnmo sea uno de los medios més eficaces de configuracion dd territorio naciond.
Dexde la capitd del Estado, € conjunto de periodicos tenia la preocupacién de poner en
contacto a ciudadano de los centros més aegados con las orientaciones oficides. Las
cuestiones de comercio, aunque no de todo olvidadas, fueron reemplazadas por los retos
politicos. Es € apogeo de la prensa doctrinaria.

A mediados dd sglo XIX en Francia y Gran Bretafia, en Europa y, en Edtados
Unidos, en Améica dd Norte, la prensa experimentd una nueva gran revolucion. La
expanson capitaliga llegd d periodismo, que se estructurd para poner en marcha una
produccion industridizada Con una demarcacion territorial hasta cierto punto consolidada,
d menos temporamente, @ periodismo pasd a preocuparse de los asuntos locdes,

explotando d maximo € sentimiento de comunidad, como forma de contrapunto a

145 QUEIROZ, Eca. s/d, As cidades e as serras Lisboa, Livros do Brasil, pp. 112.
16pARK, Robert. 1952, “The city and civilization” en The Collected Papers of Robert Ezra Park Vd 2, HUGUES Everet, e dl (edb),
Glencoe, Free Press, pp. 136.
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adamiento individud, que empieza a orientar las relaciones persondes en los grandes
centros urbanos.

En & marco de una nueva reestructuracion del capitalismo, cas cien afios después,
con la gparicion de la radio y de la tdevisdn, por una parte, y con la diferenciacion de
publico en las grandes metropolis dd sglo XX, por otra, € periodismo optd por la
regiondizacion y por la especidizacion de sus productos. El desarrollo de las capitdes
provincides 0 de dgunas de las comarcas de las capitdes metropolitanas determind la
gparicion de ediciones regiondes 0 comarcaes. La prensa naciona para sobrevivir tuvo
gue reconocer las demandas especificas ddl publico locd.

4.1 Laciudad como € espacio del periddico de masasal final del siglo X1 X

El periodismo necesitd un periodo de cas doscientos afios para configurarse como
una actividad de masas. SAlo a mediados del siglo XIX, como consecuencia de los cambios
dd sgema capitdista, fueron dadas las condiciones para que asumiese su funcidn de
edemento fundamenta en las sociedades complgas. La emergencia de la industria trgo
consgo € aumento de la poblacion en las principal es ciudades europeas 0 norteamericanas.

El desplazamiento de las personas desde & campo hacia la ciudad cred un mercado
potencial para & consumo de las noticias doctrinaria acerca de los hechos de cada
comunidad. El periodismo en tanto que una actividad doctrinaria, 14’ que se restringia a
hacer la defensa abierta de una determinada posicion politica ya no més tenia posibilidades
de satisfacer a los multiples intereses de un conjunto de personas, preocupadas en

comprender @ funcionamiento de una sociedad que desconocian en su compleidad.

147 En adgunos paises como Espafia, Brasil y Estados Unidos la actividad doctrinaria de la prensa se mantiene hasta los afios veinte del
siglo XX. Véanse GOMEZ MOMPART, Josep Lluis. 1994, Genesi de la premsa de masses a Catalunya (1912-1920)., Barcdlona,
Editorial Portic, pp. 52y SODRE, Nélson. 1987, Histdria da imprensa brasileira, S&o Paulo, MartinsFontesy ROSTEN, Leo. 1974, op.
cit. pp. 297.



La cudad tuo un papd predominante en la reedtructuracion generd de
periodismo. En sus comienzos d periodismo ocupaba la mayor parte de sus ediciones con
la transcripcion de notas o documentos oficides, mientras que a findes ded sglo pasado
descubrié a la ciudad como fuente de las noticias**® El mundo publico dejé de limitarse a
los asuntos del gobierno o del comercio para referirse a todo hecho que, en la vison de los
periodistas, teniainterés colectivo en @ seno de una comunidad.

El desarollo de las empresas periodigticas, como hoy las conocemos, resultd en
gran parte, de la percepcion de agunos editores de que en las ciudades metropolitanas
emergentes habia una necesdad de reactivar € sentimiento perdido de comunidad a causa
dd dgamiento de las relaciones persondes. La comunicacion periodigtica, sstemética y
especidizada, reemplazd la comunicacion ora, de caracter interpersona y asstematica.

El conocimiento de los evertos, que poshilitaba a los individuos la formacion de
sentido comun, ya no resultaba sblo de la presencia personal como solia ocurrir en los
pequenios pueblos, sno que dependia de la mediacion de una organizacion comunicativa y
de un profesond especifico. La progresva mutacion de la ciudad, con un sugtantivo
crecimiento en su poblacién y en sus sarvicios, se corregpondid con una transformacion
semgante en d periodismo, que agregd nuevas funciones, adoptd innovaciones
tecnol6gicas y, por encima de todo, se constituyd en una cadenaindustria de produccion.*4°

La metamorfoss de la prensa solo fue posble porque la ciudad industrid aportaba
y/lo reclamaba todo un conjunto de infraestructuras, como escudas, hibliotecas, cafés,

restaurantes, teatros o avenidas, Sn las cudes no habria habido suelo fértil para gestionar la

148 A pesar de que siempre estuvo ubicado en las ciudades, solamente en la Gltima mitad del siglo pasado el periodismo descubrela
ciudad como problema. Véase NORD, David Paul. 1985, The public community — the urbanization of journalism inChicago, Journal of
Urban History Vol 11 n° 4 August, pp. 411-441, London, Sage Publications.

149 \/éase SCHUDSON, Michael. 1994, “Question the authority: a history of the news interview in Amercian Journalism 1860-1930" en
Media, Culture & Society Vol 16. pp. 565-587, London, Sage Publications.
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demanda de una actividad periodistica masiva. El periodismo actuaba para la poblacidn
COmMO una especie de conciencia critica de la ciudad y d mismo tiempo la ciudad se ofrecia
como lafuente y base parad funcionamiento de |os periddicos.

Como describe Edgar Alan Poe en @ magisra cuento EI hombre entre la
multitud™®®, en las avenidas centrdes invadidas por las personas, en que densas y
continuadas oleadas de gente se cruzaban por delante de los escaparates, resdia € ambiente
perfecto para la aparicion, por un lado, del escenario desde donde la prensa podia nutrirse
de los sucesos para llenar las paginas y, por otro, del prototipo del hombre masa, agquel que
tiene la sensacion de soledad, a causa del amontonamiento de personas a su drededor y que
aparece como € lector potencia de la naciente prensa popular de masas.

El clculo dd tiempo a través dd ritmo indudrid que uniformizé los hébitos y €
aboroto de las multitudes de pasteleros, cargadores de carbdn, vendedores de canciones,
atesanos y obreros por las cdles, anuncidba la definitiva hegemonia de la metropoli
capitalista, la cuna dd periodismo de masas, a mediados dd dglo pasado, en ciudades
como Londres, Paris, Chicago, Nueva Y ork, Amsterdam o Berlin.

Con d aumento del paro y la fdta de infraestructura en las crecientes metropolis, en
sectores como saneamiento, agua, hospitales 0 seguridad, @ periodismo ocupd una funcidn
fundamenta en la creacion de un espiritu de comunidad publica. La principa diferencia
entre la prensa de masas de los afios 30 dd siglo pasado y la denominada prensa de un
penique o prensa popular de masas surgida a findes dd siglo XIX, condstia en que esta
Ultima acreditaba, d contrario de la primera, que la urbanizacion moderna habia borrado la
evidente ditincion entre vida publica y privada. ES decir que lo privado deberia ponerse d

sarvicio de lo publico.

92



El espiritu de defensa incondiciond de una ciudad basada en reglas comundes y en
los principios de la libre empresa y dd mas absoluto individudismo que identificd la
primera fase dd periodismo de masas, perdio fuerzas a medida que la vida en la metrépoli
impuso la necesidad a los individuos de la interdependencia “...El peculiar terror de la
vida urbana era que recompensaba d individudismo, d mismo tiempo que lo hacia
insodenible; erosonaba la comunidad tradiciond d mismo tiempo que hacia la comunidad
tradiciond més necesaria para la supervivencia, diginguia nitidamente en dgunos casos
entre plblico y privado, mientras que borraba en otros’. 2>

La aceptacion de que la vida en las metropolis no significaba € fin de la nocion de
comunidad, sno la trandformacion del concepto tradiciona de comunidad, se presentd
como uno de los ges centrdes dd periodismo en d paso dd dglo XIX d XX. La
sudtitucion, o d menos la pérdida de la hegemonia de los contactos persondes directos
debido a proceso de urbanizacion, hizo de la idea de comunidad una expreson smbdlica
de la interdependencia de los individuos, mucho més que una relacion directa entre
personas de un mismo lugar geografico.

El predominio de la urbanizacion en las mas importantes capitdes de los cuatro
cantos del planeta, cobré una reestructuracion de los poderes en la ciudad, con una
organizacion forma e indituciondizada de la prensa En la aticulacion de la
correspondencia de los intereses privados como la expresén de la esfera publica, €
periodismo gecutd la doble funcidn de asumir la defensa de la ciudad como € espacio de la

comunidad publica y de obligarse a volver la cobertura en direccion a los problemas de la

150 POE, Edgar Alan. 1996, Un hombre entre la multitud. Narraciones Extraordinarias Barcelona, Editoria Optima. pp. 224-228.
151 y/éase NORD, Paul David. 1985, op. cit. pp. 436.
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ciudad, como forma de garantizar la sumisiéon (en  ambito del programa) de los negocios
privados a las demandas publicas.'®?
4.2. Lafragmentacién dd publico como estrategia de mercado en las metropolis

Entre € periodo de las dos Grandes Guerras se produjo la pérdida de la hegemonia
dd periodismo impreso y las organizaciones periodigticas se enfrentaron, a partir de los
ahos 50, a la consolidacion técnica de la radio y de la television, presentes en la mayoria de
los hogares. La fdta de una sintonia con los cambios generaciondes dejaba a los jovenes
de un periodismo que seguia preocupado en moldear las opiniones individuaes,
enfrentdndose a un publico poco afecto a una opinidn homogénea.

Con d divorcio entre lo locd y lo naciond la ciudad dg6, en muchos casos, de
ocupar @ centro de la atencion prioritaria de los periodicos para limitarse a ofrecerse como
un lugar de ubicacion para publicaciones wnculadas a cadenas nacionales o de consumo de
periddicos naciondes. A findes de los afios 30, la méxima plurdidad permitida por
concentracion de medios sefidaba que la existencia de los periddicos en la ciudad estaba
condicionada por la division de los mercados. >3

La implantacion del modelo del periddico monopolista produjo, con la excepcion de
los grandes centros urbanos provincianos o metropolitanos, la cas desgparicion de la
competencia. Dada la indole de la produccién en escda del periodico moderno, cada
publicacién pasd a destinarse a una parcela especifica dd publico definida a partir de su
Stuacion socioecondmica, compitiendo con las demés organizaciones solo en los bordes de

u circulacion.

152 \yéase SCHILLER, Dan. News and objectivity. The public an the rise of commercial journalism, Philadelphia, University of
Pennsilvania Press, 1981, pp. 76.
153 \/éase ROSTEN, Leo. 1974, op. cit. pp. 292.



En d dibujo de la edrategia para superar una fase, en que habia perdido €
monopolio masivo de las noticias y de la publicidad, € periddico decide explotar la Iégica
de las circungtancias demogréficas y geogréficas y su edructuracion interna. El aumento de
los costes dd papel y de las modernas plantas indudtrides hizo disminuir € ndmero de
ciudades capaces de ubicar periddicos, incluso los de rasgo monopolista. De los Sete mil
gtios urbanos de Estados Unidos, sdlo una cuata pate eran sede de publicaciones
periodisticas’>* La ciudad que emergié como espacio y fuente ddl periodismo en d sglo
XIX pasd, en la gran mayoria de los casos, a una condicion de mercado de consumo de un
producto que venia de fuera, sin una vinculacién directa con la comunidad publica locdl.

La fdta de legitimided dd periodismo de cadena o la bagja aceptacion de los diarios
nacionades en comunidades con una antigua tradicion de una prensa locd, que estrechaba
las relaciones persondes condruyendo una esfera smbdlica interdependiente, forz6 d
periodismo a rehacer sus proyectos de desarrollo. El nuevo modelo pretendia, por una parte,
gorovechar d maximo la produccion en ecaa de la noticia y, por otra, asmilar la demanda
locd como una manera de utilizar € potencid de los mercados regionales como ingancia
complementariade lo naciond.

Con la modernizacion de los tdleres de impreson y de las rutinas productivas, €
periodismo diversficd su oferta noticiosa; cred ediciones de barrios, metropolitanas o
regiondes. El proceso de ampliacion de la oferta de noticias locdes es, pues, una
consecuencia tanto de la recomposicion de campo de las comunicaciones, con la

supremacia de los medios dectronicos, como de las mutaciones sufridas por las ciudades en

154 SMITH, Anthony. 1983, Goodbye Gutemberg. La revolucién del periodismo electrénico, Barcelona, Gustavo Gilli, pp. 88.
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los dltimos cincuenta afios'®™® La ampliacion de los centros urbanos regiordes o
metropolitanos posibilitd la aparicion de las etaciones deradioy TV locaes.

Con la nueva divison dd mercado, los periddicos de corte naciondes o
metropolitanos fueron estimulados, como una manera de mantener o atraer suscriptores, a
afadir a sus contenidos notas y articulos sobre las teméticas cercanas a sus lectores. La
edrategia se beneficio de la incorporacion de las nuevas tecnologias d flujo de produccidn
de la noticia, con la masificacion de los ordenadores en las redacciones y de las técnicas de
transmision de datos, con laimpresion descentralizada de | as ediciones '

La puesta en marcha entre los afios 70 y los 80 del plano de ocupacion dd espacio
locd dgnificd para las organizaciones periodigticas, d menos, tres ventgas con relacion a
la politica de las cadenas o de digtribucion de los diarios nacionales. Con la aportacion de
las ediciones de las comarcas 0 de las regiones se aument6 la posibilidad de captar lectores
en cada una de las comunidades, se @ri6 un modo complementario de ingresos en
publicidad y se sacd ventgja con la utilizacion de las plantas descentralizadas de impresion.

La decisén materidizé una conquista de mercado, un lucro politico d atender a una
demanda de las personas acanzadas por € periodico y una formula eficiente para enfrentar
los crecientes costes de la actudizacion tecnologica de la industria El significado del
cambio de edtrategia para la industria periodigtica resulta mas evidente cuando se conddera
que, desde los afios 70, la mayoria de las cuotas de publicidad logradas por los periddicos —
cerca de un 60% - procedia de los comercios minoristas, de nivel loca, mientras que d

porcentgje de |os anuncios nacionales no superaba a un 15%.

155 PARK, Robert. 1952, “Newspaper circulation and metropolitan regions” en Human Communities - The Callected Papersof Robert
Park Vol 2, HUGHES, Everitt et all, Glencoe, The Free Press, pp. 210-222.

1% Desde 1982 El Pais afiade una edicion diferenciada en Catalufia como encarte de la edicidn nacional . Hoy los principales periddicos
de Madrid como El Mundo y ABC son editados con encartes regionales. En paises de L atinoamérica como Brasil algunos periddicos
como el Diario Catarinense del Grupo RBS, fundado en 1986, nacen con ediciones regionales, con sus redacciones conectadas por medio
de los terminales de ordenador.



La publicidad clasficada representaba un cuato dd volumen tota de ingresos.
Entre 1960 y 1970 la publicidad naciona en Estados Unidos descendio del 21% d 15%,
mientras que la loca pasd dd 79% a 85%. La adopcién de modos de produccion que
incluyen cada vez més d periddico en la vida cotidiana de los lectores, con una cobertura
zona por zona, es también una de las consecuencias de la creciente dependencia de la
industria periodistica de los ingresos publicitarios locales para su supervivencia.

El principd problema de los periddicos — nacionadles, comarcaes o regiondes —en
su objetivo de captar la publicidad locd, a través de sus ediciones zonificadas, proviene dd
hecho de que la televison es  medio que mgor se encga en € escenario comunicativo de

las grandes metrépolis®®’

...Laonda de la TV se expande desde un punto centrd y llega a
un gran circulo de publico, en suburbios y en pueblos distantes, tratando a todos por igud,
borrando las diferencias histéricas sutiles que antes podia haber entre una comunidad y su
vecina...” 1°8

Las relaciones que los periddicos de masas sogtenian con los nacientes centros
urbanos a findes dd dglo XIX es muy dmilar a agudla que ocupa hoy la TV en las
metrépolis. La declinacion en d uso de los medios de trangporte masivos como trenes,

metro y autobuses, sustituidos por € aumento del uso de automdvil privado™®

, ayudd a
provocar una reduccion de antiguos habitos como la lectura ddl periédico camino a trabgo

0 en & momento de regreso a hogar.

157 Entre las grandes ventajas de |a television esta la transmision instantanea, garantizando a los distintos publicos un conocimiento
inmediato de los eventos. La especializacion delaTV, con lalegada del cable, posibilité laampliacion de la oferta noticiosaentodesles
instancias, desde €l nivel local hasta el mundial, a través de cadenas como CCN. Véase NEWMAN, Lucia. Lo impactante en vivo. H
Pais 12 de Abril de 1997. pp. 12. El nimero de estaciones locales de TV en Catalufia en los Ultimos 17 afios Ilegd acien. Véase
Televisions de fet — Cien cadenas demanent la legalitzacié despres de 17 ans de vidaincerta El Quadern. H PaisCataufia 10deAbril
de 1997. pp. 01-03.

1% SMITH, Anthony. 1983, op. cit. 99.

159 En | os Estados Unidos en 1980 un 87 por ciento delosvigjesal trabajo se hicieron en coche més que un 69,5 por ciento en 1960.
Véase CASTELLS, Manuel. 1995, La ciudad informacional. Tecnologias de la informacién, reestructuracién econémicay el proceso
urbano-regional Madrid, Alianza Editorial, pp. 229-30.
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Con la dificultad de organizar la digtribucion en ciudades sometidas a constantes
atascos de tréfico en las tardes y de anticipar las noticias de los telediarios nocturnos, la
industria periodigtica cas extinguié las ediciones vespertinas. La apuesta de las empresas
por los matutinos, que empieza en los afios 70 hasta consolidarse en la década siguiente,
representa sOlo una de las caras del planeamiento de los editores para adaptarse a los
patrones de las metropolis contemporaness.

La competencia sin parangdn de la TV y la imposhilidad de maximizar sus
ingresos con los mismos productos, hizo que @ periddico para sdir de la especie de calgon
sin sdida en que estaba a mediados de los afios 80, tuviera una vez mas que regustar su
produccion — para aprovecharse y no contraponerse — a los modos de sociabilidad de las
metropolis. El reto condstia en, por una parte, afiadir valor d producto vendido, con los
suplementos dominicales y cuadernillos diarios y, por otra parte, ocupar los distintos nichos
del mercado, con titul os especificos para cada una de las franjas de pablico.*®*

Con un capitd invertido fijo — dado que la infraestructura para la impreson y la
digribucion era la misma — la empresa periodistica pasd a entregar mas productos. De la
especidizacion del publico, que es una de las caracteristicas del ciudadano de la netropoli,
y que perjudicdba a periddico de cardcter genera, la organizacion periodistica sacd
ventgas para potenciar sus ingresos. En los afios 90 las empresas vudven d vigo méodo
dd encate de fasciculos como edrategia para contrarrestar la diversficacion de las

costumbres de la poblacion.

180 | a degradacion de losingresos de |a prensa escrita frente ala TV fue una de las causas de una huelga de |os trabajadores de talleres
que impidio laimpresion de los diarios franceses en 1997. Véase MARTI, Octavio. Una huelga de talleres deja Frandasnlameyoriade
los diarios, El Pais 11 de Abril de 1997. pp. 41.

161 | os dias viernes cuando se entrega el suplemento juvenil Tentaciones, el diario El Pais aumenta sus ventas en torno a 70.000
ejemplares. Véase Antonio Franco destaca la relacion entre independencia editorial y ventas, El Pais 4 de Junio de 1997. pp. 30.
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De igud modo que en la etgpa anterior, la opcion por los fasciculos no sUpPUSO un
aumento de inversones en infraestructura, sno que una plusvdia sobre la base en
operacion. Con la entrega de fasciculos, ademéas dd aumento de la circulacion, € periddico
afiadio nuevos productos a las ediciones diarias. La digtribucion de los fasciculos es un caso
més de asamilacion de los cambios de la vida individud en las grandes ciudades, por pate
de los departamentos de comercidizacion de las empresas periodigticas que asi acderan la
integracion con otras empresas especidizadas dd mismo grupo en una economia de
eg:ala.162

Gran pate de materid entregado suple a demandas concretas del publico de los
centros metropolitanos. guias para cocinar y de viges o manuales para ensefianza dd uso
de ordenadores. Como hiciera € editor Médville Stone, con € Daily News a findes dd
dglo XIX, s dieon prioridad a los sarvicios. La diferencia es que mientras Stone
incorpord las orientaciones como temas de la cobertura periodistica, ahora los servicios son
presentados como producto afiadido, suplementario a contenido del periddico. Con la
competencia de la tdevisdén por cable y dd peiodismo en las redes, la indudtria
periodistica estadounidense y en varios paieses europeos, preocupada con la pérdida
sucesva de lectores, ha empezado a impulsar novedosas campafies para dzar la
circulacion.*®®

4.3. Del Estado a la aldea global como area de circulacion de los periddicos

162 E| Periédico da Catalufia suele vender a precios reducidos a los fines de semana adjuntado & periédico libros editados por Edidones
B, perteneciente al Grupo Zeta, duefio de El Periddico. La medida presentada como una entregaal pablico de productos afiadidos al

periddico representa unaimportante fuente adicional de ventas parael grupo editorial como un todo. Es latipica economiaen red en que
la ganancia de una empresa depende de |as relaciones que mantiene con las demas.

163 En ¢ dltimo informe de la Federacion Internacional de periddicos se apunta una caida mundial en la circulacion de los periddicos. El

fenémeno es mas acentuado en Asiay Latinoamérica, aunque el ritmo empiece a demostrar una caida. Véase AQUINO, Luciane.
“Brasileiro compra pouco jornal” consultada en ZH Digital el 03 de Junio de 1997 (http://www.zerohora.com.br). Una agresiva
campafia publicitaria con técnicas de venta propias de cereales y jabones ha permitido al Los Angeles Times mgorar Susresuitadosen 17
mil gjemplares en seis meses. El The New York Times estudia probar las ventas por correo. Véase “Lacriss obligaalos diarios de EEUU

apotenciar promociones’, El Pais 13 de Diciembre de 1996. pp. 40.
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Con la aparicion de las redes digitaes y la progresiva participacion de los diarios en
el ambiente digitd en los Ultimos cinco afios, por una parte, y d aumento dd significado de
las ciudades en la distribucién de los poderes politicos y econdmicost®®, por otra, hay wa
necesidad de replantear la discusion de la rdacion Estado Nacion, ciudades y diarios. Antes
de la implantacion dd Edado Moderno como modeo de organizacion poalitica,
predominaba una descentralizacion de |os poderes entre |as principales ciudades.

En una sociedad basada en las relaciones de familia y en los contactos persondes
directos, la tarea de garantizar un sentimiento de unidad colectiva estaba destinada a la
familia y a la iglesa La incapacidad de ambas indituciones para mantener la
homogeneidad socid después de la gparicion dd Estado Moderno, llevd a la burguesia
emergente, a mediados dd dglo XIX, en plena revolucion indudrid, a recurrir a
indituciones como la exuda o d periodismo paa asegurar la coheson del Estado
Nacional, en paises como Francia e Inglaterra. 16°

La aceptacion de un sistema centrdizado, en todo opuesto a caracter de gestion de
las ciudades, donde la poblacion participaba directamente de las decisones o d menos
esdtaba cerca de los poderes politico y adminidrativo, exigia todo un aparato de
comunicaciones que estuviera cgpacitado para forjar una opinidén publica en una complga
sociedad.  El periodismo cumplié una funcién vitd para la conditucion dd teritorio,
mediando las relaciones de resstencia a la centrdizacion y construyendo un espacio
smbdlico comin entrelo locd y o naciond.

“La prensa tenia la funcion de formar una conciencia individua de pertenencia a

una comunidad (...) Mas que relatar la redidad € periodico debia reactivar un conjunto de

164 En 1986 Nueva Y ork, Londres y Tokio contaban con un 80% de |a capitalizacion del mercado mundial, en CASTELLS, Manuel.
1995, op. cit. pp. 473.
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imégenes socides para permitir a los individuos € reconocimiento de un teritorio
geogréficamente abstracto®®®. La prensa de masas representaba una manifestacion de la
autoridad naciond, lainstancia que unificabaa Estado Nacion...” 267

La creciente transformacion por la que araviesa € capitadismo en las sociedades
contempordneas suscita que d dgnificado del concepto de territorio en los limites del
Egstado Nacion fuera actudizado. De los factores clésicos empleados para definir la Nacion
— homogeneidad de etnias, territorio, lengua comin, memoria colectiva, tradicion y reigion
comunes, parece razonable percibir que uno de los conceptos que mMés impone una
actudizacion es d de territorio, d menos en cuanto a un espacio geogréfico continuo.

En una economia de mercados mundides, @ planeamiento, la produccién y €
consumo acanzan una ecaa planetaria El nuevo escenario, que resulta de los avances en
las tecnologias de la comunicacion y de la evolucion econdmica, hizo que la empresa
periodistica superase la referencia territorid en los limites dd mercado neciond. La
descentralizacion en términos de espacio y tiempo de las redes comunicativas produjo una
recomposicion en la nocion de territorididad, que asumié una acepcion de organizacion y
produccion de una materididad s mbdlica compartida

El territorio, Sn dgarse de su rasgo caracteristico vinculado d espacio geogréfico,
s conforma complementariamente en las relaciones articuladas en las redes digitaes,
condruidas en movimientos sucesivos por las corporaciones de comunicacion y por los
usuarios de las comunidades virtuales. La superacion del moderno concepto de territorio, S

bien influye sobre las organizaciones periodidicas, no ggnifica que sea cierto, como

185 En paises como Espafia la participacion de laiglesia fue mayoritariaen e control delos periédicos hastalos comienzos del siglo XX,
cuando mantenia la propiedad de un 70% de la prensa. Véase GOMEZ MOMPART, Josep LIuis.1994, op. cit. pp. 52.

166 \/éase PAILLIART, Isabelle. 1989, De la production des territories en Medias Pouvoirs n° 16, Paris. pp. 58-65.

187 |_as funciones de la prensa son distintas dependiendo del pais. En los Estados Unidos, dénde hay una fuerza muy grande del poder
local, lareferencia ala comunidad publica en el periodismo reflejaba més las autoridades locdes. Véase NORD, David Paul. 1985, op.
cit. pp. 435.
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propone la francesa Isdbelle Palliat, que mé que un lugar de unificacion politica dd
territorio, e peri6dico hoy se estructura sdlo en funcion de ocupar un mercado.*®®

En d mgor de los casos, |0 que s es posible es que la hipétesis de la Nacion o del
mundo como mercados sea sOlo la forma actud de enmascarar la implantacion de un
proyecto de unificacion tanto en € ambito naciond como en € mundid, donde €
econdmico mas que caminar a lado de lo politico es un insrumento para su consolidacion
0 bien un apoyo para su desarrollo. No se puede confundir la necesdad econdmica de
Subrayar d territorio como mercado con € fin mismo dd teritorio, en cuanto espacio
geogréfico continuo. 1%

El territorio como sndénimo de espacio geogréfico ininterrumpido es esencid tanto
para la economia nacional del siglo pasado como para € mercado mundia contemporaneo.
Hoy la nocion de territorio no se restringe a los aspectos geogréficos establecidos por los
limites del Estado Naciond. El proceso de desterritoriaizacion, pues, no es lo mismo que €
fin del territorio, SN0 mas bien, parece un caso prototipico que ilustra como € territorio
resulta de una permanente condruccion culturd, politica y juridicca La eaboracion
cultura del territorio esinherente a todos los procesos de congtitucion de identidades.

El aspecto nuevo es que, d revés de proceso llevado a cabo por d periodismo en €
sglo XIX - en que lo nacionad se definia como una forma de contraposicion a lo locd y su
afirmacion suponia una negacion de taes aticulaciones - ahora lo globa puede convivir de
forma més plurd con lo locd y lo naciond. “...El locdismo es en gran parte una reaccion

de Egtado Naciona que perdia legitimidad y buscaba explotar una tendencia politica en

168 \/¢ase PAILLAIRT, Isabelle. 1989, op. cit. pp. 64.

169 |_aeclosién de movimientos nacionalistas o la falta de consenso en los procesos de unificacih como la Comunidad Europea sugieren
que la mundializacién de las rel aciones econémicas esta |6 os de convertirse en sinbénimo de extincion de los territorios nacionales. Véase
CASTELLS, Manuel. 19973, La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura. El Poder de la Identidad. VVd 2, Madrid, Alianza
Editorial, pp. 395.
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expandon para rehabilitar su coherencia y recondituirse, ofreciendo un nuevo modedo de
organizacion, més auténomo y horizonta...” 1"

Después de la caida dd muro de Berlin, € amplio predominio dd capitdismo en la
geopoalitica mundia consagr6 como moddo hegemonico € periodismo en cuanto negocio,
tipficado en la indudtria periodistica inspirada en las empresas estadounidenses. En la
blsgueda de beneficios, un periddico no suele poner sus intereses politicos por delante de
los econdmicos, aunque mantenga una determinada vinculacion con ciertas tendencias
politicas e ideoldgicas. La defensa de la unidad naciond por pate de El Pais no es
incompatible con la edicion de Quadern, un suplemento en catdan. La edtrategia adoptada
a vez de borrar la nocion territorid de Espafia, més bien comporta una manera digtinta para
incorporar a Catalufia en la congtitucion de territorio nacional, donde € reto de ocupacion
del mercado, antes que suprimir o palitico, lo incorpora como elemento esencid.

La geografia politica en la era de las redes no impone € fin dd Estado Nacion en
cuanto espacio geogréfico, Sno que le sudtituye, en parte, en d ambito de la toma de las
decisiones politicas y econdmicas por bloques como d NAFTA, la Comunidad Europea o €
Mercosur. El hilo de aticulacion smbdlica entre las distintas instancias de poderes es una
de las acciones basicas dd periodismo, que ingituye un cuadro de referencia comin para
las personas. En @ dglo pasado, la comunidad publica representaba @ establecimiento de
un espacio compartido por los habitantes de las grandes metrdpolis de cada territorio
naciond, mientras que hoy amplia sus horizontes haciala escda mundid.

La formacidn de la experiencia acerca de los eventos de &eas geogréficas aegadas

gparecia como una especie de vaor afiadido y restringida a los profesiondes o vigeros!™

0 PAILLAIRT, Isabelle, 1989, op. cit. pp. 61-63.
171 BOORSTIN, Daniel. 1977, “From traveler to tourist: the lost art of travel” en Thelmage. A guide of pseudo-eventsin America, op.
cit. pp. 77-117.
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En los actudes proyectos de los grupos periodisticos, 10 globa es lo mas edratégico,
aunque lo locd o naciond aparezca como € punto desde donde € periddico formula sus
tacticas de intervencion en € mercado mundid. Aungue, en su mayor pate la actividad
econdmica y la mayoria de los puestos de trabgo dd mundo son naciondes, regiondes e
incluso locdes, en la era de las redes, las actividades econdmicas centrales y estratégicas
edan integradas a escda globa a través de redes eectronicas de intercambio de capitd,
bienesy datos.!’?

Como d dessfio es compatibilizar un planeamiento de las organizaciones dentro del
mercado mundid con una demanda creciente por contenidos locdes, la oposicion
convenciond entre naciond y globa es poco productiva para dilucidar las caracterigticas de
las formaciones espacides en la era de las redes. En @ ambito de la comunidad publica, €
epacio geogréfico no se presenta en cuanto una abstraccion conceptual, SN0 coOMoO  un
epacio vivido, practicado. El orden globa funda las escdas superiores 0 externas a escaa
cotidiana, mientras € orden locd aticula la escda dd cotidiano. Cada lugar es, d mismo
tiempo, objeto de una razon globd y de una razdn locd que conviven de forma
didéctica’”

La centrdizacion indituciond conseguida con la edtructuracion dd  Estado
posibilitdé que d individuo pudiera experimentar de modo compartido & espacio naciond.
El diario editado en las capitdes metropolitanas aprovechd para estrechar las relaciones
contempladas en los planos politico y legd. Lo que sucede es que, como en la efera

planetaria queda mucho camino por delante antes de que se pueda definir una legidacion

172 CASTELLS, Manuel. 1997b, La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura. Fin de Milenio. Vol 3, Madrid, Alianza
Editorial, pp. 351.
173 SANTOS, Milton. 1998, A natureza do espaco. Técnica y tiempo. RazAo e emocao, S&o Paulo, Hucitec, 32 ed. pp. 272-273.
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comint’®, la comunidad mundid sigue sendo para la mayoria de los individuos un espacio
desvinculado de su vida cotidiana.'®

El exceso de eventos en un universo espacid abundante hace que haya una
tendencia de las personas a reaccionar como s fueran d persongie de novelista portugués
Eca de Queiroz, Zé Fernandes, que durante una estancia en Paris, puesto a degir entre las
Ultimas noticias de los diarios de Londres o Paris y una guia de la ciudad, opta por la Ultima
porque contenia los datos para que un habitante de las Sierras de Portuga pudiera planear
sus desplazamientos en la metropoli parisina”®

La caracteristica esencid de las ciudades digitdes, tipificadas en metrépolis como
Nueva York, Tokio, Londres, Madrid o Rio de Janeiro, es que mezclan una
interdependencia entre esferas distintas de relaciones. La ciudad de las edes extrae de las
contradicciones sociaes las bases de su economia, contrastando “el caracter cosmopolita de
los nuevos productores informaciondes a locdismo de los sectores segmentados de la
fuerza de trabgjo reestructurada’.**”
4.4. Lahibridacion entrelo masivo y lo personalizado en los periddicos digitales

La divison rigida entre ciudad y campo que inquietaba a findes dd dglo pasado d
habitante de los pequefios pueblos, como & personge de la obra de Eca de Queiroz, gana
contornos diferenciados hoy, cuando € principio metropolitano de la organizacion dd
territorio  orienta las relaciones en d ambito planetario, aunque con méatizaciones,

dependiendo de las caracteristicas de cada sitio. La proporcion de la poblacion mundia de

174 |_as sobreposiciones entre |as normativas nacionalesy comunitarias son constantes. Véanse los recientes desentendidos con relacion a
la normativa espafiola para latelevision digital o la polémica entre la Union Europeay Estados Unidos sobre la Ley Helms Burton.
VIDAL-Folch, Xavier. “Bruselas expresa su desacuerdo con el Gobierno por laimposicién de un solo descodificador”, El Pais1°de
Mayo de 1997, pp. 28.

175 Entre | as decisiones de la Cumbre Europea de Ciudades y Regiones que tuvo lugar en Amsterdam en e afio 1997 merece laatenciénla
que sefiala la necesidad de acercar la Unidn Europea a los ciudadanos. Véase “La cumbre de Amsterdam pide acercar Europa a
ciudadano”, El Pais Catalufia 17 de Mayo de 1997. pp. O1.

76 QUEIROZ, Ega, s/d, op. cit. pp. 28-29.

7 CASTELLS, Manuel. 1995, op. cit. pp. 321.
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personas en areas urbanas pasd del 29% en 1950 a 45% en 1996 y las proyecciones son del
65% parad afio 2025.17®

El desarrollo desigua de las relaciones econdmicas hizo la vida més complga en los
grandes centros urbanos, tradadando agunas de las diferencias ciudad y campo — como los
digintos habitos de consumo — hacia las &eas metropolitanas. Desde fines de los 80s,
comenzO a surgir un tipo de ciudad impulsada por un modelo de capitaismo que, con
variaciones nacionaes, busco apropiarse de una parcela cada vez mayor de los excedentes e
incrementar las ganancias a través de la gpertura de nuevos mercados.

La eaboracion y gecucion de una politica de reordenacion del capita resultd, en
gran parte, de las paliticas articuladas por los gobiernos de Ronald Reagan en los Estados
Unidos y Margarth Thacher en d Reino Unido, que culminaron con @ ataque articulado de
las indituciones multilaterdes como & Banco Mundial o d FMI d modelo del Estado de
Bienestar. La intervencion edatal pasd a poner énfasis en la acumulacion del capita, en
detrimento de la redistribucion socid.

La esencia dd proceso de organizacion socid y técnica que Manud Cagtdls define
como modo informaciond de desarrollo es @ procesamiento de la informacion. “Lo que
digingue € actud proceso de cambio es que la informacion condituye la materia prima
como producto. Lo que permite @ circuito integrado es acdlerar € procesamiento de la
informacion toda vez que aumenta la complejidad o precision del proceso.” 17°

La reedtructuracion dd capitdismo provoca en las ciudades una oposicion
diferencid entre flujos de informacion y moddos de comunicacion. “El espacio de nive

superior esta conectado a la comunicacion globd y a amplias redes de intercambio, abiertas

8 BOGART, Leo. 1996, “A cidade e a media na era digital” en MORENO, Julio (ed.), Da cidade de Pedra & cidade virtual, S5o Pauio,
Agenci a Estado, pp. 46.
19 CASTELLS, Manuel. 1995, op. cit. pp. 38.
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a mensges y experiencias que incluyen a mundo entero. En d otro extremo del espectro,
redes locales segmentadas, a menudo de base énica, se basan en su identidad como recurso
més valioso para defender susintereses'y, en ltimo término, su existencia’. 18°

En los principdes centros urbanos etd en marcha un proceso de implantacion
mundid de un tipo de divilizacién que e condituye de manera continua, en forma de una
extensa red de relaciones, mezclando relaciones dgadas en € espacio, telemediadas, con
las relaciones interpersondes. Es cierto que en @ ambiente de Telépolis*®! la hegemonia de
fluyjos de datos en d gercicio dd poder no supone d find de la funcién de las cdles
tradiciondes, sino que demuestra la gparicion de una estructura urbana que existe sobre la
base de lainteraccion de polos opuestos y complementarios en la economia digital.

Mientras para los griegos € centro de la pdlis era la plaza 'y en la ciudad moderna la
vida se organizaba haciendo la digtincién entre, casa, trabgo y cdle, d egpacio digita
fadilita la confuson de los tres lugares en @ agora de las pantdlas, d espacio congtruido
por los medios dectrénicos®  El propio concepto moderno de cdle tiende a perder su
rdevancia en la conditucion de la experiencia individud, aunque desde d cdlgero
telepolitano se divise sdlo una pequefia parte de la ciudad.

Las actividades de comunicacion, ocio y de smbolizacion ddl espacio son, en
muchos casos, conformadas dentro del ambiente ciberespacial. Para ir a la banca, hacer las
compras, leer € periddico, estudiar o charlar con los amigos, d ciudadano no necesita més
sdir a la cdle como hacia antes. En la expandida Telépolis los medios de comunicacion son
como una encrucijada de cdles. La creciente utilizacion de las redes digitaes impone

substancides transformaciones en la vida doméstica de las personas.

180 | bidem, pp. 321.
181 Telépolis es uno de los nombres con que se identifica alas ciudades con estructuras basadas en las tecnologias de la comunicacion.
Véase ECHEVERRIA, Javier. 19953, Telépolis, Barcelona, Destino, pp. 30.
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“Telépolis es una nueva forma de ciudad y no smplemente una adea globd, porque
ha modificado la estructura doméstica en las ddeas, en las ciudades y en los pueblos, sn
exduir de su dominio de influencia a los vigeros e incluso a los ndmadas. El ambito que
los seres humanos habian utilizado tradicionalmente para descansar, para estar tranquilos o
para tumbarse en la cama ha pasado aser el lugar principa de trabgjo.” 183

Un sgema emergente de produccion, consumo Yy regulacion socid esta sudtituyendo
e désco régimen dd fordismo. La produccion en cadena para € mercado de masas es
reemplazada por un sstema de produccién hibrido, que planea d ritmo de la produccién a
partir del consumo individud.®* El nuevo estadio no es una ruptura radical con la sociedad
indugtrid, sno un modo diginto de conditucion de la industria La plusvdia dga la
dependencia exclusva de la explotacion del trabgo en la faorica para convertir € tiempo de
0cCio en tiempo de trabgo.

En relacion con las sociedades precedentes que eran sociedades de la produccion y
de la oferta donde una maquinaria fabricaba los productos destinados a consumo, en la
sociedad de las redes predomina la forma comercid. “...El consumo da razén y crea la
riqueza; la venta antes de la fabricacion dd producto; se indtaura una vinculacion sociad que
confiere ala sociedad auténticas caracteristicas de mercado...” *#°

El proceso de produccion de libros por encargo, para poner un gemplo, empieza a
revolucionar la edicion de libros y es posible que haga desaparecer en un futuro proximo la

categoria ‘libro agotado’. Con la utilizacion de un moderno sistema de impresidén por ambas

caras de dta resolucion, la empresa norteamericana Lightning Pint puede entregar en 30

182 | hidem, pp. 154.

183 ECHEVERRIA, Javier. 1995h, Cosmopolitas domésticos Barcelona, Anagrama, pp. 101-104.

184 TREMBLAY, Gaétan. 1996, La societat de la informacié: del fordisme al gatesisme Ardis rP 19, Bdlatara, Fecultad de Ciendasde
la Comunicacion, pp. 57-58.

185 SCHEER, Leo. 1994, La Democratie Virtualle, Paris, Flammarion, pp. 59.
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segundos un libro en rddtica de cdidad superior con tgpas a todo color y hacerlo llegar a
consumidor en 48 horas, a través de una libreria loca o de su propio catdogo dectrénico.
El coste del sistema es bajo porque evita pérdidas con d macenamiento y devoluciones!8®

A pesar de una creciente demanda persond, € periodismo en las redes aln no
superé la trandcidon entre los dos moddos. La produccion sigue edtructurada para
mercado de masas como lo demuestra Estrella Digital que, aunque se trate de una
publicacion nacida en @ soporte digitd circula con una edicion Unica en la Red, mientras lo
gue caracteriza la economia que surge a partir de las nuevas tecnologias vinculadas a
ordenador es precisamente su capacidad de pensar la produccién, de modo complementario,
para un mercado de masasy para un mercado persond.

El retraso en la adopcion por parte de las empresas periodisticas de los formatos
compatibles con las nuevas tecnologias de la informacion, su temor en profundizar €
proceso que conduce a la expanson de los periddicos multimedia, con ediciones
persondizadas y madficadas, y una obstinada tentativa de volver sus inversones hecia la
indugtria periodigtica en papel, resultan de una carecteristica contradictoria, inherente d
desarrollo tecnolégico.!®” La aplicacion de la tecnologia digital nace como una respuesta a
una demanda de las antiguas empresas periodidicas, interesadas en explotar d maximo
distintos mercados!® Lo que pasa es que una vez puestas en & mercado, taes tecnologias
son d demento centrd para dilapidar las bases de los procesos y las formas de las

organizaciones precedentes. Ademas d corto plazo de sudtitucion de una tecnologia por

186 SOLOMON, Barbara. “Impresién por encargo, una revolucién en laindustria de los libros”, El Pais 5 de Julio de 1998. pp. 32.

187 E| retraso entre el descubrimiento de una tecnologiay su explotacion comercial es una constante en la historia de lastecndogizsdela
comunicacion. La primeralinea de tel éfonos solo fue abierta en 1893 mientras que su invencion por el norteamericano Grahan Bell

ocurrié en 1876. Lalinea entre Nueva Y ork-San Francisco no se abri6 hasta 1914 y hasta 1956 la ATT no ingdd laprimeralinea
transatlantica. Véase FLICHY, Patrice. 1993, Una historia de la comunicacion moderna. Espacio publico y vida privada, Barcdong,
Gustavo Gilli, pp. 128.

188 Es|a creencia de que el periédico papel pueda tener un futuro garantizado, al menos por unos 20 afios, lo que hizo que en d afio de
1996 64 periddicos encomendasen nuevas rotativas, siete brasilefios, tres en los deméas paises de Latinoamérica, 13 estadounidenses, 24
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otra, hace que € tiempo de su explotacion a veces sea insuficiente para recuperar las
inversiones'®

Mientras condiciona los planos de desarrollo en € campo digita a las circungtancias
vivides por los medios tradiciondes — desconociendo por razones edratégicas la
multiplicidad de publicos potenciada por un tipo de periodismo con influencia globd — la
empresa periodistica produce, de manera innecesaria, una contradiccion entre las didtintas
experiencias demandadas por |os usuarios en las esferas local, naciond o globd.

El modedo de edicion Unica sdlo contempla las necesidades de los usuarios en €
ambito globa, mientras € publico locd se queda sn muchas motivaciones para acercarse
de los periddicos en la Red. En contra de la estrategia de descentrdizar la produccion de los
contenidos de los diarios impresos, como hemos visto la Estrella Digital, por poner un
gemplo, mantiene una edicion naciond y tampoco tiene en los planes futuros editar
cuadernillos locdes!® La estructura de ediciones masivas es uno de los aspectos que
justifica @ dto nimero de accesos de personas adejadas de sus paises a las paginas de los
periodicos digponibles en las redes, y que antes estaban imposibilitadas de conocer de
inmediato |las novedades de sus naciones. ™

Entre otros factores, @ fendmeno es una consecuencia, en primer lugar, de que los
periddicos digitaes son, en gran parte, trangposiciones de las ediciones en soporte papd,
por definicién centradas en los espacios naciondes. En segundo lugar, la diversificacion

culturd refuerza la necesdad de una identidad persond comin. Para los individuos

europeos, seis australianos, seis asiéticos y dos en OrienteMedio. Véase KHAMEL, Ali. “Vidalonga para os jornais impressos’,
ponencia presentada al |11 Congreso de Periodistas de Lengua Portuguesa, Lisboa 21 al 24 de Abril de 1997.

189 | aimplantacion de la plataforma digital en Espafia exige unainversion de unos 128.000 millones de pesetas. En caso de quela
explotacion del servicio fuera en régimen de monopolio — lo que es poco probable en un mercado regido por la normativa de la
Televisién sin Fronteras — el equilibrio entre ingresos y gastos sélo se alcanzaria en el cuarto afio. PRIETO, Joaguin. “ Dos empresas
digitales son viables’, El Pais 7 de Febrero de 1997. pp. 35.

190 y/éase SEBASTIAN, Pablo. 2000, entrevista del autor con el director de Estrella Digital, anexo VI, pp 452.

191 56810 45% de los visitantes de |as paginas de El Pafs son internautas residentes en Espafia. Véase ELVIRA, Marilé Ruiz, “H Pais
Digital — un regalo de cumpleafios’” en Especial Simo, El Pais 5 de Noviembre de 1996. pp. 50.
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socidizados en los limites dd Estado Nacion, d criterio de atribucion de la identidad ain
Sgue estando basado en € lugar de nacimiento o en d lugar de resdencia

La mundidizacion de los espacios domésticos favorece la plurdidad culturd y hace
que en la sociahilided contempordnea los lazos de pertenencia seen més difusost®?,
aumentando la tendencia individud a buscar una identidad colectiva que le diferencie de las
demés. La répida expanson de las redes digitdes etd modificando nuestras formas de
pensar, nuestra sexudidad, nuestras comunidades y multiplicando nuestras identidades '3
El contacto fisico no desgparece, SN0 que convive con otras mediaciones smbdlicas. La
identidad no resulta de una imposicién del territorio 0 de una lengua raciond, sSno de una
adhesion ala comunidad publica, que puede estar muy |ejos en términos geograficos.

Es € doble sentido de la mundidizacion que permite que @ objetivo de agunos
periddicos digitdes sea promocionar la unificacion de una identidad naciona perdida en la
ddea globd. Mas que dcanzar un publico masvo o0 persondizar sus publicaciones, la
verson digitd de El Diario Vasco, de San Sebastidn, nacio con € objetivo de atender a los
vascos dispersos por @ mundo.l®* En sus ediciones en papd, las noticias son especificas
para cada una de las comarcas de la Provincia de Guiplzcoa, valorando siempre los asuntos
locales.

Como cas no es accedido por los habitantes del &ea de circulacion dd diario
impreso, la edicion de El Diario Vasco digitd es preparada de forma diferenciada, con la
preocupacion de cubrir no lo locd — las comarcas de Guiplzcoa — sno que lo naciond, las

Sete provincias del Pais Vasco, € espacio smbdlico de la identidad vasca. El caso es s0lo

192 y/¢ase TURKLE, Sherry. 1996, Life on she Screen. Identitu in the Age the Internet, London, Phoenix, pp. 09.

193 |_amundializacion de laeconomia, al contrario de lo que defiende el socidlogo Vicente Verdd, no significael fin de las identidades
nacionales o sus transformaciones en simples afiadidos en |0s procesos econémicos, sino €l refuerzo delas comunidades con identidedes
?articulareﬁ Véase VERDU, Vicente, “El fin de laidentidad”, El Pais 1° de Mayo de 1997. pp. 26.

% véase ARMANANZAS, Emy et al, 1996, op. cit. pp. 152.

m



un indicio de como la mundiaizacion de mercado de la noticia produce efectos directos en
€l modo en que se estructura e periodismo en |os espacios nacionaes.

Para la comunicacion en tiempos dd Estado Nacion lo locad era todo lo que se
ubicaba en las ciudades (estableciendo una jerarquia desde las capitdes federales), mientras
gue para la comunicacion de las redes lo loca es lo naciond. En d siglo pasado, a lo largo
del proceso de congtitucion de la sociedad de comunicacion de masas™™®, d diario naciond,
muchas veces, era s0lo una metéfora para los periodicos editados en las capitdes de los
paises o de las provincias.

Con un pequefio contenido loca — la mayoria de las noticias se vinculaba a las
principdes metrdpolis urbanas — d periodismo denominado naciond tenia para los
habitantes de los pueblos agados, mas una funcion politica, de definicion dd territorio,
gue de conocimiento de sus redlidades diarias. La precaria infraestructura de los transportes
dificultaba la tarea periodisica de caracter naciond. En adgunos paises como Espafia €
retraso en la llegada de las ediciones de los periddicos a todas las regiones impidié que
hubiera hasta 1920 un diario de expresién naciond. En aqué periodo la media de tiempo de
distribucién de los periédicos variaba entre 7 y 20 horas en Espafia !

4.5 El periodismo digital y la unificacion del espacio nacional

La expandon de periodismo a través de las redes digitaes reingda en otros
parametros la cuestion de la unificacion dd territorio naciond. Ahora, por vez primera, se
puede tener un periddico naciond que llegue a todos sus suscriptores ad mismo tiempo,
independientemente de la ciudad donde vive la persona. La superacion, d menos en teoria,

del obstéculo de la digtribucidn, hace que € espacio fisico que separaba a los habitantes de

195 \/éase TRESSERRAS, Joan Manuel y MARIN, Enric. 1994, Cultura de masses y posmoder nitat, Vaenda, Editora3i 4, pp. 123-140.
19 \/éase GOMEZ MOMPART, Josep Llufs. 1994, op. cit. pp. 92.
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un mismo pais tienda a desaparecer a traves del ciberespacio. Como s fuera solo por ironia,
la unificacion territorid puede incluso darse a través de emisiones hechas desde fuera de
ambito de Estado Nacional. La gran mayoria de los candes dgitdes en funcionamiento en
los pai'ses europeos son difundidos desde Luxemburgo.*®”

La tecnologia digitd aumenta la poshilidad de la lectura smultdnea en dtios
digintos, un rasgo que nacio con € periédico impreso y que se ha visto perjudicado por
dificultades de distribucion de los medios eectronicos masivos. Esta cuestion es de extrema
importancia porgque, aunque de modo correcto sea Subrayada la caracterigtica global de la
sociedad digitd, no se observa con la misma intensdad la potencididad que supone para la
unificacion dd territorio naciond y paa la rensarcion de los Estados naciondes o
nacionalidades en un mercado econémico mundial . *%

En & proceso de desarrollo de una prensa nacionad de masas, impulsado por una
burguesia nativa en € dglo pasado, lo locad se oponia a lo naciond y la integracion politica
del territorio suponia un predominio de los eventos de la administracion central sobre los
asuntos de cada comunidad. Al contrario, en la actua mundidizacion de la comunicacion,
desarrollada por las transnacionales, se condituyen las bases para una prensa de carécter
naciond, que vaorice laexplotacion delo locdl.

En los Ultimos afios, aprovechando las tecnologias de transmison de datos para

insertar cuadernos locales en las ediciones nacionaes distribuidas en las regiones, la prensa

197 E| sistema Astra emite para 22 paises més de 250 canales de television digital y 64 canales anal 6gicos, atendiendo a 67 millonesde
hogares. PRADOS, Luis. “Luxemburgo — €l quiosco digital de Europa’. El Pais 22 de Marzo de 1997. pp. 28.

198 Entre los casos de las politicas elaboradas a partir de |as facilidades proporcionadas por el soporte digital destacan aquellas adoptadas
por el Estado Espafiol o por las nacionalidades minoritarias — Catalana, Vascay Gallega. El Boletin Oficial del Estado fue laprimera
publicacion digital en linea en Espafiay ahorallega a todos los pueblos a las cinco de la mafiana. Antes habia un retraso dehestavaios
dias. A través de la creacion de canales especificos para el mercado extranjero, e Estado Nacion o |as nacionalidades minoritarias buscan
explotar el nuevo soporte para ocupar espacio politico en el dmbito global. Esta politica cuestiona | atessdequeenlaeconomiadelas
redes el componente politico desaparece y que la comunicacion obedece sblo a orientaciones de mercado. El canal compartido de las
autonomias de Catalufia, Galicia y Pais Vasco que emite para los Estados Unidos, asi como d cana de TV Gdlicia dirigido a
L atinoamérica, son deficitarios y su razén de existencia antes que econémica es politica. La creciente preocupacion del Estado Francés
por el avance del inglés en el ambito mundial y su intencion de lanzar un canal de TV parareducir la pérdidadeinfluenciade lalengua
galatiene un evidente caracter politico.
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naciond descentrdizd sus tdleres de impreson. Con la implantacion del periodismo digita
la prensa de carécter naciondl, para ser competitiva en los mercados locaes, tendra que dar
otros contornos a las ediciones hibridas en las provincias. S es posble sacar didintas
ediciones a precios muy reducidos, es mas aconsgable entonces que las empresas
periodigticas nacionales transformen sus digtintos encartes locales en nuevas publicaciones.

A diferencia dd periddico impreso que es idéntico para todos los lectores, a menos
en aspectos generdes, € periodismo digita posbilita una produccion persondizada. Con la
ventga de eiminar la necesdad de impresidon y digtribucion, € soporte digitd no sdlo
individudiza la produccion y d consumo de la noticia, Sno que también multiplica las
opciones de mercado para las empresas periodisticas!®® Para la actua Telépolis televisada
el individuo aidado no produce nada, porque sus bases econdmicas dependen ce un sujeto
colectivo y edtadigtico. “Telépolis tiene sus fundaciones juridicas (0 ideoldgicas) en lo
individual, més no asi sus bases econdmicas, d menos por lo que d consumo se refiere” 2%

En la metropoli de las redes digitdes, d contrario de las ciudades basadas en la
comunicacion andégica centrdizada por medio de la tdevison, d individuo gerce una
funcion econdmica fundamental. El consumo, que para la ciudad televisva es convertido en
tiempo colectivo vendido a los anunciantes, en las sociedades digitales pone en marcha d
sgema productivo. En las economias digitdes la vinculacidon, en la medida de lo poshble,

de la produccién d consumo, no determina @ fin de la economia masva, sno que, d

contrario, esimula la gpertura de nuevos mercados. Los ingresos obtenidos con € periddico

199 |_a prevision es que solamente en el mercado estadounidense lainversién en publicidad Ilegue a cinco hillones de délares en € afio
2.000. En Europa |os paises con mayoresinversiones son Reino Unido, Alemaniay Paises Bgjos, con cifras valoradas hoy en 1 millén de
ddlares. Véase “Investimento publicitario em Internet devera atingir cinco milhdes de délares no ano 2000” en Meos Lishoa Assodagio
de Prensa ndo diaria de Portugal, Fevereiro-Margo de 1997, pp. 16.

200 ECHEVERRIA, Javier.Telépolis, 1995a, op. cit. pp. 160-161.
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genérico y masivo abierto a la publicidad pueden ser complementados con la creacion de
diarios persondizados.

Con la introduccion dd periédico a la cata d individuo pasa a ocupar una funcion
central para la empresa editora del periddico digitd, toda vez que cada usuario puede
recibir las noticias de acuerdo con sus preferencias persondes. En d periodismo digital se
pueden adecuar tanto los contenidos como también € &ea de cobetura de las
publicaciones a los gustos de los consumidores/productores. La edicidon es interactiva y ya
no depende Unicamente del area de circulacion previa dd periddico o de las etimaciones
de los periodistas para determinar 1o que es més importante en la agenda publica.

“Las condiciones de mercado de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
determinadas por la naturdeza procesd de su informacion, exigen un modeo de
locdizacion flexible, dispueto Imulténeamente a llegar hesta € mecado mundid, a
penetrar en un mercado regiond especifico o desarrollar una relacion a la medida de
cliente, localizada en un lugar determinado, de acuerdo con las cambiantes condiciones de
un mercado en expansion.” %!

La flexibilidad de las nuevas tecnologias de la informacion y su potencid para
acercar la indudtria @ consumidor no raras veces induce a muchas equivocaciones. No se
debe olvidar que la tecnologia de la informacion es sdlo uno de los ingrumentos utilizados
por & capitd para reorganizr € Ssema productivo y que los resultados de la
automatizacion dependen de la naturdeza del producto e€laborado y dd tipo de gestidn
adoptado por la industria. El suefio de una redigtribucion espacid generdizada empieza a
adgase frente a las tendencias de la nueva estructura empresarid, basada en d liderazgo de

lagran empresay en lajerarquia vertical.
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La fdta de infraestructura en trangportes y comuniceciones en las pequefias
ciudades, su reducido vaor como mercado y dificultades de acceso a los centros financieros
0 de toma de decisones son razones suficientes para impedir una fuerte reverson en la
locdlizacion de las corporaciones periodisticas en las metrépolis més importantes®? H
moddlo de edtructura de gestion de la industria que esta en desarrollo sugiere que no se esta
dando una descentrdizacion ni una reconcentracion generdizada. Muchas veces la
predominancia de extensas redes y conexiones estratégicas compensa las ventgas de una
localizacion concreta

“Lo que es crucid es la relacion entre los dos procesos. Por un lado, importa lo que
esta centrdizado y 1o que esta descentralizado. La toma de decisones a dto nivel esta cada
vez més centrdizada, la gedion organizaciond esa fundamentamente descentrdizada
dentro de las &eas metropolitanas principales, reparto de servicio y la entrega de la
informacion estan esparcidas a lo largo dd territorio. Por otro lado, la caracterigica
fundamental de todos los espacios es su nivel de interrdacion por medios de flujos
comunicativos’ 2%

En € caso de la indudtria de los periédicos digitdes, la sumison de su implantacion
a un determinado tipo de operacion de las nuevas tecnologias de la informacidn produjo la
paradoja de un incremento de la centrdizacion. A pesar de que, en d ambito generd, €

soporte digital  poshilita una creciente descentrdizacion de las etapas de produccion,

vinculando su locdizacion espacid a los usuarios, en su egpa prdiminar d periodismo

201 CASTELLS, Manuel. 1995, op. cit. pp. 158.

202 | os més significativos periédicos digitales siguen el mismo criterio de localizacion y estan ubicadosenlosprindpaesoantrosurbancs
eindustriales como California, Nueva Y ork, Londres, Barcelona, Madrid, Buenos Aires o Rio de Janeiro. V éase B Pais2Z/deMayode
1997. pp. 32.

203 CASTELLS, Manuel. 1995, op. cit. 246.
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digitd presenta un modelo de produccion que supera en centraizacion d consolidado por
lo diarios en papel, editados desde las principa es &reas metropolitanas.

Mientras que para los periddicos en formato pape la formula hibrida parece
incuestionable, como un medio de agilizar la distribucion y estrechar la cercania con sus
lectores, @ periddico digitd obedece a una Unica edicion para todas las regiones y sus
actividades estan centradas en la edicion. El periodismo digita, d menos por ahora, no
presenta un sistema propio de produccidn diferenciada de la noticia, dependiendo en gran
parte del materia recogido por |os otros medios.

El proceso de excesiva concentracion de las practicas productivas en d periodismo
digitd afecta incduso a los medios més preocupados por adaptarse d nuevo ambiente
comunicativo.?®* La centrdizacion es, por una parte, una consecuencia de las relaciones
exisentes entre las grandes corporaciones, € Egtado y las redes sociales, y, por otra,
resultado de una actividad que extrae sus contenidos de los materides producidos por los
medios tradicionales.

Los proyectos experimentdes impulsados por los grupos independientes o son
comprados a medio plazo por los conglomerados centrales 0 se quedan sin condiciones de
ahadir los productos demandados por las grandes corporaciones. La propia industria
periodigtica frecuentemente fomenta la generacion de medios de innovacion, a través de
pequeios prototipos empresariales, para probar los nuevos modelos y adecuarlos luego a

sus necesi dades de gestion y explotacion de los mercados 2%

204 E| proyecto del periédico multimedia desarrollado por el Media Lab, el Fishrawp presentaun formato que buscaincorporar todaslas
potencialidades del nuevo soporte, incluso la personalizacion de la noticia. El problema es que el Fishrawp no tiene un equipo para
recogiday produccion alacartadelas noticias y se queda en la dependencia del material ofrecido por |as fuentes tradicionales como
otros peri6dicos o agencias de noticias. Véase MACHADO, Eliasy PALACIOS, Marcos. 1996, op. cit. pp. 141-154.

205 |_as experiencias innovadoras como Pointcast, Fishrwp y Crayon cuentan con e apoyo deindustrias tradicionales de la comunicacion.
MACHADO, Eliasy PALACIOS, Marcos, |bidem,pp. 151.
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Como d desarrallo de las actudes tecnologias de la informacion es coordinado por
la explotacion priveda, la tendencia a la concentracion a medio plazo parece aln mas
acentuada. Mientras que, en € dglo pasado, para poner un gemplo, a la formacion de los
mercados dependié de los ferrocarriles, fundamentaes para la llegada de los periddicos a
todos los gtios, ahora se corre € riesgo de que € trazado de las redes digitales, d medio
para la formacion de una sociedad mundia, pase s0lo por adgunas ciudades y por
determinados paises.

Puesto que se trata de un servicio publico, pese a las muchas experiencias en
contrario, como en e caso de Espafia donde, como ha sefidado Capel®®®, la produccion
espacid y d desarrdllo de las infraestructuras han estado sempre sometidos a los intereses
privados, 10 que se espera es que & Gobierno extienda las redes digitdes a los digtintos
puntos del territorio, independientemente de sus condiciones de ganancias. El proveedor
privedo, d detentar € poder para generar y explotar la tecnologia, tiende a establecer una
jerarquia espacial para @ suministro de los sarvicios, escaonandolos de acuerdo con sus
potencialidades como mercados?®’

La implantacion de las nuevas tecnologias digitales en los perioddicos, mas que una
accion aidada de las empresas periodigticas, es una respuesta ad proceso general de
reestructuracion dd sstema cepitdiga. Es en € seno de esta reorganizacion dd sstema
copitalista donde nace la ciudad digita, mdltiple y diversa, interconectada en una serie de

redes productivas. La explotacion dd periddico digital bgo d moddo de gestién de los

208 CAPEL, Horacio. 1984, Capitalismo y morfologia urbana en Espafia, Barc elona, Libros de la frontera, 42 ed., pp. 99.

207 |_a Compafifa norteamericana West abandon6 sus planes de cablear Espafiay uno de sus mercados més promisores, Catalufia, porque
prefirié hacer sus inversiones en el mercado estadounidense, casi diez veces mayor. Véase “US West abandona sus proyectosdecaie
para Espafia’ en El Pais 29 de Mayo de 1997, pp. 30. En el proceso de privatizacion de latelefoniamdvil en Brasil ninguna empresa
present6 propuesta para explotar los servicios en los Estados mas pobres o de territorio con dificil acceso como Amazonas Rorama,
Amapay Pard, mientras que habia cinco consorcios interesados en explotar los servicios en laregion de Sao Paulo, lamés lucrativa.

Véase MAGDALENA, Anaet a. “Sai hoje lista de consorcios da banda B” en O Globo On, 04 de Junio de 1997.
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conglomerados de la comunicacion reflga una tendencia a la concentracion de la
produccion de la noticia

El moddo centrdizado esta en contradiccion con las enormes potencididades de
persondizacion dd soporte digitd, pero, como sefida Manud Cadtdls, mas que una
pesadilla, la ciudad digitd es nuedtra circundancia y las nuevas tecnologias pueden y
podran edtimular modos digtintos de apropiacion, donde la meta sea la plena
democratizacion del saber y de la cultura En @ préximo cgpitulo veremos cdmo con €
desarrollo del sstema econdmico en los Ultimos 25 afios un nuevo modelo de produccién
mucho més flexible reemplaza d modeo tradiciond y verticd de organizacion de las
empresas. La economia de las redes mezcla en un mismo sSstema de produccion flexible
medianas y pequeiias empresas con las grandes multinaciondes, dentro de una extensa
cadena que funciona bgo d control féreo de las grandes empresss. En d modeo
emergente lo que cuenta es la desintegracion vertical de la produccion en una red de firmas,
un proceso que sudtituye a la integracion vertica de los departamentos dentro de la misma
empresa. El secreto de la Red es que sin dterar d modelo de concentracion del poder y de
la innovacion tecnologica permite una mayor diferenciacion de la mano de obra y de

capitd, y ademas redistribuye de forma esca onada | as responsabilidades.
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5. Laestructura del mercado en e mundo digital

La noticia produce beneficios porque mueve al mercado

Paul Julius Reuter

5.1. Lasalianzasempresarialesen lasredesdigitales

En & campo de las empresas periodigticas la formacion de las redes supera en
mucho d reparto dd mercado en cuotas mundiales para ahorrar recursos que, como
veremos en los capitulos 6 y 11, remonta a la mitad ddl sglo pasado con la creacion de las
agencias de noticias. La red de las empresas periodisticas obedece a una doble divison del
trabgo en d mercado de produccion de la noticia y/o de entretenimiento. Por una parte
confirma @ moddo nacido con las agencias de noticias, aumentado la snergia entre los
medios con la findidad de repartir costes y, por otra, es la Unica forma de garantizar una
cuota individua en un mercado abieto a la competencia mundid. El Grupo RBS, que
domina d mercado del Sur de Brasil y edita Zero Hora Digital, por gemplo, establecio una
dianza con Telefénica para d mismo tiempo consolidar & control del mercado locd y
ganar visibilidad en @ mercado externo. 2%

La fuerza de las empresas rivales y d grado de la competencia es tamafia en una
economia de pesos pesados en la Red que una firma en @ ciberespacio tiene poco mas que
una sola aternativa para sobrevivir: o nace, como es d caso de El Mundo, que forma parte
de un laberintico entramado de empresas y dianzas empresarides que van desde € Grupo
itdiano Corriere de la Sera, pasando por € grupo inglés Pearson, hasta la espafiola
Telefonica, o0 cuadndo se trata de un proyecto que resulta de experiencias innovadoras, como

es @ caso de Enredando, necesita en un corto plazo encontrar socios estratégicos®®® H

2% \/éase GRACIOLI, Luis Fernando.1999, entrevista del autor con el Editor de Zero Hora Digital, Apéndice V11, pp. 458.
209 y/gase FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel. 1999, entrevista del autor con el Director de Enredando, Apéndice 1V, pp. 430.
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permanente juego de fusones y adquisiciones que mueve € mercado de las empresas de
dta tecnologia, es d mismo tiempo una muestra y una prueba de la dindmica econémica en
e mundo digita. En 1999 dos rivdes higdricos la britdnica Reuters y la estadounidense
Dow Jones que retnen entre elos 5.700 periodistas han decido asociarse para enfrentar la
competencia de la agencia Bloomberg en & campo de las noticias econémicas?°

La formacion de las redes empresariales se concentran arededor de una empresa
multinacionadl importante 0 se forman como una consecuencia de las dianzas edratégicas
entre las firmas. El sstema incorpora redes de colaboracion entre empresas medianas y
pequeiias, pero €llas desempefian un papel  secundario. La tendencia son las
concentraciones en forma de oligopolio porque para entrar en las redes edratégicas
mundiales se requiere consderables recursos (econdmicos, financieros, cuotas de mercado)
0 dianzas con actores importantes en determinados sectores. Es la primera vez en la
historia, como sefida Cagtdls, que la unidad basica de la organizacion econdmica no s un
jeto, sea individud (como € empresario o la familia empresarid) o colectivo (como la
clase capitdidta, la empresa, d Estado), sno que la unidad es la misma Red, compuesta por
diversos sujetos y organizaciones que se modifica constantemente a medida que se adapta a
los entornos que larespaldan y alas estructuras del mercado.?!

Las dianzas edratégicas son d mismo tiempo previa condicion y un factor
determinante en la tarea de condtituir las bases del mercado en la era de la economia digita.
Dependiendo dd lugar que ocupe en la Red la empresa periodigica tiene opciones
diverdficadas de intervencion. Entre los multiples servicios posbles en la Red d primer

reto de los inversores en @ &ea consste en deimitar € campo de actuacion: 1) como una

210 v/éase Los rivales Reuters y Dow Jones compartiran las noticias econémicas en El Pais, Madrid, 18 de Febrero de 1999, pp. 36.
211 \/éase CASTELLS, Manuel. 1996, op. cit. pp. 226-227.
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publicacion periodigica multimedia solamente o 2) como publicacion periodigtica
multimedia y/o proveedor de un conjunto de servicios (Acceso a la Red, Bancos de Datos,
Servicios de Busguedas de todos los tipos, Ventas de Productos, Centros de Compra
Virtudes, Stios de Charlas, etcétera). En una comparacion con € agporte de capita
necesario para poner en marcha una publicacion en los soportes convenciondes, los costos
para implantar un periodico digitd quedan muy por debgo de los medios impresos o
eectronicos. La revita Hora de Cierre, de la Sociedad Interamericana de Periodismo,
ubicada en Miami cdculaba en 1995 que la creacion de una revista mensud de acance
naciond en los EUA, para poner un gemplo, exigiria recursos dd orden de U$ 15 millones
de délares, mientras que una similar en la Red consumiria sdlo U$ 100 mil délares 2

De tomarse la opcion de indaarse como un proveedor de servicios en la Red,
ademés de actuar como una publicacion multimedia, una empresa periodistica deberia hacer
inversones de cerca de U$ 250 mil dolares de inmediato y més U$ 1,5 a U$ 2 millones en
dos afios. S e objetivo fuera solamente la didtribucion de informaciones perioditicas €
importe total quedarfa arededor de U$ 125 mil ddlares®®® Las fuentes de financiacion para
las empresas estan divididas en cuatro segmentos. 1) d cobro por materia distribuido.
En dgunos periddicos € acceso gratis es restringido a los resimenes de las noticias y/o a
cietas secciones, condicionandose la consulta de la edicidon completa d pago de una
suscripcion mensud, que vade U$ de 1 a U$ 4,5 ddlares mensudes, 2) La publicacion de
anuncios individuales, atrayendo todo tipo de ofertas, con tarifas que van de U$ 1.000 a U$
10.000 mil dolares mensudes, 3) La publicacion de clasificados, cuando existe un eevado

indice del publico locd y 4) la sdida de la empresa a la Bolsa. El gré&fico 1, abgjo, presenta

212y gase “ L 0s servicios electrénicos empiezan aimponerse” en Hora de Cierre, Octubre de 1995, Miami, Sociedad Interamericanade
Periodismo, pp. 06.
213 | bidem, pp. 06.



la evolucion de los ingresos en un proveedor de acceso a la Red (ISP), Prodigy; un
agregador de contenidos ( Portal), Yahoo y un proveedor de servicio en linea (ISP + Portd),
American Online.

¢Donde esta € negocio del futuro en la Red?
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Grafico 1 - Fuente: Negocios en El Pais21 Mayo de 2000 p. 7.

En los primeros afios de funcionamiento comercid una parte consderable de las
empresas periodisticas tomo la decisién de actuar como proveedora de acceso a la Red?“.
Antes que una estrategia a largo plazo, la medida pretendia compensar los recursos
invertidos en la etgpa de creacion de mercado digitd en que d crecimiento en escaa
geomérica del uso de las redes por las empresas se debe mucho més a razones de
planificacion operaciond que a un aumento en los ingresos. Con la consolidacion del
mercado en la Red, como se puede ver en € gréfico 1, ahora € negocio se ha desplazado
hecia los portales, € sector que més crece y, a largo plazo, es probable que la meor opcion

sea la invergon en los proveedores de servicio en linea. En la actua fase de expanson de la

24 En Brasil dos de |as publicaciones estudiadas han optado por entrar en el mercado de proveedores, mientras que en Espafia las
empresas de la muestra han dado prioridad a la actuacion en € campo periodistico. L os servicios puestos en marcha por los Grupos Abril
y Folha (Universo Online) y ZAZ (Grupo RBS/Telefénica) son los méas grandes del pais. Las Organizaciones Globo (Globo Onling)
acaban de firmar un acuerdo con Microsoft a través de una de sus empresas Globo Cable paradisputar € mercado deaccesoalaRed. En
el caso de |las empresas espafiol as estudiadas, con excepcion de EI Mundo que forma parte de un conglomerado més amplio y hatomado



economia digit @ acceso gratuito a la Red forma parte de la edtrategia para ocupar €
mercado de proveer contenidos. EI Mundo, por gemplo, que antes habia dado prioridad a
las noticias, estrend d 1° de Junio de 2000 un servicio de acceso gratuito a la Red para
todos sus usuarios.**

El tipo de ingreso de cada empresa depende del modelo de negocio adoptado, como
s ve en la tabla 1. En los proveedores de acceso un 95% dos ingresos viene de la
conectividad, un 3% de publicidad y un 2% de comercio eectronico; en los portaes la
dependencia de la publicidad es mas fuerte, con un 75% Yy dd comercio eectronico, con un
25%, mientras que en los proveedores de servicio en linea los ingresos son divididos entre
concectividad, con un 71%, publicidad, un 15% y comercio éectrénico, un 14%. La gran
ventga de los portdes y de los proveedores de servicio en linea con relacion a los
proveedores de acceso a la Red consiste en la diversficacion més equitativa de las fuentes

deingreso.

Desglose de ingresos de los distintos tipos de negocios en la Red

Conectividad Publicided Comercio dectronico
ISP 95% 3% 2%
OSsP 2% 15% 14%
Portal 0 75% 25%
Proveedor contenidos | O 95% 5%
Comercio dectronico |0 3% 97%

Tabla1l- Fuente: Negocios en El Pais, 21 de Maio de 2000, p. 7

la decision de disputar el mercado de acceso alaRed, Enredando y Estrella Digital, como organizaciones nacidas en la Red, tienen
caracteristicas muy particulares.

25y éase ‘El Mundo crece en la Red” en El Mundo, Madrid, 27 de Mayo de 2000 consultada el 1° de Junio de 2000 en
(http://www.elmundo.es/2000/05/27/sociedad/27N0085.html )
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La divergficacion de las fuentes de financiacion se judifica por dos razones. Por
una parte, porque € porcentge de publicidad dirigido a los periddicos multimedia, aunque
s haya multiplicado, no es suficiente para compensar a las inversones y, por otra, porque
la dependencia de una Unica fuente de ingresos puede poner en entredicho @ futuro de la
empresa. A pesar de que los gastos en anuncios en las publicaciones de la Red en Estados
Unidos sdtaran de 80 millones de ddlares en 1996 a 4.620 millones de ddlares en 1999%1°
y, con un afio de antelacion, cas han llegado a los 4,8 millones de ddlares proyectados para
e afo 2000, la cifra queda muy lgos del total de 30 millones de ddlares destinados para €
medio periddico impreso.

El total de la publicidad en los medios digitaes, en Espafia, que ha pasado de 1.000
millones de pesetas en 1998 a 2.500 millones en 1999 y a 6.000 millones de pesetas en €
affo 2000,%!" es ain muy bgo cuando se compara con la inversién de publicidad en los
medios convenciondes que en 1997 acanzd 646.813 millones®'® Las inversones de los
anunciantes brasilefios en la Red también son poco sgnificativas — estimadas por € sector
en USH 25 millones en 1998 — un porcentge de apenas 0,25% del monto del mercado
publicitario. La meta para 1999 era alcanzar € 1% por ciento de mercado con unos vaores
de US$ 80 a US$ 100 millones de ddlares®'® El tamafio reducido del mercado publicitario
para las publicaciones digitdes s0lo en gpariencia representa una contradiccion con la
perspectiva de futuro de las actividades en la Red, ya que, cdmo vamos a ver en € gpartado

tres, € gasto en anuncios no es un factor relevante para medir la vitdidad de la economia

218y éase “La publicidad en Internet generd 4.600 millones de délare en 1999” en Diario del Navegante, 20 de Abril de 2000.
217y gase “|os anuncios moveran 6.000 millones de pesetas en Espafia’ en Diario del Navegante, 17 de Enero de 2000.

218y éase HORMIGOS. Oscar Gonzélez. 1999, “Hacia un modelo de publicidad en Internet més alla del banner”, ponencia presentada al
Congreso Internet 99 consultada el 25 de Noviembre de 1999 en (http://www.auli.es)

219y éase José Benedito Pinho. 1999, “World Wide Web e Publicidade Digital — Um exame da comunicaggo publicitéria na Internet
brasileira’, ponencia presentada en el |11 Encuentro Luséfono de Ciencias de la Comunicaci6n, Braga, Universdadedo Minho, 27 a30
de Octubre, pp. 06.
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digitd y tampoco la empresa periodistica va a depender Unicamente dd ladtre de la
publicidad para expandir sus operaciones en € mercado de |os periddicos digitaes.

Inversién publicitaria en la Red en Estados Unidos, Brasil y Espafia en 1999

Estados Unidos 845.300
Brasl 18.300
Espaiia 2.500

Tabla 2 - Cifrasen millones de pesetas

De las 3.580 publicaciones periodisticas digitales censadas en € mundo por Editor
& Publisher hasta febrero de 1996, sdlo dos habian conseguido ingresos superiores a U$
100 mil ddlares anudes con sus ediciones en la Red. Uno de los periddicos eectrénicos
més populares en los EUA, d Nando que obtiene la mayor parte de sus ganancias a través
de sus servicios como proveedor de acceso a la Red, contabilizaba en 1996 un 40% de entre
sus subscriptores que visitaban las paginas de la publicacion en la Red. El diario La Nacién,
de Costa Rica s6lo consiguid sdir dd rojo en 1997, con la implantacion del  acceso pago a
su Banco de Datos y d aumento de lacomerciaizacion de publicidad.?2°

Entre las raras publicaciones periodisticas lucrativas en aguél periodo en €
ciberespacio aparecia la revista estadounidense Internet World, editada por Mecklermedia
desde diciembre de 1994 y que en dos afios de actividades habia conseguido 240 mil
suscriptores. Con la creacion de grupos de debate para los usuarios y servicios de busqueda
la empresa esperaba alcanzar un millén de suscriptores en 4 afios??! La gran mayoria de
los periddicos de Estados Unidos cerr6 d afio 1998 con pérdidas de millones de dolares en

los departamentos dedicados a la Red. El Grupo Tribune, que publica entre otros The

220y gase “ L 0s servicios el ectrénicos empiezan aimponerse” en Hora de Cierre, Octubre de 1995 op. cit. pp, 6.
221y éase SIQUEIRA, Luiz Augusto. “A Internet da dinheiro” en Internet World, Marzo de 1996, Rio de Janeiro, Mantel media. pp. 76.
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Chicago Tribune, encabezaba la lista con pédidas de 35 millones de ddlares (5.000
millones de pesetas), seguido del grupo Knight-Ridder, con 23 millones de ddlares (3.300
millones de pesetas). La Unica excepcidn era la edicion digitd de The Wall Sreet Journal,
que cobraba por las suscripciones a los lectores y esperaba obtener ganancias en € afo
1999222

El estudio anua sobre medios interactivos?®® de Editor & Publisher redizado entre
més de 700 empresas de Estados Unidos a finales de 1998 verificd que sdlo un 20% de
todos los medios habian sido rentables agquél afio. Entre los medios, los periddicos fueron
los que presentaron meores resultados, con un 25% reportando ganancias, seguidos de las
revigtas con un 24%, las edaciones de televison con un 7%, y radios con un 6%. La
deciséon de la indidria periodigica de asumir los costes que conlleva mantener las
inversones en las ediciones digitdles en un escenario de sucesivas pérdidas se judtifica por
digintas razones. En primer lugar, porque, en la légica dd mercado digitd, la contabilided
de las empresas es un mecanismo insUficiente para evauar la perspectiva de capitaizacion
dd negocio, muchas veces a corto plazo y, en segundo lugar, porque € mercado bursétil ha
manifestado la preferencia por los por los productores de contenidos en detrimento de los
fabricantes de laindustria convenciona de equipamientos electronicos.

Como se puede ver en la tabla 3 de abgjo, en diciembre de 1993, Microsoft tenia un
vaor bursdil de 22.640 millones de ddlares, més de sais veces € totd de los negécios de la
empresa. En cambio, Apple dcanzaba un vaor bursiil de 3.699 millones de ddlares, una
septima parte del de Microsoft, mientras que su cifra de negocios superaba més de dos

veces la de la empresa de Bill Gaes. Un dolar de los ingresos de la venta de los

222/ sase TOWNSEND, Rosa. “Fuertes pérdidas de |a prensa el ectronica en Estados Unidos”, El Pais 22 de Diciembre de 1998, pp. 36.
223y éase ZOLLMAN, Peter M. Mahing money online. How news sites fare, Nueva Y ork, Editor & Publisher, February 1999, pp. 07.
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equipamientos sgnificaba en la bolsa menos de un dolar en vaor bursiil, mientras que un
ddlar de losingresos de la venta de programas o contenidos podia vaer hasta Sete dolares.

Valorizacion bursatil de las sociedades
deinformatica de Estados Unidos en 1993

Cifra Resultados | Valor Valor Valor
De negocios |Netos Bur satil bursatil/Cifra | bur satil/
de negocios | Regltado
Constructores
IBM 62.880 - 13.832 31.234 0,50 n.a
DEC 14.072 -93 4.999 0,36 n.a
Apple 7.977 87 3.699 0,46 43
Hewlett- 20.313 1.177 18.818 0,93 16
Packard
Programag/
Contenidos
Micr osoft 3.918 983 22.640 5,78 23
Lotus 949 41 2.024 2,13 49
Oracle 1.594 169 9.120 5,72 54
Novell 1.074 -35 6.952 6,47 n.a

Tabla 3 - Fuente Goldifinger, 1994, Datos en milones de ddlares.

Tomemos los casos del portd generdista Yahoo (http://www.yahoo.com) vy dd

portd financieiro Patagon (http://www.patagon.com) como tipicos de modeo de

funcionamiento de la economia en las redes. El portd estadounidense, S bien sgue

operando en rojo ha multiplicado su capitaizacion bursétil 'y, con sdlo ses afios de
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actividades, habia alcanzado un vaor bursitl, en marzo de 1999, de 15.000 millones de
délares (2,25 billones de pesetas), >2* una cantidad muy superior d vaor combinado de The
New York Times, The Washington Post, The Los Angeles Times y Chicago Tribune,
mientras que Patagon, fundada en 1998, con un capitd de cinco millones vdia en aboril de
2000, 450.000 millones de pesetas.??°

Como en los mercados financieros mundides la voldilidad no es contingente y
locdizada sno més bien edructurd y generd, la totd dependencia de la capitdizacion
bursdtil puede comprometer € futuro de la empresa, - lo mismo Yahoo habia perdido un
25% del vaor en los primeros cuatro meses del 2000°%° — a largo plazo no es @ posible
buen resultado en las bolsas Sno otros dos factores que sostienen la esperanza de las
corporaciones. En primer lugar, € vertiginoso crecimiento de los usuarios de la Red en la
mayoria de los paises aumenta de la probabilidad de capitdizar las inversones en los
periédicos digitdes. En Estados Unidos @ nimero de hogares conectados a agun servicio
en linea subié de menos de uno por ciento en 1985 hasta cerca de un diez por ciento en
1995. En 1999 de cada 100 viviendas estadounidenses 35% disponian de conexion a la
Red; siete millones de inversores (uno de cada tres) negocian acciones por la Red, y uno de
cada cinco estadounidenses ha redlizado compras en linea.??’

En segundo lugar, la astrondmica expanson de la World Wide Web (WWW), que
mezcla textos e imagenes y posihilita la presentacion de contenidos de forma aractiva para
los usuarios. Como la condruccion de paginass WWW es una tarea smple, facilitada por

editores de HTML (Hyper Text Markup Language), hubo una proliferacion de paginas, en

224 \ygase CALMON ALVES, Rosental. 1999, Exploring the future of online journalism: ¢Mediamorphosis or mediacide? Ausin,
Faculty Communication, University of Texas, pp. 04.

225 \/gase MARTIN, Javier. “La Red Latina’, en El Pais Semanal n® 1.229, Madrid, 16 de Abril de 2000, pp. 57.

226 \yéase VALENZUELA, Javier. “El golpe judicial a Microsoft agudizala crisis en los valores tecnol égicos en las bolsas’, El Pais5de

Abril 2000, pp. 73.



un fendmeno smilar ad vido cuando s implantd la edicion dectronica en la década
pasada®®®, en que los programas de edicion posibilitaban que cada usuario de ordenador se
transformara potenciamente en editor de sus propios escritos. El ritmo dd crecimiento del
nimero de servidores Web es impresionante. Crecio de 130 en Junio de 1993 a 11.576 en
diciembre de 1994. A findes de 1995 la cifra superaba los 40 mil. En agosto de 1998 solo
en los Estados Unidos habia 25.739.702 servidores. Espafia ocupaba la décima tercera
posicién en e mundo con 243.436 y Brasil la décima octava, con 163.890.22°

Los Egados Unidos han superado las estimativas que esperaban que solo en la
virada del siglo € nimero de estadounidenses con acceso ala Red desde su casa 0 desde su
ecritorio de trabgjo superaria a los 50 millones. La cifra en 1998 ya era superior alos 70 y
en d 2000 ha superado los 100 millones. En Espafia donde en 1998 habia un 25% de los
hogares con ordenadores, cerca de un 3% de la poblacion (unos 2.500.00 usuarios) tenia
acceso a la Red y de dlos un 19.5% la usaban habitudmente®® Un afio después en la
segunda ola dd EGM € numero sdtd para 3,1 millones, con un aumento de un 40% con
relacion a la ola anterior. ! Las Gltimas difras del Estudio Generd de Medios hablan de 3,5
millones de usuarios espaioles de la Red, de los cudes 1,3 millones la usa diariamente,
sendo que 800.000 son residencides y 500.000 empresss®? El caso dd Brasl es
paradgjico, ya que, s bien sdlo un 7% de los hogares posee ordenador, € pais ocupa la

novena posicion en @ uso de la Red en  mundo por detras de Estados Unidos, Japdn,

227\ éase DEL RiO, Miguel Merino. 1999, El consumidor electrénico, ponencia presentada al Congreso Internet 99, Madtid, Asodadion
de Usuarios de Internet consultada el 24 de Noviembre de 1999 en (http://www.aui.es).

228\/¢ase SCHWABE, Daniel. “Anélise de paginas do Brasil” en Internet World, Rio de Janeiro, Mantelmedia, Marzo de 1996, pp. 77.
229y gase PINHO. José Benedito. 1999, op. cit. pp. 63.

230y gase Datos Generales de Usuarios de I nternet en Espafia. Estudio General de Medios, Madrid, Ahil-Mazode1999, conauitadad 23
de Octubre de 1999 en (http://www.aui.es)

31| AHOZ, David. 1999, op. cit. pp. 02-03.

232 BARNET, Alex. Espafia alin transista por vialentaen La Revista, La Vanguardia, Barcelona, 28 de Mayo 2000, pp. 5.
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Inglaterra, Alemania, Canadd, Italia, Australia y Corea dd Sur y un 64% de los cerca de
cuatro millones de personas conectadas usala Red diariamente >3
5.2 - Estrategias mer cadolOgicas en lasredes digitales

El comercio dectronico aticula un variado rango de actividades comerciades
operadas en los circuitos formados por los medios digitdes, incluyéndose desde d
intercambio eectronico de datos hasta un nuevo concepto, la economia eectrénica, que
supone la redlizacion de todo € negocio en la Red, desde @ contacto con los proveedores
hasta la venta. Como una buena parte de los productos comercidizados en la Red no esta
sometida d IVA la Comisén Europea tramita un proyecto para gravar € comercio
eectrénico. El borrador de la directiva edtipula que las compras a través de la Red serén
consideradas como prestaciones de servicio, que estaran sometidas a mismo tipo de 1VA en
los Quince — ahora @ gravamen de esos productos oscila entre e 0% y & 25% - y que las
empresas no comunitarias que vendan en la UE deberdn radicarse en d menos un Estado
miembro en cuya Hacienda ingresaran los impuestos.

En las esimativas dd mercado la Red ha movido en todo € mundo un tota de 49, 2
millones ddlares en d afio de 1998.%** Las cuotas del mercado fueron repartidas entre los
proveedores de acceso y gestores de nodos de la Red (32,4 mil millones), servidores
(equipamientos y programas) y servicios ( 11,6 millones, equipamientos y programas de
acces0 (2,1 millones), creacion de paginas (servicios y herramientas (1,3 millones),
seguridad (1,1 millones) y venta de contenidos (anuncios 0 suscripciones), con 700
millones. Como se puede ver en la tabla 3 la venta de contenidos (anuncios y SuScripciones)

es d item que ha generado menos ingresos, mientras que € de proveedor de acceso a la Red

233y gase Encuesta Cadé/| BOPE 1998 consultada el 20 de Octubre de 1999 en (http://www.ibope.com.br).
4y éase PINHO, José Benedito.1999, op. cit. pp. 63.
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queda en d extremo opuesto. Lo que pasa es que, como hemos visto antes, con la
expansion dd acceo gratuito a la Red a medio plazo la tendencia es una inversion
completa en d reparto de las cuotas de mercado. La publicidad tradicional, como veremos
en @ apartado 3, cada vez mas debe perder espacio para las transacciones directas como
forma principa de ingresos.

Total detransacciones en la Red en 1998

Tipo de actividad Cifrasen millones de dolar es
Proveedor es de acesso 324

Servidores 11,6

Servicios 2,1

Creacién de paginas 1,3

Seguridad 11

Venta de contenidos 700

Tabla5 - Fuente Forrester Resear ch

En Espafia un totd de 450 mil personas compraron productos y servicios a través de
la Red en 1998. Los 800 millones que se gastaran los esparioles en 1997 en adquisiciones a
través de la Red se han multiplicado por cuatro en 1998, hasta dcanzar aproximadamente
los 3.500 millones de pesetas. La compra media por usuaio y afio es de 6.000 pesetas.?®®
El porcentge de espaioles que han comprado a través de la Red es del 1,8%, un indice que
degja Espafia muy Igos de la media europea que es dd 7,8 %. En Brasl la tercera ola de

encuestas del IBOPE en 1998 revel6 un sdto desde un 19% hacia un 24% de usuarios que

235y éase DE PABLOS, Suzana Pérez. 450.000 mil espafioles compran regularmente productosy servicios através de Internet, Madrid, B
Pais 2 de Enero de 1999, pp. 24.
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ya redizaran compras en linea y que un 50% ded totd de los censados compraria en €
futuro.>®

La necesdad de inventar un mercado diversficado ha conducido a las empresas
periodigticas en la Red a estructurar departamentos de proyectos especiaes, capaces de
ofrecer a los agentes econdmicos propuestas innovadoras para captar ingresos. A pesar de
gue en las empresas edtudiadas, Globo On era la Unica que contaba con dos personas
encargadas de esta tarea, EI Mundo acababa de contratar un profesiona especifico para la
funcion y con excepcion de Abril Multimedia, que por la participacion en la dianza con €

237 todas de un modo més o

Grupo Folha en UOL Inc presenta caracteristicas particulares,
menos informa mantenian un sector de desarrollo de proyectos en su organigrama. Cada
producto cumple d mismo tiempo la funcidon de campo de pruebas para experiencias
nuevas en la produccion, y de indrumento de divulgacion dd medio entre los agentes
econémicosy |os usuarios de la Red 238

Como en un primer momento € objetivo de los proyectos especides, que son
producidos sin necesdad de emplear recursos adiciondes, es garantizar la identidad y la
especificidad del mercado, **°la inmediata aceptacion de los productos por parte de los
anunciantes muchas veces sorprende a los directivos. La firma ddl contracto de publicidad
para la edicion de EI Mundo de la Tarde, una publicacidon impresa, en tamafio folio, con las
Ultimas noticias dd dia, (una especie de compilacion del resumen de las noticias de la
pagina en la Red), para poner un gemplo, provocd comentarios entusiasmados entre los

directivos de EI Mundo Digital y les estimul 6 para seguir adelante con otros proyectos.

238y gase Encuesta | BOPE/Cadé 1998 consultada el 24 de Noviembre de 1999 en (http://www.ibope.com.br).
ZTyéase FREITAS, Helio. 1999, Nem tudo é noticia: O Grupo Folha na Inter net, Dissertacéo de Mestrado, S& Bernardo do Campo,
Universidad Metodista de S&o Paulo.

Z8GRACIOLI, Luis Fernando.1999, op.cit. pp. 464.
29 | bidem, pp. 463.
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El caso de la acogida inmediata de agunos anunciantes en un mercado todavia
reticente, incluso en los principdes polos metropolitanos de Brasl o Espafia, solo es
sorprendente en ciertos términos. En la Red tgida por la economia emergente un conjunto
de empresas edtablece entre elas una snergia edratégica Mientras espera por los
anunciantes convencionales, demasiado centrados en medios como la televison o los
periédicos en papel, la publicacion digital cuenta con € egpadarazo de empresas
vinculadas directamente a nuevo soporte, como aquellas de los sectores de ordenadores o
microelectronica

El amplio marco de poshilidades existentes para araer a los ingresos muchas veces
conduce a las empresas a incorporar  estrategias paraddjicas como modedo de gestiéon. Por
una parte, EI Mundo ha utilizado la edtructura digitd para intendficar la divulgacion de la
verson impresa, a través de un dstema de suscripciones en linea. Por otra pate, la
innovadora Enredando, que est& basada en un modelo de produccion totamente vinculado
a los patrones de la Red, depende para sobrevivir de la publicidad generdista, como
veremos adelante, muy poco adaptada d soporte digitd.

Lo cierto es que d esfuerzo de las empresas hace tiempo viene despertando la
aencion de los anunciantes potencides. En @ Igano febrero de 1996, la agencia de
publicidad Multi-Ad habia identificado, 75 industrias en los Estados Unidos interesadas en
firmar acuerdos para reducir los costos de anuncios en la Web2*° En 1995, cerca de 270
compaiiias gastaran U$ 12,4 millones en anuncios en la Web y en 1996 d monto quedo en
drededor de 80 millones de ddlares***. Comparado con los gastos en anuncios en todos los

medios, en 1995 en los EUA (U$ 125 mil millones) d mercado en la Red era aln muy

240y gase FITZGERALD, Mark. “Building web revenues’ en Editor & Publisher consultadael 17/ 02/ 96, (hitp/Avwv.medidinfocom).
241y éase FITZGERALD, Mark. “Virtual adversiting” en Editor & Publisher consultadael 20/ 01/ 1996, (hitp/Awwv.medidinfocom).
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pequefio pero sgnificaba un excelente resultado para empezar, teniendo en cuenta que los
grandes anunciantes (compafiias aéreas y las empresas de coches) habian descubierto €
potencial del Web.

Datos de un estudio®*? coordinado por WebTrack empresa de Nueva York, revelan
gue en enero de 1996 fueron gastados US$ 7,3 millones en comparacion con los US$ 12,4
millones dd trimestre anterior, indicando un indice eevado de crecimiento de los gastos en
anuncios. El estudio muestra que US$ 4,8 millones (un 66% de tota gastado en publicidad
en enero de 1996 se concentraron en los 10 principades sarvicios de informaciones en d
Web. Entre dlos, los més buscados por |os anunciantes eran los servicios de busqueda o las
fuentes automatizadas de informaciones como clima, deportes y noticias. Los diez primeros
colocados en la ligta de ingresos en miles de ddlares (como se puede ver en la tabla 6de
abgo) eran, por orden: Lycos — 833,400; Yahoo — 715,000; Netscape — 649,500;
ESPNetSortsZone — 466,700; InfoSeek — 460,100; Pathfinder — 380,000; Hotwired —
368,300; Excite — 320,500; ZD Net — 301,100; C|net — 294,800 y entre ellos habia sdlo un
representante de los medios convenciondes, Pathfinder; todos los demas eran empresas

nacidas en la Red.

L os 10 primeros colocados en ingresos en la Red en Estados Unidos en 1996

Lycos 833,400
Yahoo 715,000
Netscape 649,500
ESPNetSortsZone 466,700

242\WELZ, Gary. “Agorasim, a publicidade chegou” en Internet World, n°11, Julio de 1996, Rio de Janeiro, Mantelmedia. pp. 36/38.
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InfoSeek 460,100
Pathfinder 380,000
HotWired 368,300
Excite 320,500
ZDNet 301,100
Clnet 294,800

Tabla 6- Fuente: Internet World, Julio de 1996. I ngresos en miles de dolares.

El edudio de WebTrack también descubrié que hasta aguél periodo un ndmero
redringido de empresass e industrias hacia inversones en la compra de espacios
publicitarios en la Red. Los anuncios para ordenadores y equipamientos de escritorio eran
reponsables de US$ 2 millones (cerca de un 28% dd totd), seguido por las
telecomunicaciones, con un 11,5%. Los principaes anunciantes de los medios impresos y
de latdevison — los sectores de comida, refrescos y acohol - eran responsables de menos
de un 2% de los ddlares recaudados en publicidad en € Web.

Los diez anunciantes méas importantes por orden en US$ en enero de 1996 en los
Estados Unidos, como se ve en latabla 7, eran: IBM - 460.900; Microsoft — 248.200; AT& T
— 245.700; Netscape — 227.400; NINEX - 198.500; MCI — 187.300; (net — 177,00;
Internet shopping Network — 172.900 - Excite — 165.900 e Saturn Corp — 158.400. Tres
afos més tarde, en octubre de 1999, la lista habia cambiado mucho y los 10 anunciantes
mas importantes de la Red en Estados Unidos eran por orden: 1) TRUSTe; 2) Microsoft; 3)
Yahoo; 4) Amazon; 5) E*TRADE; 6) Wingspan Bank; 7) SexTracker; 8) American Onling;

9) TD Waterhouse y 10) Morgan Sanley Dean®*®

24%\/¢ase Nielsen Media Research consultada el 20 de octubre 1999 en (http://www.nielsenmedia.com).
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L os 10 principales anunciantes de la Red en Estados Unidos en 1996

IBM 460,900
Microsoft 248,200
AT&T 245,700
Netscape 227,400
NINEX 198,500
MCI 187,300
Clnet 177,800
Internet Shopping Network 172,900
Excite 162,900
Saturn Corp 158,400

Tabla 7 - Fuente Internet World, Julio de 1996. Totales en miles de dolares.

Los precios de la publicidad cobrados por los proveedores de servicios de
informaciones eran los mas variados. El Traffic Resource, un producto de la I-Traffic

(http:/Avww.itraffic.com) registraba muchas disparidades, como 2 ve en la tabla 8

Newspage cobraba US$ 27.500 por mes por 100 mil impresones™* (US$ 275 CPM)
mientras que The Wall Street Journal cobraba US$ 20 mil por mes por 250 mil
impresiones (US$ 80 CMP). Las péginas con precios mas baratos incluyen € Nestacape,
con costo de US$ 30 mil por mes por un millén de impresiones (US$ 30 CMP) y d Yahoo,
que cobraba US$ 38 mil por trimestre por un millén de impresiones (US$ 29 CMP). En d
nivel més bgo de la escala estaba  Playboy, con costo de US$ 30 mil por trimestre por 10

millones de impresones (US$ 3 CPM). En una comparacion con los deméas medios de
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comunicacion € coste por miles de impresones (CPM) en términos porcentudes era dto -
5 ddlares paralatelevision; 40 délares para periddicosy 75 dilares parala Red.

Precio dela publicidad en Estados Unidos en 1996

Newspage 27,500/Mes
The Wall Street Journal 20,000/Mes
Yahoo 38,000/ Trimestre
Netscape 30,000/ Trimestre
Playboy 30,000/ Trimestre

Tabla 8 - Fuente Traffic Resource. Totales en miles de délares

Para consolidar € mercado digitad € Audit Bureau of Circulation desarrollé
ingrumentos para verificar la circulacion de las publicaciones estadounidenses y levantar €
publico que navega por los periddicos digitdes. En marzo de 1996 la entidad estrend un
servicio experimental de auditoria de 4 péginas en d Web**®. El control buscaba medir €
nimero y la extendon de las secciones o vidtas, la impresdn de los usuarios sobre la
pagina, ademés dd nimero de péginas requeridas y recibidas en € periodo. A partir de los
resultados son caculadas las medias diarias y mensuales. Los estudios son divulgados en
etgpas (mensud, cuadrimensud y anudmente). En 1997 € Bureau auditaba a 70 periddicos
disponibles en la Red en Estados Unidos.?4®

Como una subsidiaria dd Audit Bureau of Circulation®®’ la Audit of Bureau of
Verification Services. Inc es gestionada por un comité director de cinco miembros, con sede

en lllinois Dividida en cuaro sectores. publicaciones de negocios, publicaciones de

244 mpresiones son |0s niimeros de veces que una pagina con bandera del cliente es bajada. “CMP es el costo por mil impresiones; el
numero de impresiones es garantizado y todas las paginas listadas ofrecem una serie de paquetes y tajas.

245\ éase FITZGERALD, Mark. “Auditing the web” en Editor & Publisher consultada el 16/ 03/ 1996 en (htp:/Avww.medianfo.com)
246y gase MARTIN, Shanon E. & HANSEN, Kathleen A. 1998, Newspapers of record in a digital age. From Hot Type to Hot Link,
Westport, Praeger, pp. 114.
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agrobusinnes, periodicos y revidas, la inditucion atiende a una demanda de las agencias
para la verificacion de las paginas WWW. “El servicio de auditoria aumenta la credibilidad
dd Web y pemite més seguridad a los anunciantes’, explica d Vice-Presdente de
Publicidad de The Great Atlantic & Pacific Tea Company, Tony Gasparro. Los potenciaes
clientes dd Bureau son, en principio, los propios miembros dd  Audit Bureau of Circulation
y las empresas con paginas WWW. Para crear una estructura suficiente para acompaiiar €
ggema de publicaciones digitdes d Bureau of Verification Services hizo inversones de
U$15.000 de ddlares.

B Bureau of Verification Services comparte con una serie de otras empresas €
esfuerzo en desarrollar patrones rigurosos para medir los comportamientos de los publicos
en las redes. Entre las organizaciones que hasta ahora hacen la auditoria de las paginas se

pueden destaca: Media Research  (http:/Mwww.nidsennetratingscom), CASIE

(http:/Amww.casie.org), un programa conjunto de la American Association of Advertising

Agencies y de la Association of National Advertisers, la espafiola OJD (http://www.0jd.es)

y d braslefio IVC (http:/Amww.ivc.org.br). Otro méodo que estd siendo usado es @ de los

“contadores’ de Netscape, una cadena de nimeros que € servidor atribuye a disco rigido
del ordenador del navegador, creando un archivo especifico para cada usuario. El archivo
es pasado a servidor por @ programa de busqueda todas la veces que € internauta accede a
unapéagina en e Web.

Lo que s es cierto es que, en medios complgos como la Red, en vez de medir la
audiencia lo que s eda haciendo en las auditorias de las publicaciones, como sefida

Marcos Recio,**® es constatar la difusién de los periddicos. Mientras la difusion se refiere a

247 yygase “ ABC creates Audit Bureau of Verification Services”, consultada el 12/03/1996 en (http://www.accessabvs.com )
248 MARCOS RECIO, Juan Carlos. 1999, op.cit. pp. 168.
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la verificacion redizada sobre los registros completos de las actividades de un determinado
usuario, la audiencia supone complementar € proceso con agun tipo de sondeo. Como es
dificil determinar cuanta gente hay detras de una direccion IP, aunque d numero de
registros de acceso pueda ser tomado como referencia, es un criterio insuficiente para
programar la publicidad o definir lineas editorides especificas. Los datos de acceso en
bruto son muy poco reveladores y como exise un gran interés en conocer € perfil
cuantitativo y cualitetivo de los accesos a un sarvidor determinado, muchas empresas
periodigticas como Globo On, por gemplo, han utilizado @ registro de los usuarios como
una forma de levantar d perfil de los usuarios, condicionando @ acceso a las pagines d
relleno de un formulario con los datos persondes dd visitante.

Mientras la Red como sstema intenta consolidar las bases para la activacion de una
edructura comercid profesonalizada, aunque delante de muchas dudas, varias son las
recetas eegidas por las publicaciones con mas experiencia en € Web. La Divison Digitd

de la Knigth-Ridder, que edita  San José Mercury News, (http://www.§mercury.com),

eaboré un informe en d que define que d megor producto periodigtico en la Red necesita
mezclar la oferta de mlltiples servicios con la actudizacion congdante del noticiario para
mantener sUS suscriptores, garantizar promociones para los usuarios de Banco de Datos y
actuar de forma incisva en @ é&ea de dlasficados para @ piblico loca®*®. En los 13
primeros meses en la Red, d San José Mercury conquisté 8.000 nuevos suscriptores para la
publicacion en papd.

La Knight-Ridder que concluy6 en 1997 la colocacion de todos los periodicos de la
corporacion en la Red con contenido propio, a mediados de 1996, ofrecia solamente seis de

los periodicos en  WWW. En los comienzos dd proceso € acceso a un resumen de las
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noticias era libre. La exigencia de suscripcion se daba solo en los casos de la lectura de la
edicion completa que suponia € pago de cinco dolares d mes. La edrategia de la
corporacion cambiéo en mayo de 1998 cuando € San Joseé Mercury News, d principd
periddico digitd de Knight-Ridder, por fin decidi6 abandonar € Sstema de suscripciones
para acceder a la lectura de los contenidos. Con la medida € San José Mercury News ha
conseguido ceptar una media de dos millones de vidtas diarias y un tota de sais millones
de péginas consultadas d mes>>°

En febrero de 1999 € Mercury Center, la da dectronica dd San José Mercury
News lanzé d Slicon Valley, un centro de datos y entretenimiento, que pretende servir de
punto de referencia de la industria con proyeccion internaciond. La nueva aventura cumple
a pie de la letra las reglas de promocion de los medios digitaes. Ademas de proveer acceso
a mas de 150 empresas de tecnologia punta de la zona ofrece un mena diario de noticias,
cutura, idess y tendencias. Y, por supuesto, comercio dectronico. Aunque dirigido en
primer lugar a profesondes, trabgadores y empresxrios de la informética, € centro
también cuenta con un rincdn destinado a los inversonigtas, con perspectivas internas de
las empresas, prestamistas de capital e informes diarios sobre € mercado en Asa. Los
archivos son gratuitos y contienen miles de articulos relacionados con € desarrollo de la
tecnologia®>*
5.3 —Lapublicidad como factor estructural dela produccion en lasredes

Como en todos los demés campos la adaptacion a las caracteristicas de la Red esta

haciendo que la indudria de la publicidad pase por profundas transformaciones. Las

249y éase FITZGERALD, Mark. “Virtual adversiting”, 1996, op. cit. (http://www.medianfocom).

250y gase VILCHEZ. J. Fermin, “El primer periddico electrénico naci6 hace 20 afios en Gran Bretafia’ en Gbap@is Bl Pais Matid, 18
Marzo 1999 pp. 19.

%1y gase TOWSEND, Rosa. “El diario San José Mercury lanza un sitio de informacion sobre Silicon Valley” , en Ciberp@is B Pais
Madrid, 25 de Febrero de 1999, pp. 13.
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modalidades mercadoldgicas emergentes en @ soporte digitd tornaran més complgas
muchas nociones asentadas en @ &ea como la divison de sector entre anunciantes,
consumidores, empresas periodigticas y las agencias de publicidad. Con € crecimiento de la
Red un nimero consderable de marcas conocidas, los anunciantes tradicionales lanzaron
uUs propias pagines, y antes de utilizar los demé medios, desarrollan campafias
indtitucionales, adecuadas d pefil de los usuarios. En determinados sectores como €
deportivo, para poner un gemplo, las empresas de calzados o de ropas son responsables
dd mantenimiento de péginas con cobertura completa sobre todos los deportes y en
particular del seguimiento de las competiciones en que participan los atletas o equipos por
ellas patrocinadas.

La edrategia de crear lazos de fidelidad con los clientes, en ciertas circunstancias,
sn la intervencion de los medios de comunicacion, antes que € abandono por parte de los
anunciantes dd uso de los méodos clasicos, representa un dargamiento de las opciones
mercadolégicas para las empresass. Como la Red multiplica € nimero potencid de
emisores, a medio y a largo plazo, la decison tomada por cada empresa estard condicionada
por las finalidades de cada campafia especifica. Dependiendo ddl caso puede que sea més
aconsgable @ uso de un medio de referencia como un periddico financiero o deportivo,
mientras que en otros, en que la empresa busca conocer € perfil de los usuarios y actudizar
su banco de datos sobre d mercado, sea mucho mas interesante la utilizacion de las pégines
corporativas.

Lo que no cabe duda es que los conceptos originarios de los medios masivos son
inauficientes para designar la redidad del mercado en las redes®®? En los medios

convenciondes como € periddico, la radio o la tdevison, la publicidad asume una funcion
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de difusdn de los productos, accesoria a los programas 0 a las noticias, mientras que en la
Red, dedtituida dd carécter de emison obligatoria recibida a mismo tiempo por todos los
miembros de una audiencia, dla necesita proponer Situaciones de interaccidén conectadas a
los intereses de los usuarios del sstema. Como d entorno de las paginas es un espacio muy
diginto de los medios convenciondes, términos tipo consumidor, por e€emplo, son
demasiado redrictivos para representar las sutilezas de la relacion de las personas con la
publicidad en las redes. Es imprescindible comprender que una pagina mas que un anuncio
es un mundo donde € usuario desempefia un papd activo. La péagina es mucho mas la
posibilidad de una experiencia que un mecanismo de transmisidn de un mensge.

El modelo de los pequefios anuncios gréficos o animados, € éxito de los cudes se
mide por d nimero de usuarios que e les pincha, es muy poco compatible con € espiritu
de la Red, la préctica de los usuarios, acostumbrados a intercambiar datos o €ecutar
acciones y la findidad de la publicidad en € medio. En la radio, la tedevison o en los
periddicos en papel, la publicidad cumple un propésito de orientar € comportamiento de
compra o las preferencias del consumidor para un determinado producto, servicio 0 marca,
mientras que en la Red, més que permitir que € usuaio pueda reaccionar d anuncio, ™ la
publicidad funciona como un indrumento de activacion de la cadena productiva La
interaccion en la publicidad consdste més en la posbilidad de la persona de degir las
caracteriticas de determinado producto que en pinchar un anuncio para obtener datos
complementarios 0 incluso comprar un producto sSn previa persondizacion. Excepto la
banca que permite que @ usuario acceda a todo tipo de transacciones, la publicidad se ha

limitado alas campafias de anuncios.

252 \/éase GOLDIFINGER, Charles. 1994, op.cit. pp. 15.
253 v/ éase PINHO, José Benedito. 1999, World Wide WEB e publicidade digital, op. cit. pp. 11.
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Como sospechan que es pdigroso la dependencia de una Unica fuente de
financiacion e intentan evitar € riesgo de verse hundidos por la desgparicion dd moddo

que les sostienen, como ha pasado con la espafiola Terra®™*

, la gran mayoria de las
empresas trabga con una doble edtrategia Por una parte espera por la evolucidon de la
publicidad hacia férmulas mas cregtivas en d futuro y por otra diversfica las fuentes de
ingresos. La revita Enredando trabgaba con la posbilidad de cobrar una cuota de
acceso™® de los usuarios, vinculada d tiempo de uso y d tipo de datos solicitados, mientras
gue Globo On lanzé un paguete de servicios especidizados y de noticias persondizadas,
destinado a suscriptores, EI Mundo apostaba en € aumento de los productos propios, con El
Mundo de la Tarde y El Mundo de la Bolsa y la entrada en & mercado de proveer acceso a
la Red; Edtrella Digital buscaba conquistar € usuario y los anunciantes de los nichos de
mercado con Ciber Estrella y Zero Hora Digital digitdizo los fondos documentaes para
vender @ acceso a los bancos de datos de la empresa y ofrecer productos personalizados
paralos usuariosy los anunciantes.

The New York Times, uno de los cuatro proyectos de The New York Times Co
Interactive Media, era de las pocas publicaciones periodisticas que presentaba resultados
positivos sdlo por la venta de publicidad en 1999. Con una base de datos de 5 millones de
usuarios regigtrados la empresa habia conseguido que una media de 1,600 anunciantes
pagase cuotas de publicidad superiores a los patrones habitudes para acanzar grupos de
personas con dto poder de compra. El desarrollo de edtrategias mas adaptadas a la

naturdeza de la publicidad en la Red, impulsadas por la necesdad de superar la

dependencia de los métodos clasicos de financiacion, por una parte, y por las ventgas que

254 \/éase FERNANDEZ DE LIS, Patricia. “Terra escalaaladivision de honor” en Negocios El Pais 21 de Marzo de 200, pp. 05
25 \yéase FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel, 1999, op.cit. pp. 426.
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el acceso inmediato a los servicios ofrece a los usuarios ddl dstema, por otra, han
provocado € desplome de mitos sagrados en las empresas periodigticas. Como € comercio
electronico es una fuente considerable de ingresos — en casos como  USA Today llegaaun
40% de los beneficios obtenidos en 1999,2°° |a vinculacion entre la publicidad y € editorid
Se torna cada vez masvishble,

La empresa periodigtica que antes solo resefiaba € libro vendido por determinada

editorid, aora como lo hace Le Monde, por gemplo, (http://Awww.lemondefr)
comercidiza la obra en la tienda virtud dd medio. El reportge sobre una ruta turistica
puede conducir a enlace con una agencia de viges asociada a la publicacion. Mientras que
la edicién impresa de la Guia Brasil de la Editoral Abril rechaza anuncios de hoteles o
restaurantes por principio éico, en la Red, como sefida Barreira®’, e ided serfa poder
hacer de inmediato la reserva de un hotd o restaurante recomendado por la Guia, ya que no
hace sentido sdir a casa de una herramienta de blsgueda para locdizar la direccion del
hotel.

Como d casamiento de los contenidos periodisticos con las demandas de la
publicidad es tan antiguo cuanto la estructuracion empresarid de la prensa, como o
demuestra € doble carécter de la agencia Havas (d mismo tiempo agencia de noticias y de
publicidad)®™® d conflicto irreductible entre los departamentos editoriad y de publicidad es
un mito. En la moderna empresa periodigtica la definicion de los campos de cobertura
sempre resulté de una relacion en consonancia con los diversos sectores de  la economia. A

lo largo de la higtoria € aparecimiento o la extincidn de los cuadernos y secciones o incluso

26 7OLLMAN, Peter M. 1999, op.cit. pp. 07.
257/ éase BARREIRA, Wagner. 1999, entrevista del autor con el Director de Abril Multimedia en anexo V, pp. 447.
28 \/gase GOLDFINGER, Charles. 1994, op.cit. pp. 333.
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de publicaciones acompaié € ritmo del mundo de los negocios. ©°  En la cima de la
industria navad, en d dglo pasado, era dificil encontrar un periddico sn una seccion o
cuaderno de navegacion; los cuadernos o las revistas especializadas en coches aparecieron
en los anos 20 junto con la industria de coches; vy, las secciones y cuadernos sobre las redes
a mismo tiempo de la convergencia de los medios en los afios 90.

La protesta de ciertos sectores de la sociedad delante de las sucesivas metamorfoss
en los medios es un fendmeno norma y corriente. Antes de asumir un carécter comercid la
empresa periodigtica necesitd vencer la resstencia feroz de las dites politicas en d dglo
pasado.?®® Para los sefiores de la aristocracia la prensa estaba asociada a la nocién de
formacion de la opinidn plblica y la Unica forma aceptable de mantenerla era la
suscripcion. Como la publicidad representaba uno de los pilares de la estructura indudtriad
de las sociedades capitdistas complgas, a la larga, la aristocracia perdio la guerra y la
empresa periodigica la incorpor6 como fuente de financiacion sn  despreciar las
suscripciones. La continuidad de la publicidad en los medios impresos y eectronicos
permitié que se acordaran adgunas convenciones para diferenciar los anuncios de los
contenidos editoriales.?%*

La novedad de la publicidad en d periodismo digitd es que, como & comercio
electronico erosona con agunas convenciones sedimentadas en @ medio, la discusion éica
presente desde € tiempo de la expansidn dd periodismo tradiciond, se multiplica en la
Red. En d edadio actud dd periodismo digitd las opiniones sobre los limites de las
edrategias mercadoldgicas son controvertidas porque muchos son los detractores de las

pégines patrocinadas, y porque, como las convenciones adoptadas para digtinguir la

259 GOLDFINGER, Charles. 1994, op. cit. pp. 161.
260 HUGHES, Helen. 1981, op. cit. pp. 14-15.
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publicidad del periodismo son muy fréagiles y poco difundidas, para adgunos estudiosos™?,
con la Red desgparece la noticia como unidad autonoma del anuncio. Como los efectos de
la colocacion de vinculos internos en las paginas en la credibilidad de los medios son
difusos, la campafia de una fébrica de impresoras en los periddicos estadounidenses USA
Today y HotWired, en findes de 1998, para poner un g emplo, provocd € rechazo de varios
profesondes porque las paginas coloridas de las publicaciones gparecian monocrométicas
hasta que € usuario pinchara € anuncio. The Wall Street Journal decling la campafia con la
alegacion que afectaba el modo como |as personas iban a percibir los contenidos. 2%

Lo cierto es que la definicion de procedimientos adecuados para evitar la confusion
o incluso lo disfrace de publicidad mascarada como contenido editorid es una cuestion de
tiempo, una vez que representa un aspecto esencid para € funcionamiento dd sstema de
produccion periodisica en @ formato digitd. Como en la sociedad de las redes la
publicidad y € periodismo son factores digtintos y complementarios para la marcha de la
vida socid y de la economia, la blsgueda de formulas compatibles con la sensibilidad de
los usuarios es un reto para periodistas, publicitarios y anunciantes. El pleno desarrollo dedl
periodismo en la Red como un espacio descentraizado y horizontal es una oportunidad de
diferentes formas de ganancias para todos los involucrados en @ proceso. Tratandose de
uno de los nlcleos centrades desde donde se esparce para d tgido socia los rayos de la
cultura digitd, d periodismo condituye una esfera natural para la publicidad y para todo

tipo de transacciones entre los distintos sectores de las comunidades.

21 A finales del siglo pasado el conocido editor estadounidense, Charles Dana sefial aba como uno de |os mandamentos de |a profesion:
“Jamas imprimir publicidad como noticia. Toda publicidad debe aparecer como publicidad” en DANA, Charles. 1895, op.cit, pp. 17.
%62 CORREIA, Fernando. 1997, Osjornalistas e as noticias Lisboa, Caminho, pp120, 22 ed.

263 STONE, Martha L.The Wall crumbles. “The defined line between print and avertising is gone” en Editor & Publisher,New Yark,
February 1999, pp. 20.
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Como la experiencia empirica poghilita que € ciudadano comin diferencie las
légicas de los discursos dd periodismo y de la publicidad, las cudes sn ser antagdnicas
son distintas, las empresas periodisticas, en contra de lo que supone Correia?®* son las
primeras interesadas en demarcar pardmetros como forma de sdvaguardar su propia
credibilidad. Lo que quita € suefio de los profesondes a la hora de formular una politica
para fundamentar las acciones de los departamentos de publicidad y de periodismo es como
incorporar los vinculos internos sin perder la confianza de los usuarios, ya que es dificil
reconquistar la credibilidad perdida®® Lo que no cabe duda es que la decision find sobre
los tipos y @ dcance de los criterios minimos para orientar acciones de los directores de las
publicaciones a la hora incorporar la publicidad pasa por la negociacion permanente con los
usuarios. En  moddo emergente la tendon congtante de una relacion conflictiva en vez de
la presunta harmonia plasmada por un cddigo abstracto y universa es d que dispone los
limites entre unaesferay laotra.

La voluntad de reforzar las particularidades entre los medios y sefidar € diferencid
de la credibilidad conseguida a duras penas a lo largo de afios se produce sobre todo como
una de las consecuencias de la multiplicacion de los emisores. En € ecosstema digital cada
publicacion cumple una determinada funcion y en conformidad con sus caracteristicas a
unas se les concede un margen de maniobra mucho mas flexible que a las otras. A la firma
de ropa deportiva que patrocina a Rivaldo y mantiene un porta, para poner un gemplo, se
le permite Sn previo consenso proclamar d futbolita como d megor jugador de mundo,

mientras que § un periodico como Marca dgue a los dictmines dd mundo de la

264 CORREIA, Fernando. 1997, op.cit. pp. 121.
265y gase STONE, Martha L. 1999, op. cit. pp. 20.
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publicidad y mira de reojo a la redidad enfrenta € inminente riesgo de verse desbordado en
d futuro.

La catilla empleada por agunas empresas con buenos resultados en corto espacio
de tiempo ni dempre es la receta adecuada cuando se consdera las inversones paa
periodos mas largos. El Grupo Thomson, de Estados Unidos, que congrega 68 pequefios
diarios y cerca de 250 medios publicitarios es una de las pocas empresas que ha conseguido
s0lo con la venta de publicidad beneficios de US$ 3 millones de ddlares anuaes en 1998.
La edtrategia de Thomson es gastar tan poco cuanto sea posible con € persond y dirigirse a
mercado de la publicidad. Con € foco en @ comercio y en los clasificados, a pesar de que
relina periédicos y otros servicios de publicacion, Thomson decidid conducir € campo de
actuacion de la corporacion, dd periodismo hacia la comunicacion y la publicidad
regiondes. Lo que supone muchas dudas es que lo que sgnifica dinero para los anunciantes
lo va a dgnificar también para los periddicos y los ciudadanos sn que haya fuertes
inversiones en méodos innovadores y en recursos humanos. 2%°

El moddo ded Grupo Thomson es relevante porque sefida para un conjunto de
empresas, adgunas con amplia credibilidad en los medios, que se movié dd periodismo para
el corretge eectronico de los mercados financieros. El caso més tipico es € de la briténica
Reuters, una corporacion que desplazd d centro de sus actividades del campo de las
agencias de noticia para € de las inversiones en linea. La venta d por mayor de noticias
representa S0lo un 6% de los ingresos de la empresa en comparacion con los productos
vinculados a los mercados. 2" Con una funcion esencid en la artticulacion dd mercado

financdiero dectronico mundid — en 1996 se estimaba que € tota negociado por medio de

266y ¢ase ZOLLMAN, Peter L.1999, op. cit. pp. 10.
%7y gase PALMER, Michael, Boyd-Barret, Oliver and RANTANEN, Terhi. 1998. “Global financial news’ en BOY D-BARRET, Oliver
y RANTANEN, Terhi. The globalization of news, London, Sage, pp. 69.
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los termindes de la empresa dcanzd 1,2 trillones de ddlares -, y d mismo tiempo una
compafiia cuya propia fortuna depende de las tendencias que la empresa reporta. La
cuestion es saber hasta cudndo € mercado y la sociedad van aceptar que Reuters juegue €
papel dejuez y parte en @ proceso.

Como una férmula para sdvar la reputacion de profesondismo Reuters hace una
divison entre las noticias generdes y las econdmicas. El grupo de las noticias generdes se
compone de periodistas con previa experiencia més que de especiaistas econdmicos,
financieros o técnicos. A pesar de que la especidizacion periodigtica es vita para mantener
la credibilidad de las noticias y de los servicios de Reuters, entre los gecutivos  éxito de
la compafiia se dribuye a la combinacion de una fuerte habilidad en los mercados
financieros con @ dominio de la tecnologia. Para los periodistas |a estrategia de ascender a
los dtos cargos s9lo a los profesondes con origen en finanzas o tecnologia puede facilitar
la negligencia de los vaores profesondes y perjudicar la empresa en @ futuro, una vez que
la vinculacion estrecha con € mercado predispone a las agencias a reflgar € pensamiento
del libre mercado més que vincularse d reportgje factual .28

El maedar entre los periodidas, las qugas de sectores dd mercado y € peligro de
vincular los ingresos a la especulacion financiera son indicios de que, en un trabgo a largo
plazo, parece mas aconsgable a la empresa periodigtica la inverson segura en € capitd
legado por la tradicion del ramo que en € futuro incierto ofrecido por los capitdes de los
mercados financieros voléiles. Como & modelo de Reuters es solo una de las formas
posibles en d porvenir de la Red, es probable que en las cabeceras histdricas la
conservacion del capital smbdlico y la produccidn de los contenidos venga por delante de

los demés factores. El rechazo de las personas a los vinculos internos con las librerias hizo
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gue The New York Times revisara la politica sobre comercio eectrénico, mientras que
ato vaor aiadido de los contenidos dd The Wall Sreet Journal le ha permitido cobrar
suscripciones diarias d precio de 1,95 ddlares, una suma muy superior d de la edicidon
impresa, que se vende a 75 centavos”®®.

En la expans6n de las empresas perioditicas digitaes [o Unico cierto es que ma ha
empezado a configurarse € formato de las futuras publicaciones, que variadas son las
oportuniidades de desarrollo y que més decisvo que hacer primero es hacerlo bien. Globo
On decidié suprimir las sdas de charlas y los debates para centrarse en los productos
periodigicos interactivos, EI Mundo compatibiliza un conjunto de experiencias
periodigticas innovadoras Sin descuidarse dd entretenimiento y del mercado de acceso a la
Red; Enredando prueba modelos de revolucionarios de comunicacion sn ponerse de
rodillas delante de los mandamientos de uso obligatorio de imégenes en movimiento,
sonido 0 animaciones, Zero Hora se ha preparado para intervenir con fuerza en  mercado
de bancos de datos, Estrella Digital estudia complementar los productos periodisticos con
el comercio eectronico y Abril Multimedia ha tgido una red complga para compartir 1os
proyectos propios con las metas més amplias de UOL Inc.

Con la posbhilided de diversficar los productos, o megor para las empresas
periodigticas es evitar que la edtrategia corporativa para la Red, con la incurson en los
campos dd entretenimiento, de los mercados financieros o de la publicidad, conduzca a los
conglomerados multimedia, como ha pasado con las Organizaciones Globo y con la Rede
Brasl Sul,?® d reraso en @ desarrollo de proyectos especificos o mismo d totd

ddamiento dd periodismo. Una md planificada reestructuracion de los servicios, con €

281 hidem. pp. 74.
269 éase “ Suscripciones por un diaa Wall Street Journal’, El Pais, Madrid, 4 de Marzo de 1999, pp. 36.
270y éase MACHADO, Elfas. 19993, op.cit. pp. 07.
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foco en los accesorios y € olvido de la actividad fin, puede convertirse en una trampa y

271 Como @ negodio fin de la empresa

llevar a la pérdida de miles de millones de pesetes.
periodigica es la blsgueda, € procesamiento y la venta de un determinado tipo de
mercaderia, 0 que se le impone es adaptar la produccion de noticias a las condiciones del
soporte digitd 'y eaborar ofertas persondizadas capaces de conectar con demandas
especificas. La rentabilidad de las empresas periodisticas a@hora y la maduracion del
negocio en @ futuro depende de la calidad de los contenidos y de las relaciones que

2 En d préximo capitulo veremos la tension existente entre los

potencia con su entorno.?’
diferentes tipos de interaccion potenciados por la tecnologia digitd y las pogbles
consecuencias del modelo de interaccion adoptado para @ desarrollo futuro del periodismo

digitdl.

271y éase CAUDURO, Denise. “Show me the money!” en Columbia Journalism Review, Nueva Y ork, July/August 1997.
272 pAVLIK, John. “The future of online journalism” en Columbia Journalism Review, Nueva Y ork, July/August 1997.
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6. El concepto deinteraccién en € periodismo digital

El hombre es el Unico verdadero multimedia
Lewis Mumford

La defensa de la hipotesis de que € concepto de interaccion emerge con la
tecnologia digitd demuestra € pleno desconocimiento de las funciones antes gercidas por
las técnicas de comunicacion en @ proceso histérico de produccion de las culturas. Es
curioso como € habla, la mas impdpable y duradera de las invenciones humanas, una vez
que ha condicionado a todas las acciones subsecuentes, permanece marginada en la
reconstruccion moderna del proceso de evolucién humana. La exisencia de lenguges muy
complgos hace cinco mil afios, cuando los indrumentos eran primitivos, sugiere, como
sefida Mumford, que es una ducinacion que la vagta transformacion impulsada por € habla
en la interaccion entre las personas hubiera sdo olvideda y que se pudiera aribuir €
cambio provocado en las sociedades solo ala produccion de artefactos. 273

Es cierto que € crecimiento del nimero de periddicos en las redes digitdes desde la
goaricion de las primeras publicaciones a finaes de los afios 80 ha modificado € escenario
futuro de la industria periodigtica en todo @ planeta, pero la midtificacion de los potencides
de las redes puede dificultar una comprension de los limites dd periodismo en d
ciberespacio. S hien es cas consensud que € grado de la interaccion entre los usuarios y
los periodigtas es |0 que puede motivar en larga medida la adhesidn de las colectividades d
periodismo digitd, hasta ahora, en la gran mayoria, de las publicaciones digponibles en la
Red, d moddo de explotacion reproduce los méodos centrdizados de los medios

convencionalesy no incorporaa usuario en € proceso de produccion de la noticia

23 MUMFORD, Lewis. 1967, Technics and human development. The myth of the machine. Val 1, Nueva Y ork, A Harques/HBJBook.
pp. 73-74.
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6.1. Lainteraccion como factor inherente a todas las tecnologias

La interaccion hombre técnica es una actividad socia presente en todas las etgpas de
la civilizacion. Desde la escritura, para poner un gemplo, € hombre hace congtantes
interacciones con las tecnologias de comunicacion. La diferencia es que la nocidén de
interaccion hoy hegemédnica se vincula a los productos digitdes. Didtinta de la interaccion
andogica, que caracterizd a los medios convenciondes, la tecnologia de todo numérica

activa una novedosa forma de interaccion técnica®’®

A través de la transposicion de todo
tipo de contenidos (escritura, dibujos, imagenes, sonido, etcétera) para datos numeéricos, €
soporte digitd permite modos mas complgos de interaccion, con € aumento de la
interferencia de los usuarios en la e aboracion de los productos culturaes.

El amplio abanico de dgnificados que € concepto de interaccion ha asumido en la
publicidad de las redes impone la necesdad de definir las particularidades del concepto de
interaccion en d periodismo digitd. En primer lugar, la interaccion comporta
caracteristicas especificas de acuerdo con las sucesivas revoluciones tecnolégicas y, en
contextos didintos, una misma tecnologia permite usos digintos. En segundo lugar, €
modo en que la tecnologia se incorpora a los medios de comunicacion depende de sus
aplicaciones socides, toda vez que es imposhble determinar a priori la multiplicidad de
posibilidades de utilizacién de una tecnologia para cada relacion socid concreta.

A lo mgor, a causa de las eecciones politicas, econdmicas o culturdes, una
tecnologia puede ser bien recibida 0 no ser usada en @soluto y, por consiguiente, un
determinado producto puede ser mas 0 menos interactivo o aprovechar mas 0 menos los

potencides de una técnica La tecnologia del teléfono movil, un aparato que podria

potenciar mucho la interaccion socid y aumentar la movilidad de las personas, no pudo ser
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adoptada desde que apareciera, a fdta de una predisposicion suficiente en € seno de la
sociedad para aceptarla o desarrollarla

A pesar de que la tecnologia del teéfono movil fuera descubierta a los findes de
sglo pasado, @ poco interés de las empresas telegréficas o telefdnicas de explotarla
comercidmente, hizo que tuviera que esperar cas cien aios para que Se presentara como
una aternativa de mercado alos tdéfonos con hilo.?™ En e caso de los ordenadores, lo que
pasd es que d medio modificd sus funciones originarias y, d find, tuvo un destino muy
diginto de aquello planteado por sus creadores. Proyectados en la Ultima parte dd siglo
pasado y desarrollados en los afios 40 como maquinas gigantes de uso centrdizado, en
medio de los afios satenta, la aparicion, en primer un momento de los ordenadores
personales y luego de los ordenadores portétiles, forzd a la industria a adoptar un modelo
antes impensable para cuaquier gecutivo de las transnacionaes de lainforméatica.

La nocién dd ordenador como una maquina de gran tamafio estaba tan arraigada en
la indudtria que la administracion de la Xérox despreci6 € prototipo de ordenador persona
fabricado en los laboratorios de Pdo Alto en los afios 60.2’® La gran mayoria de las
empresas tradiciondes tuvo inmensas dificultades para adecuarse d proceso de
reconverson tecnolégica El giro edtraégico de la industria provocd una consecuente
pérdida de hegemonia en € sector por parte de los fabricantes de ordenadores centraes.
Los dos casos son, pues, ilustrativos para indicar que S bien es cierto que toda tecnologia
sempre potencia la interaccion, € moddo de interaccion depende de la aceptacion y de los

usos sociaes de cada técnica.

Z7“BETTETINI, Gianfranco. 1996, L' audivisivo. Dal cinema ai nuovi media, Milan, Bompiani, pp. 149-154.

215 ELICHY, Patrice. 1993, op. cit. pp. 136-137.

276 SMITH, Douglas K. y ALEXANDER, Robert C. 1988. Fumbling the future: How Xerox Invented, then Ignered, the first Personal
Computer, Nueva Y ork, Morrow. pp. 84-85.
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La forma como se desarrollé la gpropiacion socid de la escritura trgjo consigo un
tipo de interaccion técnica 'y socid entre los hombres. En los campos de la adminigtracion y
la recaudacion tributaria promocionaron la centrdizacion burocrdica y adminigrativa,
mientras que, por su capacidad para codificar y Sstematizar las acciones, en € campo
religioso la escritura hizo posble la sstematizacion |égica de la doctring, a manos de los
sacerdotess.  Ambos modos de  utilizacion  fueron méas  una consecuencia de las
particularidades de la estructuracion de la sociedad en € antiguo Egipto que resultado de
una caracteristica intrinseca de la escritura

Lo que la escritura aportaba de radicdmente nuevo era que permitia desvincular la
afirmacion de la presencia del autor. Antes de la escritura @ discurso se quedaba vinculado
a su contexto origind. El ritud era la Unica manera de otorgar una solemnidad especid a
las afirmaciones, a través de la creecion de un contexto insdlito y ceremonioso, que
prescribiera formas rigidas. La escritura posibilitd separar la afirmacion de su contexto®””.
Durante la hegemonia de los amanuenses, en la Edad Media, € tipo de interaccion presente
en la estritura, estaba, en d ambito de la produccion e interaccion técnica, reducida a
trabgo solitario 0 de pequefios grupos y, en € campo de consumo y de la interaccion
socid, aun privilegio de unaminoria (ya que estaba a dcance solo delas dlites).

En € periodo anterior a la reproduccion industrid de las obras, la relacion de
hombre con & producto de la técnica, @ libro manuscrito, por poner un gemplo, era
individua, mientras que, desde € sglo XllI, antes dd propio perfeccionamiento de los tipos
moviles, € aumento de la demanda de publicaciones forzO a agunos libreros laicos a

cambiar  sistema de produccidn de libros. El copista ya no trabgé més en una Unica sda,

2" GELLNER, Ernest. 1992, El arado, la espada y el libro. La estructura de la historia humana., FondodeCuturaEcondmica, Oiuded
de Mexico, pp. 66.
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sino que habia un reparto en partes de cada obra entre varios copistas, cada uno haciendo su
labor en su propia casa, contrastando con la rutina de los taleres de los amanuenses en los
monasterios e ingaurando nuevos modos de interaccion entre copistas, librerosy lectores.

Con d perfeccionamiento de la imprenta y la condtitucion de los primeros publicos,
la escritura empieza a llegar a un nUmero mas amplio de personas. El énfasis en las
ecrituras como base religiosa, a través de la popularizacion de la Biblia en las lenguas
vulgares por los reformadores protestantes, condujo a un aumento de la afabetizacion.?’®
La creacion del hébito de la lectura individud en las masas favorecio la gparicion, dos
sglos mas tarde, de los periddicos. La redtriccion de la ensefianza de la escritura a las
lenguas oficides como d Latin, por un lado, y su utilizacion sdlo como un medio para la
socidizacion de las dites y paa la divulgacion dd conocimiento cientifico o de las idess
religiosas, por otro, se explicaba por consguiente, mucho més por la forma edratificada
como se edructuraba la sociedad en d medievo que por una presunta imposhilided
interactivatanto de la escritura como de laimprenta.

La imprenta puso las bases para que un modelo de produccidon que tenia la copia
como unico demento clave, fuera sudituido por otro que tomaba como referencia la
digribucion measificada de los productos culturdes, a través de los libros y de los
periddicos. En amplios tdleres, los didintos grupos labordes ingaaron equipamientos
renovados, actuando con técnicas perfeccionadas. El negocio librero estimulé la interaccion
entre editores, escritores y consumidores, d mismo tiempo que tendid redes comercides y

buscd nuevos mercados paraincrementar las ventas>”®

278 | hidem. pp. 96-97.
279 EISENSTEIN, Elisabeth. 1994, La revolucién de la imprenta en la alta Edad Moderna Europea., Barcelona, Akal, pp. 23-24.
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La edructura de tdler-tienda sgnificO € acercamiento entre artifices de oficios
didintos y promociond un intenso intercambio culturd. La manufactura de una obra
sgnificaba fructiferos contactos entre los fundidores de tipos, los cgistas, los traductores,
los editores de textos, los ilustradores, los vendedores de estampa, los que confeccionaban
los indices y los muchos otros oficios que se dedicaban a trabgjo editoriad.?®° Con las
técnicas promocionales, profesonales como los maestros de caculo, los inventores de
instrumentos o los profesores 'y predicadores fueron transformados en celebridades.

El lector pasd a tener acceso individudizado a textos diversos, 1o que es digtinto del
periodo de los manuscritos, cuando una Unica copia era leida por una gran cantidad de
personas. La edtandarizacion de los caracteres tipogréficos afectd la cdigrafia, diminando
la persondidad de las copias manuscritas. La tipografia, por una parte, acerco a empiricos y
tedricos, cuyo intercambio de ideas facilitd considerablemente los avances de la ciencia
moderna y, por otra, en manos de ignorantes impresores solo interesados en ahorrar costes,
se endié a desvirtuar los documentos a ritmo cada vez més rdpido. En € siglo XVI, no era
dd todo extrafio la reproduccion, sin ninguna revisén, de vigos compendios, con datos
pOCO precisos o alterados.?8!

Con € apoyo de la imprenta, que enriquecio y estandarizd las lenguas vulgares, se
congtituyeron las principales lenguas europess y las culturas naciondes™?. A pesar de que
la costumbre de la lectura en slencio no surgié con la imprenta, pues ya se hacia entre
agunos grupos en la época de los amanuenses, los periddicos afectaron las formas de

sociabilidad en los sglos XVII 'y XVIII. La curiosdad por 1o que pasaba en las ciudades,

280 | hidem, pp. 53.

21 | hidem, pp. 70.

282E| primer periédico europeo, el Mercurius Gallo-Belgicus nacié en 1594, aiin era editado en latin, pero a partir del siglo XV1 la
mayoria de los periodicos comenzé a ser publicado en las lenguas vulgares de cada pais. Vease SMITH, Anthony. 1981, “ Tecnologiay
control: las dimensiones interactivas del periodismo” en Sociedad y Comunicacion de Masas CURRAN, Jameset d. (comps), México,
DF, Fondo de Cutltura Econémica, pp. 203.
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ahora con lazos comunes més débiles, fomentd € slencioso examen de diarios y gacetas en
los cafés de las metrdpolis. En @ Londres del sglo XVIII, la mayoria de los diarios de la
ciudad eran distribuidos en centenares de cafeterias. ?®®

En todas partes la sed de noticias y d deseo por la novedad, hizo que & semanario
reemplazara a la gaceta mensud e impulsd la creacion de los diarios o de los periddicos de
provincias. Mientras decrecia la solidaridad comunitaria, los impresos forjaban nuevas
formas de identidad entre poblaciones urbanas degadas. En Gran Bretafia, a partir de
mediados ddl dglo pasado, € diario de provincias empez6 a publicar asuntos locaes para
competir con los diarios de las capitaes, mientras que la prensa de Londres incorporaba en
sus péginas |os sucesos ocurridos en las provincias.

Hasta entonces la prensa provincia consdtia bésicamente en resimenes de los
diarios de las capitdes. En la segunda mitad del siglo pasado, d lector ocupaba y, tampoco
habria que creer en lo contrario en pleno gpogeo de la revolucion industrid y de la
produccion en cadena paa un mercado masivo, un lugar secundario en d proceso
productivo dd periédico, aunque no es cieto que s quedd adado de cuaquier
participacion y que no intervenia en las politicas editorides de las publicaciones.

La definicion de las &eas de cobertura y de las teméticas tratadas en los periddicos
sempre resulta de una adecuacion d gusto de los publicos. “El periodista de una
publicacion dada gprende répidamente a reconocer, delimitar e incorporar las supuestas
necesidades de plblico paticular d que gpunta su diario toda vez que condituir €

panorama dd auditorio para @ cua hace su producto es esencial para gprovechar mejor los

283 | bidem, pp. 205.
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gddemas de didribucion y de publicidad y gaanitizaa € éxito de una inditucion
periodistica’. 284

Mientras que en los sglos XVI e XVII la prensa publicaba sucesos sobre guerras,
comercio y economia, de interés para sus principaes suscriptores (aristécratas, politicos,
comerciantes, militares y financieros) en los siglos XVII y XVIII se presenté como una de
las mas admirables armas para la doctrina politica. En manos e los editores ingleses o de
los revolucionarios galos, llevo hecia las masas y defendio los idedes de la llustracion o de
sus facciones ideoldgicas. Para atender a las demandas de sus lectores, la mayoria de los
editores de periddicos pasd a publicar las novelas en folletin, 2%

A pesxr de haber nacido con la funcién de la didribucion de noticias, en la dltima
mitad dd dglo XIX, en paises como Inglaterra y Estados Unidos, € periédico asumio €
carécter de una empresa que obedecia a las reglas ded mercado y no podia despreciar la
edrategia de recurrir a la insercion de los folletines u organizar concursos para promocionar
las ventas. Habia cambiado la naturaeza dd periddico y de los contenidos. La noticia
trataba ahora de asuntos antes considerados trivides para atender a la masa que compraba
| os tabloides sensacionalistas *°

Como en € incipiente proceso de edructuracion indudria la interaccion se daba
sobre un producto final todo eaborado por los profesondes, € periodismo no sblo deé de
utilizar la tecnologia para incluir a los ciudadanos en sus procesos productivos, Sno que
consolidd por primera vez un Sstema basado en la centrdizacion de las tareas y de absoluto
control editorial sobre las noticias. El emergente trabgo raciondizado de recogida de datos

intenté romper con cas cuatro siglos de periodismo en tanto que actividad descentrdizada,

284 | bidem, pp. 204.
285 BARBERO, Jeslis Martin. 1987, De los medios a las mediaciones, Barcelona, Gustavo Gilli. pp. 137.
288 SMITH, Anthony. 1981, op. cit. pp. 217.
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sn medios propios para invedigar los hechos. Con la indudridizacion, aunque es
indudable que la interaccion con las personas se limitd a la condicion de lector, de
consumidor de los contenidos ofrecidos por los periodicos?®’ la ausencia del pdblico en é
ssema de produccion de las noticias o aticulos y € redrictivo modelo interactivo que
emergid en agudla época, antes que prueba de fdta de interaccion de la imprenta,
demuestran cdmo d contexto condiciona e uso de la tecnologia.

Mucho antes de la utilizacion periodigica de la imprenta, en los tdleres de los
libreros ginebrinos o itdianos, en d sglo XVI, adgunos editores tuvieron la preocupacion
de incorporar un sistema de correcciones en la produccion de las nuevas ediciones de las
obras publicadas, aprovechando las criticas de los lectores o creando redes de
corresponsales y requiriendo opiniones acerca de los libros impresos®®® B primer periédico
editado en Estados Unidos, en 1690, € Publick Occurences traia una de las 4 paginas en
blanco para que € lector pudieratomar notas antes de deshacerse de la copia 2%

6.2 La produccion centralizada de los periddicos como opcion histérica
B uso continuado de una técnica no raras veces conduce a su naturaizacion por los

290 Como para la gran mayoria de las personas es cas

miembros de una sociedad dada
imposhble que se reconozca la escritura como una técnica, ta es la manera como esta
involucrada d modo de vida y de las acciones de las sociedades contemporaness, que

parece que la Unica manera de hacer periodismo es aquella sometida a la gestion vertica de

287 A mediados del siglo pasado la discusion diaria acerca de los articulos de los periddicos era una actividad rutinaria y abordedaen
obras como Madame Bouvary: “Luego se sentaba en su sitio, ante lamesay entre |os dos esposos, preguntaba al médico por enfermosy
el médico le consultaba sobre los honorarios que podia exigir. Después comentaban el periddico. Homais, a aquellahoraselo sshiayade
memoriay lo recitaba integralmente con las reflexiones del periodistay todas las historias de catastrofes individual es sucedidas en
Franciay en el extranjero”. Véase FLAUBERT, Gustave. 1997, Madame Bouvary, Barcelona, Optima, pp. 87.

288 E|SENSTEIN, Elisabeth. 1994, op. cit. pp. 79.

29 MARTIN, Shannon y HANSEN, Kathleen. 1998, Newspapers of record in a digital age — from hot type to hot link. Wstpaint,

Praegger. pp. 18.
290 | EVY, Pierre. 1990, Les Technoligies de I’intelligence. L’ avenir de la pensée & I’ ére informatique, Parfs, La Découverte, pp. 98.
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la produccion de la noticia, con una jerarquia rigida y una visble divison de las funciones
detrabajo.

Lo que no era més que la manera como se practicd € periodismo a partir de su fase
indugtrid — mucho mas que por los problemas técnicos y de infraestructuras de la época —
pasd a dgnificar d limite de lo que fuera la edructura posible dd periodismo. En sus
comienzos, ain durante  sglo XVII, en generd d propietario de los periddicos era d
propio impresor, que redactaba las noticias y, en muchos casos, también coordinaba la
impreson de los diarios. El trabgo era sumamente moroso porque regueria un proceso
artesand con varios hombres para entintar los tipos movibles, antes de imprimir cada hoja
de papdl.

Como no habia un sistema fijo para recogida de datos, en la sda de redaccion del
taler de impresidn, € periodista no tenia @ntrol sobre todo € proceso de produccion de la
noticia y dependia dd flujo de documentos enviado por embgadores, espias, funcionarios
de correos, mercaderes y hojas informativas de otros paises. “ El periddico no era espgo de
la redidad, sino que conversacion en acto potencia de sus fuentes’ %! Es probable que més
por la imposicion de las circunstancias que por la voluntad de los editores, € proceso
centraizado de produccidn periodistica alin esperaria cerca de trescientos afios.

El escenario dd periodismo no presenta cas ninguna dteracion sudtantiva hagta la
segunda mitad dd dglo XIX, cuando sden de las imprentas estadounidenses o0 inglesas
agunos rotativos como d The Times o d Chicago Tribune, con las caracteristicas de las
modernas cadenas de produccion indudtrid de noticias. En tan largo periodo, a excepcion

de la ‘penny press en los Estados Unidos, en los afos 30, no hay muchas ateraciones en

291 SMITH, Anthony. 1981, op. cit. pp. 197.
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las técnicas de recogida de noticias 0 de impreson ni tampoco en los modelos de
composicion de las plantillas de persond de |os periddicos.

La organizacion de un ssema de suministro de datos independiente de las fuentes
oficides estuvo en la raiz de la naciente empresa periodigica y de sus précticas
centrdlizadas de produccién de la noticia En Inglaerra d efuerzo para dotar a los
periodicos de fuentes propias contd desde la década de 1860, con € novedoso organigrama
preparado por € periodistay espia Henry Mudman, através de laLondon Gazette

Con d apoyo dd sarvicio secreto briténico, Mudman monté una revolucionaria
cadena de recogida de datos, utilizando corresponsales en las provincias inglesas y en las
capitaes de los paises europeos.?®? El aspecto irénico del servicio es que, més de 20 afios
después de la invencion dd teégrafo, @ sistema funcionaba sobre la base de cartas
manuscritas. La opcion por € uso de catas no dgnificdba una averson previa a la
tecnologia cablegrafica, Sno que mas bien atendia a razones politicas y econdmicas.

El servicio cumplia la doble funcion de actuar como una especie de agencia de
noticias y como departamento de informacion dd Minigerio dd Interior Briténico. Con la
gprobacion del gobierno, Henry Mudman obtuvo una franquicia en los correos para poner
e esguema en macha y la cata, d menos era lo que pensaba Mudman, garantizaba €
sgilo dd envio de los datosy un mayor control editorid.

Edructurada una red permanente paa @ suministro de informacion, con las
facilidades del uso de los ferrocarriles para liberar la digtribucion en las cafeterias y con la
goaricion del papel barato de pulpa de madera, la gran empresa familiar reemplazo a la
antigua empresa dd sglo XVIII, cuyo impresor era € principa accioniga Con acceso a

mayores capitdes, la inditucion periodistica emergente compré equipamientos de
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impreson y asumio los dtos costes de telégrafo, transportes, reproduccion de ilustraciones
y de la plantilla de reporteros 0 corresponsales. Planeada como una cadena industrid de
produccion, la organizacion periodigtica recompone las divisiones dd trabgo y la gama de
asuntos o estilos de reportgjesy secciones.

Como empresa que buscaba maximizar sus inversones, d periédico naciona, con
tiradas madvas, consolidd un sstema de produccion que minimizaba los riesgos a partir de
la concentracidn de sus actividades en la redaccion y dd profesondismo de los periodistas.
El esfuerzo para garantizar € control sobre la informacion publicada era tan expresivo que,
a fines dd gglo XIX, un diaio como The Times rechazaba los servicios de la Agencia
Reuters, degando que comprar las noticias recogidas por periodistas de otras
organizeciones podria poner en pdigro la integridad intdlectua e ideologica dd
periédico.?*

Con € pefeccionamiento de los medios técnicos y de digtribucion hubo una
sudtitucion de los contenidos econdmicos, mayoritarios durante la expansén  de
mercantilismo y la afirmacién de la burguesia comercid; o paliticos, predominantes cuando
la burguesia reivindicaba asumir € poder y la conduccion dd proceso politico, por los mas
variados tipos de temdicas, que buscaban araer d publico de masas. Al find dd sglo
XIX, s bien hubo profundas transformaciones en las empresas editoras, aln predominaba
el periddico més como resultado de la accidén de un publicigta interesado en la difuson de
determinadas doctrinas ideoldgicas, que como una industria especidizada que obedeciera a

unadivison del trabgo profesiond.

292 9M|ITH, Anthony. 1981, pp. 208.
293 | bidem. pp. 208.
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La edtructuracion de las organizaciones periodisticas como empresas condujo a una
recomposicion de la logica de la jerarquia entre las funciones desempefiadas por los
empresarios, editores, periodistas y lectores. El reportero, que aparecia como una de las
innovaciones que garantizaba la diferenciacion entre @ periddico doctrinario y aquél que
vivia de la publicacion de los hechos, no dgnificd una reduccién de los poderes de los
antiguos publicistas. La implantacion de normas de control de la informacion consagré a
editor como e gran coordinador de todo @ proceso. La definicién de lo que se publicaba o
no ain dependia mucho de las decisones individudes de los editores de las empresas
periodigticas.

La interaccion con los lectores quedd restringida a la posibilidad de reclamaciones
en las catas enviadas a la redaccion, lo que ocurria Sempre a pogeriori, mas como una
manifestacion de desagrado frente a un hecho noticiado, que como una modaidad de
participacion de las personas en la eleccion de lo que era 0 no publicado. Tampoco se han
utilizado tecnologias como, por poner gemplos, € telégrafo o € teléfono @n e propdsito
de tender un puente para que € lector pudiera intervenir en la produccion periodistica, que
sguié como una actividad privativa aun grupo de especidigtas.

La tecnologia, que pudo revolucionar la préctica periodigica a través de la
digribucién de corresponsales en los pequefios pueblos 0 en otros paises conectados por
medio dd teéfono o del teégrafo, no e ha condituido en un demento suficiente para €
desarrollo de un tipo diferenciado de interaccion. Cuando nacié una de las tecnologias de
comunicacion e interaccion ora, como es d teéfono, aun no habia sdo adoptado como un
medio interactivo la milenaria técnica de interaccion manuscrita de la escritura en la
produccién de los contenidos en € periodismo. Eso se explica porque la existencia de un

ssgema de produccion periodigtica centrdizado no sdlo es perfectamente incompetible con
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la interaccion, sno que funciona como S fuera la piedra angular de una sociedad
jerarquizada, con un unanitida divison socid dd trabgo.

Es por elo que no se debe reducir d edtudio de la interaccion en la higtoria del
periodismo sdlo a las relaciones sociaes producidas por las tecnologias. A pesar de que una
esté entrecruzada con la otra es esencid percibir € tipo de uso que se hizo de la ¥cnica
para insertar d publico en las précticas productivas. En la creacion de las agencias de
noticias, una tecnologia como € teléfono més que potenciar modelos dternativos en las
tareas de recogida de datos y produccion de noticias, confirmé su uso comercid, en
consonancia con las estructuras de las empresas existentes. En la radio se pasd del uso de
las tdecomunicaciones punto a punto, a un sSstema broadcast, uno de los principaes
sostenedores de la cultura de masas.>**

Con la transformacion de la radio en broadcast se modifico la interaccion con los
antiguos aficionados, contratados como los primeros profesionales o reinsertados en €
ssema como oyentes. La experiencia de los aficionados no Srvid para imponer un modelo
diginto d hegemonico en la prensa, en los procesos productivos o en las funciones de
periodista y de publico. En vez de potenciar la convivencia entre los aficionados y los
periodistas, en una red que mezclara las gportaciones de los ciudadanos y dentara € trabgo
de interpretacion contextual de los eventos por los profesionaes, € periodismo radiofénico
optd por un Sstema en que la participacion de los &ficionados, la gran mayoria de las veces,
se limitaba a la condicion de oyente, d consumo de los datos emitidos.

La propia funcidon de los productores, tipica de los departamentos de periodismo de
las emisoras de radio y tdevison, demuestra que la organizacion periodigtica cred un

puesto para un profesona especidizado en proponer la investigacion de determinados
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eventos, estimados como dd interés de los consumidores de la radio o de la cadena de
televison.?®® En su préctica cotidiana, € productor no raras veces gusta sus fuentes més a
sus propias opiniones o a los otros medios, que a una colaboracion con los miembros de las
comunidades donde se ubica @ medio®® La interaccion que es corriente en los
comunicados sobre tragedias, no se desarrollé como una etapa sSstemética dd proceso de
produccion periodistica,

Con la insercion de los ordenadores en las redacciones tampoco se consguié un
resultado muy digtinto. En una primera ola, en los afios 70, antes de la revolucion de los
ordenadores persondes, todos los proyectos fueron adecuados a la légica de la
centraizacion, 1o que se puede percibir incluso por la adopcion dd ordenador central de
gran porte, con una red de termindes tontos*®” El modelo de los ordenadores personales
reemplazo, en los afios 80, d proyecto dd ordenador centrd, pero € cambio no afectd de
manera sustancid ladindmicainteractivade periodismo.

A pesar de que haya contribuido a apremiar @ horario del cierre de las noticias y
creado una nueva relacion entre @ periodiga y las fuentes, no se puede decir que d ingreso
de los ordenadores en las redacciones haya aumentado la participacion dd publico en las
tareas periodigticas. La tecnologia, como en ocasiones anteriores, ha operado para aender a
las demandas de una empresa periodistica que busca recortes en los costes de produccién y
es impotente para modelar sistemas interactivos de relaciones con los lectores. En los
organigramas de la indudtria, d puUblico Sgue dn tener cas ninguna prominencia en las
cadenas productivas y las intervenciones son redringidas a la interaccion como fuentes,

protagonistas de |os sucesos o, |0 que es més convenciona, como consumidores.

294 FLICHY, Patrice. 1993, op. cit. pp. 148 sgs.
295 \/éase TUNSTALL, Jeremy. 1993, Television Producers, London, Routledge.
29 EPSTEIN, Edward Jay. 1973, News from nowhere. Television and the news. Nueva Y ork, Random House, pp. 109-110.
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De ahi que en € sddo de la llegada de los ordenadores a las empresas aparezca €
recorte de los cogtes, d aumento de la velocidad de produccion y la multiplicacion de la
oferta de sarvicios periodigticos mas que € desarrollo de edtrategias capaces de acercar d
publico a las précticas de produccidn de los contenidos de los medios. En agunos casos, la
prioridad de las empresas periodisticas se dirigio hacia la construccidén de bancos de datos,
para poner sus archivos en linea con d publico, pero € carécter de la medida es solo un
gemplo més de que la utilizacion de las nuevas tecnologias cas sempre no coincide con
unainteraccion que no sea agquella demarcada por € consumo.

6.3. La produccion personal como resultado de lainteraccion con los pablicos

La produccion periodistica, parece demental, depende de la demanda socid por
conocimiento de los eventos. A comienzos dd siglo XVII, d periodismo se organizO como
g fuera una respuesta a la necesdad de los mercaderes, comerciantes y financieros de
escudrifiar los mercados para hacer megor sus inversones. En aqué periodo, muchas veces,
e peiodismo tenia una configuracion més de servicio privado que publico. La sociedad
alin no edtaba edructurada en la forma compleja como hoy la conocemos y € periodismo
solamente funcionaba para agunos sectores minoritarios y ditistas. No raras veces, la
noticia resultaba de una gestion dd interessdo a través de sus servicios privados de
informacion.?®

En las sociedades contemporaness, con la hegemonia dd llamado modeo
centrdlizado en la produccion de la noticia, en que un emisor distribuye sus mensges a

centenares de receptores, se ha producido una raciondizacion a escala del periodismo. Las

297 SMITH, Anthony. 1983, Goodbye Gutemberg. La revolucién del periodismo electr6nico, Barcelona, Gustavo Gilli.

298 |_a gran mayoria de | os financieros hasta mediados del siglo pasado mantenia servicios privados de informacién con el objetivo de
conocer con antelacion |os princi pal es acontecimientos politicos y econdmicos y las cotizaciones de las otras plazas. El asesinatodd
duque de Barry, en febrero de 1829 fue conocido en Frankfurt por la casa Rothschild mucho antes que en todo el mundo. Véase

FLICHY, Patrice. 1993. op. cit. pp. 38.
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redacciones son divididas en varias &eas y cada profesond se encarga de una seccion
especidizada, donde hay una jerarquia entre editores, redactores y reporteros. En la nueva
edructura, aunque € publico sea dabado como la verdadera razdn de la actividad
periodistica, en & fondo ocupa una posicién de smple consumidor de materid publicado.
El més reciente proceso de reestructuracion del periodismo antes que todo busco, a través
de la homogeneizacion de las técnicas, tecnologias, rutinas y labores y de dientes, una
homogeneizacion dd consumo.?®® En e periodismo especidizado 0 en lo de savicios
periodigticos a la carta, poco se hizo para que la fabricacion de noticias rompiera con la
divison entre emisor y receptor, que orienta los medios de comunicacion, d menos desde
d siglo X1X.3%°

B proceso de especidizacion de los medios, un fendbmeno tipico dd siglo XX,
antes de s una etapa que gprovechara la tecnologia para estimular la interaccion de las
personas con los contenidos de los medios, sgnifico la receta adoptada por la empresa
periodigtica para hacer frente a las diversas franjas de publico en las sociedades de masss.
En los casos del periodismo especidizado o de los sarvicios periodigticos a la carta hubo
una ampliacion de la oferta, pero se mantuvo € mismo modelo verticad, donde todas las
etgpas de decisiones en la cadena periodistica, desde @ planeamiento hasta la eaboracion
de las noticias, nacen dentro de la propia empresa, a lo largo de las intervenciones de los
usuarios.

Con la progresva implantacion de las tecnologias de difusdn digitd en las
empresas periodigicas, d menos desde € punto de vista técnico, @ individuo podra a

mediano plazo intervenir en tanto que miembro activo en € proceso periodistico. Lo que

29 RITZER, George. 1996, La Mcdonalizacién del mundo. Barcelona, Ariel, pp. 191.
300 NEGROPONTE, Nicholas. 1995, Vida Digital, S3o Paulo, Companhia de las Letras.
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antes parecia cad inimaginable y no pasaba de ser un recuerdo del periodismo en sus
comienzos, puede volver como d moddo futuro de organizacion de las empresas
periodigicas en las sociedades complgas. Hoy por hoy es posble que la noticia
persondizada, que en d periodismo de los sglos XVI y XVII era un privilegio de los
financieros, politicos 0 comerciantes, sea planteada como un derecho universa de todas las
personas.

De un modo digtinto a agquél dd sSstema productivo genérico, que saca una misma
edicion para publicos amplios, como es € caso de los rotativos impresos, ya es poshle
disefiar una propuesta en que € consumidor escoja su diario individua, con Sus secciones,
columnigas y servicios. Tdes periddicos puestos en marcha primero por agunas empresas
en Estados Unidos como Crayon, para poner un gemplo, y luego seguidos a escada mundia
por publicaciones como ElI Mundo, son completamente distintos de otras edtrategias de las
empresas periodisticas para conquistar mercados especificos, como los suplementos de
barrio e incluso la prensa comarca. En los dos casos ain se mantiene € modedo de
produccidn centrdizaday masva

La tecnologia digitad permite que la interaccion con los usuarios se inscriba en €
amhito de las précticas periodigticas y que desde dli se promueva una ateracion completa
en e periodismo. S antes, para leer un reportgie sobre un determinado equipo de futbol, un
lector interesado solamente en las noticias de deportes tenia que suscribirse un periddico en
genera 0 complementar los datos de la prensa genérica con los de la especidizada, ahora
puede — a menos desde € punto de vidta técnico — eegir con antelacion tanto las areas

teméticas como |os contenidos que desea recibir en su diario persond.
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En los periodicos digitdes un aficionado de los deportes, por gemplo, puede degir
Olo aguellos reportgies relacionados con € fltbol. El nuevo sistema puede sgnificar dos
tipos de ventgjas. La primera es @ ahorro de tiempo, pues no hay que buscar los reportgjes
de futbol en medio de otras de las diversas secciones del periddico. La segunda es que €
propio usuario dd sstema define cudes son los titulares, las notas 0  los reportges de la
edicion persond de su diario. Como se trata de una experiencia que modifica los hébitos de
las personas, casi todo alin esté por hacer.

Para los criticos de las redes, d sstema persondizado tiende a inducir a los
consumidores a una pérdida de la visén generd de la sociedad, ya que, a centrarse en unos
aspectos puntuaes, comporta € riesgo de que d ciudadano se olvide de las relaciones entre
los planos locd y mundid.®®* El pdigro ddl aidamiento debido a una pérdida de la
referencia de espacio publico promocionada por los periodicos, justo cuando la sociedad se
internacionaliza en todos los sectores, parece red, pero d periodismo genérico, aunque
ofrezca un ment completo, tampoco garantiza por s sdlo, que € publico tenga a diario una
compresion amplia de todos |os eventos.

La vison contextud de la coyuntura mundiad supone un esfuerzo persond en lo cud
la lectura de los periddicos (genéricos o especializados) es sblo uno de los aspectos. Lo que
digingue la persondizacion es que la vison generd llega d ciudadano como resultado de
sus propias eecciones, como un eemento més en su agenda individua. Hoy no se puede
dgar de mencionar, d revés de lo que £ sude decir, que d periddico, Sn cudquier
consulta previa de los periodidas a los lectores, impone, més dla de la agenda genera, una

especie de menu diario de eventos particulares alos componentes de su publico.

01 GIOVANETTI, Pierangelo. 1995, || Giornale Elettronico nell’ra di Internet, Firenze, Vallechi, pp. 140-141.
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6.4 Laracionalizacion de las practicas productivas en los periodicos multimedia

Quiza d punto més indefinido y, d mismo tiempo, uno de los mayores retos de las
ediciones digitdles de los periddicos disponibles en las redes digitdes sa la
reestructuracion de sus précticas productivas. Como ya sefidamos, en las sociedades de
capitalismo tardio, hay una tendencia hacia una extrema raciondizacion en todas las tarees.
En d periodismo no podria ser diferente. Entre otras acciones adminidrativas, se puede
apuntar la amplia informatizacion de todos sus sectores en los Ultimos 20 afios; la edicion
eectronica reemplazd muchas de las egpas antes mecanizadas, como la composicion o la
paginacion y condujo a que los horarios de cierre fueron cronometrados de forma muy
rigurosa

Con d predominio de los ordenadores en las redacciones, era de esperarse que
hubiera una descentrdizacion de las tareas y una diversificacion de las fuentes, aunque en
los ultimos 30 afios € trabgjo de busgueda y recogida de datos ha quedado reativamente
inmutable. La fdta de planeamiento estratégico para gprovechar € nuevo sstema hizo que
la principd dificultad de muchos diarios informatizados fuera € retraso para € envio de los
reportges hacia las redacciones. En tiempos de acelerada raciondizacion de los procesos
empresarides, es necesrio que la utilizacion de los ordenadores en e periodismo
sgnifique més que un smple complemento ala practica patron establecida

Es una gran equivocacion transformar los programas de insercion de ordenadores en
las redacciones en una mera suditucion de los medios de composicion de los textos
periodisticos 0 en un mecanismo para ahorrar los costes indudtrides. El uso adecuado de la
tecnologia supone una reestructuracion de las précticas y de los modelos de trabgjo de los
profesonades. Los retrasos ocurridos por la pérdida de tiempo con los desplazamientos de

los reporteros hasta la redaccion y a los despachos de las fuentes, por gemplo, son
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contradictorios con la légica de un periodismo raciordlizado. Lo curioso es como, aunque
la permanencia de la redaccion como espacio centrdizado, donde d periodista empieza y
termina la jornada labora, fuera uno uno de los puntos a considerarse en los procesos de
reestructuracion de la produccion, en todas las publicaciones digitdes edtudiadas, la

redaccion de las empresas sigue como d principd loca de trabgo de los periodistas (cf.

Gréfico 1).
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Gréficol-Lily Alvarez

Era de suponer que d periodista participaria en linea directa en las reuniones con los
editores y demas miembros de su seccidn, afincandose en su puesto de trabgjo, que puede
ser la sede dd Congreso de los Diputados, € Paacio de Gobierno, d estadio de futbol o en
las cdles de los teritorios paledtinos invadidos por los igadies. La apuesta por una
edtructuracion novedosa facilitaria concebir a la redaccion como un espacio por donde
convergeria solo virtuamente d periodista, produciéndose una tendencia que la haria

perder su configuracion central para @ trabgo diario, aunque Sin necesariamente conducir a
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la desparicion de la redaccion como un lugar mitico para la formacion smbdlica de la
profesion. 302

Al tipo de periodismo emergente en las redes digitades corresponderia un modelo
diferenciado de organizacion periodisica. La met&ora del periodista como un bohemio,
una creacion anterior d profesionalismo de la categoria en d siglo pasado, que tenia la cdle
como su aea de trabgo y un poco revitdizada en los afios 60 a través del nuevo
periodismo, concebido primero en dgunos circulos de escritores en Estados Unidos, y

luego esparcido a escda mundia®®®

, perderia terreno hoy ante la metéfora dd periodista
como un clon de Max Headroom,*** & prototipo del técnico especializado, que aegado de
las cales, mirarialaredidad con d apoyo de las tecnologias de laintdigencia

En las redacciones actuaes la mayoria de las noticias llega por medio de termindes
en linea con las agencias, de despachos de los corresponsales 0 de documentos enviados
por los gabinetes de prensa. Los equipos de radio y tdevison son mantenidos sempre
encendidos y no son pocos los editores conectados a los bancos de datos en linea. Es cada
vez mas dificil aceptarse la creencia ingenua de que @ periodista puede ponerse en contacto
directo con los hechos, como s fuera obligado a una cas inevitable ubicacion en € lugar
mismo de los eventos, una vez que, més bien a revés, @ periodista sSempre ha contado con
ayuda de latécnicaen € gercicio diario de congtruir laredidad circundante.

Lo raro es que por una ironia la aureola del periodista como proveedor de eventos
desnudos emerge, en cierta medida, con la incorporacion de la técnica de la taquigrafia a las

actividades del reportero3®® Apoyado en la novedosa habilidad, € periodista pudo

302 RUELLAN, Denisy THIERRY, Daniel. 1998, Journal local et réseaux.Travail coopératif, décentralization et identité des
journalistes, Paris, L' Hartmattan, pp. 116.

93 Véase CHILLON, Albert. 1999, Literatura y periodismo. Una tradicion de relaciones promiscuas Belaara Univarsided Autdnoma
de Barcelona, Universidad Jaume | y Universidad de Valencia

304 \/gase COLOMBO, Fausto. 1995, Ombre sintetiche. Saggio di teoria dell’immagine el ettronica., N&poles Liguori, pp.19, 12 ed, 1990.
305 SMITH, Anthony. 1981, op. cit. pp. 212.
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suminigrar no la paréfrasis de los discursos, Sno la ipsissima verba de las fuentes. Antes
que apareciera la taquigrafia, para cubrir d Parlamento, por poner un gemplo, se exigia que
el reportero memorizara la esencia de los debates entre los lideres de los partidos y fuera d
taler de impresion para dictar de forma inmediata € materid a los tipdgrafos compositores
Situados en las redacciones.

La midtificacion de la presencia dd reportero en la cadle como prototipo de buen
profesond suele perjudicar la percepcion que tiene @ publico que no se da cuenta que la
tecnologia le permite ad profesona edar en digintos lugares Sn necesdad de desplazarse
fiscamente. Es consensud que € trabgo de blsgqueda de datos puede desarrollarse
perfectamente por teléfono, fax o por medio del correo eectronico®®®, mientras que la
presencia del periodista donde sucede @ evento puede afiadir poco para la comprension de
us causas 0 efectos. En las redacciones edudiadas, 9 bien es un insrumento muy
utilizado, @ correo €eectronico supone para los reporteros la necesidad de cuidados
complementarios ala hora de contrastar |os datos recabados.

La mayoria de las veces € periodista presente en @ dStio donde se produjo €
fendmeno suele sdlo transponer las citas de los involucrados en d episodio, mientras que
bien podria descubrir a un testigo, por gemplo, haciendo uso de teléfono o dd correo
electronico o consultando los bancos de datos en linea. Las didtintas actividades no son
contradictorias, Sno que forman parte de una Unica tarea, donde cada una de las instancias
tiene una funcion imprescindible y complementaria de la otra Al fin y d cabo tanto la
presencia en la ubicacion de los hechos como la investigacion por medio de las tecnologias

de la. comunicacidn son fundamentales en |la produccion periodistica contemporanea.

308 BERMANT, Charles. 1999, E-mail interviews: can you trust them?, en Editor & Publisher, Nueva Y ork, Frebuary, pp. 44.
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El periodismo digita representa precisamente € epicentro de un proceso en que, d
revés de lo que profetizan dgunos estudiosos, més dla del fin de las mediaciones, d acceso
a los eventos supone un nimero creciente de interacciones hasta hace pocos afios
inimaginables s no fuera por la aparicion de las tecnologias tdleméticas. En menos de cien
afos d periodista pasd de ser un redactor de textos a ser un profesiona que puede trabgjar
con digintos medios de expresion, asumiendo algunos encargos antes adscritos a otros
profesondes como la paginacion, la revisén y la composcion, y incorporando

herramientas como € correo eectronico o la blsgueda en |os bancos de datos en linea.

Herramientas de trabajo usadas por los periodistas en la Red
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Grafico2 - Lily Alvarez.
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Los lenguges antes accionados por separado en los varios medios pasaron a
incorporarse a la rutina del periodista Con la paginacion eectronica, € profesona conoce
con antelacion tanto € tipo de asunto que deberd cubrir como la cantidad de lineas que
tendr4 la nota, crénica o reportge. La facilidad de transmision de los materides, que
anteriormente dilataba los plazos de cierre, ahora impulsa € dSstema de produccion con
actuaizacion condantes. La hora dd cierre, que adviene de la tradicion de la prensa 'y que
se mantuvo en d periodismo dectrénico (en radio y en TV) es un concepto contradictorio
con € proceso productivo dd periodismo digital.

La gran mayoria de los periddicos que, en un primer momento, se limité a
transponer en d soporte digitd las ediciones en papd, aora rediza inversones
experimentdes para la actudizacion permanente de las publicaciones, a medida que los
eventos son liberados por las agencias de noticia y editados por los periodistas de turno en
las redacciones. Las ediciones en la Red donde no predomina la smple transcripcion del
grueo de la edicion en formao papd, aln son una parte minoritaria, aunque congtituyen
una muestra de como podra producirse la noticia en un futuro no tan lgano.

El periddico de expreson locd, regiond o naciond Sempre tuvo que adecuar sus
normas de trabgjo a los husos horarios de los paises donde estaba ubicado, incluso con
perjuicios en la recogida de datos para la seccion internaciond. Antes de la fase capitaista
de la prensa, era norma que la faena empezara por la noche y se prolongara hasta la
madrugada. La indudridizacion de la noticia provocd una reglamentacion de la jornada
labora, con € funcionamiento a tope de las redacciones solo por las tardes y comienzos de
las noches. En las mafianas, tardes y madrugadas se hacian las tareas de planeamiento e

impresion de las ediciones.
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Con € periddico digitd la vinculacion directa con d huso horario del stio desde
donde se edita una publicacion, aunque perdure, no es més lo Unico que orienta la
produccién de la noticia. Como los usuarios viven en paises lganos, con husos horarios
distintos®™®’, aunque, d menos por ahora, & aspecto del mercado mundia potencia tiene
poca importancia en la dinamica productiva de las redes, en ciertos periddicos como El
Mundo, por gemplo, € servicio de actudizacion de noticias funciona las 24 horas de forma
ininterrumpida

Como son raros los periddicos que nacieron digitades, o que sucede es que €
ssema de produccion alin no esa dd todo adecuado ad formato emergente. Las
redacciones de los periddicos digitdes, incluso aguéllas con persond propio, son como
gpéndices de los periddicos en papd, de las radios o de las emisoras de televison. El
horaio de funcionamiento s queda vinculado a las ectividades de los medios
convenciondles. La cad totaidad de los profesondes empieza a trabgar por la noche y
tiene como pardmetro las ediciones en papd, que sddran d dia siguiente®*® En e Zero
Hora, de Porto Alegre, en € Sur de Brasl, la jornada va de las nueve hasta las dos de la
madrugada, cuando € periodico es puesto en linea y la mayor parte de la plantilla empieza
atrabgar d find de la tarde, mientras que en Globo On, de Rio de Janeiro la jornada va de
las 7 de la mafiana a las 2 de la madrugada y la mayor parte de la plantilla empieza a
trabgjar amitad de latarde.

Como departamentos asociados a la dinamica de periddicos o corporaciones

empresarides multimedia, todo € trabgo de blsqueda de datos acciona una especie de

307 |_Lamayoria de los lectores del Diario Vasco en Internet son vascos instalados en otros continentes. Véase ARMANANZAS, Emy et
al. 1996, op. cit. pp. 152.

308 En ¢l londinense Electronic Telegraph, € trabajo empiezaalas cuatro de latarde. El cierre delaedicién tiene lugar alaunadela
madrugada. Véase WORSFOOLD, Emma. 1996, “Late night news: The electronic Telegraph” en Ariadnerf 7, London, conauitedad 9
de Abril de 1997 en (http://www.ariadine.ac.uk/issue8/tel egraph/intro.html).
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snerga con € conjunto de los materides producidos por los medios del grupo o por las
agencias de noticias tradiciondes. La definicion de agendas propias, con la excepcion de
casos aidados como la revigta Enredando, por gemplo, es aln cas inexisente y Htaun
ssema independiente de investigacion y produccion de los reportges. El escenario actud
es tipico de una fase de trandicion, pero la tendencia es que empiece a cambiar en la medida
en que @ sector se impone como un area con mas poder para araer a la publicidad 0 a
usuarios capaces de pagar por recibir los servicios personalizados. 3%°
6.5. Lainteraccion como fetiche en € periodismo digital

La reedtructuracion de las comunicaciones mundides sefida una impresionante
jornada de fusiones entre los principales grupos dd &ea y parece razonable prever una
concentracion en la distribucion del poder en € ciberespacio. A pesar de las preocupantes
consecuencias que la concentracion de la propiedad de los medios pueda tener para €
establecimiento de una esfera piblica democrética, para agunos estudiosos®'®, e soporte
digita supone la apertura de canaes para que cada ciudadano pueda convertirse en emisor
y pasar desde una recepcion pasiva hacia una posicion de produccidn, de emison activa
“La democracia eectronica entre @ publico que se integra a la red debera establecer la
igualdad de expresidn, que hace que se estimule a decir y mostrar todo” 3

El escenario idilico de una comunidad en que € consumidor y ciudadano sea més
que una fuente o punto de referencia para las publicaciones, dibujado en d futurista ensayo
dd francés Leo Scheer, contrasta con numerosas caracteristicas del modelo adoptado para

la reorganizacion de la economia capitdista, como los productos homogéneos, técnicas y

309 Una encuesta de Editor & Publisher durantelaconferenciamundia de periddicos digitales en Houston en Febrero de 1997 revel6 que
un 87% de las publicaciones digitales captaban publicidad y que un 57% ofrecian contenido especifico, generalmente asuntos locales.
Véase ELVIRA, Maril6 Ruiz. El Pais 17 de Febrero de 1997 pp. 22.

%10 SCHEER, Leo. §/d, “Pouvoir et multemédia— un changement de perspective” en La Societé face au multemedia. MINC, Alain. (edl),
Paris, IDATE, pp. 52.

su Ibidem, pp. 121.

179



tecnologias rigidas, las rutinas labordes edandarizadas, fdta de cdificacion,
homogeneizecion dd trabgo y dd cliente, trabgo en serie y homogeneizacion de
CoNsSUMO.

La interaccion circunscrita a las particularidades actudes de la expanson de los
medios, con la produccion organizeda a partir de principios como la repidez, € bgo precio
y la formdizacion de los procesos, responde d hecho de que d publico se le ofrece una
interaccion muy limitada en lugar de un servicio persondizado.®'? El creciente predominio
dd autoservicio, como en los cgeros automéaticos o en los restaurantes puede ser un buen
gemplo de que, muchas veces, la interaccion conduce a las personas a gecutar acciones no
remuneradas, antes hechas por funcionarios especidizados.

Lo peor en adgunos casos como es € de los cgeros bancarios es que se hace un pago
automéico por @ sarvicio. La banca impuso un sstema de funcionamiento acerca del cud
sus clientes no fueron consultados y que supone un importe previo para retirar su propio
dinero. La interaccion dd sistema es un beneficio doble para los bancos, toda vez que, por
un lado, repasa para los clientes una accion antes encargada  a los empleados y, por otro,
sgnifica una fuente nueva de ingresos.

En d dgema finandero la implantacion de la tecnologia, es méas un resultado del
programa de reestructuracion del sector, con reduccion de plantilla 'y cierre de agencias, que
una propuesta de interaccion con sus clientes. Es cierto que en las metrépalis la presencia
cercana de un cgero automdico o0 de un restaurante de comida rdpida son cosas

bienvenidas. Lo que se quiere, pues, mas que defender una posicion arcaica en contra de la

%12 RITZER, George. 1996, op. cit. pp. 49.
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automatizecion de la sociedad, es reflexionar sobre d modeo aplicado y sobre los
verdaderos beneficiarios dd tipo eegido de interaccion.

La comprensén dd modelo de interaccion que predomina en adgunos sectores
claves de la economia 0 en los propios medios periodisticos convencionaes, es esencid
para que se establezca una critica adecuada a proceso de innovacion tecnolégicay se peéda
proponer una megor definicion sobre € tipo preferible de interaccion para € desarrollo del
periodismo digitd. Es evidente que lo que va a diferenciar d periodismo, que utiliza como
soporte la digitalizacion de los datos, no sera la interaccidon en si, como se suele decir, Sho
gue una manera distinta de pensarla, incorporandola alalégica de las practicas productivas.

En las experiencias de la tdevison digitd por sadite lo que cambia, mas dla de
gdema de trangmision (satdlite en vez dd cable) es d modo como se didribuye la
programacion. Antes, en la televison tradiciona y en las propias cadenas de pago, como
CNN o Canal Plus, todos los abonados recibian una Unica programacion. Con la llegada de
la tdevison digital cada abonado puede eegir entre las opciones ofrecidas por los diversos
candes de las cadenas y pagar s6lo por € programa que desea ver en determinado horario.

El consumidor y ciudadano queda sin condiciones de interferir en € dstema generd
de programacion y de produccidn de las noticias, una vez que € mend en paguete es
ofrecido por la empresa. La ldgica centrdizada se mantiene y la tlevison digitd (que usa
la tecnologia digita para la transmison de las sefides, aunque sn dterar los procesos
productivos) puede convivir perfectamente con los termindes tontos, sSmilares a los
gparatos de televison. El consumidor paga por tener una tecnologia que, S bien opera con
soporte de transmisidn numeérica, mantiene una estructurada adecuada a vigo modeo

and gico, con un emisor centra y una audienciaradid.
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La diferencia con un sgema interactivo es que la tdevison digitd, aunque permita
una fragmentacion de consumo, dificilmente comporta una demanda persondizada’®®
Cuando se defiende la interaccion a partir de la televison digitd cas sempre se oculta que
la plataforma de los ordenadores personales y no la de la television es la més adecuada para
garantizar la interaccion con las personas. Como es probable que en € futuro las fébricas de
televisores sean nada més nada menos que fébricas de ordenadores’®, es razonable
subrayar que la interaccion en d periodismo digita presupone la incorporecion de
consumidor en laldgica de la produccién de contenidos.

La nueva etapa dd periodismo no se reduce solo a la modificacion de la emison o
de la digribucién, ambas ahora reemplazadas por la disponibilidad o por la interaccion,
sSno que debe indaurar un modo descentralizado y horizontal en la cadena de produccidn
de la noticia. El desafio para los empresarios y periodistas es posbilitar que € usuario del
ssema pase a tener condiciones de influir en & proceso productivo. S es cieto que la
generdizacion de un modelo en que € publico pueda hacer sugerencias acerca de los
productos ofertados parece hoy tan imposble como lo era la llegada de hombre a la luna
en € dglo pasado no s puede olvidar que ya hay dgunos gemplos aidados de
publicaciones persondizadas donde la interaccion con d usuaio orienta la practica
periodistica3°

La definicion dd modelo para € periodismo del futuro depende de las medidas
tomadas en los proximos afios por los gobiernos, los empresarios del  sector, los

profesonaes y millones de usuarios esparcidos en los cuatro cantos del mundo, pero no

313 véase GILDER, George. 1994, Life after television. The coming transformation of Media and American Life, Nuevaork, W\W.
Norton & Company, pp 13.

314 NEGROPONTE, Nicholas. 1995, op. cit. pp. 48.

315 E] Mundo Digital, como veremos en el capitulo 10, ofrece una seccién llamada La Portada de |os Lectores donde parmitequed
usuario definalas diez noticias masimportantes entre las publicadas. A través de un programa electrénico de edicidn acada 15 minutos el
periédico actualiza la portada, adecuandose a las sugerencias de |os usuarios.
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hay duda de que una tendencia se presenta como la preferida por las ingdituciones
periodigticas. la que pone como rasgo prioritario € recorte en los costes medios de los
productos. Es consensua que, mas que una nueva manera de ver, leer u oir, nace con la era
digitd una manera digtinta de producir, que, a menos en los planes de parte de la industria,
no contempla la interaccion en la efera de los contenidos como uno de sus principaes
proyectos.

La politica conservadora de la industria es una consecuencia, por una parte, de la
necesidad de buscar nuevos mercados para compensar los congtantes aumentos de las
inversiones en la produccién de contenidos™® y, por otra, de la constatacion de que o
mercado tradiciond esta agotado, manteniéndose en niveles estables. Como la vida o
muerte de un medio es mas un factor de proyeccion dd futuro que de los actudes
beneficios, una de las sdlidas es precisamente la creacion de nuevas demandas.

Lo que sucede es que la industria de la comunicacion es de todas las &esas, la que se
confronta con més dificultades para adaptarse a las reestructuraciones econdmicas en €
sistema de produccion. En una fébrica se puede proyectar diez modelos de coches, mientras
gue en una emisora de televison en abierto, dentro del formato patrén de las cadenas, no se
pueden emitir diez telediarios digintos d mismo tiempo.

Como € objetivo de las cadenas genéricas es llegar d méximo de audiencia para
tener d méximo de publicidad, la filosofia de las cadenas en abierto impide la implantacion

a317

de una propuesta persondizada™’, aunque € sector digitdice la trangmision de sus sefides.

Con la tecnologia digitd 1o que se deberia proponer es no sdlo sudtituir € soporte de

318 En el afio 1997 el costo mediano de produccion de una pelicula en Hollywood erade 8.700 millones de pesatas, un 148% amés que
hace diez afios. Aungue la recaudacion en el mercado norteamericano haya alcanzado el méximo historico de 855.499 millones de
pesetas, el progresivo descontrol de presupuestos y costes preocupa |os productores. CAVESTANY, Juan. “El cine de Hollywood dcarza
su récord de recaudacion y se disparan sus costes’, El Pais 6 de Marzo de 1997. pp. 37.

317 EPSTEIN, Edward Jay. 1973, op. cit. pp. 94-97.

183



transmison, sno que d mismo tiempo dterar las edtructuras de produccion y circulacion,
pero en los proyectos de las cadenas de pago “ sus clientes son personas que digen y
compran cierto tipo de producto.” 318

Con la reducida probabilidad de que se imponga un proceso interactivo en la
produccion de la programacion, la interaccion se Imita, pues, a la eeccion y compra de un
producto. En € periodismo de las redes convencionales poco 0 cas nada se subraya la
importancia de revisar los géneros y los formatos y de la necesdad de superar en los
periddicos digitdles la dicotomia entre escritor y lector, superandose las funciones
convencionales de los periodistas, de las empresas y de los usuarios del sistema®!°

Las raras veces que se suele encarar los dramas del sector es sempre debido a que
los costes de las producciones concebidas para la televison abierta son inaceptables para un
canal temdtico. La preocupacion por los costes es correcta, pero |0 que interesa sefidar es
gue un proyecto lucrativo en € periodisno de las redes no es contradictorio con la
persondizacion de la programacion. Como en cuaquier soporte, sempre habrd que
financiar a los costes de produccion, conviene edudiar en dedle la funcion de la
publicidad en @ periodismo digitd. La incorporacion de la publicidad a la gran mayoria de
los periddicos digitdes, que son de consulta gratuita, sugiere que no hay por qué pensar que
el coste de las publicaciones del futuro estaré Ginicamente a cargo de |os usuarios.*°

Como la era digita reproduciendo la revolucion articulada drededor de los medios
electronicos no se restringe a una manera de transmision de la noticia o del entretenimiento,

SN0 que es una nueva manera de edructuracion de la sociedad, la persondizacion no

318 GARCIA, Rocio. “Alimentar |atelevision de pago exigira producir a mucho menor precio” en El Pais15deMazode1997. pp. 36.
319 L ANDOW, George. 1994, op. cit. pp. 14-16.

320 Nicholas Negroponte defiende que de Ias tres fuentes de financiacion de los servicios en Internet: suscripcion, transacciones
comerciales 'y publicidad, en un plazo de cinco afios la suscripcion tiende a desaparecer toda vez que el beneficio vendra de la
comercializacion de los espacios y de la publicidad. Conferenciainaugural del Congreso Milia 1996.
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contradictoria a la masificacion. Es poco probable que la sociedad digitd determine € fin
de los periédicos masificados. La diferencia dd ambiente digitd es que permite (de forma
smulténed) editar una publicacion dirigida tanto a un pudblico més amplio como a un
consumidor més especifico. Ambas son complementarias.

Luego es una equivocacion pensar que € periodismo dd futuro descarta la
publicidad. El nuevo medio incluso, como veremos en € capitulo 10, presenta @ reto de
recrear @ lenguge publicitario y € anuncio, para més que ser s0lo una forma de persuasion
en d proceso de comercidizacion, se trandforme en una etapa de planificacion de la
produccion, a través de comercio en linea Por lo tanto, lo més razonable es que se
proyecte @ periodismo dd futuro como una mezcla de dos tipos bésicos de productos. uno
genérico, con € coge financiado por la publicidad y & comercio eectronico, como en la
mayoria de los diarios en las redes y, otro persondizado, en que la publicidad puede o no
financiar los costes de las empresas.

Cuaquiera sea € caso una de las hipitesis del presente trabgjo es que € futuro dd
periodismo digitd depende de la interaccion en € ambito de la produccion, de la
concepcion de un lenguge multimedia y de actudizacion permanente de los contenidos. La
tecnologia digitad ofrece las condiciones paa que s edtablezcan variados tipos de
interaccion:  hombre y maguing, méguina y maguina o0 pesona y pesona En las
publicaciones de periodismo digita, como veremos en los proximos capitulos, todas
maneras son esencides en la tarea de reestructurar tanto los géneros como las practicas
periodisticas.

El periddico digitd no puede limitarse a una ampliacion dd modelo anddgico, con

la Unica diferencia de que aumente € acceso en tiempo red a una masa mayor de
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textos3*'El impacto dd desarrollo de los productos y servicios multimedia en los sectores
del audiovisua y de telecomunicaciones depende deél modelo adoptado.®? El de centrd del
desafio que aparece para los empresarios, para los profesonades y los usuarios consiste en
degir entre d periodismo digitd multimedia como una nueva etapa sintesis de la higoria
dd periodismo o silo como un producto mas a ser ofrecido a publico.

Es probable que € uso de la plataforma de ordenadores o de los teléfonos moviles
redundara en una repercusion mayor, pero los intereses del conjunto de los medios favorece
ad moddo basado en la plataforma de la televison digitd. En la opcidon por d periodismo
digitd como § fuera un producto méds, con la circulacion anclada en la teevison digitd,
son escases las probabilidades de un sstema de interaccion incorporada a los contenidos.
Como & mercado para los productos emergentes tiene que ser creado, seria indispensable
gue la nueva oferta viniera con un cierto vaor afiadido, que pudiera convencer d usuario de
las ventgjas de abonarse.

Cuando un poducto conduce a modificaciones en los habitos de las personas, debe
evidenciar cudes son sus gportes con relacion a los anteriores. La experiencia de la
implantacion del videotexto en & mercado estadounidense demuestra como € consumidor
rechaza una oferta que entra en disonancia con sus intereses. A pesr de que la gran
mayoria de los consultados en una encuesta manifestara que preferia utilizar los bancos de
datos para contactos personales con los demas usuarios del sstema, la industria periodistica
dio prioridad a la concepcion del videotexto como una especie de periddico dectrénico,

sostenido por la publicidad. Como resultado slo @ Grupo Knight-Ridder acumulaba

321 GARNHAN, Nicholas. §/d, “Le developpement du multimédia: un deplacement des rapports de force” en La societé face au
multimédia. op. cit. pp. 169.
322 | bidem, pp. 167.
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pérdidas de mas de 50 millones de dolares cuando decidio suspender € proyecto Viewtron,
en 1986.3%%

S a0 la indudria periodigica indgiera en reducir la interaccion d dmple
consumo de productos a la carta 0 de pago por vision corre € riesgo de presentar productos
sin una demanda efectiva. Seria una buena sefid, pues, que no se repita lo que pasd hace
s0lo agunos aos con € videotexto o con la televison de pago en paises como
Alemania®?* El fracaso dd videotexto 0 més recientemente de la tdlevision digitd de pago
impulsada por d Grupo Kirch es € gemplo de la fata de capacidad de afadir elementos
substancides a los servicios de que antes disponia € usuario y de insetar  medio
emergente en € conjunto del Sstema comunicativo.

Con € advenimiento de la era digitd se repone, pues, la necesidad de democratizar
el uso de la tcnologia para congtituir una esfera publica centrada en la ciudadania, donde €
consumo sea gpenas una de las etgpas de las préacticas socides. Las organizaciones
periodigticas, que en la formulacion origind de Habermas, a menos desde los afios 30 de
siglo pasado, gercen una funcidon totdmente insrumenta para € Sgema politico y
econdmico, pueden ser abordadas en un doble sentido. En primer lugar, son, en gran
medida, fundamentales para la experiencia del sentido comin en las sociedades compleas.
En segundo lugar, tienen un inmenso potencia como indtitucion de la sociedad civil.

En d proximo capitulo s andiza como la actud edtructuracion de los medios
periodisticos en oligopolio, con estrechos lazos tanto con € mercado como con € Egtado
nada tienen de naturd y que la congtruccion de la democracia pasa por la necesidad de

garantizar la efectividad de las organizaciones periodigicas en tanto que ingancias de la

323 FIDLER, Roger. 1997, op. cit. pp. 148-153.

187



sociedad civil, con relativa autonomia de mercado y del Estado. Como se ha visto d
edudio ssemético de las primeras experiencias periodigticas en d ciberespacio apunta
agunas graves limitaciones para cumplir ta fin.

Por un lado, a pesar de que haya innumerables posbilidades de interaccion, las
publicaciones digitaes, en su gran mayoria, son transposiciones de los soportes en pape o
electronico. La capacidad de intervencion del ciudadano queda reducida porque @ usuario
dgue encuadrado, d menos en @ moddo predominante, como un nuevo tipo de
consumidor. Por otro, la fata de una tradicion en d ambito de las préacticas profesondes,
en muchos casos, trividiza los criterios periodisticos consagrados, produciendo una bga
considerable en la calidad de los reportges en las empresas periodigticas convenciondes,
como en € reciente escandao Lewinsky, que involucraba € presidente de Estados Unidos,

Bill Clinton.

324 |_a sociedad entre los magnates audiovisuales Leo Kirch y Rupert Murdoch después de nueve meses se rompid porgue no consiguid
mas que 15 mil suscriptores mientras que la empresa hacia una proyeccion de 200 mil en el periodo. Véase COMAS, José. Murdoch y
Kirck rompen su alianza digital. El Pais 8 de Marzo de 1997. pp. 27.
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7. El periodismo digital en una esfera publica democr atica

El periodismo es unainterpretacion popular y estimulante
porque incita alos comentariosy la participacion de todos
Lorenzo Gomis

La consolidacion en € llamado ciberespacio de las experiencias de las
organizaciones periodigticas produce relaciones de vinculo mas complgas entre los medios
periodigicos y los miembros de las comunidades virtuales. La tendencia a la
mundidizacion de mercado de la noticia, que empezd con las agencias d find de dglo
pasado, ahora acentla la interferencia en la légica periodigtica de las publicaciones
digitdes. Es mas dificil hacer la digincion entre lo locd, lo naciond y lo internaciond. El
area de circulacion de una publicacion en las redes supera muchos de los limites impuestos
por las fronteras nacionales o espaciaes.

La adopcion dd concepto de Habermas de esfera publica permite discutir las
funciones de las organizaciones periodisicas en la conditucion de un espacio publico
democratico. A pesar de que las relaciones de las empresas periodisticas con € publico
estdn edtructuradas con € predominio de consumo, a través dd principio de la publicidad,
en contra de 1o que defiende Habermas, la hipdtesis es que la indudtridizacion de la noticia,
més que llevar d ocaso denta las bases para la configuracion de una esfera publica
democrética, auténoma tanto del Estado como del mercado.>?°
7.1. Lanaturaleza del periodismo en la sociedad democr atica

El andiss de la higoria culturd de proceso de mundidizacion no sempre reflga la

doble funcién gecutada por € periodismo. La gran mayoria de los estudios reduce a

325 \/éase BECHELLONI, Giovanni. 1995, Giornalismo o Post giornalismo? Sudi por pensare il modelo italiano, Ngpali, Liguor, pp.
13.
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periodismo a los modos particulares ddl desarrollo de las empresas periodisticas desde los
ahos 30 dd siglo pasado y acepta, a la luz de una evidente tendencia a la monopolizacion
de los medios, que € periodismo necesariamente cumple sdlo una funcidén subordinada a
los intereses ddl Estado o dd mercado. Se olvida €@ trabgo de periodismo paa la
consolidacion de la esfera pablica en las sociedades capitaistas industridizadas y, mas que
es0, el potencia de Ias organizaciones periodisticas en una extendida sociedad civil .32

El propio Habermas prefirio acentuar en la homogeneizecion monopolistica

327 en vez de percibir d fundamenta cambio en

protagonizeda por las agencias de noticias
la naturdeza de las noticias, transformadas en una mercaderia globd, después de la
gparicion de las agencias, producidas y vendidas en una escaa de masas. Como resultado
de la incomprensién de la doble funcion del periodismo en las sociedades complgas, d
moddo habermasano  superestima la  vaiable indrumental de las organizaciones
periodisticas.

En su obra clasica sobre la esfera piblica®™® y en los estudios més recientes,
Habermas concibe muy poco margen de maniobra a periodismo como una parte activa de
la sociedad civil y vudve a redtar la tendencia de los medios a la colonizacion de mundo
de la vida®?° La paradoja en € diagnéstico habermasiano es que, desde & punto de vista
normativo que orienta su modelo, juzga @ periodismo por uno de sus aspectos y renuncia a

incorporar sus actuades formas hegemonicas de organizacion, como una condicion previa

parala congtruccion de una esfera publica democrética

326 Entre los defensores del periodismo como unainstitucion central en una sociedad civil ampliada véase COHEN, J. And ARATO,
A.1992. Civil Society and Political Theory. London, MIT Press.

327 HABERMAS, Jiirgen. 1984, A Mudanca estrutural na esfera pliblica — investigagéio quanto a una categoria da sociedade burguesa.
Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, pp. 187.

328 | bidem, pp. 213-216.

329 HABERMAS, Jiirgen.1992, Further reflections on th public sphere en CALHOUN, Craig (ed.). Habermas an th public sphere.
Massachussets, MIT Press, pp. 452-453.
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El estudio de Habermas delinea tres etapas en @ desarrollo dd periodismo. En un
primer momento la prensa era dominada por las pequefias empresas artesanades, con
acumulacion modesta de lucros. El interés dd editor por su empresa era puramente
comercid. En ese periodo, las informaciones divulgadas por los periddicos correspondian,
principdmente, a las limitadas necesidades econdmicas y comercides generadas por €
capitaismo naciente.

En una segunda fase, d periodismo de informacion evoluciond hacia un periodismo
de opinion o literario. Los periddicos se tornaron ingrumentos de lucha politica y
partidaria, objetivando la conquista y legitimacion de una esfera plblica burguesa en
oposicion a la viga sociedad feudd. En este momento, la intencion de obtener lucros
econdmicos a través de tales negocios quedd generadmente en segundo plano, sendo con
frecuencia actividades deficitarias.

La tercera fase habria estado marcada por la vueta ad espiritu comercid de la
primera, con la distincion que ahora se sustentaba en nuevas bases de capita y tecnologias,
ya Nno como experiencias artesanades, dno que organizadas en la forma de empresas
capitalistas, tipicas de una etapa mas desarrollada. Con d establecimiento del Estado
burgués de Derecho y con la legdizacion de una esfera publica politicamente activa, en los
afios 30 ddl dglo XIX, la prensa critica se divio de presiones sobre la libertad de opinién y
pudo abandonar su posicion polémica, asumiendo una condicién de busqueda de lucro,
COMO unaempresa comercid.

Paa Habermas la dUdltima fase dgnifica una especie de negacion de las
potencididades desarrolladas y redizadas en la segunda, de predominio dd partidismo
politico, cuando representaba efectivamente la condtitucion de una opinion publica de las

personas privadas como ciudadanos mientras que en la tercera d periddico seria la smple
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expresion publica de propietarios privados. La forma moderna ddl periodismo, cuyo estilo y
naturdeza fueron acufiados por una estructura empresarid més desarrollada aparecerian
indisolublemente vinculados d aspecto publicitario o ideolégico y manipuledor. El andisis
unilateral de tipo habermasiano desestima que la nueva forma de periodismo resultaba, por
un lado, ¢k las necesidades reales de las personas y, por otro, del sistema que componia la
complega sociedad emergente.

La organizacion de los periddicos como empresss lucrdivas, dSguiendo una
tendencia del mercado dentro de la evolucion de las relaciones cepitdidas, indica que las
empresas periodisticas son empresas capitalistas como las demas, pero eso nada dice acerca
de la naurdeza, dd vdor de uso de las noticiass en las sociedades cepitdistas
indudtridlizadas. S acaso € vdor de uso de la noticia pudiera ser disuelto o abolido en €
vaor de trueque, @ periodismo, propiamente dicho, con las caracterigticas funciondes y
técnicas que le tipifican actudmente, no necesitaria ser preservado y tampoco desarrollado
en sus aspectos innovadores y particulares.

Como la perspectiva de Habermas intenta explicar  periodismo como instrumento
de difusén publicitaria dd cepitdismo, dn diferenciarlo de formas discursvas mas
mercadoldgicas como la publicidad o las relaciones pulblicas, termina por anular la
especificidad del objeto de su investigacion y devauar sus posibilidades para configurar la
esfera publica La mercaderia-noticia, es decir, la informacion periodistica comercidizada,
sigue teniendo un vaor de uso cuyo contenido es, por definicion, una condicion previa para

su redizacion como vaor de trueque. “El  espacio ocupado por las noticias y reportges,
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aungue secundario conforme a la Optica econdmica, debe corresponder a una necesidad del
pUblico consumidor paraque d espacio publicitario tenga valor comercia.”3°

En d andiss de Habermas las tres fases de evolucion ded periodismo aparecen
vinculadas tan sOlo por necesidades exteriores que en un primer momento fueron
econdmicas y, en un segundo estadio, econdmicas, socides o politicas. Sin embargo, estas
necesidades que hicieron aparecer d periodismo moderno, estan vinculadas principa mente
a intereses publicitarios y manipuladores. Habermas no percibe, como sostiene Genro
Filho, que en la tercera fase del periodismo hay una negacion e incorporacion de los
momentos anteriores a través de la congtitucion de una necesidad nueva

“No s trata mas de una cuestién netamente econdmica o politica, Sno de una
sociedad cuyas relaciones socides — en virtud de movimiento econdmico y palitico que la
transformd — carecen de informaciones de naturaleza periodistica. Tenemos que considerar,
por lo tanto, que los dos primeros momentos son etgpas condtitutivas del periodismo, pues
en esas fases @ periodismo respondid fundamentdmente a las necesidades de clase de la
burguesia (primero econdmicas, después politicas) y no a una carencia ontolégica de la
complgjidad e integracion universal que se congtituye a partir del capitdismo”. 33!

Quiza la mgior prueba de la equivocacion de Habermas sea que, en los Ultimos afios
gpareciaron un conjunto de estudios que toman € concepto de esfera publica tanto como
modelo de andiss y como un concepto empirico para comprender las funciones de

periodismo en la creacion de una esfera publica democréica en las sociedades

contemporéness.>** El demento que parece més fecundo arededor de la aplicacion de la

330 GENRO FILHO, Adelmo. 1987, op. cit. pp. 109-110.

31 | bidem, pp. 110.

332 \/éanse DAHL GREEN, Peter. 1995, Journalism and Public Sphere, London, Sagey HALLIN, Daniel. 1993, Wekesp Americain Top
of World, London, Sage.
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categoria habermasiana residiria en la tentativa de encgar a las organizaciones periodisticas
en & seno de la sociedad civil.

En las nuevas descripciones de las caracteridticas funciondes dd  periodismo,
aunque sin negarlas, se busca entender sus potenciaidades para la edificacion de una esfera
publica democréatica Dahlgreen divide la esfera plblica en cuatro dimensiones. medios
ingtituciones; medios-representaciones; estructura socia e interaccion socid.®*® Ninguna de
las dimensones existe por S sola, las cuatro estén relacionadas y congtituyen condiciones
reciprocas entre si.

La dimensdn de los mediosrepresentaciones (su  organizacion, financiamiento,
regulacion) y la dimendon de los mediosrepresentaciones (considerando principdmente a
la actividad periodigtica), segin Dahlgreen, serian las dos que reciben una mayor atencion
en los edudios. La edructura socid que incluye las condiciones histdricas y los medios
indituciondes de la esfera publica, desde € Egsado d mercado y la interaccion
sociocultura que incluye o se refiere a los contactos personales entre los ciudadanos y las
relaciones entre los ciudadanos y 1os medios son menaos abordadas.

Mientras Habermas indste en la centrdidad anditica de la razon critica en su
modelo ided de esfera pulblica, Dahigreen dfirma que desde que en las sociedades
modernas emergi6 como moddo predominante € de las rdaciones massmediadas, los
medios de comunicacion se han corvertido en la principd inditucion de la esfera publica
La gran ventga dd estudio de Dahlgreen esta en que d mismo tiempo no restringe la esfera
publicaalos medios ni descarta su funcidn centra en las democracias de masss.

Al fragmentar los poderes socides en las cuatro dimensiones de la esfera pablica,

Dahlgreen concibe € desarollo de la sociedad civil como fundamenta paa la
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consumacion de una esfera publica democrdtica, y como la condicién socioculturd previa
para su vigbilidad. El problema de Dahigreen es que — td como Habermas, aunque sn
ponerse totalmente de acuerdo con sus posiciones — tiene dificultades para encgar d
periodismo dentro de la sociedad civil.

Como dternativa a las limitaciones de las organizaciones periodigticas tradiciondes,
de dominio comun, cuya tendencia es representar las percepciones dominantes, Dahlgreen
propone como prioritaria la intengficacion de lo que € llama de dominio de defensa de los
sectores organizados de la sociedad, los pequefios medios, poniendo en un plano secundario
a los medios de masas. La edrategia de Dahlgreen es contradictoria porque mientras
percibe € carécter céntrico de los medios en las democracias de masas, parece poco viable
seguir aceptando como cas naturd la subordinacion de las organizaciones periodigticas a
Estado o a mercado.

S la edfera publica en sus dos dominios no debe ser separada de la doble
democratizacion de la sociedad y del Estado tampoco se debe olvidar que los medios de
masas més que portadores de representaciones sociales, son fundadores, en gran escaa, de
modelos de sociabilidad y de la esfera publica Hay que explotar las potencididades de las
organizaciones periodigticas para insertarse en € seno de la sociedad civil, incluso porque
su forma de estructuracion produce influencias dgnificativas en € propio modo en que son
concebidos o desarrollados |os medios del [lamado dominio de defensa
7.2. El tiempoy € espacio delasnaticias

A pesaxr de que la gran mayoria de los estudios sobre @ proceso de mundializacion
de la comunicacion estén centrados en la tdevisdén y més Ultimamente en las redes

digitdes 0 en la comunicacion por medio de satdites, a mediados de siglo pasado,

333 DAHLGREEN, Peter. 1995. op. cit. pp. 11.
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precisamente cuando Habermas sefida que ocurre la declinacion de la esfera publica
burguesa, empez6, con la creacidn de las agencias informativas, la historia de un
determinado tipo de edfera publica dn fronteras, a través de la articulacion del mercado
mundid delancticia

La conexion entre lo local o lo naciond con lo globa, mpensable en las sociedades
més tradiciondes, y la extenddn de las demas indituciones de la modernidad, como €
sgdema financiero, para poner un gemplo, serian imposbles sn d conjunto de
conocimientos representado por las noticias®** Las primeras agencias fueron fundadas en
los afios 1830 y todos los paises europeos con tradiciones imperides tenian agencias
arededor de los afios 1870, més 0 menos en la época en que se registréd la industridizacion
de las empresas periodigticas y la expansion de la prensa diaria.

A partir del cambio en las relaciones entre tiempo y epacio, las agencias d ofrecer
noticias a financieros, comerciantes, circulos de gobierno y periddicos, edimularon la
consolidacion de una esfera de intercambio de relaciones socides, econdmicas y culturaes.
Antes dd desarrollo dd telégrafo, la noticia estaba sujeta a la velocidad de los medios de
trangporte para llegar a su destino. La esfera publica estaba restringida a las conversaciones
persondes entre los habitantes de una comunidad limitada por € espacio geogréfico y
figco.

Con € telégrafo la noticia gana autonomia cor>° relacion a los medios de transporte
y se acerca mas d tiempo de los fendmenos, contribuyendo a la otorgacion de un nuevo

vador a la informacion, ligado con d cdculo del tiempo. Las noticias mas recientes tenian

334 GIDDENS, Anthony. 1991, Consequences of moder nity., Cambridge, Polity Press, pp. 77-78.
335 RANTANEN, Tehri. 1997, “The globalization of electronic news in the 19 th century” en Media, Cuture& Sodety Val 19, London,
Sage, pp. 605-620.
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un vaor afadido dentro del escenario de competicion entre las organizaciones periodisticas
por € mercado y dentro de los mercados.

La agencias de noticias se tornaron usuarias en gran escada dd teégrafo y pusieron
en marcha d flujo congtante de noticias, dlo tardiamente adoptado en los Ultimos 20 afios
por los medios dectronicos, como la cadena CNN. El éxito de las agencias también produjo
un cambio en la relacion de la noticia con € espacio. A piori de los medios periodisticos,
e intercambio de las noticias era una relacion que tomaba Stio en €@ contexto de una
comunidad y estaba conectada a un determinado Stio. La noticia era eminentemente locd 'y
mantenia vinculaciones cercanas con la vida de las personas de la comunidad.

Con la consolidacion de las organizaciones periodigticas, la noticia perdié la
necesaria conexion inmediata con la vida diaria de las personas. Las noticias que gparecian
en los periodicos ponian en contacto a personas desconocidas entre s, que vivian en Stios
agados. El lugar en que las personas pasaron a conocerse era un espacio abstracto,
existente gracias d periodismo.**® El fenémeno de la retirada de las noticias de su contexto
de origen poshilitd la incorporacion de los mercados nacionaes a la logica dd mercado
globdl.

Las agencias operaban con una doble funcion en € control de flujo de informacion.
Por un lado, digtribuian las noticias naciondes mientras que, por otro, recibian las noticias
globdes. Con las agencias de noticias € concepto de origindidad de la informacion,
ademés de asociarse a sus contenidos, pasd a tomar en consderacion € aspecto de su
procedencia. Como ocurrio con € tiempo y € espacio, @ espacio dectronico se transformé

en un lugar tanto comercidizado como también monopolizado.

336 THOMPSON, J.B. 1992, “Social Theory and the Media’ en Communication theory today. CROWLEY, D.y MITCHELL, D. (eds).
Cambridge, Poliy Press, pp. 27-43.
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El espacio globa se tornd un espacio privativo, con fronteras y limites que impedian
d pablico intercambio de las noticias en un mercado abierto y libre®’ La esfera piblica
obedecia a dos tipos de limitaciones en los flujos de informacidn. Las agencias globaes de
noticias monopolizaron las transmisones de noticias en sus territorios exclusvos, mientras
gue los periddicos mantenian sus actuaciones circunscritas d espacio de las comunidades
locales o naciordles.

La aparicion de las redes digitaes exacerbd la nocion abstracta del espacio y tiende
a dterar d reparto dd espacio dectronico entre las agencias y los periddicos digitaes. A
partir de un ordenador persona conectado d teléfono, se cred tanto un soporte Unico para
todos los demas medios periodisticos como un lugar de reunion entre las personas. La
intima conexion entre conversaciones informales dd tipo de las que toman lugar en las
charlas persondes, en las comunidades virtudes, en los cafés y en las conferencias de
ordenador y la habilidad de grandes grupos socides para gobernarse a s mismos ingt6 a
norteamericano Howard Rheingold a aplicar la caegoria habermasiana de esfera publica
paradiscutir & desarrollo de lademocraciaen e ciberespacio. >

Para empezar, Howard Rheingold subraya que la gran debilidad de la idea de la
democracia dectronica es que la comercidizacion y mercantilizacion dd discurso publico
€S una amenaza a la democracia contemporanea. La consolidacion de una auténtica esfera
publica requeriria otros aspectos fundamentaes como la paticipacion fuera de los roles
indtitucionales, la generacion de opinién publica a través de grupos ciudadanos que se
involucran con una argumentacion raciond, libertad para expresar opiniones y la libertad

para discutir cuestiones de estado y criticar € modo en que @ poder estatal esta organi zado.

37 RANTANEN, Tehri. 1997, op. cit. pp. 619.
338 RHEINGOLD, Howard. 1996, La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras, Barcelona, Gedisa pp. 354.
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En contra de la hiptesis de que las tecnologias de comunicacion puedan ayudar a
los ciudadanos a romper @ monopolio de las emisiones de los propietarios de cadenas de
televigon, sindicatos de periddicos y conglomerados editorides, Rheingold sodiene la
hipétess de que la mercantilizacion de los medios de comunicacion ha llevado d deterioro
radicd de la esfera piblica y de una utdpica democracia eectrénica®® La sociedad de
consumo se ha tornado en un modelo aceptado tanto para la conducta individual como para
latoma de decisiones paliticas.

Lo peculir dd andiss de Rheingold es que identifique & proceso de
descubrimiento del conocimiento en las redes como una tarea socid ( y no Unicamente
como una indancia técnicd) y que, d mismo tiempo, no encuentre otra mison para d
periodismo en las redes digitaes “que decirnos qué tenemos que comprar en este momento
para jusificar nuestra existencia”**° Mientras sacrdiza la conversacion interpersond como
e Unico medio para obtener una informacion auténtica, Rheingold desconoce que la
complgidad socid garantiza, més que una funcion insrumentd, las practicas periodisticas
end ciberespacio.

Con la creciente diferenciacion socid, como dijo Luhmann cuando edtudiaba la
confianza, otros mecanismos dementdes se harén reflexivos®*! Teniendo en cuenta que la
cantidad de complgidad socidmente disponible es inmensamente grande, d individuo
solamente puede utilizarla S se le presenta una forma predispuesta, smplificada, reducida
El ciudadano no puede, en un entorno tan complgo como las redes digitales, encargar
ordenamiento de los datos a las demés personas, Sno que debe confiar, en parte, en las

habilidades de los especidigtas, |os periodistas.

339 | bidem pp. 358.
340 | bidem, pp. 358.
341 LUHMANN, Niklas. 1996, Confianza, Barcelona,. Anthropos, pp. 89.
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En un variado mend que comprende numerosos generos y formatos, solo aguellos
desarrollados a partir de las publicaciones periodisticas son los prototipos de nuestro
andiss, aunque s sepa gue los demas géneros no son irrdlevantes para € periodismo. Los
demas tipos discursivos funcionan intertextudmente con € periodismo en dos dimensiones.
De una pate, colaboran en la definicion de un ambiente semidtico en que d periodismo
debe operar y contribuir ad horizonte de expectaiva de los cibernautas de sentir & mismo
como una forma concreta de experiencia y, de otra, intercambian influencias en sus
formaciones. El ciberespacio, con una enormidad de publicaciones de variados contenidos
que van desde los chistes de El Jueves, pasando por los clasificados de Globo On, alas
pégines de culinaria de la Guia Michelin o los datos sobre € futbol de la FIFA es, como
sefid 6 Leo Rosten con relacion a los diarios en los afios 30,°*? a un mismo tiempo lugar de
entretenimiento, balcon de servicios y periddico de registro.

La practica dd periodismo en d ciberespacio draviesa una fase de intensva
experimentacion, con una variedad de edraegias y géneros o formatos, con muchas
implicaciones en € proceso de produccién de la noticia En generd, los modeos son
familiares, como las sdas de charlas personales, las encuestas, los debates, la transmision
en directo o los archivos en linea. El periodismo digitd confirma la tendencia originada en
los programas periodisticos de las estaciones de televisdn, denominados tabloides, de
aumentar la presentacion de materid bruto y explotar los aspectos emotivos 0 estéticos de
los eventos 343

Entre las repercusones mas destacadas ddl emergente periodismo en las redes

sobresde la recomposicion del conocimiento socid de los usuarios dd Sstema d nivel de

%42 ROSTEN, Leo. 1974, op.cit. pp. 257.
343 DAHLGREEN, Peter. 1995, op. cit. pp. 24.



sentido comun, mas que un coherente y formalizado dstema de creencias. Con las
transmisiones de los eventos en directo 0 a través de las Salas de Charlas antes de pner
contexto a los fendmenos, intentando establecer un sentido a la complgiidad de mundo,
periddico sintoniza con la doxa que esta en circulacion en la sociedad. El periodismo digita
incita, de cierto modo, una especie de flexibilidad dd denominado profesonaismo, que no
solamente se vuelve a los modelos y patrones éicos, Sno que funciona como una indancia
que edructura € sstema de recompensas profesonaes y opera como un mecanismo de
control.

El reciente caso ddl escanddo sexud en que se ha involucrado € presidente de
Edados Unidos, Bill Clinton representa un momento en que una denuncia puesta d
descubierto por una publicacion en € ciberespacio, la columna Drudge Report, de
periodista independiente Matt Drudge, desencadend todo un proceso de cobertura masiva
de los medios convenciondes®** En muchos casos la prensa se olvida del tradiciona
criterio de contrastar los datos y publica materid sin fundamento, como pasd con €
Morning Dallas News que asegur6 en su edicion dectrénica que un miembro de los
sarvicios de seguridad de la Casa Blanca habia sorprendido  Clinton en plena accidn
amorosa. El Morning Dallas News tuvo que desmentir € despacho con € rumor horas
después, pero la Associated Press ya lo habia difundido y agunos otros darios lo habian
recogido.

El caso Lewinsky demuestra como € periodismo digitad impone otros patrones en la
denominada cultura del profesonadismo. En un medio que desestima la forma convenciond

de comprobar las noticias antes de publicarlas, un columnista adado puede llegar a influir

344 SERRANO, Sebastian. “El disparo de un francoatirador. Internet propicié el tltimo escandalo de la Casa Blanca a partir de una
informacién minasculd’ en El Pais 2 de Febrero de 1998. pp. 32.
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demasiado S acierta con una noticia de impacto. La revista Newsweek decidid retener la
nota sobre € caso Lewinsky, pero @ tema llegd d conocimiento de Drudge, que lo difundié
a toda prisa®*® La noticia en continuo ha deado de ser exclusiva de la radio y de la
television, 34

En la busqueda de la inmediatez son publicados en la red datos insuficientemente
contrastados y hadta la prensa mas dlitista esta aceptando los patrones por los que circula
meor la prensa sensaciondista Nadie se acuerda de las precauciones impuestas a sus
reporteros por Ben Bradlee, € director de The Washington Post en la épocadd Watergate,
de confirmar los datos con d menos dos fuentes. Fuentes andnimas citadas en paginas de
cotilleo de la red o por cadenas de televison son la base para supuestas revelaciones. El
rumor y |a especulacion son ahora un materid utilizable®*’

Para dgunos edudiosos de la senshilidad de los periodistas  axioma de la
deontologia, segin € cua los hechos son sagrados y los comentarios libres, no recibe
demasiada aencion desde que @ periodismo (primero € radiofénico y luego d televisado)
rompieron la disciplina de los géneros e hicieron caso omiso de las normas profesionales '
El periodismo seria una técnica socid en peligro de extincion. “La tecnologia eectronica
edaria poniendo en pdigro la supervivencia ded diaio impreso, los fundamentos
ideologicos que hicieron poshble tanto d nacimiento como € desarrollo e impulso de esa

forma de trabgo socid que llamamos periodismo y la actividad profesona de los

periodistas — @ gercicio de la profesdén — estd también en vias de extincién como resultado

345 SANTROT, Florence. g/d. Médias et multimédia; Matt Drudge, une autre forme de cyberjournalisme Mémarederecherchg Lille,
1EP.

346 SERRANO, Sebastian. op. cit. pp. 32.

347 VALENZUELA, Javier. “Los grandes diarios hacen autocritica’, El Pais 29 de Enero 1998. pp. 22.

348 MARTINEZ ALBERTOS, José. 1998, El ocaso del periodismo, Barcelona, CIMS, pp. 41.
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de la innovacion tecnolégicas En la etgpa dectronica en lugar de periodigtas, habria
proveedores de informacion.”34°

El futuro de la informacion edaria cada vez més, segin Martinez Albertos, en
manos de los proveedores de datos, cuya funcion socid no es producir noticias, sno €
cuadro estadistico, € marcador de datos. Mientras que @ periodismo es una técnica socid
vinculada a los fendmenos propios de la cultura de masas surgida en las sociedades
indugridles de la época moderna de la civilizacion, la comunicacion de datos
proporcionados por los proveedores de informacién es un producto socid que promueve
una comunicacion individudizada y persondizada, de acuerdo con los gustos y necesidades
particulares de cada uno de los usuarios.3°

La profecia de Martinez Albertos parece sostenerse més en la manera como define
a periodismo que por muchos de los aspectos que intenta anticipar acerca de la
organizacion de datos en las sociedades edtructuradas a partir de las tecnologias digitaes.
Al decir que € periodismo es una técnica circunscrita a los fendmenos de la cultura de
masas, surgida en la modernidad, Martinez Albertos trata 1o que es una modalidad socid de
conocimiento s0lo en los términos redrictivos de su forma de manifetacion en una
determinada tecnologia S bien cumple con los requisitos para asumirse como una
tecnologfa intdlectud,®*! lo meor para evitar futuras confusiones, es definir € periodismo

como una forma de conocimiento®>?

, Nacida en la modernidad, pero fundamenta en la
congtitucién de la esfera publica en las sociedades complgas.
El periodismo es una forma de organizacion del conocimiento que corresponde a

una necesidad de creacion de un sentido comin acerca ded mundo en las sociedades

349 | bidem, pp. 42.
350 | bidem, pp. 52.
%1 ELLUL, Jacques. 1964, The technological society, Nueva Y ork, Alfred Knopf, pp. 6-7.



industrides®>® La produccion masiva de la noticia no es caracteristica del periodismo
strictu sensu, sno que de la forma en que se configura @ periddico cdésco en la
modernidad. Dd mismo modo que mantiene una autonomia con relacion a soporte —
prensa, radio, televisidn, redes digitaes — € periodismo funciona de modo independiente
dd tipo de publico — masivo o persond, toda vez que lo esencid en la actividad es € tipo
de conocimiento producido por € periodismo.

El periodismo sdlo llegd a pefilase como una verdadera profeson en las
sociedades contemporaneas porque junto con prestar un servicio a la sociedad en generd 'y
cumplir con la funcién de edructurar d sentido comin sobre los fendbmenos en un lenguge
raciond y logico, atendié asmismo a la necesdad individua de conocimiento acerca de
mundo. El reconocimiento del periodismo como una profesion, nada tiene que ver con la
llamada cultura del profesondismo. Para hablar de una verdadera profeson, como dice €
propio Martinez Alberto®™*, es preciso que se trate de una actividad piblica de indudable
interés socid, mientras que la cultura dd profesondismo, como se ha desarrollado en los
Estados Unidos, no sempre gaantiza que € periodismo cumpla plenamente con los
requisitos previos para ser reconocido como una profesion. 3>

En & extremo opuesto a las tradiciondes aabanzas a la cultura dd profesiondismo
Danid Hdlin,**® ademés de, siguiendo las huellas del estudio pionero de Leo Rosten de
1937, volver a cuestionar & mito de la democracia estadounidense a denunciar la fata de
edructuras capaces de dcanzar un debate politico permanente, derta que é moddo de

profesondismo es, en gran ecaa, responsable de la fragilidad de la esfera publica en

352 y/éanse el capitulo 3 del presente estudio y, més especificamente, GENRO FILHO, Adelmo. 1987, op. cit. pp. 162.
53 PARK, Robert. E. 1969, News as form knowledge. op. cit. pp. 33-52.

34 MARTINEZ ALBERTOS, José.1998, op. cit. pp. 43.

%55 ROSTEN, Leo. 1974, op.cit. pp. 298.

36 HALLIN, Daniel. 1993. op. cit. pp. 06.



Egtados Unidos. La cultura del profesondismo es, en su mayoria, hostil a los paliticos,
prefiiendo especididas técnicos y adminidrativos o @ cinico dgamiento de la
congtruccion de una esfera publica.

Las limitaciones dd llamado profesondismo, como sefida  Hdlin,  estan
relacionadas con una cultura que concentra € foco en d individuo en detrimento de la
sociedad y se opone a que € periodismo funcione como una inditucion normetiva en las
conditucion de la esfera plblica La cultura dd profesondismo traa d periodiga
generdmente como un Imple proveedor de noticias y minimiza cudquier funcion que d
profesona podriajugar en latarea de compartir una vison normativa de la sociedad.

7.3. El periodismo y la sociedad civil

Ded mismo modo que la sociedad civil es una condicion previa para la creacion de la
esfera publica, aunque éta no se resume en aquéla, las organizeciones periodidticas, a
través de sus representaciones de la redidad, condtituyen gran parte de la esfera publica, S
bien es cierto que no se puede reducir la esfera plblica a las representaciones periodisticas
y ni squiera a las representaciones de los medios como un todo. En € desarrollo de la
edfera plblica son esencides tanto la interaccion socid entre las personas como la
interaccion de los medios con las personas.

Quiza d poco optimismo de Habermas con la organizaciones periodigicas resulte,
como era de esperarse en una sociedad capitalista, de que su estructuracion proviene de la
consagracion del consumo como la forma predominante de las relaciones con las
audiencias. Para Habermas la exisencia de un publico presupone un discurso y un genuino
proceso de interaccion. Individuos aomizados consumiendo las representaciones de los
medios en casas aidadas no conforman un publico y ni tampoco tienden a contribuir mucho

parala democratizacion de la sociedad civil.



El sueco Peter Dahigreen subraya que, aunque haya en la sociedad un fuerte interés
en tomar ad plblico como un agregado de estadisticas de comportamiento u opinion
individud y que tales acercamientos tienen sus usos desde @ punto de visa dd marketing,
de sstema politico y de los propios medios, es imperativo desde € punto de vista de la
democracia que no se pierda la vison de que la idea clasica de la democrecia reside, en
Ultima indancia, en que los ciudadanos se enganchen en un continuo proceso de
conversacion los unos con los otros >’

Paa superar la condicion de audiencia-publico y asumir la funcion de actor-
ciudadano, capacitado para la interaccion con los demas y para intervenir politicamente, €
individuo deberia romper con € modelo de consumo en d mercado de la noticia Dahigreen
admite la exigencia de la audiencia en d mundo & los fendbmenos a tiempo que reconoce
U importancia, pero advierte que la esfera publica requiere publicos en d sentido de
agentes socides interactivos 'y que dlo impone un movimiento de miembros de una
audiencia haciala posicion de ciudadanos.

La cuestion es ssher 9 es de la esencia dd periodismo conformar € espacio publico
en d limite de las préacticas hegeménicas 0 S éda es slo una de las consecuencias de la
manera hegemdnica en que las organizaciones periodisticas estan edtructuradas. A juzgar
por sus recomendaciones, tanto Dahlgreen como Habermas, quienes resdtan su
componente sstémico y funciond, la dimensén de representacion redizada por los medios
periodigticos tradicionales parece incompatible con la nocion de publico, toda vez que

desde d principio lafuncién de consumidor reemplazaaladd ciudadano.®

%57 DAHLGREEN, Peter. 1995, op. cit. pp. 19.
38 | bidem. pp. 20.



Los andiss dd periodismo televisado en Estados Unidos de Danid Hdlin, pee a
tomar como referencia € concepto de esfera publica, son un contrapunto muy interesante
tanto a Dahlgreen como a Habermas. A pesar de compartir la mayoria de las criticas d
clasco trabgo habermasano y en paticular a la manera smplista y, por cierto, idedizada
en gue < retrata lo que denomina esfera publica burguesa en los siglos XVII y XVIII en
Inglaterra, Francia y Alemania, Hdlin defiende que d edudio de las organizaciones
periodisticas y del problema de la democracia encuentra la cobertura de concepto de esfera
publica extremadamente usud, tanto como un moddo de evaduacion como un modeo
empirico.>*°

La edrategia de Hdlin consste en contrastar & concepto de Habermas con d
pensamiento liberal tradicionad sobre la funcion de los medios en la democracia. Mientras
que la doctrina libera proclama que es suficientes que d Edado garantice la libertad
individua y que la propiedad priveda de los periédicos gparezca como una garantia de la
legitima representacion de la sociedad como un todo que, entonces, movilizaria la opinion
publica como un contrapeso d poder del Estado, para Habermas, como ya hemos vido, la
esfera publica seria € espacio que se coloca entre € Estado, de una parte, y € reino de los
intereses privados del mercado, de otra, manteniéndose autonoma a ambos.

La garantia de la autonomia de la esfera publica en direccion d nercado resulta de
que € poder no estd confinado a la efera del Edtado, existiendo también en d reino
econdmico. La concentracion de capital a través de la propiedad privada de los medios
edratifica por clases la esfera publica Por otra parte, la logica del lugar de mercado de
idess es didinta de la Iégica dd lugar de mercado de intercambios econdmicos. En la tardia

teoria habermasiana, la logica econdmica en que las reaciones humanas son mediadas por

39 bidem. pp. 03.
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e dinero es didinta de la logica dd mundo de la vida, donde las relaciones son mediadas
por d lengugje. °

En d caso esadounidense la funcién de las organizeciones periodidicas et
fundada, seglin sostiene Halin, en & acuerdo propuesto por la Comison de Libertad de
Imprenta del Congreso, en 1947, definido como Doctrina de Responsabilidad Socid.*®* En
primer lugar € Informe de la Comison evidencidba que d find de la Segunda Guera
Mundid los medios de comunicacion, en gran medida, representaban muy poco € interés
publico o la democracia y que s originariamente los duefios de los perioddicos hubiesen
resudto utilizarlos como insrumentos de clase 0 para sdvaguardar intereses persondes, la
propia credibilidad de |as organizaciones estaria comprometida

En segundo lugar, era evidente que aquelos que trabgjaban para vender mercancias
culturdes no coincidian con la voluntad de la sociedad en substancides y fundamentados
reportgjes sobre asuntos politicos. Por fin, en tercer lugar, la propaganda, en tanto que un
ingrumento de poder y profecia, mé que como un medio de didogo, se habia tornado
hegemdnica tanto en la esfera privada como en la vida politica y amenazaba con minar €
mercado de idess.

El moddo que resultd del diagnégtico de la Comison — d dd profesiondismo en €
periodismo -, en cierto sentido, define a los periodistas como una especie de esfera publica
auténoma dd Estado y dd mercado incluso, en teoria, independientes de anunciantes y
propigtarios. Lo que diferencia d andiss de Hdlin es que aunque admita que €
profesondismo presarva en pate la esfera publica es, d mismo tiempo, de muchas

maneras, incgpaz de condituir € espacio publico democrdico. “S, de un lado, €

360| hidem. pp. 03.
%1 bidem. pp. 03-04.



periodismo se dgo de sus vigas conexiones paliticas con los partidos y se desvinculd de
rdigiones, etnias y, en cierto grado, de las comunidades regionaes, de otro, esta més cerca
que en & pasado de |as ingtituciones econdmicas y del Estado.”3%?

Como € peiodismo de las redes de teevisdon estadounidenses no es solo un
proveedor de entretenimiento, sino que da sentido politico d mundo y se coloca como un
mecanismo inditucional dd poder dd Edado, Halin rechaza d tipo ided de las
organizaciones periodigicas como indituciones diferenciadas y libres de presones
econdmicas 0 politicas, capaces de cumplir con la funcién de integracion normativa, de un
modo activo y efectivo. “Las organizaciones periodisticas son ingtituciones hibridas, desde
sus origenes econdmicos, politicas, culturdes y profesonades y su identidad concreta
proviene de lamezclay, muchas veces, del conflicto entre estas variables 3%

El periodismo televisado estadounidense, d contrario de lo que se supone en €
ambito del sentido comin y se desprende de una linea de estudios hegemonica en los
Estados Unidos, mantiene més contactos con las autoridades que € practicado en € siglo
pasado, publica més noticias sobre las acciones gubernamentales y, alln mas importante,
ofrece una vison muy cercana de las perspectivas oficides. A pesy de que aribuye la
sumisién de los medios periodisticos d poder politico, en gran medida, a una consecuencia
dd contexto de la Guerra Fria, € punto més polémico dd andiss de Danid Hdlin emerge
de la hipétess que consdera que € desarrollo dd modelo estadounidense del periodismo
serfaimposible en una sociedad con instituciones sdlidas de debate politico.>%*

Como la correcta funcion normativa del gercicio de periodismo carece de

fundamento en & moddo hegemdnico, la actud préactica dd periodismo televissdo en

362 | bidem, pp. 04-05.
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Estados Unidos se dega de cuaquier conexion con las indituciones del debate politico y de
la variedad de comunidades en que los puntos de vista normativos son originados. “Como
no estan entronizados en d lugar del observedor neutra, los periodistas continuamente se
desplazan de forma equivocada e irresponsable entre un nimero de posiciones que son
dtamente contrarias a proceso de debate politico.” 3%

En un determinado momento los profesondes son colocados en la funcion de
epecididas, negando plena dgnificacion a la cuestion normativa, mientras que, en otro,
deben renunciar a la funcibn normativa ante las autoridades gubernamentdes. “El
acercamiento y sumisiéon a la logica dd Gobierno mantiene una estrecha vinculacion con €
profesondismo de periodismo norteamericano. Para responder a la cuestion de la
autoridad, impuesta por @ profesondisno que no exisia cuando las organizaciones
periodisticas eran smplemente participantes ded mercado de idess, los periodistas abdicaran
de su funcién normativa en cambio de la utilizacion de la autoridad del Estado.”36°

La complicada relacion entre los periodistas y las autoridades presenta abundantes
matices lo que, muchas veces, es precisamente € factor que garantiza la credibilidad de los
medios. El tipo de esfera publica que surge dd pacto de los periodistas con d sentimiento
hegemaonico en la sociedad es para Halin no sdlo un ided, sno un fendmeno de la sociedad
moderna, una particular conexidn de procesos e indituciones. “Las organizaciones
periodigicas estén entre las indituciones més importantes involucradas en la construccion
dd dgnificado palitico y en la formacién de la opinién. El concepto de efera publica
edimula una manera didintiva de visudizar la vida poliica en contrase con la

comprensién de la politica como andégicaad mercado.” 3¢’

365 | bidem, pp. 07.
%66 | bidem, pp. 24-25.
%7 | bidem, pp. 08-09.
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En los Estados Unidos, la tendencia que domina en la produccion de noticias
relativas d dstema politico se caracteriza por la averson d debate politico. La principd
judtificacion para preferir d dngulo técnico en las noticias politicas adviene, segin Halin,
del cultivo del ided de la objetividad periodistica Como la gparicion de los periodicos
comercides trandformd tanto la edtructura de la comunicacion politica como € discurso
politico, para garantizar su credibilidad frente a su audiencia, @ periodismo comercid
necesité cambiar é modelo de lo que deberia publicar y la manera como se editaban las
noticias. En € corazon de la nueva concepcion estaba € respeto a los hechos, que nacié con
la proclamada independencia de los periddicos sensaciondistas del siglo pasado — muy
diginta de la redidad de la préctica de los periddicos — y que aumentd en importancia con
e desarrollo de la indudtria de la comunicacidn, aunque haya presentado muchos matices a
lolargo del siglo pasado.

En la década de los 60s, d periodismo televisado estadounidense, incluso debido a
la precariedad técnica, squiera habia desarrollado un nitido lengugje propio. El nicleo de la
cobertura estaba centrado en Washington y se resumia a filmes dn edicién de las
entrevidas colectivas de las autoridades gubernamentales presentadas por los locutores en
e estudio y seguidas de intervenciones de los comentaristas, que resumian y reteraban lo
gue habian dicho |las autoridades.

Los primeros cambios draméticos aparecieron d find de los afios 60s, con la
creacion de programas como 60 minutos de CBS 'y con la aparicion de las estaciones
locaes de televisdn en los comienzos de los afios 70s. El rgpido éxito de las redes provocod
la opcion por una forma de noticia, con dimensiones nacionales, que podia obtener tanto €

prestigio de las dites como € apego de las masas. Mientras en los afios 60s existia poco
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predominio de los asuntos publicos hoy los telediarios son visos como una ingditucion
plblica peligrosamente poderosa %8

Desde los comienzos de los afios 80s, con la aparicion de la TV por cable y por
sadlite, los telediarios en Estados Unidos son crecientemente vistos como un brazo de la
programecion televisada antes que como un brazo del periodismo. La consecuencia més
polémica del nuevo escenario, d menos desde principios de 1985, es d aumento del género
tabloide, con formao sensaciondista. Entre las principades causas gpuntadas para € éxito
dd tabloide estén sus amplias audiencias, los reducidos costes de produccion y € que sean
condderados espacios fundamentales para € entrenamiento de periodistas paa
tdevison.>®

Los complgos cambios que ha experimentado @ periodismo televisado en Estados
Unidos, en los dltimos 30 afios, fueron impulsados en parte, por la evolucidon técnica del
medio, en parte por la pérdida de la hegemonia de las naoticias en red con la multiplicacion
de la oferta en los afios 80ss y 90s y en parte por la fragilidad del consenso politico y de la
autoridad3’® Como demuestra @ caso estadounidense, la mezdla entre periodismo y
entretenimiento, dificulta € debate politico genera como también € pleno desarrollo de
una esfera publica multilateral, no sdlo en los limites naciondes Sno también, en la época
delas redes digitaes, aescdamundid.
7.4. Lafuncién delainteraccion en la formacion del publico

El argumento centrd para que Habermas identifique d ocaso de la esfera publica
conssge en la condaacion de que en las sociedades capitdidas indudridizadas €

consumidor habria desplazado a ciudadano. La imprenta, hasta entonces una ingtitucion de

368 Habermas. 1984, op.cit. pp. 98.
%59 | bidem, pp. 110.
370 | bidem, pp. 139-140
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personas privadas a modo de publico, se transformd en una inditucion de determinados
miembros del publico d servicio de intereses de personas privadas. “Mientras antes habia
una discuson raciond entre las personas ahora, en una sociedad masificada, la opinion
publica estaria conformada, en gran medida, a través de la publicidad producida por las
organizaciones periodigticas” 3"

La gran potencia de la hipdtess habermasiana acerca de la esfera pablica resde mas
en las inferencias que pueden deducirse de diagndstico que € autor hace del fendmeno que
de las conclusones que saca del estudio de las sociedades capitdigtas en los sglos XVII y
XVIII. La critica de Habermas contra una esfera publica organizada a partir dd consumo
permanece como una de las mas innegables contribuciones dd filosofo deman para
comprender los cambios en las edtructuras de las sociedades industridles. Con todo o que
limita € dcance dd efoque habermasiano es definir é consumo como mao en s mismo y
extraer la tess de que € reino dd consumo es incompatible con una esfera plblica
democrética

El paso dd hombre a una condicion de consumidor, con la pérdida de la harmonia
entre los sentidos en funcion de la sobredeterminacion de la vison, es una de las
consecuencias del desarrollo de la imprenta, dentro de los moldes dd capitdismo. La
paradoja es que Habermas atribuya a periodismo, en su segunda fase, una relevancia en la
conditucion de la esfera publica, pero no advierta que, desde e principio, por detrés de la
tecnologia dd periddico estaba la consagracion del publico como una esfera de separacion
entre productor y consumidor. Por un lado € periodista, como un productor de los

contenidos; por otro, € lector, como un consumidor de noticias.

31 HABERMAS, Jiirgen. 1984, op. cit. pp. 217-218.
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La contradiccion habermasiana impide, d promocionar su modelo a partir de una
idedlizacion tanto del periodismo como de la esfera publica burguesa en los sglos XVII y
XVII132, emprender € ardliss de las demandas socides para la aparicion del periodismo.
Como Habermas asocia € consumo de noticias s0lo a una consecuencia perversa del
cambio en d principio de la publicidad no es capaz de observar que € periodismo responde
a una nueva necesdad socid de conocimiento de los individuos en las sociedades
compleas.

S acaxn admitiera que la indudridizacion de las noticias no fue solamente una
dimension de la sociedad de consumo, Habermas podria incorporarlas como ingtancia de
una esfera publica democrética. Habermas tiene razén a decir que en € espacio publico la
mayor pate de la interaccion conforma d publico como consumidores no como
ciudadanos, pero se equivoca d no consderar € consumo como una dimension
sgnificaiva de produccion de subjetividades. En las sociedades complgas, la nocion del
publico como una interaccion discursiva, que orienta la formulacion de Habermas, més que
perfectamente compatible, supone @ pleno desarrollo de las organizaciones periodisticas.

Como lo que cominmente se llama publico es un tipo de grupo que se coloca
Sseguidamente en @ mismo edtadio de desconocimiento que predomina en las masas, la
denominada opinion publica es nada mas que un ingenuo impulso colectivo que se somete a
la manipulacion de conggnes. En una interpretecion de la opinién publica como un
fendbmeno sociosicolégico que resulta del comportamiento critico de varios individuos o
grupos opuestos, € socidlogo Robert Park considera que  periodismo moderno tiene una

tarea fundamental en la indruccién y en la direccion de la opinion publica a través de

372 Es consensual entre muchos estudiosos que el tipo ideal de esfera pablica burguesa descrito por Habermas no es compatible con e
periodismo practicado en Inglaterra, Francia o Estados Unidos en los siglos X V111 y XIX. Véase SCHUDSON, Michael. “Was there ever
a public sphere? If so When? Reflections on the American case” en CALHOUN, Craig. 1992, op. cit. pp. 146.
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reportgjes y discusion de eventos*”® En las sociedades estructuradas para € consumo, Park
admite que usudmente d periodismo se manifiesta como un mecanismo para € control de
la atencion colectiva, pero la diferencia con relacion a Habermas es que considera que la
indudtria periodigtica tiene una funcién esencid en la condruccion de pdblico como un
conjunto de individuos dotados de reflexion perceptiva’®’

La actud fase de experimentaciones en que eda involucrado @ periodismo digita se
presenta como un interesante reto para, aceptandose @ periodismo como un eemento
sgnificativo en € proceso de edimulo a la interaccion entre las personas, investigar qué
tipo de publico es contemplado & sus formas embrionarias. Desde luego dos aspectos son
necesarios para fundamentar d andisis. Primero, @ ciberespacio no estéa inmune a batdlas
por d control politico y la explotacion econdmica de las redes digitdes, 1o que, de aguna
manera, condiciona sus posibles avances y usos democréticos. Segundo la esfera publica y
e orden socid democraico por lo genera no pueden exigir exclusvamente en d
ciberespacio.*”

La consecuencia mas peversa dd desarollo de las organizaciones periodigticas
desde los afios 30s del siglo pasado no esta en su estructuracion como una industria para la
venta de noticias, Sno en @ hecho de que en la cadena de produccion de la informacion €
ciudadano cumpla solo la funcion de consumidor. El consumo es inherente a todas las
formas de interaccion socid independientemente de la tecnologia utilizada, pero no es
natural reducir una tecnologia a modo particular de su adopcion y a la plena incorporacion
en una determinada cultura. En la época de los manuscritos, € escriba era d mismo tiempo

escritor y lector, mientras que, en d periodismo moderno, se da una especie de amputacion

zzj PARK, Robert Erza. 1972, The Crowd and the public and the other essays, Chicago, Chicago of University Press, pp. 57.
Ibidem, pp. 57.
375 DAHLGREEN, Peter. 1995, op. cit. pp. 20.
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de la capacidad de produccion de los miembros del publico, insertados en € proceso como
lectores.

El moddo que nacié con d libro, Sguié con € periddico y orientd tanto la radio
como la televisidon, materidizo a publico como audiencia y, precisamente por €lo, merecié
repudio de Habermas. Lo que es necesario resdtar es que en todas las fases anteriores €
periodismo pudo haber eegido una manera didtinta de produccion de la noticia, que a
mismo tiempo hubiera estimulado los contactos entre los periodistas y los miembros del
publico en tanto que un conjunto de ciudadanos, pero se ha preferido concebir a ciudadano
en tanto que un sSnénimo de consumidor.

La expecificidad de la tecnologia digitd que sostiene @ espacio de las redes
digitaes, posee inmensas potencididades para la interaccion tanto entre los periodistas y
los ciudadanos como entre los ciudadanos mismos, pero todo depende de la nmanera como
s edructure d sstema productivo de la noticia en d ciberespacio. Hasta ahora la gran
mayoria de las publicaciones periodisticas en @ soporte digita, con agunas excepciones,
copia los vigos formatos. La insercion de los usuarios en la cadena productiva de las
noticias aln es de excasn uso en @ periodismo digital y la participacion de usuario no
sempre garantiza de por s d aumento del grado de conocimiento publico o la implicacion
de las personas en la esfera publica.

De todos los formatos emergentes, gparte de los géneros convenciondes, los mas
comunes son las Charlas de Lectores, la Portada de los Lectores, los Foros de Lectores, las
Encuestas, los Documentos y d Diario de los Lectores. Las Charlas condgsten en la
participacion en discusiones libres a través de teméticas propuestas por € periddico; la
Portada de los Lectores actudiza en la edicion digitd las noticias condderadas més

importantes entre aquellas publicadas, en € Foro de los Lectores los editores de los

216



periodicos se relinen en linea con sus lectores para escuchar las sugerencias de temas con
miras a futuras investigaciones y en d Diario de los Lectores @ periddico consulta sus
lectores para producir una edicion a la cata para los usuarios y los Documentos son
extensos reportgjes, trabgjados con € uso de animaciones, graficos y enlaces en hipertexto.

Lo esencid es que los formatos son complementarios entre s, que condituyen la
edfera publica y que d ciberespacio refuerza la caracteristica de mosaico que presentan
todos los medios, desde la prensa hasta la televison. No todos los formatos son
eminentemente periodisticos ni € grado de insercion es suficiente para conducir a una
percepcion reflexiva de los eventos. Como en los demés medios eectronicos, la radio o la
televisor’®, @ soporte digitd incrementa la tendencia a induir a las personas —
especidistas 0 no — como parte del escenario del periodismo digitd.

Las Encuestas y las Charlas de Lectores son los més dejados de lo que se suele
denominar formato periodistico, mientras que los demas parecen interesantes tentativas de
adaptar d periodismo ad nuevo soporte. La dificultad de encuadrar las Encuestas y las
Charlas como periodigticos adviene de variadas razones. En lo que <e refiere a las Charlas,
con un tono discursvo similar a los programas de entrevista o de auditorio en tdevisor’’,
el origen del problema esa en que la base de las conversaciones son las opiniones.
Predomina una discusion donde d andisis es escaso y la insarcion de la audiencia fuerza

d sentido comun, en detrimento de un debate contextua. En € caso de las Encuestas se

vudve a paradigma de la opinion publica como un conjunto de datos estadisticos.

378 GILI, Guido y NATALE, Anna Licia. 1995, Immagini di realita. L'informazione d' attualita nella televisione pubblica e privata
(1988-1994), Milén, Franco Angeli, pp. 108-110.

37 DAHLGREEN, Peter. 1995, op. cit. pp. 65-66.
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La participacion dd publico, principdmente en las Charlas, es activa. Mas dlade la
funcion del coro en los tradicionales programas televisados de entrevistas®®, d individuo
interviene como parte interesada. El limite periodigtico dd formato es que, en nombre de
una presunta converson de los miembros del publico desde la funcién espectador hacia la
de actor, se engendra € discurso como smple actudizacion de la doxa. Como la Charla
comparte con los denominados tabloides televisados la fragmentacion de los fendmenos, d
nivel de la discuson poco dtera € conocimiento pablico sobre los eventos abordados. El
gran méito de género condste en que fomenta la discuson y la interaccion entre los
miembros del publico y agunas veces puede comportarse como una especie de precioso
barometro para medir las corrientes de opinion predominantes entre los usuarios.

Desde d punto de vista de la adaptacion del periodismo a nuevo soporte la Portada
de los Lectores, e Foro de los Lectores, € Diario de los Lectores y los Documentos, son
mucho més innovadores. En los cuatro formatos @ usuerio es insertado de forma activa en
el proceso de produccion de la noticia, pero esta participacion no descarta € tratamiento
periodigtico de los datos. En vez de obstaculizar la exposicion contextud de los eventos que
caacteriza la especificidad dd conocimiento periodistico, cudquiera de estos géneros
permite un mejor reparto del poder de edicion entre los periodistas y 10s usuarios.

Como la jerarquia de los hechos ya no se basa s0lo en las suposiciones de los
periodistas (como veremos en d capitulo 8), sino que también puede partir dd verdadero
interés de los usuarios del sstema, parece que en estos géneros se da un paso decisivo para
mezda lo que Dahlgreen denomina las dimendgones pragméica y temdica dd

periodismo.3”® Mientras que la temética se vueve més hacia € carécter de referencia que

378 GILI, Guido y NATALE, AnnaLcia. 1995, op. cit. pp. 110.
379 DAHLGREEN, Peter. 1995, op. cit. pp. 50.
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tiene € periodismo, consderando € modo en que produce representaciones de la redidad,
la pragmética se vincula tanto con las relaciones entre la publicacion y su audiencia como
también con la funcion que desarolla € periodismo en d sentido de etimular la
interaccion entre |os ciudadanos.

El periodismo, a través de los géneros interactivos, orienta la discuson y actda
como agente de formacion de publico, potenciando una interaccion entre las personas que
€s necesaria para una esfera publica viable. El usuario puede sobrepasar la funcidn de
miembro de una audiencia para asumirse como ciudadano. La participacion de las personas
en las Charlas o en las Encuestas difiere, por gemplo, de la Portada de los Lectores, por
una sencilla razén. En étta Ultima, la insercion de las personas se da dentro de una cadena
de produccion de la noticia, comportando tanto @ nivel pragmétiico como € temético,
mientras que en aguellas se reproduce las circunstancias del diaogo persond directo.

A pesar de que € parametro dd orden mora conforma las discusones tanto en los
formatos televisados®™® como en las Charlas o en las Encuestas, estas Ultimas se inscriben
en una ingancia més cercana a la interaccion socid, indispensable para condtituir una esfera
publica democrética. Mientras, en los medios convencionades, las personas se insertan en
las logicas de los programas de entrevistas o de auditorio como refuerzo de la smulacion
de la paticipacion de la audiencia, en un escenario controlado por € coordinador del
programa®®!, en las Charlas, como € didogo se hace sin intermediarios, @ usuaio de
Sistema se encgja como principal protagonista de los debates.

La tendencia de incorporar a las personas en los programas televisados o en las

précticas periodisticas no es nueva, pero se acentlia desde los afios 80s con la creacion de

380 | bidem, pp. 62.
%1 GILI, Guidoy NATALE, AnnaLcia.. 1995, op. cit. pp. 110.

219



los tabloides televisados. La aceptacion de muchos de los patrones inherentes d
entretenimiento, hizo que para agunos estudiosos no haya ningdn contenido de los
telediarios que no contenga elementos de denominado género tabloide®®? En los dltimos
afios es como s la edtricta separacion entre los dos tipos — € popular y € serio — fuera
superada por una gradacion entre d tabloide y |os formatos tradicionaes.

La condatacion que parece adecuarse d medio televisado, d menos por ahora, no
encuentra un caso Smilar en @ peiodismo digitd, donde se notan con més nitidez los
digtintos tipos de formatos. Entre las Charlas o las Encuestas y la Portada de los Lectores
o e Diario de los Lectores, més que gradaciones de un mismo tipo de formao hay una
variacion en los tipos de conocimiento representados en los discursos de cada uno de los
formatos. En los géneros periodisticos @ conocimiento es de orden proposicional sobre la
redidad y depende de un acercamiento contextud a los eventos, mientras que en los demas
formatos d conocimiento es més ded orden practicomord y resulta més de la
Sstematizacion de la experiencia &

Es precisamente desde la armoniosa smbiosis entre todos los géneros que €
ciudadano emerge como eemento activo en € proceso de formacion del publico. La
expansdn de una esfera publica democrética més que de la incorporacion del periodismo
por la dimensdn de la interaccion socid, depende de su  estructuracion como un
componente del mosaico digitd. Lo que pasa es que los formatos emergentes en d
periodismo digita raras veces son parte de una cadena consolidada de produccién industria

de la noticia Quiza porque la modalidad esta en sus comienzos, los géneros son usados

%2 DAHL GREEN, Peter. 1995, op. cit. p. 62.
383 | bidem, 1995, pp. 69-70.



experimentdmente y la gran mayoria de las publicaciones incorpora sblo adgunos de
manera separada.

En todo caso, a pesar de que la fdta de una estructuracion racionalizada conspire en
contra de una explotacion mas organica de ambos formatos, hay una creciente tendencia
hacia una mutua interdependencia entre todos los géneros. Los formatos mas préximos a la
interaccion socid como las Charlas o las Encuestas son fuentes para la produccion de
noticias en & caso de los periddicos digitdes, asi como @ contenido de las noticias que
cdrcula en @ ciberespacio dimenta a las Charlas o influye en los resultados de las
Encuestas. Es la interdependencia entre los formatos y entre los medios lo que judtifica
plantear la necesidad de su més precisa distincion conceptua.

Como la confusén entre los géneros amenaza la funcion de tematizar la redidad
inherente d periodismo y d mismo tiempo dificulta la consolidacion de la esfera publica
democrética, en dgunas publicaciones, como El Mundo, por gemplo, se hace una
digincion entre los varios géneros, definidos como periodigticos, servicios, navegacion y
participacion. En las sociedades complgias, cabe a las organizaciones periodigticas, segiin
Marletti®®*, sdeccionar entre los numerosos fenémenos aguelos temas que van a ser
andizados en sus mas ampliasimplicaciones y consecuencias.

La tematizacion, més que la exposicion de temas, supone centrar la aencidon en unos
temas especificos. Mediante la tematizacion se desarrolla € nivel cognoscitivo vaorativo
sobre los acontecimientos y los problemas que implican. El gercicio de la tematizacion
hace necesario € concurso del sstema comunicativo como un todo. “A la hora de hablar de

tematizacion habria que Stuarse d nivd dd sigema informaivo en generd. Un tema

%4 MARLETTI, Carlo. 1985, Prima e doppo. Temattizzazione e comunicazzione politica, Torino, ERI-VTP, pp. 91.
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repetido por distintos medios entra en € circulo de atencion publico por € efecto de adicion
0 de eco.”3%

La naturdeza dd periodismo digitd tanto facilita como perjudica la tarea de
tematizacion. Por una parte, a estimular la interconexion de las dimensones de la efera
publica acedlera la interaccion socid y, por otra, ad desplazar normas y patrones
profesionales del periodismo, tiende a borrar sus fronteras. El periodismo digital exacerba
la vaiante funciond del periodismo d punto que “S antes € periodista se dedicaba a
contar 10 que sucedia, éta es la hora en que las cosas suceden cas Unica y exclusvamente
para que e periodista pueda contarlas’ .38 Lo que cuenta para & nuevo periodismo — que €
guion funcione y que permita imaginar una serie de findes sSn preocuparse cuanto de
verdad pudiera haber en su historia '~ parece incompatible con la funcién periodistica de
latematizacion de laredidad cotidiana

En los afios 20, John Dewey defendia la necesidad del periodista de gercer otra
funcion en la sociedad. La conquista de la democracia plena estaria condicionada ad cambio
del concepto de noticia, la cud seria entendida como una novedad, cuya determinacion del
ggnificado supondria que cada fendmeno fuera puesto en relacion con su tiempo y en
conexién con d curso ddl proceso socid.*®® “En la Replblica democréica de Dewey d
periodista se encargaria, en larga escda, de la formacion del publico como inteligencia
socid, a contar para amplias audiencias las causas y consecuencias de los eventos

relevantes de su época’’ .28

385 RODRIGO ALSINA, Miquel. 19933, op. cit. pp. 135-136.

388 CEBRIAN, Juan Luis. “El nuevo periodismo” en El Pais 20 de Febrero de 1998, pp. 08.
357 | bidem, pp. 08.

38 DEWEY, John. 1977, op. cit. pp. 179-180.

389BOIVERT, Raymond. 1998, John Dewey. Rethinking our time, Nueva Y ork, State University of New York Press, pp. 91.
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El tipo ided propuesto en d moddo de John Dewey contrasta, como acentla
Boiesvert®®, con muchos aspectos de la estructuracion de las organizaciones periodisticas,
muchos que pueden ser transpuestos como una especie de diagnéstico dd actua periodismo
en las redes, como la reduccion de persond, la dependencia de las repercusiones de los
hechos y la aceptacion de patrones anticuados de blsqueda y sdeccién de datos. Cuaquiera
que sea d caso parece adecuado describir las organizaciones periodisticas como una
indtitucion econdmica, politica, culturd y profesiond, cuya identidad proviene de la mezcla
y, muchas veces, dd conflicto entre estas variables.

Con la informatizacion de los procesos de composicion e impreson, en las
organizaciones periodigticas esta en marcha una nueva ola de cambios en que muchas
funciones son suprimidas, sudtituidas 0 adaptadas a escenario de mundo digitd. Al revés
de lo que s pudiera creer a patir de estos datos, € futuro de los profesondes de la
mediacion no estd amenazado. Parece poco probable que desaparezca la profesion de
periodista en d futuro panorama del periodismo de las redes tdeméticas como ocurrié con
otras habilidades como las de linotipista, componedor, revisor o jefes de tdleres,
desaparecidas en | as etapas anteriores de laindustria.

En una sociedad basada en € procesamiento de los flujos de datos, @ sector de la
economia que més crece y donde més aumentan las inversones®* y el enpleo®®? esen d
de las comunicaciones. En € proximo capitulo se intentard comprender, a lo largo de la

historia, las relaciones entre las nuevas tecnologias, los cambios socides, la gparicion de las

390 | hidem, pp. 92.

39! Desde 1991, en los Estados Unidos, el capital invertido en informética y telecomunicaciones supera a aquél invertido en
equipamientos industriales. Véase MORENO, dulio. 1996, op. cit. pp. 61.

392 Se estimaba que un 50,1% de la fuerza de trabajo norteamericana estaba empleada en el manejo de lainformacion, aumentando desde
el 41% en 1960. Véase CASTELLS, Manuel. 1995. op. cit. pp. 201.



profesiones en generd y la dd periodista en particdar y cuaes son las adaptaciones por las

que pasad profesiond dd periodismo paraincorporarse alalogicadd universo digitd.
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8. La técnica como ampliadora del espectro de funciones del periodista

Latecnologia digital facilita el acceso alas noticias
sin eliminar la necesidad del andlisis del periodista
George Fidler

La aparicion y las mutaciones en las profesones son procesos intrincados 'y
contradictorios, resultantes de la apropiacion de las innovaciones tecnoldgicas por los
grupos socides. El descubrimiento de soportes para la difuson de la escritura como
papiro 0 d pape puso las condiciones para la ascenson de los escribas y 1os escritores en
cuanto categorias profesionades especificas. El  periodismo sdlo surgié  después dd
perfeccionamiento de los tipos moviles. Antes de la imprenta de Gutemberg era impensable
la produccion mesficada de noticias y, por consguiente, la conditucion del periodismo
como unaactividad de relevancia para d funcionamiento de la sociedad.

A pesxr de aufrir la congtante influencia de los procesos de innovacion tecnoldgica,
el tipo de dependencia que se mantiene con una determinada técnica varia de acuerdo con
las particularidades de las distintas profesiones®®® En agunas ocupaciones, como fueron
los casos de los escribas 0 de los linotipistas, 1a supervivencia del profesona ha quedado
dentro de los limites ddl periodo de explotacion de la técnica, mientras que, en otras, como
ha sucedido con los escritores y los periodistas, la profesén ha ganado una autonomia
relativa con relacion d tipo particular de técnica que posibilité € desarrollo dd oficio.

En € ambito de las empresas periodidticas, cuando se configura una moddidad
narrativa, y se extrgpola @ dominio de las habilidades vinculadas exclusvamente a una
técnica determinadaes que la profeson asume diferenciados contornos y, en vez de

desaparecer frente a una nueva revolucion tecnolégica, se adapta a los medios emergentes.

393 RUELLAN, Daniel y THIERRY, Daniel. 1998, op.cit. pp. 74-75.
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394 A lo largo de @s cuatro siglos, durante su proceso de evolucion, € periodismo pasd
por sucesivas etapas tecnologicas desde los tipos moviles hasta los modernos terminaes en
red de |as redacciones digitdizadas.

Como una de las consecuencias del cambio tecnoldgico, en cada uno de los
sucesivos periodos de la historia dd periodismo, hubo una reestructuracion no solo del
sstema generad de produccion de la noticia, Sno que de la profeson periodistica, de sus
funciones, géneros, modelos de gestion o précticas. En sus comienzos, @ periodismo se
caracterizaba por una reducida divison socid dd trabgo y la gran mayoria de las tareas
gan centrdizadas en la persona dd editor-impresor. Como d oficio tenia rasgos
artesandes, con un publico limitado y un Unico profesond dominaba todo € conjunto de la
cadena productiva, en muchos lugares, como en Estados Unidos, antes de la invencion del
concepto  periodismo, hasta la mitad dd sglo XIX, d término impresor designaba la
profesion.3%°

Con la aparicion de una maguinaria mas sofigicada como las impresoras de
linotipia, cgpaces de imprimir inmensas tiradas en corto plazo surgieron, por una pate, las
condiciones para implantar una prensa de masas y, por otra, la profeson se ha tornado més
complga, con € establecimiento de nuevos procesos productivos, funciones y préctices. La
progresva sumison dd periodismo a los canones del capitdismo, cuando la aventura

editoriad e torna privativa a los ricos3%

impulsd una dara divison de las taress entre los
digintos sectores de lo que pasaia a llamarse empresa periodistica  adminigtrativo,

publicidad, redaccion, taleresy didtribucion.

394 v éase FIDLER, Roger. 1997, op. cit. sobre todo el capitulo uno “Principles of mediamorphosis, pp. 22-29.

39 NEWHAGEN, John and LEVY, Mark. 1998, The future of journalism in a distriuted communication architecture en BORDEN, Diane
and HARVEY, Kerrik (eds). The Electronic grapevine. Rumor, reputation, and reporting in the news onineervironment, New Jasey,
L aurence Earlbaum Associates, pp. 12.

39%ROSTEN, Leo. 1974, op.cit. pp. 290.
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La centraizacion de la cobertura de los periodicos, a findes del siglo pasado, en los
asuntos locades y en las notas de interés humano hizo que a la estructura de las redacciones
se incorporara los reporteros especializados®” El aumento del nimero de eventos posibles
forz6 a la creacion de las secciones especidizadas para meor ordenar € proceso de
sdeccion y d nombramiento de los jefes de seccidn para responder a las tareas de edicion.
La redaccion ya no pudo quedarse a esperar por la aparicion de los sucesos para llenar las
pagines y tuvo que afadir funciones d organigrama convenciona, como por poner
gemplos. los periodistas responsables por la definicion de las agendas teméticas en cada
seccion y los secretarios de redaccidon para producir y coordinar todas las etapas de la
industria periodigtica.

La reordenacion de las préacticas periodigticas y de las funciones dd periodista
procede, por una parte, de un abanico de factores relacionados con la consolidacion del
capitdismo, como la creciente dfabetizacion y la indudridizacion de las ciudades y, por
otra, de la meora de los servicios de trangportes y comunicaciones. Las invenciones del
telégrafo y dd tdéono fueron crucides para la recomposicion de los organigramas de las
empresas y de las labores de invedtigacion, y para la tranamison de las noticias. Con la
llegada de la revolucion digitd, la progresiva automatizacion de las empresas periodisticas
gque empezd por los departamentos adminigtrativos y de publicidad, a findes de los afios

60s, acanza hoy atodos los sectores del periodismo.
8.1. Lastecnologiasy las alteraciones en las actividades profesionales

A pesar de que & agpropiacion de una nueva técnica por una colectividad siempre
produce modificaciones en la forma de edtructuracién de la sociedad, en las actividades

profesionales y en sus relaciones econdmicas 0 culturales, € grado de incorporacion de las

39"HUGHES, Helen. 1981, News and news interest story, New Brunswick and London, Transaction Books, pp. 1-3, 12 ed, 1941.
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tecnologias depende de las condiciones de cada sociedad y de la manera como las
innovaciones son gestionadas por los usuarios. El hdlazgo de los edtribos en d sglo VIII,
por gemplo, provoco fisuras hondas cuando € méodo de combate a cabalo poshilité la
gparicion de una aigocracia especidizada de guerreros a cabdlo, reemplazando la
hegemonia de la infanteria Junto con la transformacidn tota de las armas de los francos en
la época, hubo cambios en los habitos de montar — & paso sudituyd a sdto — los verbos
inslere y deslire, empleados para montar y desmontar, dieron lugar a scandere equos y
descendere. 3%

Es evidente que un dispostivo tecnoldgico no puede por si solo revolucionar los
modelos edtructurales de una sociedad y que su rechazo 0 grado de aceptacion esta
condicionado a sus formas indituciondes de implantacion en € seno de una comunidad. En
la higtoria abundan, por un lado, los casos de los inventos que se mantuvieron a margen del
interés oficid y que sdlo mucho tiempo después de su gparicion se convirtieran en
eementos activos para la conformacion de una cultura determinada y, por otro, de
tecnologias que utilizadas de manera equivocada por los gobiernos tuvieron resultados
nefastos para las poblaciones de ciertos paises.

Como los anglosgones usaron € edribo pero lo hicieron sn comprenderlo
totalmente, pagaron un precio sumamente caro. S bien las relaciones y las indituciones
feudaes se habian ya diseminado notablemente — a lo largo de mundo, sdlo los francos —
presumiblemente guiados por & genio de Calos Martd — captaron plenamente las

posibilidades que encerraba d edtribo e inventaron en funcion de la técnica emergente una

398 v éase WHITE, L. 1990, Tecnologia medieval y cambio social, Barcelona, Paidés, pp. 29y 43.
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mortifera modalidad de guerra sostenida por la novedosa edtructura de la sociedad que
llamamos feudalismo.>*°

La adopcion o no de una técnica depende de las condiciones particulares de cada
sociedad. La gran revolucion agricola que ocurrié en la Alta Edad Media se limité a los
lugares adecuados a la introducciéon del arado pesado, donde las lluvias del verano permitia
la sembra dd verano y la cosecha ddl verano posihilitaba adimentar los cabdlos encargados
de tirar & arado pesado.*® La agricultura mecanizada sent6 las bases para € ahorro de los
campesinos, d aumento de la urbanizacion y la gparicion, a partir dd siglo X, de una clase
de artesanos especidizados y de mercaderes (burgueses), atifices de la emergente sociedad
capitdisa Antes dd dglo XVIII es probable que no exigiera ninguna comunidad en la que
por 1o menos nueve décimas partes de la poblacién no estuvieran dedicadas directamente a
tareas rurales.***

La tecnologia de la imprenta, aunque conocida en Europa Occidenta desde findes
del sglo XV, no pudo consolidar una cultura impresa antes de escenario que emergié con
la creciente urbanizacion a comienzos dd sglo XVIII en adgunos paises europeos como
Inglaterra 0 Francia. Con la hegemonia de la cultura impresa hubo una reestructuracion de
toda la sociedad y de la escritura. “Al principio, la escritura, que servia a los intereses del
clero y de la monarquia, d registrar leyes y acontecimientos, parecia puramente ditista, e
incluso hierética; mas tarde, a medida que iba progresando hacia abgo en la escala socid,
empieza a parecer democrética e incluso andrquica’ 4%

Durante @ paso de la cutura ord que predominaba en d periodo dd manuscrito a la

cultura impresa, con € advenimiento de la imprenta se produjo la desgparicion de todo un

39 | bidem, pp. 44-45.
400 hidem, pp. 95.
%1 | bidem, pp. 55.



sstema de comunicacion centrado en las cortes, basado en cartas refinadas, cortesanas,
arigtocréticas y autoritarias. El Sstema literario de la imprenta, d revés, estaba centrado en
e mercado y aunque la democratizacion que provocd en la digribucion de la informacidn
no esuviera determinada edtrictamente por razones técnicas, estaba asociado a las
redlidades procedentes de |a adecuacion del orden socia d paradigma de laimprenta*®

Con la implantacion dd telégrafo déctrico, en la segunda mitad dd sglo pasado, se
regisro una circulacion mas eficiente de la informacion de mercado bursdtil internaciond
y la prensa de la época tuvo que adaptar su estructura, con la destinacion de corresponsales
a las plazas més importantes, como Londres, Berlin o Nueva York. Después de la Bolsa, la
prensa era junto con |os ferrocarriles uno de los principales usuarios del telégrafo.*%*

La aticulacion de un mercado que insertaba € comercio locd en conjuntos més
anplios — en d ambito regiond, naciond y mundid — obligd a la prensa a tener una
cobertura mas especidizada, creando @ puesto del corresponsal internaciond a fin de
suminisrar  las  Ultimas noticias a sus clientes més importantes, banqueros 'y
comerciantes’®™. El invento de la fotografia lleva a los periédicos a la inmediaa
contratacion de fotografos. En cuanto profeson € periodismo no solo resulta de la
incorporacion de un conjunto de tecnologias, sno que los nuevos dispostivos de
comunicacion fueron fundamentaes en d subsecuente proceso de aumento de la
complexidad en la préctica periodigtica.

Antes de la fabricacion de las grandes rotativas de papd continuo, con varios

cuerpos acoplados y puentes superpuestos, con capacidad de imprimir por hora de doce a

402) ANDOW, George. 1995, op. cit. pp. 46.

“93 | bidem. pp. 48.

404 ELICHY, Patrice. 1993, op. cit. pp. 70-71.

4% Con lanacionalizacion de los servicios de telegrafiay la prohibicién de su utilizacion privada en paises como Francia, la prensa paso a
ocupar €l papel de fuente principal de informacion de banquerosy comerciantes. Ibidem, pp. 76.
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quince mil gemplares de hasta setenta paginas, € periodismo tenia rasgos muy artesanaes.
En la época de la composicion tipogréfica, que en la mayoria de los paises de Europa 'y en
Norteamérica se extiende hasta 1870, € periodismo, por ser una actividad reciente (en
comparacion con la medicing, por gemplo) carece de un especifico sstema de formacion
que preparara |os interesados en ingresar en la profesion.%®

La norma era la improvisacion y, ante la ausencia de una edtructura formad paa €
gprendizagje dd trabgjo periodistico, la redaccion se transformaba en la verdadera escuela
para los profesondes. Los redactores eran una mezcla de bohemia de la bga
intelectudidad, bachilleres frusirados, estudiantes pobres y fracasados de innumerables
oficios. “Més que una carrera con preparacion técnica y findidad propia, la dd periodismo,
incluso en su grado maximo, era una profeson pasgera o complementaria. La direccion de
un periédico venia a ser como la antesda de dtos cargos politicos o un trampolin en
extremo flexible, mediante & cual asdtarlos” %’
8.2. Lasnuevasfunciones periodisticas en laindustria de la noticia

El reconocimiento de la profesén dd periodismo resultd, en gran parte, del proceso
emprendido por los directores y editores para retratar |as organizaciones periodisticas como
sostenedoras de los vaores publicos. A findes de la década de 1880, @ oficio de de
periodismo luchaba para presentarse como defensor de las libertades publicas. La naciente
empresa periodistica, que suponia la inversén de millares de pesetas tenia que obtener €
apoyo de las comunidades para sobrevivir. Para lanzar un buen periddico en Espafia,

durante la Restauracion, bastaban miles de reales. Durante la Regencia de Maria Cristina de

%6 DANA, Charles. 1895, “The profession of journalism”. A lecture delivered to the studentes of Union College, 13 octubre del 1893, en
The art of newspaper making, op. cit. pp. 22-65.

97 yéase CALVET, Augusti. (Gaziel) 1996, “La prensa diaria espafiola’ en Analisi n° 19 pp. 20, Belllaterra, Facultad de Cienciasdela
Comunicacion. La misma situacion ocurria en la naciente prensa de masas en los Estados Unidos, donde gran parte de los reporteros y

231



Habsburgo se necesitaban ya unos millares de pesatas. En d reinado de Alfonso XIIl y bgo
la Segunda Repuiblica, se requerian millones. 4%

La mayor parte de los ingresos de la prensa de masas estaba vinculada a la venta de
publicidad, una posibilidad inexistente en @ periodo de la prensa politica, financiada en
gran medida por las aportaciones de los partidos y las suscripciones*®® El inmenso tréico
de anuncios obligd d director del New York Tribune, Horace Gredey a contratar un
director comercia para gestionar la compra de publicidad*'° La organizacion de la cadena
de produccion de la noticia en los marcos de la industria capitdista trgo la divison socid
del trabgo, con la divison de los poderes entre la redaccion y € departamento comercidl.
Con la conquigta de la independencia financiera, por la venta de publicidad la empresa
periodigica aprovechd todos los medios tecnolégicos para multiplicar € nimero de
lectores.

Mientras d uso dd tdégrafo ahorré tiempo en las tareas de los reporteros, las
bicicletas y los trenes especides fueron fundamentales para los incipientes servicios de
distribucién de los periddicos. Traz la edtrategia de acercarse a los barrios y a los digintos
publicos de la ciudad, @ periodismo estadounidense inventdé algunas de las formas bésicas
de las actudes redacciones, como la divison de la cobertura en secciones, las notas
asgnadas, los periodistas especializados en deporte y la entrevista. En contra de lo que pasd
en los Estados Unidos, en Europad trabajo periodistico privilegié la cobertura politica*!*

Con d aumento de las actividedes econdmicas, rdigiosas, deportivas y culturales en

los centros urbanos y por consiguiente de sus publicos potencides, se manifestd una forma

editores del equipo del Daily News, de Chicago estaba formada “por vagabundos y borrachos’. Véase NORD, David Paul. 1985, op. cit.
pp. 411-441.

4£, Véase CALVET, Augusti (Gaziel). 1996, op. cit. pp. 24.

409 pARK , Robert E. 1970, The Immigrant press and its control, West Point, Greenwood Press, pp. 363, 12 ed. 1922,

“1° HUGUES, Helen. 1981, op. cit. pp. 15.

41 SMITH, Anthony. 1983, op. pp. 54-55.
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enteramente nueva de mercado para la informacion periodigtica. La critica, que hasta

entonces tenia lugar en campos como d teatro*'?

y era cladficada como un modo de
publicidad, asumi6é funciones periodisticas. El periddico pasd a intermediar las relaciones
entre d plblico y los productos culturdes, a través de la designacion de profesonaes
especiaizados.

La incorporacion de la critica a los mas digtintos campos del periodismo, desde €
deporte hasta la politica, atendia a la caracteritica basca dd periddico en cuanto
inditucion que recolecta y disemina todo tipo de informacidn de forma rutinaria y
permanente a un publico determinado. Como resultado de la agregacion del pape de
intermediario que asumi6 la empresa periodigtica se produjo la sucesiva creacion de puestos
y funciones parad profesiona del periodismo.

Al revés de la etgpa anterior en que € periodista acompafiaba todo € proceso de
produccion, corrigiendo personamente los originaes, toda vez que la media de los grandes
periddicos no pasaba las cuatro, seis u ocho paginas, d modeo de periddico que ahora se
imponia introdujo una mas complga divison de las taress. “El periddico del siglo XVI fue
un oficio para su propietarios, que eran a la vez reporteros, escritores y editores, que
explotaban directamente su trabgo y lo enviaban a un circulo de clientes mientras que €
periddico moderno es una empresa capitdiga en que exise una divison funciond muy
avanzada, bajo una Unica direccion y en que trabajaban un gran nimero de personas’ .13
Para cumplir los rigidos horarios de ciere la empresa periodistica necesitaba

epecidizar @ trabgo profesond. De la adminidracion se encargaba € director; dd

412 En @ siglo XVII1 el conjunto de |os peri6dicos londinenses pagaba a | os teatros por el derecho de publicar reportajes relativosalas
funciones o los nombres de los autores, de losinterpretesy de los directores. Por su parte, €l teatro pagaba al periodico e derecho de
publicar comentarios sobre la calidad de la produccién presentada. El critico Leigh Hunt, que trabajé para The Timeshgod paiodode
direccion de Thomas Barnes invirtié el sistema, recibiendo un pago por publicar la produccién teatral, pero pagando a criticos
independientes para que comentasen la funcién. |bidem. pp. 35.
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planeamiento y coordinacion de las ediciones bs editores. La produccion de la noticia pasd
a obedecer a un Sstema de cadena indudtrid: € reportero sdia a la cale para cubrir los
sucesos y € redactor daba forma a las notas. Las labores de paginacion, composicion e
impresion estaban a cargo de otros profesionales.

El reemplazo dd modelo de rotativo del sglo XIX, que en generd representaba la
voz dd director, por la empresa periodistica promociond un estilo impersona de noticia,
toda vez que d contenido publicado ahora resultaba de un trabgo colectivo y andnimo, que
buscaba atender a una masa variada de lectores. La necesdad de diferenciar las distintas
voces expresadas en los periddicos, estimul6 la diversficacion de los géneros. La empresa
anunciaba sus posiciones a través de las editoriales, o que mas tarde origind € oficio de
editoridista, mientras que la vida de la ciudad aparecia en las notas o reportges redactados
apartir delasinvestigaciones calgeras de |los reporteros.

Como forma de contrastar € creciente panorama de un periodismo impersond,
expresado en las editorides y en las notas informativas, ambos andnimos, aparecid otro
género, la columna, que se distinguid de los demés porque abrid espacio a los comentarios
persondes y venia firmada por sus propios autores. La columna nacié en los Edados
Unidos a comienzos de la década de los 70 del sglo pasado y luego se tradadd d
periodismo de las principades capitaes europess. Para agunos autores, la columna es un
derivado del articulo, que seria @ tronco comin desde donde se ramificaron los llamados
géneros de opinion. 1

En la década dd 1920 ain no habia una clara ddimitacion entre columnigta y

aticuligta, 1o que dependié dd desarrollo y diversficacion de las funciones de la moderna

13 GONZALEZ-BLANCO, Edmundo. 1919, Historia del periodismo. Desde sus comienzos hasta nuestra época, Madid, Biblioteca
Nueva., pp. 241-242.

44 HIDALGO, Antonio Lopez. 1996, Las columnas del periddico, Madrid, Ediciones Libertarias, pp. 46.
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empresa periodistica. “Con € paso de los aflos y € desarrollo del periodismo moderno, las
necesidades propias de la paginacion en d diario, con la pretenson de degrar € disefio,
han ido definiendo cada dia mas ambos. Las mismas necesidades de disefio y de desviar
dgunos temas de menor importancia d comentario, pero sin adquirir la categoria de
editoria, dd articulo y de la columna, hicieron posible la gparicién de un nuevo género, d
sudto o glosa’ #*°

El conjunto de las modificaciones provocadas por € establecimiento del periodismo
en cuanto moddidad de negocio, ayudd a sedimentar los fundamentos de ciertos
paanetros éicos para la indudria de la informacion y contribuyd en € mayor
profesondismo ded periodita. Con la gparicion de la figura dd reportero @ periodismo
gana un status especidizado, digtinto del de los propietarios, administradores 0 impresores,
aunque compartiera € mismo espacio fisco dentro de la empresa. El gercicio de
periodismo pasd a suponer una preparacion previa donde se adiestraba, a través de modelos
codificados en los manudes de redaccion, la manera particular del reportero ver €
mundo.*1°
Como € periodico, igud que las demas indudrias, adecla @ producto a las
demandas ddl mercado, no sempre se ha conseguido la veracidad en la produccion de los
eventos. Antes que seguir principios éticos rigidos, € periodista ocupaba € carédcter de un
técnico especidizado, que ponia su saber hacer d sarvicio de la fabricacion de una
mercancia. La propia especificidad dd periodista, que sempre tuvo una cierta resstencia
frente a la poshilidad de una vinculacion profesona con una fuerte disciplina interna y que

se orienta por los designios de las necesidades précticas, permitié que, aunque criticada en

15 | bidem, pp. 47.
418 SMITH, Anthony. 1983, op. cit. pp. 205.
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el ambito de las artes y de las ciencias socides, se mantuviera la ensefianza en las escudas
para periodistas de algunos valores como la objetividad y laimparciaidad.**’

La imagen ingenua de que d periodista podria acercarse en directo a los hechos
empezd a dearse cada vez més con la apertura de los gabinetes de prensa y las relaciones
publicas en los afios 20 que producian neoticias a la medida de todos los medios. En Nueva
York se estimaba que @ nimero de agentes de prensa superaba los 1,200.4'8 El crecimiento
de verdaderas méguinas de propaganda contribuyd, hasta los afios 60, a un aumento del
descrédito ddl periodismo, sobre todo a partir de las manipulaciones de las noticias en €
periodo de la Segunda Guerra Mundidl.

A pesx de que s insribiera como una disciplina de nivel universitario desde
findes dd dglo pasado en paisss como Alemania y Estados Unidos, con agunas
excepciones como € estudio pionero de Leo Rosten*® sobre los corresponsales afincados
en Washington, las consecuencias positivas del abordgje conceptua para la estructuracion y
comprensién de las paticularidades del profesond de periodismo sdlo fueron reconocidas
a patir de mediados de los afos 60s. El desplazamiento hacia las redacciones de los
jovenes formados en las escudas de periodismo posibilitd un guste de las creencias éicasy
de las normas especificas de lafuncion de periodismo en la sociedad.

La invedtigacion pasd a ser un eemento esencid, d menos para los equipos de
reporteros especidistas, de los diarios. Formado en un conjunto de tradiciones més

sedimentadas 'y menos dogméticas, € periodista pasd a concebir d mundo dentro de

47 La critica que se hace a las categorias de neutralidad y objetividad se queda sdlo en la superficie del problema, toda vez que suele
desconocerse lainstancia de epistemologia de la primeray el componente ético de la segunda. Como el periodista necestadeun cuedro
de referencia para moverse delante de larealidad, no se puede comprender la objetividad como una simple manera de reproducir la
realidad tal cual, sino que como un método de acercarse a los eventos desde un punto de vista siempre subjetivo. En el caso de la
imparcialidad hay que advertir que la comprensidn de los eventos supone el reconocimiento de su complejidad y de laimportancia de
todas las fuentes involucradas para desvelar la trama escondida por detras de cada acontecimiento. Véase MACHADO, Elias 1992, A
dialética do discurso jornalistico, Dissertassao de Mestrado, Escola de Comunicagdo, Universidade Federal de Rio de Janeiro.

“18 ROSTEN, Leo. 1974, op.cit. pp. 69.

“19 | bidem, pp. 180.
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cuadro de referencia tipico de la ocupacion, persondizando mas la actividad, la cud asumié
en d ambito socid un cardcter evidente de profesion especidizada. La generdizacion de la
ensefianza dd periodismo y la mayor aceptacion por la indudtria periodigtica srvio para
estudiar criticas y métodos, conocer los procesos y practicas y, por consiguiente, mejorar la
preparacion de los interesados en ingresar ala profesion.

En las Ultimas tes décadas, a través de sucesivas incorporaciones tecnologicas y de
dteraciones en los modedos de gesion 'y adminisracion de las organizaciones
empresariales, s ha acderado la creciente tendencia de crecimiento de la divison socia
de trabgjo, con la epecidizacion por &ea, @ nombramiento de jefes intermediarios, la
supresion de actividedes profesondes en la cadena de produccion de la noticia y un mayor
control por parte del periodista sobre |os productos finaes.

La concepcion de las redacciones automatizadas dentro de un planeamiento que
buscaba la reduccion y optimizacion de los costes supuso la preferencia por un organigrama
de control centraizado por secciones, subordinadas a un sSstema de jerarquia vertical.
Conducida por administradores e ingenieros de produccion, la reestructuracion imitaba a
los proyectos de una cadena indudrid. La redaccion automatizada cred y  suprimid
funciones de acuerdo con |os objetivos de eficaciay multiplicacion del capital invertido.*?°
8.3. El periodista como editor en las experiencias en €l ciberespacio

El avance de los ordenadores hacia todos los sectores de las empresas periodisticas
puso en marcha un proceso gque recompuso por completo € sistema de produccion de la

noticia, las funciones y caracteristicas del profesond de periodismo y las relaciones con

420 Entre | as consecuencias del model o automatizado de redaccion esté la aparicion de la figura del jefe de produccién encargado del
control de todas | as etapas productivas y |a supresion de las secciones de revision y composicion. Véase SMITH, Anthony. 1983, op. cit.
pp. 241.
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las profesiones tipicas de la industria en la época de la imprenta®?! El traspaso de muchas
atribuciones relativas a la composicidén y preparacion de los textos provocd en € periodo
gue va de 1970 a 1990 una dragtica reduccion en la plantilla de trabgadores de los oficios
vinculados a la fase previa a la impreson, hasta que la generdizacion dd periodismo
digitd hizo desechable en la indudtria periodisica las competencias de los graficos y
empleados en & sector de distribucion. *?2

Para los obreros del antiguo oficio de la imprenta d fendmeno no sdlo no es
aceptado como natura, sino que € sindicato de la categoria intenta establecer acuerdos para
S no impedir dd todo € proceso de reconversion de las empresas, d menos frenar € ritmo
de la desgparicion de las funciones amenazadas*?® En la industria periodistica convenciond
el movimiento sindica de los trabgadores de los tdleres aln resiste y es capaz incluso de
impedir la sdida a la cdle de los periodicos. Durante la huelga de 1997 de los gréficos
franceses ninguna de las ediciones en papel legd alos lectores € diade la protesta.

En & peiodismo de las redes digitdes, aunque por ahora gran pate de los
periodistas trabgje en las sedes las empresas, la redaccion tiende a dgar de ocupar un
epacio centrd y Unico donde se encuentra toda la plantilla de profesondes, para
inscribirse sdlo como un espacio virtud desde donde se gedtiona, jerarquiza y edita la
noticia La informaizacion de la redaccion que antes ha atendido més a los designios de la
reduccion de costes y a los plazos de la hora dd cierre, puede ahora obedecer a una

edtrategia de dotar a los periodistas de nuevos instrumentos de trabgo, facilitando las tareas

421 | avelocidad y profundidad de |as transformaciones han sido tan grandes que para algunos profesionales en los Gltimos 15 afios €
periodismo ha cambiado mas que en los siglos anteriores. Tal vez seala profesién donde larevolucién provocada por lainformatizacion
en todos los sectores haya producido cambios més rapidos y brutales. Véase FAULI, Josep. “El periodisme ha viscut grans
transformacions en les Ultimes décades’, Avui 11 de Mayo de 1997. pp. 24.

422 |_altima huelga de los trabajadores en |os talleres de las empresas periodisticas en Franciano impidié la aparicion de las ediciones
digitales de Liberation y Le Monde. El movimiento protestaba en contrala reduccion de los puestos de trabgjo en talleres y distribucion
en los Ultimos 20 afios. Véase “Una huelga de talleres deja Francia sin la mayoriade los diarios’. MARTI, Octavio, B Pais11 deAbil
de 1997. pp. 41.

423 RUELLAN, Denisy THIERRY, Daniel. 1998, op.cit. pp. 39-40.
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para hacer los reportges, y adecuar los diarios en papd para que convivan y compitan con
losdiarios digitaes.

El moddo centrdizado, con los reporteros vinculados a las secciones con un jefe
Unico y énfasis en la jerarquia, dentro de la metéfora de la cadena de montgje, empieza a ser
reemplazado en las més recientes reestructuraciones de las empresas periodigticas.
Sabedores de que quienes mas pierden con la actua estructura son los lectores, adgunos
editores son partidarios de la adopcion de un modelo de organizacion ¢k la redaccion que
flexibilice @ acento en la jerarquia y estimule la gestiéon auténoma de los profesondes*?*
Con otro tipo de division del proceso de produccion de la noticia, a través del reparto por
aess de actuacion, s intenta disminuir d reaivo adamiento de los profesondes
subordinados a una Unica seccion especifica. El diario brasilefio O Globo, para poner un
gemplo, esta implantando un proyecto que se basa en equipos compuestos por reporteros,
fotdgrafos, artistas y programadores visuaes, que tienen la misén de hacer los reportges
desde la produccién hastala edicion. *?°

El dgema no dgnifica € término de las secciones, Sno un cambio en la vinculacion
de los profesondes. Antes d periodia trabgaba de forma més individud y sujeto a una
seccion, mientras que ahora puede trabgar en equipos con gestion auténoma y producir
reportgjes para todas las secciones. La propuesta busca acercar a los profesionades y dividir
los poderes de decisidn dd proceso de edicion, toda vez que la definicion de los materides
publicados pasa a los foros diarios de la edicion, donde en presencia de todos los editores,
cada uno de los representantes de los distintos equipos hace la defensa de los reportges que

ha € aborado.

424 KHAMEL, Ali. 1997, op. cit. pp. 05.
425 | bidem, pp. 09.
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El aspecto més importante en los sstemas epecificos de reorganizacion de las
empresas periodigticas no etd en € tipo de modeo que proponen, sSno que en la
percepcion de que € desarrollo de los periddicos digitales suscita una recomposicion de la
edructura de las redacciones y de los procesos de produccion de la noticia Ante la
posibilidad de explotacion de digtintos mercados en d mundo digitd, desde d masivo hasta
e persondizado, la indudtria tiene que capecitarse para atender, con més agilidad, las
demandas individudizadas y ofrecer todo tipo de productos (desde los més genéricos hasta
los més especidizados, con tratamiento mas anditico y profundizado).

Elegido como patron para responder a la ampliacion de las &eas de cobertura de los
diarios en las metropolis dd find dd siglo pasado, € moddo de divisén de la redaccion en
secciones siempre dio prioridad més a las necesdades operativas de la industria que a las
caracterigticas inherentes a los procesos socides. Anclado en la divison de la redidad en
secciones aidadas d moddo d no impide del todo, en la mgor de las hipdtesis, dificulta
gue la totdidad de los miembros de la redaccion anude los esfuerzos individudes para
acercarse a los eventos en todos sus matices. La gran ventga dd periodismo digital es que,
a través de los enlaces (conexion hipertextua entre las noticias) y de un Ssema
cooperativo entre todas las secciones, como veremos en € proximo capitulo, puede hacer
de laedicién unaactividad que relacionalos hechos con sus mas digtintas vinculaciones.

El fatbol, por gemplo, més ala de un deporte, es uno de los negocios maés rentables
de nuedtros tiempos. En € dstema de secciones tradiciondes es posible que se olvide todo
e dgnificado que la permanencia 0 no en d Barcdona F.C de un futbolista como Ronado,

que supone inversiones anuaes superiores a 2.000 millones de pesetas;*® pudo tener para

26 MARTINEZ, Daniel. “El Inter y los patrocinadores invierten més de 2.000 millones anuales en Ronaldo” H Pais15deAbril de2000,
pp. 52.
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la economia de Barcelona, de Catduiia y de Espafia, mientras que en un sistema de edicion
colectiva 2 puede sacar la discuson de un plano superficial 'y, con € aporte de los
reporteros de la seccion de economia, evauar las pérdidas econdmicas para € Barcelong, la
ciudad y sus empresas araiz de laventadd atleta.

La modaidad de la edicion cruzada, un tipo de edicion que conecta las noticias
entre las secciones, permite que cada fendmeno gparezca no como un hecho aidado, sno
que dentro de un contexto mas amplio, donde se puede comprender megor su significacion
globd. El periodismo tradiciond no implica que, necesxriamente, haya un tratamiento
superficid y poco anditico de los fendmenos. Lo que se quiere decir es que con € sstema
de la edicion cruzada y de la investigacion conjunta de las teméticas especificas, d
periodismo digita ofrece més condiciones para unavision contextua de los hechos.

La funcidn de la edicion emerge, pues, como un elemento centrd en d periodismo
digitd tanto en sus formas genéricas como en las persondizadas®®’ En los procesos
productivos de los periddicos digitdes la edicion ocurre en dos tiempos. En un primer
momento € editor puede recoger, a través de las agencias de prensa 0 de los agentes
intdligentes;*?® toda los datos acerca de las teméticas elegidas para las noticias del turno que
trabga Después de disponer de conjunto de notas seleccionadas por los agentes, de
acuerdo con las demandas personaes de los usuarios, @ editor se aboca a la segunda etapa
de la edicion, que es la que caracteriza la escritura en hipertexto, construyendo de los

enlaces para dar contexto alas noticias.

27 \/ éase QUADROS, Claudia 1999, "Periodistasyy diarios electronicos:las exigencias profesionales en la Red. Estudio delos casos El

Pais Digital, El Mundo del Siglo XXI, O Globo Ony NetEstado” , Tesisdoctora, Santa Cruz de Tenerife, Facultad de Comunicacion de
laUniversidad de La Laguna.

428 Algunos agentes inteligentes como el Newstracker son capaces de editar de forma personalizaday adecuada alos gustos indvicdes
las informaciones demandadas por los usuarios. Véase MAY O, José. 1996, “ Knowbots: los robots virtuales’ en Espedd SMO, op. ait.
pp. 24.
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A pesar de que las dos etgpas son fundamentdes para garantizar una informacion
actudizada y contextud, es la Ultima la que paticulariza € trabgo de periodisa en €
soporte digital en rdacion con los medios convenciondes. Los agentes inteligentes son
esencides para la blsqueda y sdleccion de los contenidos en un inmenso banco mundid de
datos, pero es d periodista, aunque en colaboracion con los miembros de las redes, quien
debe establecer los enlaces preliminares para la navegacion de los usuarios.

El que agparece como uno de los primeros agentes intdigentes es  Knowbot, una
contraccion de los términos conocimiento y robo, congruido por Vinton Cef y Robert
Khan en los Estados Unidos, en la mitad de los afios 80*?°. En la versén originaria, €
Knowbot tenia como finalided buscar informacion en los bancos de datos de la Biblioteca
Naciond de Medicina, sobre determinadas personas listadas en los catdogos de la
inditucion. Agentes dmilares d Knowbot son cominmente usados en las redes para
locdizar sarvicios y copiar archivos en linea amacenados en los bancos de datos
disponiblesen € ciberespacio.

En d peiodismo digitd, mé& que nunca, las tecnologias intdigentes son
extensiones de los profesonaes. En un mundo en que cada 24 horas circulan por las redes
aproximadamente 50.000 gigaoctetos de datos, @ equivaente a 80,000 CD-ROM, lo que
parece evidente es que se trata de mucha mas informacion de la que podemos no sdlo
admilar, Sno que evduar y ssemdizar; d peiodista necesta utilizar las tecnologias para
seeccionar en plazos cortos las informaciones que busca en los innumerables bancos de
datos dispersos por los cinco continentes. Los actudes agentes inteligentes alin son
congderados por los expetos muy rudimentarios y clasficados como de primera

generacion.
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El agente Newstracker Ileva cerca de dos horas para identificar y editar un periodico
a la cata para los usuarios. La investigadora del Indtituto Tecnoldgico de Massachusetts,
Pdtie Maes describe como debe ser € agente inteligente de la segunda generacion. “El
agente ided tendria que saber cud es su misén y esforzarse por cumplirla Los agentes
deberian asi mismo ser robustos y adaptables, capaces de aprender de la experiencia y de
responder ante Stuaciones imprevistas con un repertorio de diferentes métodos. Tendrian,
findmente, que ser auténomos, de modo que pudieran percibir d estado actud de su
ambientey ser capaces de desenvolverse para progresar hacia su objetivo”. 4%°

Con apenas tres meses de vida la periodista virtud Ananova ha sdo fichada por la
filid brithnica de France Telecom, Orange, por 25.000 millones en Julio de 2000.3!
Ananova, creada por ordenador con tecnologia digita y animacion en tres dimensiones, es
hija de un batdlén de disefiadores, programadores y consultores de imagen de Press
Association, que durante un afio buscaron la cara, la voz y la persondidad perfectas para su
contenido. Puesto a que fuera lo mas completa le dieron hasta edad, 28 afios, y estatura
1,75 metros. Su trabgjo en Press Association, que inicié € 19 de abril de 2000, consistia en
leer boletines informativos, pero @ personge aspiraba a ser mucho mas que un busto
palante y pretendia convertirse en una asstente persond, enviando a cada usuario
informacion persondizada, ya sean cotizaciones de Bolsa o resultados deportivos.

En contra de lo que pueda parecer, en una sociedad que funciona a patir de la
gestion y del procesamiento de flujos de datos, la insercion de los clones en las redacciones
no sgnifica una amenaza a los periodistas, SN0 Més bien sefida adaptacion de la profesdn

del periodista a las edructuras dd mundo digitd. En la revolucién socioecondmica y

429 FIDLER, Roger. 1997, op. cit. pp. 181-182.
430 MAY O, José. 1996, op. cit. pp. 24.
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cultura que esta tomando cuerpo con la circulacion de un gran volumen de informacion en
las redes digitdes, @ mayor reto consste en convertir una inmensa masa de datos
disponible en informacion Util a los intereses de los usuarios. La paradoja de la
superabundancia de informacion es que mas de un 50% de los usuarios reconoce que pasa
la mayor parte del tiempo de sus conexiones buscando la informacion que se adecle a sus
necesi dades.**?

La especificidad del trabgo del periodista es, por un lado, auscultar los usuarios
para saber cudes son las demandas informativas o posibles colaboraciones y, por otro,
editar y jerarquizar las contribuciones de los participantes de la red formada arededor del
periédico e indicar pasos para la navegacion de los usuarios dd sstema. En los digtintos
caos d uso de tecnologias intedigentes es una condicion previa dementd. La
descentrdizacion de las précticas de produccion de la noticia impone que, d revés de
trabgo desarrollado en d periodismo tradiciond, d primer punto de la cadena sea d
usuario. Es decir que, ademés de reestructurarse en € ambito interno, la redaccion tiene que
ganar un cardcter mas horizontd y exteriorizar d Ssema de ddiberacion sobre las
teméticas investigadas por |os equipos de reportagje.

Con las poghilidades de contacto permanente entre periodistas y usuarios
garantizado por la agilidad de la interaccion de la tecnologia digita, por vez primera la
industria periodistica puede funcionar condicionada por una demanda a la cata de sus
publicos y/o usuarios. El ciudadano tiene capacidad para interferir y sugerir cudes son los
asuntos o fuentes a los que d reportero debe dar prioridad o entrevistar para hacer los

reportgjes. En las diversas experiencias de periodicos digitales editados en las redes €

431 FRADE, Cristina. Orange ficha a Ananova, la primera presentadora virtual, por 25.000 millones, El Mundo, 6de o de 2000, pp.
42.
432 | bidem, pp. 24.
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grado de intervencion va desde la sugerencia de pautas para los editores hagta la
participacion en linea en reuniones de editores para la elaboracion de un guion de los temas
que orientardn laagenda de la edicion del periédico. 3

8.4. Los escenarios de reestructuracion parala oempresa periodistica

El andiss dd mercado dd periodismo digitd en la actudidad apunta, por [0 menos,
tres escenarios de desarrollo para las empresas perioditicas. El tipo de modelo eegido es €
gue va a determinar cudes serén las consecuencias para la profesdn del periodista y para
ssema de produccion de la noticia En € primer, € periddico digita ocupa una posicion
margind en € mercado, porque ain apuesta por € modelo tradiciond; en € segundo, €
periddico digitad tiene una funcidn estratégica y gparece como una meta a mediano plazo, y
en d tercero, @ periddico digitad asume la posicion de elemento prioritario en los procesos
de reorganizacion empresarid.

De los didintos proyectos, € segundo es agué que reline mas condiciones de
seducir a los empresarios ddl sector periodistico. La opcidén por un proyecto mixto resulta
de varios aspectos. @) No hay razones para que un empresario abandone € segmento dd
periodismo convenciona porque todavia continuard sendo muy lucrativo a medio plazo; b)
ad menos durante la etapa de definicion del nuevo mercado los digtintos productos no son
incompatibles y, d contrario, pueden tener importantes funciones complementarias, C)
como la tendencia es que la empresa periodistica asuma las caracteridticas de una
organizacion multimedia, que actle en todos los campos de la comunicacion, la inversén

en d periodismo digita es un factor esencia parad futuro del negocio.

433 En diversos diarios estadounidenses y |atinoamericanos como A Tarde (http://www.atarde.com.br) de Sdvador, Bahiay ZaoHara
(http://www.zh.com.br) de Porto Alegre, ambos de Brasil, y en el San Jose Mercury News (http://www.gmercury.com) deSsnJose en
el Valedd Silicio, California, €l usuario puede sugerir temas para futuros reportajes. La experiencia mas interesante de todas es la del

argentino El Clarin, (http://www.clarin.com.ar) donde el usuario puede entrar en lineadiariamente con loseditoresentrelas 12y las 13
horas, cuando se hace una reunion para la definicion de |la agenda temética que sera distribuida entre los equipos de reportaje.
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La deccion de una de las tres edrategias no dgnifica € cierre de poshbilidades de
formas didintas de implantacion del periodismo digitd. Como la principa caracterigtica de
las tecnologias de la informacion es la flexibilidad de sus moddos de getion, cada una de
las propuestas contiene en si multiples férmulas potencides de estructuracion de la empresa
periodigica. Lo que se subraya solamente es que cada una de las opciones dispone de més o
menos condiciones para incorporar agunos eementos inherentes a soporte digital, como la
interaccion con € usuaio en la produccion de la noticia y puede conllevar a una
determinada configuracion del mercado y dd tipo de profesiona del periodismo.

El escenario preferido por la gran mayoria de los estudiosos gpunta ad modelo de
periodismo digital como una actividad secundaria y subsidiaria de los demés medios*** La
aceptacion dd prondgtico que es @ que orienta las intervenciones de los directivos de la
Federacion Mundid de las Empresas Periodigticas significa una seria amenaza tanto para €
usuario como para los periodistas. Los sistemas de produccién de la noticia en los soportes
convenciondes son digtintos dd digitd. Uno se edtructura de manera verticd y adopta
modelo dd publico como consumidor, mientras que € segundo encierra las condiciones
previas de una rdacion horizonta, en que € usuaio dd dstema puede interferir en los
procesos productivos.

La adopcion de la estrategia de desarrollo que mezcla las inversiones en todos los
mercados a partir de una organizacion que considere las particularidades de la tecnologia
digita parece la més aconsgable porque 1) las préacticas productivas demandadas por €
periddico digitd e interactivo no son dd todo incompatibles, como veremos en € capitulo
10, con las practicas de los medios tradiciondes;, 2) en una etgpa de edtructuracion del

nuevo mercado la utilizacién de la infraestructura de los otros medios sgnifica un inmenso
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ahorro en persond, equipamientos y datos dmacenados; 3) la reordenacion de las préacticas
periodidticas, a través de una demanda interactiva y persondizada garantiza, por un lado, un
sstema que se adeclia a los intereses especificos de los usuarios y, por otro, posbilita una
incorporacion de las nuevas tecnologias, sin la previa necesidad de reducir € nimero de
empleos paralos periodigtas.

Para un grupo de andistas que toma la reduccion de los costes y la agilided del
proceso de produccion como la Unica findidad de la automatizacion, la invencion de los
agentes inteligentes podria sudtituir en gran parte € trabgo de los periodistas en d futuro.
Con la capacidad de editar y personaizar en poco tiempo las noticias no habria porqué
mantener en plantilla centenas de profesonales. Lo que sucede es que, en la medida de lo
posible, se debe aprender de las experiencias de los demas sectores y no hacer de la
implantacion de las tecnologias de la informacion un eemento més para esimular € paro,
Sno que tomarlas como un poderoso indrumento para humanizar la sociedad 'y
democretizar € sistema de produccidn de noticias.

La credtiva iniciaiva de la indudria auttomotriz jgponesa que en vez de disminuir
puestos de trabgjo prefirid condicionar la attomatizacion a una readaptacion de la mano de
obra, desacredita d mito de que més tecnologia siempre coincide con menos empleo. El
sddo find dd proceso de informatizacion en este sector de la indugtria nipona es que no
hubo, como en los casos itdiano y estadounidense, disminucion, sno incremento de
empleo. La razon es que en Itdia y Estados Unidos los robots fueron utilizados para ahorrar
fuerza de trabgo, mientras que en Jgpon las consderaciones de cdidad y flexibilidad

fueron los principales motivos para e programa de robotizaci6n.**°

434 \yéase KHAMEL, Ali. 1997, op. cit. y BOGART, Leo. 1996, op. cit. pp. 57.
435 CASTELLS, Manuel. 1995, op. cit. pp. 274.
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Con la consolidacion del  soporte digitd, independientemente dd  modelo
hegemdnico que emerja, lo cierto es que € profesiond del periodismo va a enfrentarse en €
futuro con didtintas practicas de trabgo, relaciones laboraes y de interaccion con las
tecnologias inteligentes. S bien, no se pueda garantizar de antemano cudes san las
paticularidades de los variados cambios en d oficio periodigico, para agunos
especididas, con la renovacion tecnoldgica € nuevo periodista “va a ser un profesona con
conocimiento multimedia (de informética, imagen, sonido, disefio, etcétera) que va a tener
gue evolucionar hacia d acceso a bancos de datos y hacia fuentes informativas de diversa
procedencia que van air amplidndose o renovandose cada dia’ .+%®

El andiss es polémico porque ni sempre es compatible con de la redidad de las
précticas profesondes en las redacciones de las publicaciones digitdes actudes. **7 A
pesar de que en la vison de ciertos directivos la previsidn es utdpica porque la mayoria de
los profesionaes no reline habilidades para trabajar con todos los tipos de lengugie*® s se
considera € ritmo de crecimiento del uso de las redes y las caracterigticas dd trabgjo de los
periodistas en las redacciones estudiadas, es posible que la primera tendencia sea la
correcta, aungque alin no se sabe el modo y € plazo en que se van adar las dteraciones.

Lo que S es cierto es que, dentro del escenario més amplio de la economia mundid,
para un grupo condderable de andisas, a mediano plazo la trandformacion que

experimenta @ oficio dd periodisa en los modos de dar forma a la informacidn, debe

evolucionar hacia una modificacion de las précticas y jornadas labordes. En gran parte los

438 ARMANANZAS, Emy et al. 1996, op. cit. pp 46.

437y éase ROSS, Steven and MIDDLEBERG, Don. 1998, Media in cyberspace. Fouth annual national study. Journalism Department
University of Columbia. En otros paises el porcentaje es mucho menor. En Catalufia, en € afio 1996 no més de 53% de | os periodistas
teniaacceso ala Red. El dato es més revelador cuando se considera que en las cifras se incluyen los colaboradores que trabajan desde sus
casas, y los profesores que actlian desde las universidades. La gran mayoria de los periodistas que utilizan la Red como instrumento de
trabajo estan vinculados como profesor ala universidad. Véase Internet, el gran absent de les redacions. Capgdeara P 73Noviembrede
1996. pp. 13, Barcelona, Colegio de Periodistas de Catal ufia.

438 KHAMEL, Ali. 1997, op. cit. pp. 02.
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epecididas en la cuedtion tienden a aceptar como inevitable |a propuesta dominante de
flexibilided labord y de estimulacion a trabgo tempord, con periodistas cobrando por
obras. “El periodista que trabga en la redaccion de un periddico es un contratado |abord,
mientras que € que lo hace desde su casa sude estar vinculado a su empresa mediante un
contrato civil, dd que d mas comuln es d contrato por obra. Es decir € periodista cobra por
cada pieza producida.” +*°

El principd limite de pronésico es que no percibe que la domiciliacidon y
movilidad inherente a las tecnologias vinculadas a los Sstemas automatizados no impone
como condicion previa la sudtitucion del contrato labord y € empleo fijo por & contrato
cvil y d empleo temporad, como se puede ver en d grdfico 1 abgo. En todas las
redacciones digitdes estudiadas la cas totdidad de la plantilla mantiene contrato |abord
fijo e indefinido. La vinculacion de los dos aspectos es un equivoco porque d trabgo
precario no es la Unica modalidad posible, sno parece ser la que més se encuadra a modelo
de reestructuracion del cgpita, mayormente preocupado en maximizar las inversones, que
en d desarollo socid, y la domiciliacion dd trabgo puede significar sdlo € punto de
partida para procesos dternativos de reorganizacion de las relaciones labordes en la

sociedad.

439 DIAZ NOCI, Javier. 1994, El nuevo periddico electrénico: redefinicion del mensaje periodistico tradicional como producto
interactivo y multimedia. Comunicacion presentada alas | X Jornadas internacionales de las Ciencias de la Informacion, Pamplona,
Universidad de Navarra.
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Tipos de relacion laboral en las redacciones digitales
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Gréficol—Lily Alvarez
Como en los edtudios acerca del tdetrabgo se condata € incremento de la

a,**! aunque por ahora la cas

productividad®*® redundando en una gran economia Soci
totaidad de los periodistas sigue trabgando, como hemos visto en € capitulo 6, en las
sedes de las empresas, es recomendable implantar un sistema que compatibilice @ trabgo
en casa con la reduccion de la jornada labord, dando prioridad a aumento del empleoy
garantizando la calidad de vida de los trabgadores. Considerando las particularidades de
sector periodistico se puede decir que una industria que trabgja sempre contra reloj es poco
probable que privilegie un modelo totalmente relacionado con & contrato por piezas. La

necesdad dd planeamiento previo y de la dimentacion congtante de la programacion de los

medios, apunta més bien para un modelo intermediario.

440 |_as grandes empresas han descubierto que sus trabajadores son entre un 15% y un 20% més productivos en casay que no hay por qué
pagar elevados alquileres por €l uso de las oficinas en tan sdlo 8 de las 24 horas del dia. Véase ELOLA, Joseba. La oficinavirtual. B
Pais Semanal n° 1.069 23 de Marzo de 1997. pp. 52.

441 Estudios patrocinados por el Foro de la Comunidad Europea para el teletrabajo indican ques € 5% de los trebgjadores de Madrid
optasen por trabajo doméstico, serian economizados por afio US$ 34 millones délares de pérdidas en los desplazamientosy més 4 US$ de
délares en costes energéticos, mientras que se evitaria una emision de 800 toneladas de gases toxicos. Véase MORENO, Julio. 1996,
Netrépolis en A cidade invisivel en Da cidade de pedra a cidade virtual, op. cit. pp. 65.
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Dentro dd cuadro de gedion que esa en funcionamiento en los medios
tradicionades, todo lleva a creer que s va a mantener, aunque con poshbilidades de un

sucesivo  crecimiento,*4?

una parte de periodigas fijos en plantilla para trabgos més
anditicos y se complementara la oferta con los trabgos de los periodistas fichados como
colaboradores. El moddlo definitivo debera producirse a partir de las medidas tomadas por
las empresas y gobiernos en los préximos cinco a diez afos. Lo que se puede deducir hasta
ahora es que hay una serie de ventgias socides con la introduccion del teletrabgjo, que su
implantacion no estd necesariamente sometida a la inestabilidad y d empobrecimiento
profesona**® y que d periodista digitd del futuro puede mantener la estabilidad labord y
trabgar en casa

El variado cuadro de las relaciones laborales existente en las redacciones estudiadas,
como = ve en € gréfico 1 acima, es un vdioso indicio de que € campo de periodismo
digitd, s bien congtituye un espacio para la experimentacion de distintos modelos, es poco
probable que, incluso a largo plazo, d trabgo tempord reemplace d trabgo fijo de toda la
plantila Con la Unica excepcion de Enredando, en todas las demas redacciones €
porcentagje de trabgadores con contrato fijo supera de lgos @ de los periodistas pagados por

piezas, yendo de un 60% en Abril, pasando por un 62,50% en El Mundo, a un 100% en

Globo On y en Zero Hora. La propia Abril que es donde se encuentra € indice mas dto de

442 En Espafia hay 100.000 mil teletrabajadores y en la Unién Europea 1.250.000. Para el afio 2.000, la cifrallegaraalosdosmillones
segUin estimaciones de la Comision Europea. Algunos estudios manejan la cifra de 10 millones de tel etrabajdores potenciales, pero la
experiencia ensefia que hay que tomar cierta precaucion con las profecias. En los Estados Unidos las especdadonesdequed tdetrabgo
emplearia hasta 15 millones de personas en 1990 no se cumplieron. Hacia 1985 se estimaba que el nimero de trabajadores en oficina
domestica que utilizaba | as tecnol ogias de la informacion no superaba los 30 mil. Estos datosinduyen d empleo dd tipo casud y horas
extras. Los empleados aislados que utilizaban €l teletrabajo como empleo principal para una determinada empresa eran menos de 5.000.
Véase CASTELLS, Manuel. 1995, op.cit. pp. 241.

443 E| reportaje de El Pais Semanal 1997, op. cit. condicionatodo el tiempo & proceso de teletrabajo alainestabilidad laboral. pp. 58.
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trabgjadores que reciben por piezas, con un ( 30%) rechaza la poshbilidad de que toda la
plantilla de |as publicaciones pierda e vinculo laboral . ***

El bajo porcetgje de trabgadores pagados por piezas, s bien puede, por una parte,
indicar la redidad de una fase de transicion ta vez, por otra, es un indicio de que € tipo de
contrato de trabgjo no es e aspecto mas Eevante de las mutaciones en las redacciones
digitdes. La prolongada extensén de la jornada laboral y los bgos niveles de ingresos,

indican que, como veremos en los graficos 2 y 3, muchas veces, la precariedad del trabgo

en las redes deriva de factores disociados de forma directa del tipo de contrato labora.
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La mayoria de los periodistas, como se puede ver en d gréfico 2, trabgja més de 7
horas diarias, con sueldos menores a los recibidos por los profesondes de los medios
convenciondes. Mientras que sdlo un 9,8% de los periodistas espafioles de radio, televisdn

y periédico gana menos de 300 mil pesetas mensudes**® d porcentgje de profesionaes que

444 v/ éase entrevista del director del &rea digital de Abril Multimedia, Wagner Barreira, op. cit. apéndice V, pp. 433.

445 v éase “Los profesionales de los medios de comunicacion”, Estudio n® 2.306, Madrid, Centro de Investigaciones Sociol dgicas
Diciembre 1998-Febrero de 1999, pp. 32.
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recibe entre 100 y 200 mil pesetas mensudes en la redaccion digitd de EI Mundo, por
gemplo, dcanza un 37,50%. El suddo maximo en la redaccion de periodico digitd

madrilefio queda entre 200 y 300 mil pesetas, (cf. Grafico 3).

Ingresos mensuales de los periodistas digitales
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Luego, es més bien la riqueza dd escenario que emerge de periodismo digitd y no
e planteamiento que d trabgo temporal conduce sempre d empobrecimiento de los
trabgjadores 1o que induce a la defensa que se hace de una meor discuson acerca de la
flexibilidad labord y de la necesdad de estudios especificos sobre € tema. Lo que se
quiere subrayar agui es que, en € actua proceso de reedtructuracion dd capita, la
flexibilidad labord es cas sempre un sinénimo de menores sdaios y peores condiciones
de trabgo. Para d profesond cdlificado, la inestabilidad labord muchas veces sgnifica
una mejoria de las condiciones de trabgo y dd nivel sdaid. En la region dd Vadle ded

Silicio, d menos un 50% de los nuevos empleos creados en los dltimos 10 afios son de
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carécter tempora, pero € sdaio medio de edos es d doble dd sdaio medio
estadounidense.**°

B reverso de la moneda es que la Stuacion cambia de forma radicd para los
trabgjadores menos calificados. En Inglaterra, después de 4 afios, a través de una politica de
flexibilidad de mercado, inseguridad laboral y bgos ingresos, se crearon 900.000 empleos,
pero la gran mayoria de estos puestos de trabgo es precaria y ma pagados. Hoy en
Inglaterra € contratar y despedir es un gercicio sencillo y cotidiano y d 76% de los
britAnicos se dente inseguro en sus empleos. El rechazo de la poblacién a la politica de
Patido Conservador derivd en la deccion dd laborista Anthony Blar, en sudtitucion de
John Major.**’ De lo que no queda duda es que no hay por qué decir que e estimulo a la
productividad y € dinamismo econdmico produce como consecuencia inmediata bgos
sdarios, empleos precarios y ausencia de proteccion socidl.

Como hemos viso € desarollo dd soporte digitd empieza a promocionar un
cambio sugtancid en los modeos tradiciondes de periodismo. En € proximo capitulo,
durante € recogido por las didtintas fases dd proceso de edicion en la historia dd
periodismo, veremos como hay una tendencia para € reemplazo de las normas clasicas de
edicion, con presentacion lined 'y secuencias fijas en los digtintos medios por formas menos
rigidas, con una disposicion de mosaico. La condruccion de las noticias como unidades
adadas, principdmente en lo periodismo radiofénico y en lo periodismo de televison,
sufre una flexibilizacion delante de las potencididades de interconexion entre las noticias 0

incluso entre las distintas secciones.

8 \/éase CASTELLS, Manuel., 1997¢,“ La empresa Red”, El Pais 20 de Mayo, pp. 11-12.
447 véase GALAN, Lola.. “Precariedad, bgjossalarios y récords de ocupacion”, El Pais 16 de junio de 1997. pp. 72.
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Con un patron que rescata mucho dd formato de yuxtaposicion de los textos del
periodismo impreso, S bien que asume contornos novedosos en la moddidad digitd, €
propio concepto de segmento de noticias, hegemdnico en radio y teevison, sufre una
necesidad de adecuacion. La actuacion del usuario de las redes digitales como un productor
de contenidos, que asume una especie de funcidn de editor adjunto de las noticias,
desestabiliza la digtincion rigida entre € periodista como productor de las noticias y €

lector, € televidente o @ oyente como consumidor, ingtituida desde @ periodismo impreso.
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9.1. El nuevo concepto de edicion en € periodismo digital

Un periddico no puede sobrevivir sin la coordinacion del editor de noticias

David Randall

9.1. La edicion como sinénimo de publicacion delas noticias

La herencia de la tradicion dd libro reposa en d periodismo en muchos aspectos
como en € formato de las primeras gacetas 0 por la adopcidon de términos dd  antiguo
oficio para desgnar las actividades de la emergente indtitucion periodistica. El concepto de
edicion como una etapa del proceso de produccion de las noticias nace solamente con la
consolidacion de la empresa periodistica como una industria en € siglo pasado. La préctica
periodigtica permanecié por més de trescientos afios Sin ninguna rutina estable en  la
produccién de las noticias**® En los primeros tiempos del periodismo la edicién constituia
un sSinénimo de publicacion de los contenidos impresos.

El profesonad era encargado de mulltiples tareas como la recogida de los datos
enviados a periddico, la sdeccion de los articulos, la paginacidon, la redaccion y la
impresiéon de los gemplares. Como € periddico en agudla época configuraba mucho mas
un espacio de formacion de la opinion que € medio de conocimiento especifico de la
redidad que conocemos hoy, para @ propietario de la publicacion la busqueda externa de
datos era poco mencs que irrdevante. El peridédico como un tipo de intelectua organico
funcionaba como un animador de la opinidn colectiva, congtituyendo por vez primera una

esfera publica**°

448 \/éase DANA, Charles. 1985, “The modern American Newspaper”, Lecture delivered before the Wisconsin Editorial Associtation, at
Milwaukee, on Tuesday, July 24, 1888 en The Art of Newspaper Making, op. cit. pp. 04.
449 véase DADER, Jose Luis. 1992, El Periodista en el espacio publico, Barcelona. Bosch.
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La predominancia de la opinion que emergia del periddico delimitaba d lector como
publico dentro de una relacion que, agunos siglos mas tarde, crearia las condiciones para
conolidar d mitico papel de los editores. La frégil divison de trabgo impedia una
concentracion de las agotadas energias del duefio del medio en € tratamiento de los datos.
El propigtario dd periddico lgos estaba de cargar un aura semgante d de periodista
contemporaneo como un profesona que ofrece un mend cas indantaneo de los principales
eventos ocurridos en la ciudad, en @ pais o en & mundo. La relevancia dd profesond se
debia mucho més a lugar socid que € periodista ocupaba que a producto contenido en la
publicacion. La capacidad de formular una politica para @ conjunto de la sociedad
transformaba el periddico en un representante de una parcela de la opinion'™°.

La maés célebre de las publicaciones francesas de la época, A Gazette, fundada por
Théophraste Renaudot, € 30 de mayo de 1631, demuestra por la permanente intimidad que
mantenia con los circulos ddl poder, la complementariedad ddl gercicio dd periodismo con
la defensa abieta de un determinado proyecto politico junto con la edificacion de un
mercado publicitario. Como un caso tipico dd periodismo indituciond, la practica
profesona de Renaudot subrayaba @ lugar y la funcion de las fuentes y, sobre todo,
aqudla que alin hoy permanece como cuestion esencid para € periodiga la importancia
de las relaciones con los poderes. Como vino a luz en condiciones demasiado promiscuas
con la politica dd Cardend Richelieu, como s fuera un Organo oficioso dd Reino, por
cierto, que poca sorpresa provocaria la incorporacion dd periédico por € Ministerio de

Relaciones Exteriores, en 1762, bautizada como A Gazette de France.**

450 A lo largo de los tiltimos cuatro siglos hubo un cambio tan brutal en lanaturaleza del periodismo que un analista contemporaneo como
David Randall clasificaria aquellos profesionales como propagandistas, jamas como periodistas. Véase RANDAL, David. 1996, The
Universal Journalist, London, Pluto Press. pp. O1.

41 MATHIEN, Michel. 1995, Les journalistes, Paris, PUF, pp. 31-32.
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A pesaxr de que € proceso de edicion asumia un dgnificado amplio que induia la
seleccion de los articulos, en un periodo que, a excepcion de A Gazette, la gran mayoria de
los medios tenia una vida més 0 menos efimera 'y se desarrollaban en un clima de fervorosa
discusion palitica, una caracterizacion precisa de la profesén en aguel momento, deberia
consderar que la edicién estaba asociada a la capacidad de un determinado profesiona de
hacer circular una opinidn. Como consecuencia inmediata, d mérito del periodida era tanto
més reconocido cuanto més extensa fuese la influencia dd medio. La esencia de
periodismo consgia en & acto de publicar una cieta goreciacion sobre la redidad
corriente. En @ conjunto de las variadas ocupaciones acumuladas por € profesond €
oficio de publicista sobresdia como aguel que mgor definia € concepto de edicién en d
periodo previo ala plenaindustridizacion del periodismo.**2
9.2. Laedicion como etapa de la produccion industrial del periodico

Entre los dglos XVI y XVII una nueva pintura cientifica ded mundo organizada
drededor de la mecanizacion emergié de modo unificado, aunque las varias ciencias que
tomaron pate en € cambio tuviesen diferentes puntos de origen, desarrollasen digtintos
métodos de investigacion y fuesen gobernabas por diversos, agunas veces, contradictorios
propositos. La gran conquista de la técnica medievd era la habilidad de promocionar
importantes  reedtructuraciones sn  descartar  las  contribuciones de las invenciones 'y
especididades mas antiguas. La principd ventgia de la politécnica frente a la monotécnica
moderna consggtia en que la habilidad persond, € juicio edético, la apreciacion y la
comprenson ambdlica dd mundo eran difundidas a través dd conjunto de la comunidad

en vez de representar un monopolio de una casta u ocupacion. Por no depender de un Unico,

452 PARK, Robert Ezra. 1952, op. cit. pp. 135.
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edandarizado y uniforme sstema ni obedecer a un centrdizado control € orden socid
medieval eraincompatible con una completa mecanizacion.*>

Lo que edaba fdtando hasta d dSglo XVIII era un pleno desarrollo de la
automatizacion, que esperaba por la creacion de una pintura mecanica de mundo junto con
un incremento de la demanda para judtificar las inversones en la fabrica de las méguines.
La esporadica necesidad, la especia adaptacion a recursos regionaes 0 deseos personales,
todas caracteristicas de pequefias comunidades o de oficios especiaizados, no ofrecian
ningn incentivo para la completa automatizacion. La gran paradoja de ambos, la
mecanizacion inicid 'y su forma madura de expreson, la automatizacion, era que lgjos de
responder a una demanda de masa, € empresario deberia crear € mercado, conquistar
plazas agadas, estandarizar gustos, edificar habitos, aniquilar las dterndivas y apartar de
lacompetencialos pequefios industriales, més adaptados a las demandas localizadas *>*

Como s fuese por una ironia, la imprenta que, en una etgpa inicid desempefiara una
funcion decisva en d proceso de diversficacion culturd, por crecer fuera del control de las
corporaciones’™®, representa, cuando hegemoneizada por @ nuevo orden consolidado en la
primera mitad del sglo pasado, uno de los factores determinantes para conformar un tipo
de sociedad jerdrquica y centrdizada. La carga mitica transportada por la leyenda de los

pioneros publicistas jamés desapareceria,**®

condituyendo una de las fundaciones de la
identidad del periodista, aunque de modo inexorable € espiritu de la empresa capitdista
marcaba d ritmo del compas de una actividad confinada a los moldes de una indudtria

Dentro de un ssgema que toma como principio € dominio absoluto dd tiempo por la

“SSMUMPFORD, Lewis. 1970, The Pentagon of Power - The Myth of the machine, Vol 2, NuevaY ork, A Haves/HBJBook, pp. 140-141.
454 bidem, pp. 177-178.

4531 pidem, pp. 151-152.

456 PARK, Robert E. y BURGUESS, Ernest. 1984, The City, Chicago, The University of Chicago Press, pp. 80, 12 ed, 1925.
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mecanizacion de los procesos nada podria parecer mas irraciond que la dependencia de una
actividad de un unico profesiona que acumulaba mltiples tarees.

La continua busqueda de un cierto aire mpersond en los periédicos, derivada de la
necesidad de seducir a publicos mas heterogéneos, acaba por estimular una intensa divison
dd trabgo dd periodismo. El concepto de edicidon, que antes gparecia como un Snénimo
dd poder de publicacion del propietario del medio, gana definiciones mas ddimitadas,
epacidas a lo largo de una incipiente linea de produccién. Con la definitiva estructuracion
empresarial de  periodismo las funciones concentradas por d antiguo publicita son
repartidas entre € director, que cuida € aspecto mercantil, € editor, que coordina la linea
editorid y los editores sectorides, encargados de supervisar € trabgo de los reporteros en
cada &ea de cobertura La redrictiva divison dd trabgo entre funciones y oficios,
conocida desde € periodo de construccidn de las pirdmides, orientaba la edificacion, en la
pardfrass de Charlles Dana, de las “factorias de noticias’ dd maravilloso invento
denominado periddico moderno.**’

0*8 que se esparce por todos los

La diferencia de la moderna divisiéon dd trabg
sectores socides, incluyendo € periodismo, con relacion a las més antiguas méaquines
productivas residia en dos factores basicos los méodos usados y los incomparables
propésitos. Cualquiera que fuese @ resultado de su empleo, toda maguina era concebida
COMO un mecanismo de economia de trabgo, que intentaba conseguir la méxima cantidad
de trabgo con d menor dispendio de esfuerzo humano. La economia de trabgjo no tenia

ninguna parte en la inditucion de las anteriores maquinas productivas. El poderio de fuego

de las maquinas antiguas dependia del potencia de uso de la fuerza de trabgo y, para los

457 éase DANA, Charles. 1895, op. cit. pp. 04.
458 En | as soci edades contemporanesas |a division del trabajo social esla fuente, sino tnica, al menos la principal de la solidaridad social.
Véase DURKHEIM, Emile.1995, La Division del trabajo social, Madrid, Akal, 32 ed, pp. 73.
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inventores, era una satisfaccion aardear de la capacidad para comandar un impresionante
gército de hombres que podrian, por la dficiencia dd disefio y por la organizacion,
condluir una tareaen sl mismo magnifica*>®

A pesar de que la divison dd trabgo en d campo de la edicion contabiliza
resultados positivos consderables en la practica periodistica de sociedades complgas, en d
corazon de concepto moderno de edicion subyace una nocion mecanica del tiempo con €
predominio de la aceleracion del movimiento como un imperativo en todos los aspectos de
la vida socid, cad dempre incompatible con la concepcion de tiempo como flujo de
continuidad organica, experimentada como duracién, memoria y registro histdrico. La
creacion de un mercado para los productos de la industria impulsd d periodismo a dterar
los contenidos, adecuar la periodicidad y dargar a una extensdn sn precedentes la
circulacion. Para conseguir cumplir con una cronologia diaria rigida, que dependia de los
horarios de los ferrocarriles para llegar a todo d territorio naciond en € mas breve tiempo
posible, la empresa periodistica precisaba establecer procesos estandarizados.

Con la emergencia ddl periodismo de empresa, la actividad del periodista se sometié
cada vez més a la logica dd capitd. Las transformaciones en € modo de gedtion, en la
organizacion dd trabgo y en la utilizacion de los profesordles, son como un tiro de
misericordia para € modedo artesand. En Francia, por gemplo, é nimero de periodistas
con empleos regulares y con sueldos fijos seguia en constante aumento a fin de 1l Imperio.
El sangular individudismo de los redactores, trabgadores a tiempo completo, a lado de los
hombres para todos los servicios que eran los secretarios de redaccion, entraba en contraste

con & poder de organizacion de los gréficos, una diferencia que se mantiene aun hoy.*®° La

459 MUMFORD, Lewis. 1966-1967, Technics and human devel opment. The Myth of the machine. Vol 1, op. cit. pp. 163.
49 MATHIEN, Michel. 1995, op. cit. pp. 64-65..
460 RUELLAN, Denisy THIERRY, Daniel. 1998, op.cit. pp, 74-75.
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completa adhesion a un espiritu de cuerpo era dificultada por la politica de los grandes
diarios, que buscaban |as negociaciones aidadas con los profesionales !
9.3. Laedicién como proceso centralizado y lineal en radioy television

Agravada por las consecuencias de eventos politicos como la Revolucion
Bolchevique, la gparicion dd Nazismo y las dos Guerras Mundides, la verticdidad del
ssema productivo periodistico, indituida por € soporte impreso, adcanza niveles
inugtados en la radio. La pogbilidad de una audiencia colectiva para las emisones
radiofonicas, gparecia como € Unico consuelo para un medio que fue incorporado a la vida
socid como resultado de una experiencia colectiva, horizonta, y sn previa promocion
gubernamentd. A diferencia dd periddico, la radio, cuando libre de la explotacion directa
dd Edado, ha estado sometida a una congante vigilancia de los poderes publicos por
medio de la concesion de frecuencias. Con pocas excepciones, con la BBC, de Londres,
como un paradigma mundia, € periodismo en radio sempre sufrio, por una parte, las
restricciones por 10s escasos recursos para condtituir redacciones propias y, por otra, como
una consecuencia inmediaa, una ingpelable dependencia de los sarvicios centrdizados
mantenidos por las agencias o por |os periddicos en papd.

Bl exquematismo ha sdo un paréon predominante en la definicion dd discurso
radiofonico, clasificado de forma redrictiva como un sstema semidtico de la paabra, con
intensa preocupacion con € nimero de padbras por minuto, improvisacion  verbal, pausas,
sntaxis dmples 0 nimero de pdabras por frase La noticia radiofénica privilegia d
monologo expositivo, que se trata solamente de una de las formas expresivas de la paldbra e
ignora otras como d sonido o € ritmo, impidiendo una comprensién plena de la amplitud

expresva dd medio. La extrema centrdizacion dd proceso productivo d lado de una

461 MATHIEN, Michel. 1995, op.cit. pp. 64-65.
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obsesvidad por la smplificacion han empobrecido tanto la noticia radiofénica, con sus
codigos y convenciones particulares que, como escribe Armando Basebre, € periodismo
en la radio no es € megor punto de vigta para entender la magnitud expresiva que nos ofrece
d medio*¢?

A pesar de lo cierto de las reservas enumeradas a lo largo del ensayo El Lenguaje
Radiofénico, fdta en la propuesta de Basebre, para reflexionar sobre la produccion de
relao en la radio, una critica de la nauraeza de medio como un Sstema emisor. La
aceptacion del concepto de la radio como un medio transmisor de datos, expreson de
dfectos, sentimientos y voluntades, que define una interaccion comunicativa emisor a
receptor, que aungue hegemonica no es la Unica posible, acaba por legitimar la estructura
tradiciond dd relato radiofénico: “...d discurso radiofonico fundamenta su primera razon
de s en su temporalidad; tiene una edtructura secuencid, ininterrumpida, y esa
condtituido por unidades que se suceden unas a las otras en una linea tempora. El emisor
legitima su actividad creadora en funcion de su cgpacidad para organizar tempordmente
significados coherentes (mensgjes), a partir de un repertorio comin (codigos)...”. 462

El moddo de conformacion de la radio como un medio irradiador, que emite una
programacion producida en un locd centrdizado para una audiencia - e vez dd
gprovechamiento de las potencididades para @ intercambio persona mediado demostradas,
en los afios 20, en experiencias pioneras en los Estados Unidos - contribuyé de forma
decisva a la consolidacion de un cierto tipo de relato, con codigos y reglas particulares.
Como naturaliza la actud edructura de la radio, Basebre distingue dos etapas en €

proceso comunicaivo radiofonico: “... La funcion comunicativa dd sSstema semidtico de

462 BALSEBRE, Armando.1994, El lenguaje radiofénico, Madrid, Catedra. pp. 24.
483 | bidem, 1994, op.cit. pp. 141.
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lenguge radiofonico es determinada por € codigo que estructura @ montge radiofonico, en
una primera ingancia. El montge radiofénico delimita un repertorio de poshbilidades o
recursos expresivos, con los cuales € autor de la imagen sonora de la radio produce unos
enunciados sgnificantes. Es agui cuando s resudve la segunda ingtancia del  proceso
comunicetivo: la creacion de mensge o variaciones particulares sobre la base dd codigo.

El mensge es la agrupacion ggnificativa de los eementos del cddigo, dementos de

n 464

percepcion...

Lo més sorprendente en la definicion de Basebre consste en que, a pesar de que
haya demostrado como la edtructura del medio condiciona la forma edtablecida para €
relao radiofénico, no solamente toma como dado un sstema que amputa gran parte de los
poderes de algunos de los participantes en @ proceso, como elabora una rigurosa teoria para
fundamentarlo*®® En & organigrama verticd dd periodismo radiofénico la etapa de
montge (utilizada como snonimo de edicidn), que podria transformarse en una ingancia de
utilizacion de los digsintos recursos dd soporte para cudificar d mensge asume la
sobredeterminada funcién de unilaterdmente delimitar los datos con que la audiencia crea
sggnificados para los relatos. El discurso del periodismo radiofénico, que para su plena
consumacion como proceso comunicativo deberia permitir un intercambio mutuo entre los
periodistas y los miembros del publico, se ingtituye como unaingtancia en direccion Unica

Las propias caracteristicas enumeradas para @ relato radiofonico son derivadas de
una consecuencia dd modelo centrdizado antes que como un imperdivo de la tecnologia
La edructura interna del relao formateado como una Secuencia ininterrumpida es

consecuencia directa de la nitida separacion de funciones impuesta a los participantes de la

464 | bidem, pp. 163.
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relacion comunicativa. Como pagamento por la dependencia de las fuentes escritas para
rellenar los espacios destinados a las noticias, por la incorporacion dd modelo antes
adoptado en € periodismo impreso, d relato periodistico en la radio d mismo tiempo que
ha delegado todos los poderes de emision a los profesiondes, slencia la voz de los demés
participantes en € proceso, con la excepcion de las fuentes entrevistadas. En un medio con
multiples recursos como la paabra, la misica, los efectos sonoros y € dlencio, @ Unico
recurso del publico para insartarse en @ sigema consste en la eaboracion de significados
paralos mensgjes sobre la base del codigo emitido.

La edicion linea en d periodismo radiofénico se evidencia en, por o menos, dos
circungancias. La primera en la estructura secuencid interna que orienta la daboracion de
cada noticia como un producto aidado, con un fin en s mismo. La segunda y, como
veremos en la comparacion con los periodicos en la  red, méas dgnificativa por las
consecuencias que provoca en d dstema productivo ded periodismo en la radio, se
manifieta en a rigida edtructura de segmentos (locd, regiond, naciond y mundo) que
edructura € informativo radiofénico. Como un fendmeno sngular que emerge de un
conjunto de relaciones la noticia, cudquiera que sea la escda, solamente adquiere sentido
cuando representa un nexo con las demés ingancias capaces de iluminar los significados
de acontecimiento. Con d pretexto de agrupar los eventos por su proximidad de
locdizacion d sSsema de edicion en segmentos instaura una separacion rigida entre las
varias esferas de la redidad, que, (8 no impede de todo a la comprension de los eventos)

promociona una vison fragmentada del mundo.

485 En otros sectores de la radio como la programacion musical o en los programas con la linea telefénica abierta parala participacion de
la poblacién los avanzos en direccion a una redistribucion de las funciones en el proceso comunicativo son muy considerables cuando
comparados con el departamento periodistico, uno de los que aun mantiene una estructura centraliza y vertical de produccion.
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B modeo hegemonico de desarrollo de los tdediarios vino a reforzar ain mas €
caacter lined y la centraizacion dd proceso de edicion, de cierta forma, cuestionando la
conocida frase de Marx, en d Dieciocho Brumario, de que la realidad no se repite como
tragedia sno como farsa. En d caso de los medios periodigticos pasd més bien todo lo
contrario, con una obstinada preferencia por la repeticion de los patrones consagrados por
e usn.*®® El discurso periodisico cas sempre, como ensefia Bettetini,*®” aplica a la
redidad un esquema preexigente que favorezca d é&xito de la enunciacién. En los
telediarios d sujeto de la enunciacion, identificado, como se sabe, con un aparato cultura
ausente de intercambio comunicativo, productor de texto audiovisud y, d mismo tiempo,
producido por € resultado del proceso en que dga las impresones de su trabgo de
organizacion semidtica y de sus edraegias discursvas, transforma € universo de referencia
en un mundo narrativo.

El rdao unidireciona smplifica d universo de referencias eventudes y, como
sefida Bettetini, no se limita a trangponerlo a un nuevo mundo, regido por una sucesién
cronoldgica determinante y por una rigurosa légica causal, sino que le representa segin la
gplicacion de un punto de vida de la redidad: “ ...La unicidad de angulacion perspéctica, la
smplicidad de una sola mirada bien definida en la colocacidn topogréfica de su origen (de
la cud deriva una inorganica ruptura de los conocimientos y dd saber), es € demento
cudificador de toda la cultura occidentd desde la invencion de la imprenta hasta los
procesos tecnologicos de los medios masivos. No es casud, entre otras cosas, que la rigidez
de edta légica monovisud y € consguiente gercicio narrativo en los distintos campos de

las comunicaciones de masas (comprendido € dd periodismo) hayan sdo puestos

66 WILLIAMS, Raymond. 1975, Television. Technology and cultural form, Nueva Y ork, Scocken Books, pp. 44-45, 12 ed. 1974,
67 BETTETINI, Gianfranco. 1986, La conversacion audiovisual, Madrid, Catedra, pp. 63.
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recientemente en criss jusamente por d exceso cuanititativo ded mercado y de la
superposicién smulténea de més candes de emision. .. 468

Es cierto que la dimensén naraiva condituye € propio estatuto dd discurso
periodistico en cuaquiera que sea d soporte (pape, radio, cine, televison o digitd) y que
un reato tiende sempre a estructurarse con un inicio y una concluson, con reaciones
linedles de causa y efecto, funciones, acciones, actuantes y actores, pero es una fuerte
eguivocacion hacer tabla rasa entre las diferencias o potencididades inherentes a cada
medio. En lo que se refiere a la comprensdn del discurso periodistico mas que reconocer
que, desde la tragedia griega hasta las didtintas eaboraciones de las disciplinas histéricas o
de los medios periodigticos son compuestas de relatos, se necesita establecer cudes son las
peculiaridedes de la narrativa en cada uno de los casos especificos. La naturdizacion del
proceso discursivo, concebido muchas veces como un dado a priori, indituye una cierta
visén gue toma los esquemas de los relatos como leyes inmanentes de la redidad: “...los
equemas dd reao no son productos naurdes, leyes inmanentes de la redidad, sno
ingancias culturales que se sobreponen a la redidad con d fin de hacerla ‘legible y
comprensible segiin unas modalidades tradicionamente eaboradas y segin expectativas
adecuadas adlas, y también inducidas por su difusion universa...”4%°

Como producto que obedece a una ldgica de digtribucion masiva, d telediaio
desestima toda posbilidad de intercambio paritario entre los involucrados en € proceso
comunicativo. El texto audiovisud resulta de un tipo de edicion cerrada en S misma que

determina las condiciones de aproximacion del tdevidente a sus formas significantes. Cada

noticia o reportgie emitida se construye dentro de un universo discursvo en que la Unica

“%8 | bidem, op. cit. pp. 70.
469 BETTETINI, Gianfranco. 1986, op. cit. pp. 71.
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posicion de sujeto permitida por € proyecto comunicativo sobre los signos dd texto es la
de receptor. En @ periodismo televisvo la la andogia de la conversacion audiovisua, como
ha subrayado Bettettini, toma como base la interpdacion a texto no a los involucrados en
d dircuito comunicativo.*"

El espacio dd teediaio se presenta como d lugar en que son aticuladas las
diversas noticias, configurando una totalidad discursva sobre € presente, que aunque
parezca contradictorio, no es, en si misma, narativa El ssemaico paron de la edicidon
televisva que divide € teediario en segmentos funciona como un corte sincrénico sobre
los multiples relatos disponibles en @ tgido socid. En @ conjunto € telediario condituye
mas un cieto nimero de eventos aidados yuxtapuestos que una red de acciones
interconectadas. El carécter desconectado de las noticias entre si, dentro de los mismos
ssgmentos 0 de forma més acentuada entre los distintos segmentos, sobresale, como

acentia Requena*™*

en las formulas verbades como, por gemplo, “...En cuanto e en
Melbourne...” o0 “... Al mismo tiempo en que eso acontecia, en € otro lado del océano...”,
empleadas por los locutores para pasar de unas noticias a las otras 0 de unos micro relatos
aotros.

La expodcion lined, por los locutores, de los eventos estructurados en orden
jerarquica por los editores inscribe una etgpa més en € proceso discursivo televisivo en
comparacion con € periddico impreso. En las paginas de los periddicos en papel d editor
puede disponer la jerarquia de las noticias en @ espacio pero no tiene como determinar una

secuencia Unica de lectura para todos. Mientras la estructura de mosaico de los medios

impresos permite accesos diversos — para agunos lectores la lectura puede empezar

470 | bidem, op. cit. pp. 109.
471 REQUENA, Jes(is Gonzélez. 1989, El espectaculo informativo, Madrid, Akal, pp. 49.

268



sempre por la seccion de deportes mienras que para otros por la de politica - la naturdeza
secuencid dd teediario impone un guidn unificado para todos los televidentes. Si € lector
de los periddicos puede gercer una cierta libertad de eegir porque efectlia una especie de
edicion de segunda ingancia, bien diferente es la Stuacion dd televidente que, como la
audiencia en d periodismo radiofénico permanece todo @ tiempo en la dependencia dd
fluyjo que emana dd medio. Aunque pueda gercer amplia autonomia en lo que <e refiere d
proyecto del enunciador, € teevidente no tiene como intervenir en @ texto audiovisua para
modificar la espesura semartica o € agparato pragmatico, como ocurre en la conversacion
personal directa o en menor grado, d menos en segundo caso, en € periodismo impreso.
9.4.L adescentralizacion dela edicion en € periodismo digital

Con la expanson de la tecnologia digita, mucho mas gpropiada d intercambio
mutuo entre los involucrados en @ proceso de comunicacion que € patron anddgico hoy
predominante, € futuro de periodismo se confronta con la poshilidad de enormes
dteraciones en € sisema de produccidon de la noticia. Aungue la plena adopcidn de los
equipamientos digitales dependa de la superacion de restricciones econdmicas 0 dd medio
profesiond, la edicion no lined de video en s ya no es mas una novedad y, consderando la
smplicidad de un ssema que efectlia desde cortes hasta edita sonido con ato nimero de
bandas y sonoriza programas, se puede, por lo menos, admitir que la tecnologia reline
agunos factores favorables a su popularizacion. S @ nuevo soporte acanza, como todo
indica, difusén universa, las perspectivas para reorganizar la cadena productiva en €
periodismo, debido a las facilidades de operacion de equipamientos y eaboracion de
productos, son fascinantes.

En € caso dd periodismo, se digpone de las condiciones para diversficar y

descentralizar la produccion, que puede obedecer a una programacion que aienda las
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demandas especificas, con noticias sectorides por asunto y por publico: Hay la
posibilidad de que la produccidén de reportges en video sea digtribuida en centenares o
millares de pequefios productores, aidados 0 en micro equipos. La tendencia actua, en la
tradicion del toyotismo, es que se condensen, en una misma persona, habilidades de
camara, reportero y editor. Trabgando solo o en pequeiios equipos, es probable que d
periodista de tdevison se libere de la actud dependencia de las emisoras y sus patrones
rutinarios de produccion, abriendo nuevas perspectivas profesiondes. ..”*

A pesr de que sea cas consenso, como proyecta Lage, que @ futuro préximo
puede afectar las précticas dd periodismo en televison, por gemplo, la digitaizacion plena
de los medios trangporta en sus entrafias, en términos potenciales, un cambio mucho mas
amplio que aguél de la incorporacion de la tecnologia por las organizaciones establecidas.
La conexion de ordenadores en red en ningn momento significa por s mismo, como han
defendido dgunos, la defuncion inmediata de los otros soportes ni tampoco la consumacion
de précticas interactivas, pero cabe poca duda que la revolucién provocada por € ambiente
digitd permite avanzar mas dlad de la descentrdizacion del proceso productivo. La
facilidad de la técnica para dcanzar de igua modo a cada usuario de la red permite una
multiplicacion de puntos de visa que mina las posciones rigides sogtenidas entre los
involucrados en una relacion comunicativa concebida en los entornos anddégicos. En la Red
e lector puede convertirse en usuario y € televidente en jugador. La distincion es crucid
porque diferenciael participante del espectador y la produccién del consumo.*"2

Como € periodismo en las redes ofrece condiciones para establecer una escda

creciente de interaccion (que va desde ver y leer, en un extremo, interrogar, jugar y

472 | AGE, Nilson. “O telejornalismo ao alcance de todos” en Sala de Prensa, Ano 11l N° 7 Vol 2 Mayo de 1999.
473 PISCITELLI, Alejandro.1995, Ciberculturas en la era de las maquinas inteligentes, Buenos Aires, pp. 198.
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explorar, en d medio y que termine en congruir y componer, por € otro), la primera
trampa a desmontar consiste en advertir que, como las tecnologias anteriores, la digital por
S sola nada garantiza porque € aprovechamiento de la totadidad de sus caracteristicas
depende de modo elegido para su exploracion. Es cierto que la mayoria ce los productos

474 lamente explora los

hoy accesibles, pese a sus promesas, como acentla Piscigdli,
grados inferiores de la escala ver, leer, jugar e interrogar, pero, por otra parte, después de
una primera etgpa poco cregtiva, en € periodismo digital se pueden ver algunos casos de
experiencias innovadoras en la red. El acance de las diversas medidas varia, de acuerdo
con las paticularidades de los medios, pero de disintos modos se puede percibir que
conceptos como edicion lined, emisdn, recepcion, produccion centralizada, lectores,
oyentes o televidentes poco tienen que ver con laredidad emergente.

Con d avanze de las redes surge un nuevo moddo de comunicacion mucho mas
complgo que aqué de la Revolucion Indudtrid. Por una parte crece y se anmplia a escda
mundid la accién de los medios tradiciondes y, por otra, se visudiza € desarrollo de
variados sstemas de comunicacion (de contenidos genéricos o especificos). El entorno de
las redes facilita una ruptura ded  moddo edtructurado por los medios convenciondes,
considerados como € centro de congtitucion de la esfera publica Como la Red pone a la
disposicion de usuarios muy diversos la posbilidad de reacionarse entre élos e incluso de
recoger y publicar contenidos, se tiene por delante la ocasidn para una reorganizacion de la
forma higtérica de producir noticias para € consumo de la sociedad. El modelo tradiciona
de periodismo consste en una actividad coordinada a lo largo de todo € proceso
Unicamente por los periodigtas, individuos preparados para producir y diseminar noticias a

unaaudiencia

474 | bidem, pp. 198.
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En las publicaciones de las redes digitdes hoy, como sefida Ferndndez Hermana,*"™®
hay, por lo menos, otras dos formas de produccidn periodistica. La primera de elas et a
cago de las publicaciones que ofrecen informacion genérica, parte resultante del trabgo
del propio medio y parte generada en la Red. La segunda es aquella caracterizada por la
produccion de informacion y conocimiento a partir de la actividad redizada por la propia
comunidad. Como € disefio dd flujo de comunicacion toma los eventos protagonizados por
los usuarios para la eaboracion de los contenidos, las noticias no son més una redidad
dgada de los usuarios dd sgema, sno actividades directamente vinculadas a los
involucrados en @ proceso de comunicacion. La elaboracion de las noticias o su evolucidn
en direccion a nuevos productos como reportges y entrevistas amplia una responsabilidad
gue antes estaba circunscrita a las relaciones de los periodistas con las fuentes para todos
los miembros de la Red, potenciaes productores de dichos contenidos.

La redistribucion horizontal de los poderes dentro de un sistema interactivo acaba
con & monopolio del control de los periodistas d mismo tiempo que explota con conceptos
tipicos de la era industrial como consumo, recepcion y emision, dterando en gran partte la
funcion de la edicion en € periodismo digita. La multiplicacion de las redacciones, con
una produccion descentradizada, modifica una etagpa que en € periodo industrid pretendia
aumentar la eficiencia dd trabgo de produccion de la noticia para una indancia de
moderacion. Como en € periodismo anddgico la implantacion de la tecnologia buscaba
reducir @ tiempo de produccidn la insercion de nuevos equipamientos, por gemplo, en vez

de dgnificar una ampliacion de la jornada para poder publicar las noticias ocurridas durante

475 HERMANA, Luis Angel Fernandes. “La batidora digital” en Enredando, 19/10/1999, Barcelona, (http:/www.enredando.com).
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toda la noche provoca justo todo lo contrario, con una generdizada anticipacion del horario

del cierre*®
Participacion de los usuarios
en laproduccion de contenidos
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Grafico 1 - Lily Alvarez

En dgunas experiencias dd campo digitd en que gana cuerpo la funcion de
periodita como un moderador del proceso de comunicacion, la prioridad de la ingancia
condste en funcionar como un punto de referencia para los usuarios, discutiendo en todo
momento la pertinencia de los contenidos o proponiendo temas para estimular € debate’”
En un universo como @ de las redes en que los puntos de produccién de discurso son
descentralizados, como se puede ver en d gréfico 1, la diferencia entre productores y
consumidores pierde dgnificado, imponiendo la necesdad de una definicion conceptud

capaz de establecer las particularidades presentadas en cada una de las escdas de la cadena

productiva. La visudizacion de la edicion como un smple tramite para acderar € ritnmo

476 v éase entrevista con el director del &rea digital de la Abril Multimedia, Wagner Barreira, op. cit. en el anexo V, pp. 436.
47" La dimensién de algunas de |as experiencias innovadoras en el periodismo digital demuestra el répido desarrollo de modelos
alternativos de produccién periodistica en la Red. La seccién interactiva En Media de la revista Enredando (hitp/Avwwv.enredando.com.)
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de trabgo o incluso como mecanismo de control explica solamente una pate de la
cuestion. De las digtintas funciones gercidas por la préactica periodistica de la edicion,
como organizar la blsgueda, andizar y jerarquizar los datos, la dltima es la mas
representativa, y la que, todo indica, puede consagrarse como la principd en las
publicaciones digitdes. La diseminacion de millares de publicaciones de todos los tipos en
la Red refuerza la necesdad de tratamiento especidizado. La multiplicacion de los
emisores impone, como nunca antes, un conocimiento de naurdeza periodigica de la
redidad.*’®

Conviene aclarar que, por una parte, la interconexion entre esferas reservadas a
determinadas categorias tiende a sufrir una fusidn, mezclando, como veremos en d capitulo
12, habilidades de campos como la documentacion o € periodismo y que, por otra, €
canbio dd pefil profesond o de las funciones desempefiadas por € periodiga en la
produccién de las noticias nada tiene que ver con un supuesto ocaso del periodismo*”® H
tipo especifico de comprenson dd mundo ofrecido por las organizaciones periodisticas
sgue sendo esencid para la vida en las sociedades complgas porque tiene carécter
complementario a las otras aeas de produccion del saber como d sentido comun presente
en d ciberespacio, por gemplo, en las sdas de conversacion. La interaccion facilita €
perfeccionamiento de los productos periodisticos, pero no se puede olvidar que la

diferencia entre periodismo y entretenimiento consste en que un programa radiofénico de

variedades como Hablar por Hablar, con Fina Rodriguez, por gemplo, funciona tomando

de Barcelona articula una redaccion virtual de cerca de 600 personas mientras que la redaccion del principal diario de la ciudad El

Periodico mantiene 180 periodistas. Véase. FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel. 1999, entrevista op. cit, anexo 1V, pp. 428.

478 RANDALL. David. 1996. op. cit. pp. 04.

479 Algunos aLttores més preocupados con profecias sobre un futuro incierto que en comprender el proceso en curso han interpretado la
actual revolucion tecnol 6gica como una sefial del fin del periodismo. En la mayoria de las veces, el futurélogo de turno encarala
prediccion como inevitable, recusando latarea de indagar, por giemplo, a quienes serviria o mismo si la desaparicién del periodismo se
trata de un hecho interesante para el conjunto de la sociedad. Ver. MARTINEZ ALBERTOS. José Luiz. 1997. El ocasodd periodisma
op. cit. pp. 21-57 y ALTHEIDE, David L. y SNOW, Robert P. 1991, Media worlds in the postjournalism era, NuevaYok, Aldnede

Gruyter.
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como base la demanda ddl publico mientras que los contenidos de la seccion de Ultimas
noticias de El Mundo, aunque congderen las evaluaciones de la Portada de los Lectores,
resultan de una necesaria clasficacion que los periodigas redizan de los eventos, y que no
sempre tiene como producto fina la publicacion de los aspectos eegidos por los miembros
de una determinada comunidad.

La diversdad en desarollo del periodismo a lo largo de la geografia mundid ha
permitido & contacto con un rico arsend de experiencias de modo que, aunque se
mantengan resarvas a la exigencia dd diploma de periodiga para d gercicio de la
profesion, cada vez més se crea @ consenso sobre la funcion socid dd periodismo y de la
inevitable preparacion previa para gercer la actividad.*®® Lo sucedido durante la cobertura
dd naufragio de una patera con inmigrantes marroquies en @ edrecho de Gibrdtar
redizada por El Mundo Digital, por gemplo, ilustra la especificidad dd periodismo.
Cuando revisaba € control de las vidtas a las paginas de la publicacion € editor Mario
Tascon percibié que habia agpenas cuatro accesos a agudla noticia, mientras que se
contabilizaban més de sas mil paa la noticia dd nacimiento dd primer hijo de la Infanta
Crigtina de Bourbon.*#*

S d Unico criterio para la edicion de una noticia 0 para la definicion de su
importancia fuese la preferencia de usuario dd Sstema, € reportge sobre la muerte de los
inmigrantes  marroquies  dificilmente  seria mantenida en la proxima actudizacion de
noticias. Como la naturdeza dd conocimiento periodistico sobrepasa @ gusto individud
para digribuir d conjunto de la sociedad eventos de relevante interés colectivo, medidos

tanto por las habilidades del profesionad cuanto por los fundamentos éicos predominantes,

*%9 \/éase GRACIOLI, Luis Fernando. 1999, op. cit. apéndice V11, pp. 469.
481 TASCON, Mario Tascon, 1999, entrevista del Director de EI Mundo Digital concedida al autor en laredaccion de B Mundo,en
Madrid en el 03 de Octubre de 1999. Véase apéndice I11. pp. 397.
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e peiddico mantuvo la noticia que representaba un drama humano fundamentd, que
involucra directamente a los paises del Mediterrdneo. “...Un periddico es un proyecto con
un compromiso socid. Lo sgue siendo en la Red. S yo veo que solo cuatro personas
leyeron la noticia de la muerte de tres inmigrantes en @ estrecho, es evidente que no puedo
dgar de dar noticia de pateras porque no la lee la gente. Yo tengo que seguir dandolas
porque representan un drama humano. Yo creo que hay que vaorar la noticia porque tiene
un significado para mi y para cudquiera Lo que defiendo es que hay noticias en que €
periédico tiene la obligacion moral de darlas...” 482

Como la cooperacion edrecha que € entorno de la Red establece entre los
miembros de la comunidad favorece d oscurecimiento de las diferencias o habilidades de
los participantes, d pleno desarrollo del periodismo digitad supone la consideracion de por
lo menos tres aspectos 1)En cudquier soporte la actividad periodigtica congituye un
trabgo especidizado que exige determinados conocimientos conceptuades y técnicos, 2) La
produccion colectiva de la noticia involucra individuos con grados distintos de saber?®?
como, de aguna manera sucedia antes, en la relacion dd periodista con las fuentes y 3) En
vez de trandformar a todos en periodistas 0 acabar con & consumo de noticias, €
periodismo en la Red permite que todo € participante dd circuito tenga funcidn activa en €
proceso, abandonando las posiciones fijas de lector, oyente o televidente, S bien que en €
ciberspacio no todos son periodistas, y mucho menos toda informacion es snénimo de
informacion periodistica.

B mismo tédmino informacion puede recubrir redidades muy didintas. La misma

padbra srve tanto para desgnar la narrativa de los eventos por un periodista cuanto la

482 TASCON, Mario. 1999, op. cit. Véase apéndice Ill, pp. 397.
83 SCHUTZ, Alfred. 1964, “The well-informed citizen. A essay on the social distribution of knowledge” en TheCdllected Papersi.
Sudiesin Social Theory, BRODERSEN, Arvid (ed.), Hague, Martinus Nijhoff, pp. 120-134.
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unidad binaria que trangita en los circuitos del ordenador. En uno de los casos, se trata de la
materia del lengugie vivo, de una nardtiva, de una descripcion, de un testimonio, ya que
ella representa un eemento de la redidad, mientras que en d otro se trata del soporte de los
conocimientos y de las comunicaciones en los dominios técnicos, econdmicos y socides.
Como forma de evitar las confusiones de la fdta de precison dd término y poder utilizarla
de modo ingrumental, se mide, evala y explota la informacion con € apoyo de unos
pardmetros técnicos consensuales en determinados campos.*8*

El periodo de aamilacion de las innovaciones tecnoldgicas es propicio para inducir
mutaciones en d seno de las organizaciones y flexibilizar las relaciones entre las varias
categorias o participantes de los procesos productivos. En @ espacio que gravita arededor
de la empresa periodidica digitd hace fata que se distingan nociones muy continuamente
confundidas aunque son muy digtintas. las categorias profesondes, como periodigas 0
documentdidas, por gemplo, y los usuarios de las redes, que aunque sin la formacion
especifica son incorporados d sstema productivo. El periodismo en las redes funciona
como 3 fuera una mala o una sucesdn de mdlas condituidas de una cadena en la cud s
encuentra un numero indefinido de actores no periodistas como las fuentes o los
colaboradores que a un mismo tiempo son esencides para la produccion de los contenidos y
parala constitucion de laidentidad de los profesionales.*8°

La ramificacion horizontd de muchas decisiones antes tomadas centramente como,
por gemplo, qué tipo de eventos cubrir en un dig, a contrario de lo que se pueda pensar en
un primer momento sgnifica un cambio en @ proceso editorid que acumula un conjunto

més amplio de atribuciones para cada periodita En la produccion clasica de la noticia,

84 BRETON, Philipe y PROULX, Serge. 1991, L’ explosion de la communication, La Découverte/Boral, ParissMontreal, pp. 8.
85 RUELLAN, Daniel y THIERRY, Daniel. 1998, op. cit., pp. 39-43.

277



dentro de la receta patron, cada profesona desempefiaba una funcién especifica con €
objetivo, de forma idéntica d de una linea de montge, de acderar la concluson dd trabgo.
Un profesiond eaboraba la pauta, uno hacia la recogida de datos, uno redactaba y, por fin,

otro editaba

Actividades de los periodistas en las redacciones digitales

Indexacion de las paginas del dia

Trato de iméagenes .
%)
()
e . ;.
8 Manutencién de las Paginas
>
<°.:J Entrevistas | ‘

Reportajes %
OEnredando
O Zero Hora Edicién#=
1 1 1 1 1 1

B El Mundo 0O 20 4 60 80 100
W Abril Porcentaje
@ Globo On

Grafico2—-Lily Alvarez

278



La descentralizacion de la produccion permite un relativo aflojamiento de las etapas
de control en las escalas inferiores de la cadena productiva d mismo tiempo que concentra
un numero mayor de especididades en los profesiondes locdizados en los puestos
superiores. En las redacciones en la Red, como se puede constatar en € gréfico 2 acima, €
periodiga tiende a redactar, entrevisar persondidades, tratar imégenes digitamente,
recoger datos sempre que Sea necesario y actuar como un editor de todo € materid que
llegaalapublicacion.

Mientras que en € periodismo de los medios tradiciondes la noticia llega ad publico
como un producto finalizado, una mercancia para € consumo, en los periddicos digitaes la
tecnologia posibilita insertar d publico en las etapas de produccion de la noticia. En vez de
contentarse con un Sitio en una buena butaca, como un smple espectador del espectaculo
del mundo, € ciudadano puede mantener una activa colaboracion con los periodistas en la
definicion de las caracteriticas y de los limites de las interpretaciones perioditicas del
mundo.

En d proximo capitulo en que andizaremos agunos modelos emergentes en €
periodismo digital, se discute como € desarrollo dd concepto de lo que es noticia en €
periodismo presenta una vinculacion estrecha con @ pefeccionamiento tanto de las
tecnologias de la comunicacion, especificamente, como de las tecnologias en generd. Las
propias definiciones de los vaores noticia son, en gran parte, condicionadas por las
poshbilidades de los soportes tecnoldgicos y, en € periodismo digitd, exigen las
circunstancias para reestructurar tanto los métodos de busqueda y edicion de las noticias
como € repato de poder entre los periodistas y los participantes de las redes formadas

arededor de las publicaciones periodigticas.
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10. Modelos de produccion de la noticia en el periodismo digital

La mejor noticia no es la que se da primero sino la mas completa

Gabriel Garcia Marquez

En d periodismo uno de los grandes retos de los profesonades consste en, a la hora
de cierre dd periddico, dd tdediario, de boletin radiofonico o de la actudizacion de la
edicion de periddico digita, hacer una apuesta sucesiva acerca de lo que pueda tener
importancia o interés para d publico. La deccion que cas siempre resulta dd consenso
entre los miembros de la organizacion se basa tanto en la experiencia profesona o en
factores politicos, econdbmicos y tecnologicos como en € supuesto conocimiento de las
expectativas de |os lectores, oyentes o tel espectadores.

La propia naturdeza de como se ha estructurado d trabgo periodigtico hizo que €
publico tuviera una reducida participacion en la definicion de los contenidos de los
periddicos, telediarios 0 boletines radiofénicos*®® En una industria que enmarca d
ciudadano como un consumidor, la noticia que es impresa en los periddicos o difundida por
la radio o la teevison representa una mezcla entre los intereses de las fuentes, de las
empresas Y de los periodistas. El método, que funciona como § fuera un sucesivo proceso

de anticipaciones,*®’

es ariesgado porque la organizacion periodistica necedita atender las
necesdades informativas ddl publico como forma de garantizar la manutencion de los
ingresos con publicidad y suscripciones.

Como d grado de acierto o de equivocacion en la definicion de lo que es noticia

s0lo puede saberse a podteriori  de la publicacion o de la emison por las emisoras de radio

y televisdn, € error continuo puede significar la reduccion en las ventas, la pérdida en d

8 TUNSTALL, Jeremy. 1971. Journalists at work. Specialist Correspondents, London, Constable, pp. 251.
87 ROSTEN, Leo. 1974, op.cit. pp. 234.
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indice de la audiencia y, en extremo, € propio puesto de trabgjo del periodista*®® A pesar
de que en adgunos circulos, principadmente de los medios eectronicos, donde predomina €
dogma de denominado ‘flujo de audiencia’*®° los contenidos periodisticos son pensados
como irrelevantes para atraer d publico, € desarrollo de agunas experiencias que dteran la
cadena de produccion de la noticia en @ periodismo digital demuestran que € soporte de
las redes digitdes permite innovadores atificios para la definicion de las pautas, derivados
de précticas interactivas entre periodistas y usuarios del sstema.

10.1. La necesidad de cambios en los procesos productivos

Al tomarse como un fendmeno naturd que € contenido de un diario, dd tdediario o
de los boletines radiofénicos representa la sintesis de la sdeccién que hace d periodista
entre d nimero de notas diarias que llega a las redacciones, |o fundamentd en @ estudio
del periodismo seria examinar cudes son los procedimientos en las relaciones entre
periodistas y fuentes o cudes son los criterios usados por los editores para decidir las
noticias que alcanzan d publico.

En la tradicién de las investigaciones sobre d periodismo*® los estudios sobre
sdeccion de noticias son frecuentes y condderan (implicitamente) que la forma actud de
las empresas periodisticas como organizaciones centralizadas, con una red de recogida de
datos esparcida por puestos especificos del tgido social, es € modelo propio de lo que es d
periodismo. Pero, como hemos visto en d capitulo 5, la estructura vertica y centralizada
asumida por las empresas periodigicas desde findes del siglo pasado nada tiene de naturdl,

sendo més bien una consecuencia de factores econdmicos, politicos y tecnol égicos.

488 \/gase ALTHEIDE, David. 1974. Creating Reality. How TV News Distorts Events. Beverly Hills and London. pp. 42.

489 |_a hipotesis del ‘flujo de la audiencia’ asocia el indice de audiencia de los telediarios més alos programas anteriores a su presentacion
y alaamplitud de lared de estaciones afiliadas que ala especificidad de sus contenidos. Véase EPSTEIN, Edward Jay. 1973. op. cit. pp.
91-93.

490\ éase ROSHCO, Bernard. 1975. op. cit. pp. 160.
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Para empezar, la paradoja es que la noticia, como € producto find de un proceso
socid, redtringe d publico a la condicion de consumidores Unicamente. Es 16gico que d dar
por sentado que lo que hay es como es, sin percibir que una inditucion Sempre puede
condituirse de forma diginta, muchas veces, més que comprender la especificidad de
periodismo se termina por judtificar determinado model o de funcionamiento del mismo.

En parte es lo que hace d periodista Bernard Roshco en @ clasico ‘Newsmaking 491
ad decir que nada — a excepcion de la velocidad, de la cantidad y de los medios de
presentacion — cambio en la naturdeza de la noticia con la llegada de la moderna tecnologia
de la radio y de la televison. A pesar de admitir que € contenido de la noticia es resultado
de organizaciones especidizadas cuya funcion es su blUsqueda y diseminacion, Roshco
obsarva que la radio y la televison son una extenson de los vigos medios de circulacion de
noticias, pasando por & comentario boca a boca.

Ahora bien, s la noticia es un producto socia eaborado a través de organizaciones
especidizadas, como lo es, parece poco consstente compararlas con las charlas boca a
boca, que no son indituciondizadas, ni estén orientadas por un determinado méodo de
investigacion y congdruccion de los hechos. Tampoco se puede confundir la naturdeza de
conocimiento producido por € periodismo con d formao particular de los géneros
periodigticos. Mientras € tipo de conocimiento periodistico no depende del soporte usado,
las particularidades de los géneros son diversas no solo en los distintos medios, sno que
también se encuentran condicionadas por los cambios tecnol égicos en cada uno de dlos.

El predominio de los ensayos en los periodicos ingleses de comienzos de siglo
XVIII, para poner un gemplo, era una tentativa de adaptacion del lenguge a la forma de la

palabra impresa, a través de la conservacion de un mismo tono y actitud hacia d lector, alo
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largo de todo d escrito. Con d telégrafo, @ ensayo pierde espacio para las noticias cortas y
los reportgjes y, como dice Mcluhan,*®? d lengugje volvié a apartarse de la palabra impresa
para emitir esns extrafios y desiguaes sonidos que se denominarian titulares, lenguge
periodigtico y edtilo teegréfico.

Como € propio Roshco admite, la tecnologia dterd € contenido de los periddicos a
canbiar la temporaidad.*®® En los afios 1830s la gran mayoria de los relatos llegaba por
medio de cabdlos, barcos u ocasondmente a través de palomas mensgeras. El contenido
de los periédicos dependia de suministro de los periodicos extranjeros hasta que se
concretd @ perfeccionamiento de tdégrafo e ingtdaron lineas tdegréficas entre ciudades
dgadas. Con d tdégrafo, la dectricidad, las maquinas de composicion y las rotativas a
vVapor empezaron a crearse por vez primera verdaderos servicios de blsgueda de noticias,
con una redaccion centralizada

El dgnificado de las més recientes reformas gréficas en los periddicos y de la
primecia de la imagen en @ desplazamiento de lo importante por lo interesante como valor
noticia, es sefidado por Lorenzo Gomis en @ ensayo ‘De lo importante a lo interesante’.
“Los mismos hechos importantes, vistos de cerca y a camara lenta, pierden mucho de su
importancia y gracia S todavia parecen interesantes. Y las evoluciones tecnoldgicas —
primacia de la imagen, prioridad dd disefio — contribuyen todavia mas para desplazar 1o
importante a favor de lo interesante, las consecuencias afavor de los comentarios” %4

Por supuesto que d peiodismo contempordneo, organizado en complgas
indituciones, no adviene sAlo de perfeccionamiento de la tecnologia como un fendmeno

adado, sno que representa un esfuerzo conjunto de los diversos sectores sociales. Lo que

491 | bidem, pp. 7-10.
492 MCLUHAN, Marshall. 1996, op. cit. pp. 215-216.
493 ROSHCO, Bernard. 1975, op. cit. pp. 28.
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se quiere decir es que la tecnologia orienta en muchos aspectos d desarrollo de los medios,
pero la eleccion entre los diversos modelos posibles para su implantacién en los periodicos,
estaciones de televison, de radio o en las publicaciones en las redes digitdes depende de
tipo de apropiacion socia que se hace de aguela tecnologia.

En la formulacién ided*® de proceso de captacion y edicion de la noticia
periodista es designado por un editor para cubrir un evento, se desplaza hasta dli, observa
la escena, entrevista a las personas involucradas y en generd descubre en @ exterior de la
redaccion lo que ocurrio. Contrasta los datos con otras fuentes y entonces vueve a la
oficina de medio. El editor corrige la nota, decide qué tipo de apertura y colocacion en la
pagina tendrd la noticia. Un redactor escribe la gpertura, la nota es nuevamente revisada y
findmente es enviada a la composicion. En pocas horas la noticia sera leida por los
miembros de la comunidad.*%°

A lo largo dd proceso d periodita no mantiene interacciones con los lectores,
oyentes o telespectadores. Como de forma irénica describe Gaye Tuchman, € publico, para
quién se produce la noticia, no puede negociar mutuamente definiciones de redidad con los
periodistas*®” Al find de ‘Making News, la propia Tuchman sefida que para producir la
noticia de una manera distinta seria necesario cuestionar las premisas de la red que busca
noticias y la actividad rutinaria de las redacciones. “Los periodistas deberian reconocer la
inherente limitacion de las formas narrativas asociadas con la telarafia de la facticidad y

deberian comprender la noticia como un fendmeno indicid y reflexivo — fuente para la

494 GOMIS, Lorenzo. 1998, “De lo importante a |0 interesante”. Ensayo mecanografiado, Bellaterra, Doctorado en Periodismo, pp. 24-5.
495 E| proceso presentd muchos cambios a causa de |as constantes revol uciones tecnol égicas. Para algunos estudiosos los medios son en
definitivala arena donde luchan los productores de hechos parainfluir en el piblico. Véase GOMIS, Lorenzo. 1991. op. dit. pp. 161. En
todo caso lo que cuenta para nuestra discusion es que en la gran mayoria de las noticias el piblico se ve alejado de las condiciones
necesarias para participar de la cadena de seleccion de |los hechos constituidos como noticias.

49 \/éase BREED, Warren. 1980, op. cit. Introduction pp. VI

497 TUCHMAN, Gaye. 1978, op. cit. pp. 214.
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accion socid en su propia vida, en la vida de los consumidores y en la vida de los
socidmente, pol fticamente y econémicamente poderosos.” 4%

La lectura ded muy conocido libro de Gaye Tuchman no es nada agradable para un
periodista. ES cas una sorpresa que, tras un gpasionado recorrido en que no ahorra
esfuerzos para reunir evidencias capaces de sostener la denuncia dd periodismo como un
indrumento a sarvicio dd  status quo, Tuchman acepte describir la produccidn de la noticia
como una actividad teorética, que crea una relacion entre los fendmenos presentados como
hechos*®® De todos modos, més dla de sus prejuicios, quiza € aspecto més rdevante de la
obra de Tuchmar® esté en ofrecer detalles acerca de los limites de la actud industria de la
noticia e invitar a pensar nuevos model os de organizacién ddl trabgjo periodistico.
10.2.La Portada delos L ectores como medio de definir |a agenda publica

Tras una etapa inicid de smple trangposicion de las noticias, reportges, articulos y
publicidad de la versén impresa para la red, se manifiesta ahora en los periodicos digitaes
una preocupacion por crear huevos métodos de produccion y edicion de la noticia. Entre los
periédicos espafioles, la edicion digital de EIl Mundo es la que presenta aspectos més
innovadores. Lanzada a findes de 1995, la publicacion partia de supuesto de que €
periddico digitd representaba un nuevo medio, que necestaba condtituir una redaccion
especificay sacar ventgja de lainteraccion con los usuarios potenciaes. °°*

Con € intento de insertar en la cadena de produccién de la noticia a los cerca de 86
mil lectores que accedian diariamente a sus paginas, la redaccién de EI Mundo Digital
implantd la seccion nombrada como ‘Vuestra Portada’, que recoge las 10 péginas mejor

vaoradas por los lectores del periddico. La seccion permite que cada lector que acceda a

498 | bidem, pp. 215.
499 | bidem, pp. 204.
%% para una critica de la posicién de Gaye Tuchman véase MACHADO, Elias. 1992, op. cit. pp. 77-98.
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una noticia publicada en El Mundo Digital pueda vaorar su importancia y trascendencia
La pagina s= condruye automdicamente a medida que € usuario vaora los diferentes
textos leidos o las fotos observadas. Cada noticia, foto o articulo que aparece en d
periddico tiene un formulario que permite recomendarla a otros lectores (mucho, bastante,
regular, poco 0 nada). Un programa automético consulta cada 15 minutos la base de datos
en la que quedan depositados los votos y actudiza por orden de importancia las 10 noticias
mejor valoradas, através dela Portada de los Lectores.

A pesar de su carécter experimentd, d servicio mantenido por ‘Vuestra Portada’ es
interesante para € andiss por dos razones. En primer lugar, porque es un sstema que
intenta sacar provecho de las potencididades de la tecnologia, involucrando a ciudadano
en la vadoracion de las noticias publicadas por € periddico. En segundo lugar, porque
permite pensar la produccion de la noticia desde @ punto de vista ddl publico, que puede
desplazarse del Stio de consumidor de la misma hagta la funcién de sdleccionador de la
agenda diaria presentada por @ medio. Para los profesondes dd periodismo, ‘Vuestra
Portada’ es una posibilidad de verificar mas de cerca d pensamiento y las preferencias dd
publico.

Con € conocimiento instanténeo de cudes son los temas considerados mas
sgnificativos en cada una de sus ediciones, d equipo dd periddico tiene condiciones de
preparar una cobertura de los hechos que parta del verdadero, en vez del presunto, interés
del ciudadano proyectado por los periodistas. Mientras en los medios tradiciondes uno de
los modos para verificar @ error o € acierto de la eeccion de las noticias para la portada

consgste en compaar las portadas de los demés periddicos publicados € mismo dia 'y en

501 véase ARMANANZAS, Emy. et al. 1996, pp. 141-142.
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los siguientes®? d mecanismo de ‘Vuestra Portada’ ofrece la posibilidad de comparacion
apartir del criterio establecido por € propio publico.

El periodista acostumbrado a escoger las noticias que van a ocupar la portada, més
que reclamar dd proceso de sdeccion per si que hace entre los hechos presentados en la
reunion de editores cada dia, tiene curiosidad de saber hasta qué punto la noticia publicada
era 0 no la mas importante para los miembros de su publico. En la apuesta diaria que hace
e peiodiga trabga con d menos dos pardmetros para respddar los criterios de edicion
adoptados. la experiencia individud de los profesondes y la decisén consensud entre los
componentes del equipo.®®

Como un profesond aento ad quehacer de las redacciones y convencido de
resultado que se puede obtener a proveer a los periodistas de un instrumento capaz de
orientar la préctica de la edicion, Lorenzo Gomis reivindica la necesdad de definir 1o que
es més noticia. “Puédese decir que es més noticia aguella que tendra més repercusiones,
que hard hacer y decir mas cosas, se prolongara mas tiempo en  mismo medio que le ha
dado y en otros medios que larecojan”. %%

Como € propio Gomis admite d méodo propuesto solo puede aplicarse a
posteriori, lo que impide tomarlo como un sistema previo de vaoracion de noticias®® Es
decir que a pesar de tener condiciones para juzgar € grado de acierto o error en la tarea de
editar las noticias, precisamente por fijarse en d producto find que se entrega d publico,
“la gplicacion dd moddo en la fase tempord que separa los acontecimientos de su difuson

implica prestar un amplio margen de confianza alas conjeturas 'y probabilidedes’.

%02 \/éase GOMIS, Lorenzo. 1991, op. cit. pp. 100.

503 \ygase ROSHCO, Bernard. 1975, op. cit. pp. 106-107 y GOMIS, Lorenzo. 1991. op. cit. pp. 91. En los Gltimos afios lamayoriadelos
editores contra consultores o encarga encuestas regul ares para detectar la eval uacion acerca de los medios de parte de |os lectores,
oyentes o telespectadores. Véase ALTHEIDE, David L. 1974, op. cit.. pp. 15.

504 \éase GOMIS, Lorenzo. 1991, op. cit. 93.

%95 | bidem, pp. 106.

287



La vaoracion previa de las noticias en € proceso de sdeccion, como reconoce
Gomis, en definitiva resulta ingprensble y por elo la sdeccidn de noticias por su interés se
hace fiando més en la intuicion que en normas, reglas o consgos® Td como esta
configurada hasta d momento, la seccion confirma la hiptess de Gomis acerca de la
imposibilidad de hacer una gprehenson previa a la difusén de las noticias. Como d lector
0lo puede vaorar las noticias publicadas por EI Mundo Digital, ‘Vuestra Portada’
representa més un instrumento para comparar las elecciones hechas por los periodistas, con
la sdeccion de los usuarios del periddico. El principd méito  de ‘Vuestra Portada’
consiste en que e incorpora como un vaioso método para apreciar @ grado de acierto o
error de aguella seleccidn, de acuerdo con su adecuacion a la vaoracion del publico de El
Mundo.

Con la intencién de probar la sncronia entre la vdoracion de las noticias
emprendida por los periodigas y la vaoracion dd publico se efectué una comparacion
entre las noticias editas en la Portada de EI Mundo y las noticias de la Portada de los
Lectores. Durante los dete dias de la investigacion se condatd que @ nlmero de
concordancia es reativamente devado; una media de 6,8% de las diez noticias megor
vaoradas por los lectores habia sdo registrada en la Portada de EI Mundo. El dia que hubo
menos coincidencias, € nimero de noticias sdeccionadas y que fueron editadas dcanzd
cinco de diez. En un dia de la semana, El Mundo edit6 las diez noticias escogidas para la
Portada de |los Lectores.

Teniendo en cuenta que d méodo comparativo solo permite cudificar a pogteriori
el indice de acierto 0 adecuacion entre la noticia editada y € interés del publico, como una

actividad complementaria, decidimos investigar en d mismo periodo s la redaccion de El

508 | bidem, pp. 107
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Mundo consderaba la vaoracion presentada por los lectores € dia anterior como un guidn
suplementario para organizar la cobertura del dia Sguiente. Asi se congtatd que € periddico
aprovecha poco € parametro de la Portada de los Lectores para orientar su cobertura
diaria, con un porcentgje de 3,8% entre diez. La Unica excepcidn, cuando El Mundo recogio
Sete de las noticias mgor vaoradas en € dia anterior por sus lectores, se registré d dia que
ETA mat6 e concga del PP, Jose Luis Caso, con un tota de Siete repercusiones en diez.

Del conjunto del andliss se puede extraer que El Mundo Digital, aunque mantenga
una interaccion con los lectores, no traduce en forma de repercusiones en las ediciones
posteriores las noticias mgor vaoradas por € publico en la Portada de los Lectores end
dia anterior. La hipitess es que, como € peiddico depende dd mismo modedo de
produccion de la noticia predominante en los medios convenciondes, se queda sn
condiciones de mantener practicas propias, a través de la incorporacion de las demandas de
los usuarios.

Cuando se hace la comparacion con @ modelo predominante en la revisa
Enredando, por iemplo, se nota que la reducida plantilla®®’ de periodistas no es suficiente
para impedir € establecimiento de una red propia de captacion persondizada de datos. El
trabajo del equipo de periodistas de El Mundo se divide en tres tipos de tareas basicas,
actudizar las 24 horas dd dia d resumen de las noticias, que es una de las secciones del
periddico, preparar las diversas secciones ofrecidas por la paginay volcar la edicion diaria
de El Mundo impreso. La actividad diaria dd equipo, con la excepcion de agunos
reportgjes especiales ddl suplemento Diario del Navegante®, en que los periodistas hacen

entrevitas y van a la cdle o utilizan datos recogidos en las péginas de la Red para los

%07 Laredaccién de El Mundo Digital cuenta con un director general, un coordinador de gestién de las paginas, 16 periodistas. Véanse
mas datos en El Mundo Digital (http://www.el-mundo.es) y en laentrevista con el Director de la publicacion, periodigaMario Tasoon.
(Apéndice 1), pp. 368-403
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reportgjes publicados, se centra en la edicion de las noticias recogidas por las agencias de
prensa o por los servicios de laredaccion del diario impreso.
10.3. El Periddico de los L ectores como actividad inter activa con € puablico

A fines de 1997 ea vidble la diferencia entre la propuesta de un producto
interactivo y la edicién ofrecida por El Mundo Digital > Para rescatar € potencia
interactivo del medio la redaccion dd periodico program6 un proyecto que pretendia
entregar una edicion del periédico a la carta para los usuarios. Aprovechando la clésica
edicion anud de los principdes eventos de 1997, EI Mundo propuso a los lectores la
eleccion de aguellas noticias que consderaran més relevantes durante € afio. Durante tres
semanas los lectores  seleccionaron, sin limitacidn de ninguin tipo, las diez noticias més
importantes en las secciones de Espafia, Internaciona, Economia, Sociedad, Deportes y
Cultura. En la inicigiva inédita entre los medios espafioles en la red, € lector, que gercia €
voto rellenando un formulario eectronico, podia seguir de modo ingantaneo d resultado
preliminar que era actudizado autométicamente por € diario.

Al find dd proceso d score de EI Mundo revelaba que un total de 611 lectores
habia votado por un conjunto de 8.280 noticias. Las diez noticias mas votadas fueron la
muerte del concgad del PP, Migue Angel Blanco, 457; la clonacion de la oveja Dolly, 324;
la entrega de Hong Kong a Chinag, 321; la retirada de Migud Indurain, 281; d falecimiento
de la Madre Teresa de Calcuta, 289; d aterrizge de la nave Pathfinder en Marte, 274; la
condena del Supremo a la mesa de HB, 268; la liberacion de Cosme Delcaux por ETA, 267;
e fdlecimiento de Pilar Mirg, 245 y la inauguracion ded Museo Guggenhem de Bilbao,

238.

%% E| 1° de Julio de 2000 EI Mundo suspendié la edicion de El Diario del Navegante.
509 ARMANANZAS, Emy.et all. 1996, op. cit. pp. 141.



En € reparto de las noticias més dgnificativas para los lectores de EI Mundo hubo
una hegemonia de las secciones de Espafia y Sociedad, cada una con tres, seguidas de
Cultura, con dos, Economia y Deportes, cada una con una. Sobre la base de las diez
noticias mgor valoradas por sus lectores, la redaccion de EI Mundo Digital produjo una
edicion especiad de fin de afio, titulada de El Periodico de los Lectores, con una amplia
cobertura de cada uno de los hechos, incluso con reportges y enlaces con los bancos de
datos de |os centros o ingtituciones vinculadas a las teméticas de cada noticia

La edicon experimentd de ‘El Periddico de los Lectores representa una
innovadora propuesta de perfeccionar € proceso productivo de la noticia, porque saca
ventga de la facilidad de tipo de interaccion inherente d medio digitd para concebir una
edicion de la publicacion gustada d interés manifestado por sus lectores. Mientras en los
medios tradiciondes € periodisa actia como una especie de profeta, interpretando y
valorando la transcendencia de los acontecimientos®® ‘El Periddico de los Lectores
sugiere un modelo de uso credtivo de la tecnologia en que d periodisa divide con sus
lectores la responsabilidad de valorar las noticias editadas.

La origindidad dd proyecto se debe a que propone una articulacion entre
profesondes y publico en la cadena de produccion de la noticia Por una parte, cada
usuario s inserta como un demento activo que interfiere desde @ comienzo en la
definicion de la agenda temética que orienta la discuson en la esfera publica. Por otra, €
periodiga sudtituye las conjeturas por d interés red de los miembros de su publico, con €

aumento dd grado de eficacia en la edicion. El uso de dispostivo podria evitar que El

519 GOMIS, Lorenzo. 1991, op. cit. pp. 101.
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Mundo volviera a cometer € error de destacar ampliamente una noticia, como en € caso de
lamuerte de Diana de Gales, Sin contar con la gprobacion de los lectores del periddico.”*

En contraste con ‘La Portada de los Lectores la propuesta de ‘El Periédico de los
Lectores' cambia la consagrada red que estructura las organizaciones perioditicas. A la luz
de la libertad de su caracter de prototipo en vez de condicionar a lector a vaorar noticias
editadas en la publicacion El Periddico de los Lectores, ‘admite tomar como punto de
partida del proceso de investigacion periodistica la sugerencia de los usuarios de la red. La
revolucion tecnolégica mas que cambiar la naturdeza dd oficio, potencia una efectiva
interaccion del profesiona con su publico.

En una redaccion organizada més adecuadamente a la logica de la tecnologia digita
‘La Portada de los Lectores podria cumplir una doble funcion. En primer lugar, dicha
indancia enmarcaria € nivel de concordancia entre los vaores noticia de los periodistas y
los vaores noticia de publico. El expediente garantizaria actudizar inmediatamente los
idedes tipo conformados por la experiencia ddl profesona. En segundo lugar, podria nutrir
la agenda de temas dd periddico, con una vaoracion que orientaria @ tratamiento de la
informacion en |las ediciones posteriores.

Sea cual fuee d caso, la ‘Portada de los Lectores, en las circunstancias
contemporaneas en que las opiniones sudituyen cada vez més a los hechos, parece un
recurso mucho més preciso que € ndmero de repercusiones, para vaorar la importancia o
e interés de una noticia. Al tener acceso a la vdoracion que € ciudadano hace de los

hechos se podria evitar € circulo vicioso de la presentacion de opiniones como

51! para los lectores de El Mundo Digital el fallecimiento de la cineasta Pilar Miré merecia una cobertura més transcendente que el
funeral de la princesa Diana de Gales. Véase ALZAGA, Pedro. “Los lectores de EI Mundo en Internet eligen su periédico de 1997”.
Diario del Navegante 26 de Enero de 1998.
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hechos.>*?

Quiza d periodista podria abjurar la funcion de moderador de polémicas vacias
de contenido para aceptar la hipdtess de Gomis de que un periddico asumird més su
funcién de mediador generdizado cuanto mayor sea su capacidad para provocar hechos por
s migmo®*3

Es evidente que la naturdeza de muchos acontecimientos dignos de cobertura
periodigtica impide que haya una vaoracion previa de parte de los lectores. En los casos de
hechos imprevisibles, como atentados o0 tempestades, més que accionar la redaccion a partir
de una peticion anticipada del publico, es la reaccion de publico frente d fendbmeno lo que
condiciona d tipo de relevancia que seria dada d hecho. El periddico tendria la posibilidad
de planear con antdacién como responder a las demandas programadas, quedando mas
preparado para atender la dinamica de |os acontecimientos imprevisibles.

La edrategia que fundamenta ‘El Periodico de los Lectores prescribe adaptar la
blusgqueda sgtemdtica de la noticia a las caracteristicas de la tecnologia digita. En una
publicacién diaria o0 de actudizacion permanente, la redaccion de periddico podria
mantener varios espacios para la participacion de sus lectores. Es totamente factible que €
diaio mantenga a sus editores en linea abierta por un determinado periodo antes de
empezar la jornada de trabgo para escuchar reclamaciones de la comunidad sobre sus
secciones. Desde mediados de 1996 esa practica es pate del funcionamiento de la
redaccion dd diario argentino El Clarin, que pone a sus editores en linea con sus lectores
desde las 12 alas 14 horas.

La gedtion adecuada de la tecnologia refuerza € vinculo del periodico con los

usuarios. Los medios més comunes son la apertura de secciones de debates o la proposicion

12 TUCHMAN,Gaye. 1978, op. cit. pp. 89-90.
513 GOMIS, Lorenzo. 1991, op. cit. pp. 181.



de encuestas sobre teméticas relevantes de la coyuntura. En dgunos diarios digitaes como
El Pais, Jornal do Brasil o San Jose Mercury News, d usuaio formula en directo
preguntas para persondidades en entrevistas colectivas coordinadas por los periodicos. En
otros, como Zero Hora o A Tarde d ciudadano enumera asuntos para futuros reportgjes
especides 0 ayuda a diversficar d conjunto de las fuentes de especidistas para entrevistas
en sectores especificos.>*

10.4. La descentralizacion de la produccién en la redaccion virtual

En dgunas innovadoras experiencias la  arquitectura centrdizada y verticd de los
medios impresos o dectrénicos forma parte del pasado. Lo que hemos anticipado en €
capitulo 5 sobre la posbilidad de que la redaccion se transformase en un punto de
referencia hacia donde iban a converger un conjunto de personas interesadas en
determinadas pautas es ya una redidad en muchos casos. En € moddo emergente de
periodismo @ profesond en vez de preocuparse s0lo en medir € grado de importancia de
los hechos o d interés de las personas en las noticias publicadas, incorpora las sugerencias,
opiniones e incluso las teméticas propuestas por los participantes de la comunidad formada
arededor del medio.

Mientras en los periddicos en papel 0 en la radio y la teeviséon la complga
edructura dd proceso requiere un dto grado de especidizacion y diferenciacion entre
profesondes y consumidores, en adgunas de las publicaciones digitaes las distinciones
entre los periodigas y los usuarios dd dstema son més difusass Como muchas de las
secciones son editadas con articulos enviados por colaboradores, € periodista pierde parte,

como veremos en los capitulos 11 y 12, dd control originario que mantenia sobre los datos

514 En los diarios brasilefios Zero Hora de Porto Alegre, capital del Estado de Rio Grande de Sul y A Tarde de Salvador, capital del
Estado de Bahia, con tiradas los domingos de 240 y 120 mil ejemplares, €l lector puede por medio de la seccién reportaje interactivo



brutos y por consguiente las poshilidades de definir la agenda del publico. Las relaciones
entre los periodigas y usuarios son mas iguditarias y € profesond tiende a asumir mas la
funcion de un descubridor de caminos 0 de guia de navegacion que de eaborador de la
agendade los usuarios.

El prototipo de la redaccion virtud cuenta con una plantilla flexible y nacié con la
determinacion de romper con la tradicion de asumirse como un espacio fisco de encuentro
de los profesondes y que reflgara la distribucion espacia del poder o de las secciones en
cada publicacion. Como ambiente abieto a la participacion relne centenares de
colaboradores afincados en distintos puntos de la geografia dd planeta y puso en marcha un
sstema de produccion descentralizedo. La revista Enredando, por gemplo, contabiliza 784
colaboradores esparcidos entre Espafia 0 Brasil, pasando por China y Republica Checa,
hecia ltdiay Estados Unidos. °*°

Las redacciones virtudes, como hemos sefidado en d capitulo 8, aunque mantengan
a un nucdeo fijo, obedecen a una edtructura flexible y abierta que depende de la adhesion
epontanea de las personas para conformarse a cada momento. El dinamismo de la
arquitectura de la redaccion virtua pacta con d modo operaciond predominante en las
redes de ordenadores. Para consolidarse como un sistema viable una determinada seccion
necesta tener un conjunto de colaboradores, definir méodos de funcionamiento y
edablecer précticas de adimentacion de los contenidos. El grupo de periodistas de la
publicacion coordina € trabgo editoria, supervisa la adecuacion de las colaboraciones y

elabora documentos para orientar las discusones.

sugerir temas o fuentes para las redacciones de los periddicos. Véase Zero Hora (http://www.zh.com.br) y A Tarde
(http://www.atarde.com.br).

515 PEIRO, Karma. “Estadisticas de octubre de 1999", en Enredando (http://www.enredando.com) consultadael 03/11/1999.
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La implantacion definitiva de la produccion descentrdizada de las redacciones
virtudes supone una megor deimitacion de caracter de las relaciones entre los periodistas,
los contenidos y los usuarios. En la actud etapa de trangicion de los medios masivos en que
cada individuo representa un miembro de una audiencia para las publicaciones de las redes
en que uno puede interferir de manera activa en los contenidos la tendencia es un cierto
vacio conceptua. Como es la naturaleza de las secciones que demarca € tipo y d grado de
la participacion sdlo en la medida que se congtituya un conjunto de secciones debe aparecer
un canon que reglamente la interaccion entre periodistas y usuarios. En los casos en que las
contribuciones son comentarios, resefias o articulos 1o Unico que hace € periodista es
conferir la adecuacion de los contenidos alos propdsitos de la publicacion.

Como en d escenario de las redes las necesidades e los usuarios son mas volétiles
gue en los medios masivos para edificar un sstema vidble de digtribucion de noticias lo
meor que puede hacer la publicacion es incorporar a la redaccion virtud las habilidades
individuades de todos los participantes. La especidizacion de cada uno es lo que fija €
criterio para orientar las relaciones entre periodistas y usuarios.  El tipo de contribucidn
ofrecido por un periodista, por gemplo, supone un grado de interferencia digtinto a de un
antroplogo o0 ingeniero. Mientras en los medios masvos la audiencia es excluida dd
proceso de creacion de las noticias’*®, en las redacciones virtuales se concibe € aporte en
los contenidos como un requisito recomendable a todo miembro.

La plurdidad de candes abiertos en los medios digitdes por la ausencia de un
formato Unico destinado a amplias audiencias favorece € trabgo de la redaccion con
diversos ritmos de produccion. El circuito ininterrumpido de las noticias, como veremos

adelante, es sblo uno de los campos de actuacion de las publicaciones. La smbidgs entre



los medios facilita la actudizacion del noticiario y libera a los profesondes para reaccionar
a las demandas de los usuarios. En Globo On, por gemplo, la publicacion presenta una lista
de sugerencias de locales interesantes para € ocio en Rio de Janeiro, eaborada por los
lectores en la seccion ‘Cual es la buena’. El mismo tiempo que iba dedicar a entrevistar un
cantante conocido 0 a vistar una determinada casa de espectaculos, ambos muchas veces
con poca resonancia entre los miembros de publico, ahora @ periodista lo dedica a recoger
los mensgjes enviados alaredaccion y hace @ chequeo de los datos.

La promesa de una ssema de didribucion de noticias en linea, como sefida
Newhagen,®*’ poco tiene que ver con un filtro automético de titulares. Lo que caracteriza la
produccién de la noticia en las redes es la posibilidad dd usuario insertarse como miembro
activo del proceso y contribuir para la dimentacion de la experiencia comunicativa. Con €
reparto de los poderes de vaoracion de los hechos con los usuarios € periodista, a revés de
lo que pasa en medios como la radio o la televison, puede operar con modelos mucho mas
eficaces dd publico, adeptados a las sucesivas demandas y contribuciones de los
participantes.

10.5. La actualizacion constante reemplaza a la transmision ‘en vivo'

La experiencia de la actudizacion permanente de las noticias implantada en las
publicaciones digitdes parece indicar una dternativa a la hegemonia dd formao de
trangmisiéon ‘en vivo'. Mientras que la historia de las organizaciones periodisticas retrata
constante uso de la tecnologia como un modo para acortar la distancia entre los hechos y su
presentacion como noticias, la actudizacion sucesva permite replatear la necesidad del

adgamiento entre @ periodista y los acontecimientos. A pesar de la gpariencia ddl discurso

516 \ygase NEWHAGEN, John. 1998, op. cit., pp. 04.
17 |bidem, pp., 04.
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en directo tanto en los titulares de la radio como en d teediario, o que caracteriza d
discurso periodigtico eslaposibilidad del diferido.

La inauguracion a comienzos de los afios 80 de la cadena norteamericana CNN y a
continuacion de férmulas radiofonicas tipo Radio 5, en Espafia; Francelnfo, en Francia o
CBN, en Brasl, de transmision de noticias durante las 24 horas, representd d gpogeo de la
creencia en que la tecnologia podria anular la distancia entre las noticias y los hechos. Con
el gpoyo de la tecnologia de los satdlites, la CNN impuso como patron la cobertura
periodigica en directo, después de la Guerra dd Golfo. Al presentar la noticia d mismo
tiempo en que sucede € hecho la cadena reivindica para los telespectadores la garantia del
pleno conocimiento de los principales eventos en todo @ planeta®®

El edilo dd periodismo en directo de CNN, a pretender evocar la metafora del
expgo que reflga todo lo que pasa en la sociedad, supone una ruptura con la tradicion del
periodismo impreso y con € formato patron de la noticia de televison en los teediarios,
donde todo un complgo conjunto de etapas (de la definicion de las pautas a la edicion)
garantiza € control dd flujo informativo. Con @ aén de anteponer la inmediatez a todos
los demas vaores noticia, reemplaza una de las definiciones dementaes del periodismo de
que d presente socid ofrecido por los medios raramente pasa en directo. “La redidad
socid e diluye a lo largo del dia y parece lenta, difusa y aburrida (...) Corresponde a la
actividad periodisica dar de la redidad socid presente una verson concentrada,

dramatizada, sugestiva’.>*°

518 A pesar de que la debilidad del género se manifestd pronto, el estilo CNN no tardé en provocar inmensas repercusiones en los
formatos periodisticos de las emisoras de radio o televisién en abierto. Véase WOLTON, Dominique. 1992. War Game Lainformeddny
la guerra, Siglo Vintiuno. Méxicoy DAY AN, Daniel y KATZ, Elihu. 1995, La historia en directo. La retransmision televisiva de los
acontecimientos Barcelona, Gustavo Gilli.

519 GOMIS, Lorenzo. 1998, op. cit. pp. 17-19.



Por asociar la inmediatez con la tempordidad de los hechos, € formato en directo
desvaoriza la mediacion esencid dd tratamiento periodigtico de la informacidon. El ‘en
vivo' iguda la posicidon dd periodista a la dd telespectador. La paradoja es que € aumento
de la masa de datos brutos crea una necesidad de explicaciones, de andisis, pero €
periodista no puede proveer de contexto los hechos porque descubre las imagenes d mismo
tiempo que & publico. Al contrario de lo que se suponia, no hay una relacion directa entre
la facilidad técnica y la cdidad de la informacion.®?® Si por una parte la tecnologia reduce
las dificultades dd periodista, por otra, la edructura ded modelo en directo le impide
mejorar € contenido de lainformacion.

El periodismo tiene una relacion especifica con d tiempo, rdacion que se define y
* expresa incluso en la etimologia dd término en lain (diurndis — diario). El discurso de
periodismo se caracteriza por una doble contemporaneidad, ya que se trata de un relato
actua de acontecimientos actudles. S bien es cierto que la actudidad a que e refiere la

doble contemporaneidad, como sefida Meditsch,%:

serd sempre relativa y ahbitraria,
definida por la periodicidad dd medio. El tiempo dd enunciado se impone en € enunciado,
sobre € tiempo dd extratextud de la redidad a que se refiere para que la referencia a
tiempo extratextua pueda ser transportada, en € tiempo y en € espacio, hacia € destino de
la comunicacion.

El discurso dd periodismo es un discurso origindmente diferido. La radio y la
televison todo noticia lo que hicieron fue, por primera vez, exacerbar € ided de la doble
contemporaneidad del periodismo, poshilitando la superacion dd periodo — implicito en la

idea de periodismo — por la smultaneidad (tanto la smultaneidad entre la enunciacion y €

520 WOLTON, Dominique. 1992, op. cit. pp. 62.
52! MEDISTCH, Eduardo.1999, A Radio na Era da Informagao, Coimbra, Minerva. pp. 202-203.
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acontecimiento externo referido cuanto la smultaneidad entre la enunciacion y la recepcion
del enunciado).

La fascinacion provocada por la tecnologia es tal que, como acentla Meditsch para
el caso de la radio, pero que se puede tragponer para € campo de la televison, oculta otro
agpecto dd discurso en los medios eectronicos que es anterior y mucho més sgnificaivo: “
e trabgo periodigico con las tecnologias intelectuales eectronicas no dispensa, Sno que
antes depende de la poshbilided del diferido. La radiodifuson se digingue de la imprenta
por su condicion de ‘en vivo' y es percibida como tal, lo que provoca un fuerte efecto de
redidad y a través de dlo, la empatia dd publico. En € caso dd periodismo radiofénico,
sn embargo, la doble smultaneidad a que esa condicion idedmente e refiere, ocupa solo
una parcela dd tiempo dd flujo. Esa parte es mucho menor de lo que aparenta, una vez que
la connotacidn diferida de un enunciado es raramente explicita, mientras que los momentos
en directo tienen Siempre esa condicion enfatizada, Sno muchas veces, smulada. ..” %2

Con d formato de la actudizacion permanente se busca adecuar la tecnologia a las
caracterigticas ddl  discurso periodistico. De igud modo que la CNN, € savicio de
actudizacion permanente de EI Mundo Digital, para poner un gemplo, ofrece la noticia
durante 24 horas, pero se mantiene la diferencia entre € tiempo periodistico y € tiempo de
los hechos. Mientras @ directo usado como ge centrd de la cobertura descarna los
acontecimientos de su sgnificacion, la actudizacion permanente subordina @ uso de la
tecnologia a una readaptacion dd sstema de produccidn de la noticia. Al superar @ tiempo
antes impuesto por € ciere diario 0 a cada hora llena en la radio, se puede aumentar la

oferta de noticias Sn sacrificar la aprehenson del sentido del conjunto de lainformacion.

522 | bidem, pp. 202-203.



El sstema de actudizacion permanente se estructura a partir del supuesto de que la
noticia no es un dato bruto, sno un resultado de la eleccion e interpretacion de los
acontecimientos que forman la redidad socid. El hecho presentado de modo aidado en
directo d publico no es una informacién de carécter periodistico porque excluye la
verificacion y la interpretacion las cudes son la base dd periodismo. La informacion

523 Con la actudizacion

periodistica nunca es una réeplica de lo red, Sno una interpretacion.
permanente se contempla la funcién especifica del periodista y se aumenta la capacidad de
lapublicacion deincluir de forma‘inmediatal |os acontecimientos imprevistos.

Los sstemas de actudizacion continuada de noticias, que son las secciones mas
vidtadas por los usuarios en las publicaciones digitdes, a pesar de en cieto modo admitir
la metdfora dd flujo crcular ininterrumpido, SAlo en agpariencia son espacios de
smultaneidad. Como en la radio 0 en la televison la naturdeza del soporte permite la
unificacion de la enunciacion con la recepcion de los enunciados, pero € propio proceso de
produccion de la noticia demuestra que € servicio de Ultimas noticias es esencidmente un
dsema en diferido. Didinto de una noticia o reportge en los medios impresos o
electronicos que tiene una verson find para cada presentacion, en las publicaciones
digitdles cada noticia sufre constantes modificaciones a lo largo dd ciclo de 24 horas. Al
find de la jornada la primera version que srvié como d punto de partida de la cobertura de
un hecho, qued6 totdmente olvidada y desplazada por las sucesivas reescrituras, muchas
veces desarrolladas por distintos profesionales.

Al incorporar la necesdad de contrastar los datos, la informacion periodistica

demanda un tiempo pogterior a la cobertura de los acontecimientos. Como € directo toma

e presente como dimenson suprema, crea una iluson de un tiempo continuo. La

523 | biden. pp. 77-78.
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informacion periodidtica actudiza € pasado reciente y lo proyecta ad futuro. Cuanto més se
acorta € tiempo entre los hechos y su aprehenson por @ publico, més se percibe la
imposhilidad de igudar los tiempos dd acontecimiento, de la informacion y de la
experiencia individud. La multiplicidad dd tiempo implica que d sentido de la
informacion dependa tanto del tiempo dd acontecimiento como también dd tiempo de los
miembros del pablico o de los periodistas®**

Como se sabe € soporte digital se caracteriza por la capacidad de unificar todas las
formas discursvas (textos, imagenes fijas o en movimiento, sonido, habld). El sstema de
actudizacion permanente mezcla lo mgor de la tradicion de blsgueda y procesamiento de
la informacion en los medios anteriores con las particularidades de las redes digitdes. En
cierto sentido, la actudizacion permanente se parece mucho d sstema de los boletines de
hora en hora o0 a las ediciones extraordinarias de los departamentos de periodismo de las
emisoras de radio. Lo que diferencia d servicio de actudizacion de noticias de los titulares
de laradio es que por medio de los enlaces entre las naoticias, como |o hace Globo On, enla
seccion  Ultimas  Noticias, por €emplo, afiade datos complementarios a aguelos
trangmitidos en cada nota, con la indusién de audio de las entrevistas o imégenes>®
Mientras la noticia en la radio o en la tdevisdn se edtructura en € flujo continuo de
tiempo°?® y exige la aencién inmediata del oyente o del televidente, en las publicaciones
digitales cada noticia queda amacenada y d usuaio puede volver a éla sempre que le

apetezca hacerlo.

524 | bidem, pp. 185.
525 Globo On es el Gnico de los medios estudiados que emplea regularmente enlaces con imégenes y sonido. En Bl Mundo Digjtal, § bien
que la presentacion de |as noticias solamente con texto e imagenes fijas es una norma editorial que busca ampliar el alcance de la
Eublicaci 6n, desde finales de 1999 se ha creado una seccion complementaria con graficos animados.

%6 WILLIANS, Raymond. 1974, op. cit. pp. 90-91.
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Cuaquiera que sea € caso, la opcion por d dstema de actudizacion permanente no
debe dgnificar la desgparicion de la transmison en directo. El limite del directo resulta de
una generdizacion como modelo Unico. Enmarcado en un contexto més amplio, € directo
no solo s judtifica como una modaidad que demuestra la capacidad dd periodismo de
acercarse a los hechos en € menor tiempo posble. Aidado, @ directo quita d sentido a los
hechos porque inserta tanto d publico como d periodiga en la misma dimenson de los
acontecimientos.

Como edrategia especifica de cobertura, € directo a un mismo tiempo utiliza los
demés géneros como fundamento y les complementa a anticipar detales de determinados
hechos. Tampoco se puede dga de consderar que ninguno de los soportes queda
resringido a los espacios periodisticos. En muchas circunstancias € directo es la propia
esencia de agunos géneros de mosaico formado por los medios. Lo que diferencia la
retranamision de ceremonias o ritudes de los telediarios, para poner un gemplo, es que son
sempre en directo y |os periodistas se transforman en portavoces del orden establecido.>?’

Lo que Dayan y Kaz llaman acontecimiento medidtico, por su propia definicion,
difiere de la transmison en directo. Los acontecimientos medidicos no se tratan
exactamente de periodismo, porque son Utiles para generar un determinado estado de
cosss. En cuanto € acontecimiento medidico produce una ruptura en la rutina de los
medios e interfiere en @ flujo normd de las emisoras, en la logica dd estilo adoptado por
CNN d directo es la norma y ocupa € centro de toda programacion. El moddo de la
actudizacion permanente guarda digancia tanto dd acontecimiento mediéico, porque
integra un esquema rutinario de produccion de la noticia, como de la trangmison ‘en vivo',

porque utiliza€ directo como un complemento y no como un paradigma tnico.



La revolucion impulsada por € entramado de relaciones suscitadas por |a tecnologia
digitd ha creado un nuevo tipo de entorno socid, € medio técnico-centifico-
informacional. Como las redes son d mismo tiempo centralizadoras y dispersoras se ha
producido un enriquecimiento de la dimensdn espacid. La Red, como sefida Milton
Santos,*?® es globd y locd, una y mlltiple, estable y dindmica y revela la superposicion de
varios sstemas légicos cuyo guste es presidido por € mercado, por € poder publico y
sobre todo por la propia estructura socioespacid.

En d proximo capitulo veremos como € Sdema de circulacion de noticias
representa, d menos desde mediados del siglo pasado, con € aparecimiento de las agencias
de noticia, un factor fundamentd en d sstema mundid de produccién de informacion y en
consecuencia de la ddimitacion de tiempo y dd espacio hegemonicos en la geografia de
planeta. El sstema heredado de las agencias de noticia y perfeccionado con las cadenas de
tdevison por sadlite es verticd y centradizado. En cambio, la arquitectura de las redes
digitdes, aunque no supone d fin de la jerarquia, comporta una multiplicided de emisores y
una horizontdidad mucho mas acentuada, posbilitando una redistribucion dd control de

los datos entre los diversos participantes del proceso de produccion de las noticias.

%27 \/éase DAY AN, Daniel y KATZ, Elihu. 1992, op. cit. pp. 154-155.
528 SANTOS, Milton. 1998, op.cit. pp. 221-222.



11. Lacirculacion de la noticia en el espacio digital

S6lo el espacio imaginario del no-lugar y del no-tiempo nos
permite bucear en & universo humano de todo tiempo y lugar
Augusto Roa Bastos

11.1. Los sistemas de distribucion como activador es de espacios sociales

Como se trata de un insrumento clave de produccion, circulacion y de accion para
la red técnica mundid, mucho antes de la consolidacion de ciberespacio, € periodismo
emprendi6 un profundo proceso de reedtructuracion para adaptarse a los incipientes
espacios mundides. Desde comienzos de la década de los 70, en agunos estudios, se
preveian los posibles gustes en d mercado de produccion de las empresas periodisticas:.
“...El productor no se puede limitar a producir. La industria es un proceso de satisfaccion
de las necesidades del consumidor y no un programa de produccion de bienes. Establecidas
las necesidades del consumidor, la industria se desarrolla a la inversa, preocupandose
primero de los medios de entregar materidmente los objetos que las saisfaran;
seguidamente va més all 4 para crear los productos’ .>?°

El cometido del diario de gran tirada en los afios 80 para contrarestar a la
competencia de los medios eectronicos se basaba en cubrir de modo sstemético €
mercado y desarrollarse en funcién de las circunstancias espacides.®®® Como forma de
acercase a los consumidores en todas las etapas del proceso productivo se hacia
imprescindible descentrdizar las edrategias de difuson dd periddico, vinculdndolas a la
evolucion de la demanda en cada punto especifico dd territorio. La descentrdizacion
permitiria gplicar una novedosa concepcion de las redes de distribucion, planificadas como

un componente de la politica genera de previson de la gestion empresaridl.

29 MORGAINE, Daniel. 1971. Dix ans pour survivre (Un quotidien gran public en 1980), Paris, Hachette, pp. 67-68.
530 | bidem, pp. 69-70.



En contraste d centralismo histérico que ha favorecido la expansdn de los medios
en torno de las capitdes naciondes o provincides, la evolucion y la difuson dd diario de
gran tirada en los afios 80 incorporé las diversficaciones ded medio circundante. La
revolucion tecnologica que poshilitd la diversficacion de los parques gréficos impulsd la
vocacion regiond de los diarios naciondes a través de la descentrdizacion de los
contenidos. Mediante la impreson smultanea en puntos diferentes, la empresa periodigtica
a un mismo tiempo reforzd las relaciones con su mercado originario (con aumento de la
coberturalocd) y sent6 las bases parala continua expansién en todo d territorio nacional.

Como en las operaciones para descentralizar la produccion de los periddicos la meta
prioritaria era la ocupacion espacid del mercado, € objetivo dd sstema de digtribucion
consgtia en que € diario llegara a las manos de los lectores antes que la competencia. Para
la empresa de prensa € diario de gran tirada se trata de un producto de consumo y cada
ciudadano representa un  comprador potencid. El diario dd mismo modo que los programas
periodigicos de radio y televisdén (en contraste con las publicaciones digitdes) no es
dmacenable, y, como td, condiciona la eeccion de los circuitos de digribucion a la
capacidad de facilitar una comodidad de adquisicion o difusion maximas.

La conditucion de los telediarios en red desde los comienzos de los afios 60 en
Estados Unidos anticipd la politica de cobertura a lo largo y a lo ancho de todo € territorio
de los diarios, con dgnificativas consecuencias para d modedo de produccidn y distribucion
de la noticia Con los tdediarios en red nacié € concepto de noticia naciond, antes
impenssble®! En cieto modo cuaquier ocurrencia puede ser transformeda en noticia
naciond através de la asociacion de un conjunto de casos drededor de un mismo tema. Un

productor del NBC News por gemplo, transformd la apertura de metro de Cleveand en



una noticia naciond a asociarla a imagenes del curso de las obras en los metros de Chicago
y San Francisco y presentarlas como un relato sobre los transportes en @ pais.®*?

En la radio la expanson ded formato todo noticia desde la mitad de la década de los
80 reavivd la antigua moddidad de las cadenas naciondes, con emisoras asociadas
digribuidas en todo d territorio. El dispostivo de las cadenas en cierta medida reduce las
voces locades, ya que durante una consderable parte dd dia transforma las emisoras
diliadas en dmples trangmisoras de una misma programacion centramente producida. S
bien que, como la estructuracion dd flujo discursivo de la radio tiene que pactar de aguna
manera con la variedad espacia, por una parte, con € objetivo de condtituir una audiencia
naciond para la programecion periodigtica, la definicion de las pautas toma € pais como
referencia, y por otra parte, cada afiliada dedica determinados programas para la difuson
de noticias locales.

Es curioso como la difusén por sadlite supuso un doble movimiento de
centrdizacion y descentrdizacion en € periodismo. En los medios dectrénicos ahorrd los
costes con los sgemas de transmison por microondas y revitaizé las cadenas, mientras
que, en las publicaciones en papel, la redidribucion de los parques de impreson sgnificd
un aumento dd control de la prensa regiond por las empresas de corte naciond. La
descentralizacion de la produccion es una parte dd proceso continuo de concentracion del
control y de la gestion de la distribucion en las empresas periodigicas. En d fondo la
concesidn a los contenidos locales es un factor de una politica de difusion de los contenidos

agendados por |os medios nacionales.>**

31y éase ROSTEN, Leo. 1974, The Washington Correspondents, op. cit. pp. 130.
%32y éase EPSTEIN, Edward Jay. 1973, .News of Nowhere, Nueva Y ork, Random House, pp. 58.
33y éase PAILLIART, Isabelle. 1993, Les territories de la communication, Grenoble, PUG, pp. 1993 y sgts.
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Para las empresas periodigicas los dstemas de didtribucion son concebidos en
funcidn de las sucesivas muteciones dd territorio en € transcurso dd tiempo. Como hemos
vigo & centraismo de la prensa, de la radio y de la televisdn formé parte de una estrategia
politica de consolidacion del territorio naciond. La puesta en marcha de los tdediarios
necionades en la televison brasilefia contd con € apoyo de los dictadores militares>3* En
muchos paises como Estados Unidos, por gemplo, la legidacion impone una cuota minima
de noticias naciondles en los medios electrénicos®® La descentralizacion de los contenidos
de los medios, en d caso francés respondié a una necesidad naciond y europea de
desarrollar lavidaregiond y delas provincias>3®

Con la eclosion de las redes digitales por los cuatro cantos dd mundo se acentla la
funcion gercida por los sstemas de circulacion de noticias como activadores de espacios
socides. La agencia Reuters, por gemplo, tomd parte en € desarrollo de la tecnologia para
crear @ mercado dectrénico mundia.>®’ El sistema de pacto en linea donde se puede hacer
inversones en tiempo red y que representa un 33% de los ingresos de la empresa difiere
mucho de los savicios tradiciondes de la agencia En € ambiente que enlaza los
especuladores de los cuatro cantos dd planeta en un mismo tiempo, Reuters edifica d
espacio donde se hace posible establecer las transacciones y suple las noticias para orientar
lasinversones en @ mercado financiero mundid.

Mientras d ssema de transmison de los medios dectronicos disemina las noticias
por todo d territorio una vez congruido, la red de circulacion de los periédicos supone la

organizacion de un conjunto de puntos de venta para dcanzar los lectore cada nuevo dia

534 Véase MATTOS, Sergio. 1982, The impact of the 1964. The revolution on brazilian television, San Antonio, Texas, Klingesmith
Independent Publisher.

535\yéase EPSTEIN, Edward Jay. 1973, op. cit. pp. 62-63.

536y gase MORGAINE, Daniel. 1971, op.cit. pp. 70.

537\ esse Palmer Michael et all. 1988, “Global financial news’ en BOY D-BARRET, Oliver and RANTANEN, Terhi. TheGlobalization
of news, op.cit. pp. 3



Como d costo medio de distribucion representa mas de un tercio del precio de venta del
gemplar, la manutencion de depatamentos de digtribucion de publicaciones es muy
dispendiosa y acdba por edimular la cooperacion entre las empresss. Con la
descentrdizacion de la impreson se busca recortar gastos en transporte y reforzar la
presenciaingitucional en las regiones.

La red de puntos de venta formada por las empresas periodisticas agrega un
conjunto de partes en que cada nodo afiadido se amolda a la matriz d mismo tiempo que le
modifica El artificio de imprimir contenidos locaes, por gemplo, es una operacion que d
sefidar la voluntad dd sistema de circulacion de incorporar los miembros de la colectividad
afecta la cadena productiva del periddico. Como @ conjunto de las partes se asocia por
medio de relaciones voldiles un juego sutil entre los involucrados en € transcurso del
tiempo comanda las conexiones. A la larga, d sddo entre adhesones, oposciones y
frugtraciones es lo que autoriza la continuidad o la muerte de los sstemas de circulacion de
noticias.

Como la edructura de los ssemas de circulacion de noticias es fluida y
condicionada por los sucesivos enlaces entre los miembros, la empresa periodistica que
representa la parte intempora de la red, debe a través de campafias, como las tarjetas de
fiddidad de los suscriptores, por poner un gemplo, solidificar € potencid de conexion de
las personas. El sgtema de circulacion de noticias mantiene una relaiva autonomia y es
dotado de una regulacion propia que transforma en orden funciond los ruidos provenientes

del exterior. La edtructura mutante de los sstemas de circulacion supone una estrategia que



incorpora un orden en @ desorden por medio de una adgptacion continua a medio
circundante.>®

En los ssemas de circulacion de la noticia la ausencia de una estructura definida
gue podria engendrar un limite cabd a una actividad sstemdtica es la fuente de toda
edtructuracion posible. Como ni  mercado ni la Red son entidades con vida previa a las
relaciones intercambiadas y la activacion dd circuito por la empresa periodistica es sempre
un paso en fadso, hace fata impulsar mecanismos tipo la credibilidad de los medios o las
cifras de audiencia, para a un mismo tiempo crigtdizar d espacio e impedir que toda la
congtruccion se desplome. Las bases estructurales de las redes son, como los jardines
colgantes de Babilonia, edificadasen d aire.

Lo raro es que, como s fuera por un capricho de la naturaeza de las cosss, en la
medida en que € ssema de digtribucion de noticias de las empresas periodigicas se
implanta en una comunidad pasa a detener € poder de fijar a lo largo dd territorio €
tiempo y d espacio hegemdnicos. La hora dd telediario, por gemplo, encarna un ritua
litdrgico. Como una especie de dispostivo que activa € espacio y d tiempo hegemonicos
el ggema de circulacion de noticia, en cierto modo, dicta @ ritmo de las intervenciones de
las personas en la esfera piblica®®® La red de circulacion de noticias, por lo tanto, es més
gue los puntos de venta, un smple camino o0 via de acceso para digtribucion de datos o
publicaciones puesto que actlla como un insrumento que autoriza los contactos entre los
actores sociaes ubicados en Sitios remotos.

Lo que sorprende es ver como a menudo, en la definicion de los medios como

fuentes emisoras, € circuito de distribucion de noticias (prensa, radio y tdevison) gana la

538 \/éase PARROCHIA, Daniel. 1993, Philosophie des réseaux, Paris, PUF, pp. 74-75.
539 v éase JENSEN, Klaus Brhun. 1986, op.cit. pp. 176.
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forma de canales por dnde se transporta una determinada mercancia a los quioscos o a las
casas de las personas. Como se suele consderar los Sstemas de circulacion sdlo por los
dementos estéicos inherentes a la funcién instrumental de comercidizacion de la noticia®*®
% olvidan de los aspectos dinamicos, manifestados a través de las relaciones activedas y
mantenidas en € area conformada arededor de cada medio y dd sstema de comunicacion
como un todo.

La aparente condicion del mercado como un producto natura de la demanda, oculta
la condicion inestable y voldil de pacto fiduciario de los medios con d puablico que
requiere una permanente reactivacion por pate de las empresas periodisticas. Como la
transmison se presenta como la totadidad de la actuacion de los medios, haciendo la
paérass de Alsna en lo que se refiere a la produccion,®* se podria decir que e espacio
socia condtituido por las redes de circulacion de la noticia es la cara oculta de la luna Es
una maa comparacion reducir € sstema de circulacion a los puntos de venta ya que es
como intentar descifrar los secretos del cuerpo humano por las particularidades del
equeleto.

11.2. El reparto del poder social en los circuitos de circulacion de noticias

Como la arquitectura de los medios reflga las relaciones de poder en una
determinada sociedad, € modelo de conditucion de los sstemas de circulacion de noticias
es vaiddle y, dependiendo dd juego de las fuerzas involucradas, puede asumir
conformaciones smétricas 0 asmétricas®*? En contra de lo que se sudle decir no es la
tecnologia la que determina la estructura de los sstemas de circulacion, sno que los tipos

de gegtion de los medios 0 de rdacion entre los periodistas y los usuarios son los que

540 \/gase THORN, William y PAT PFEIL, Mary. 1987, The newspaper circulation. Marketing the news, New Y ork, Longman.
541 véase RODRIGO ALSNA, Miquel. 19934, op. cit. pp. 37.
542 yéase NEWHAGEN, Johny LEVY, Mark R. 1988, op.cit. pp. 09.
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imponen un cieto tipo de sstema de circulacion de noticias en detrimento de otras
dternativas. Es en los periodos de ascenso de una nueva tecnologia que sde a la luz €
carécter convenciond y precario de las nociones eementaes asentadas por € sistema antes
hegemonico.

El periodismo en la forma de publicaciones destinadas a audiencias masivas, S bien
que pudiera adoptar formatos més interactivos con los miembros del publico, supone la
digtribucion lined de las noticias por medios centrdizados para colectividades de oyentes o
televidentes. Como la habilidad para controlar € flujo reposa totamente en los periodigtas,
e resultado es una aametria en d repato del poder socid en los actudes sstemas de
circulacion de las noticias. La propia imparcididad en € contenido de las publicaciones,
uno de los componentes claves de la objetividad periodigtica, como acentan Newhagen y
Levy, se presenta como una traba a periodismo por causa de que la sociedad percibe la
desigualdad de poderes entre los periodistas y |as personas legas.®*®

S hien es cierto que la objetividad periodistica cumple, por una parte, una funcion
deontoldgica, poniendo los pardmetros para la produccion de los medios, y, por otra, una
funcion ontoldgica, ya que establece los fundamentos para € periodismo como un método
de interpretacion del presente socid, @ actud moddo de produccion centrdizada de la
noticia pone en relieve la objetividad como un ritud estratégico.>** El reto del periodismo
en las redes, pues, consiste en reestructurar € sistema de produccién para que la objetividad
reesuma de pleno sus funciones origindes. Con un entorno que promocione la integracion

productiva de las personas, la objetividad cesa de operar como una especie de escudo de los

543 | bidem, pp. 09.
54 TUCHMAN, Gaye. 1972, “Objectivity as strategic ritual: an examination of newsmen’s notions objectivity,” en American Journal of
Sociology 77: 660-79.
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periodigas para condituirse en una ingancia del continuo consenso entre los usuarios del
gsema

Los complgos sistemas de produccién masiva de noticias han sido estructurados de
una manera que requieren d mismo tiempo, por una pate, una gran especidizacion y
diferenciacion, y, por otra, que @ proceso de circulacion de la noticia fuera concebido como
un dstema de digtribucion de datos previamente manufacturados. El reparto del  poder
socid se manifiesta en € grado de control que cada ingtancia tiene sobre @ materid bruto.
En la cadena productiva la diferenciacion se da por una doble divisén de funciones. En €
nivel interno entre los periodistas divididos entre reporteros, redactores o editores — una

diferenciacion que se flexibiliza en la Red (ver grafico 1), mientras que en € nive externo
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Como d lector, € televidente, € oyente y, en muchos casos, € usuario de las redes,
como veremos adelante, recibe solo una diluida dosis de los datos concentrados en la forma
de noticias publicadas, emitidas 0 puestas en linea, en la era de los medios masivos e
incluso de cierto tipo de persondizacidn, de un modo digtinto que en los primeros tiempos
de la imprenta, se ha ampliado la distancia socid entre los productores y los consumidores
de mensges. Con d desarrollo de los medios masivos € control de cdidad de la produccion
en d peiodismo reforzd a la funcion dd pablico como una audiencia y asumid largamente
la forma de especidizacion de los profesondes apargada con un aumento de la
complgidad del sistema periodistico como un todo.

Las agencias de naticias, para poner un gemplo dado por la continua expansion de
las redes de didtribucion, como vendedoras de noticias d por mayor, hicieron de los
periédicos consumidores de noticias. En la logica de las relaciones entre los integrantes de
los sstemas mundiaes de digtribucion de noticias 1o que menos cuenta es € aumento de la
participacion de los usuarios en la produccion de los contenidos. Acostumbradas a una
relacion aamétrica en @ control de trafico de noticias para las agencias ha ddo dificil
tolerar los circuitos directos de trueque y su pleno desarrollo puede incluso sgnificar la
desaparicion de algunas redes regionaes de intercambio.>*

En gran pate es d predominio de modelos verticaes de produccion de la noticia
donde € lenguge de los medios se presenta como un sucesivo conjunto de mecanismos de
control que induce a que s postule que los dstemas de circulacion de noticias con
multiples emisores son incompatibles con la naturdeza del discurso eectronico. La
interaccion en sus diversos formatos contempordneos y més alin en los soportes numéricos

puede aamilar sin traumas un repato dd control discursvo entre los participantes porque

314



es discutible que @ cierre es una de las caracteridticas de la escritura incorporadas por la
tecnologfa electrénica para superar las limitaciones del discurso ordl. °°
S es cierto que la escritura potencia la apertura del discurso como lo demuestra la

escritura smultdnea en las pantdlas de los ordenadores*

s0lo es posible decir que €
discurso de la radio supone la participacion de una voz entre millares de oyentes mudos a
quienes se dirige € enunciado, cuando se asume € control unilaterd como un hecho
fundaciond del lenguge dd medio. En cambio, s se admite que la reverson discursiva
presente en los programas populares o en las tertulias enriquece @ discurso periodistico, no
se puede aceptar que la interaccion efectiva que la eectronica proporciona y que podra
permitir aun méds en € futuro s completa con potenciar € oyente como sujeto de la
recepcion del enunciado y no exactamente de la enunciacion.>*

La direccion dd flujo de los datos en las redes de circulacion de noticias depende
dd continuo guste de las relaciones de poder entre los periodidas, las empresas, los actores
politicos 0 socides y los ciudadanos que va dibujando un paisge a la vez que ubica las
funciones a cada uno de los paticipantes. El modelo de entrega de titulares por correo
electronico, por poner un gemplo, que poshilita @ envio de mensges a diferentes partes y
por diferentes rutas pone a desnudo que la concentracion de datos es compatible con la
arquitectura de las redes digitaes. La produccion dispersa de mensgjes, caracteristica de la
correspondencia persond, es sblo una de las gplicaciones en un horizonte de usos multiples
de la herramienta. La adaptacion de los canones o patrones producidos en conformidad con

los medios masivos puede ser red y posble en un lugar donde, en principio, cuaquier

545 \éase HIAVARD, Stig., “The news exchange” en BOYD-BARRET, Oliver and RANTANEN, Terhi. 1998, op. cit. pp. 222.
546 \/éase MEDITSCH, Eduardo. 1999, op.cit. pp. 211-212.

547 Véase LEVY, Pierre. 1995, Qu’est ce que le virtuel?, Paris, La Découverte, pp. 37.

548 \/éase MEDITSCH, Eduardo. 1999, op.cit. pp. 212-213.
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participante podria igudmente venir a sr tanto un productor como un consumidor de
mensgjes.

De modo que clasficar un ssema a priori de sus relaciones concretas como habil
para tornar sus miembros verdaderos pares o reivindicar un formato discursvo de modo
metafisco ta vez sea la mgor manera de impedir la edificacion de cddigos sociades
capaces de evitar la ampliacion de las desguddades de poder en € periodismo. En las
publicaciones periodigticas la disperson del reportgje de los datos, con la recogida tomando
lugar en cudquier punto de la Red, y lo que es més importante, la pérdida parciad por los
editores del control de la agenda se vincula mas a reparto del poder que a una imposicion
de la tecnologia. Hace fdta rehuir a la trampa tendida por € determinismo tecnoldgico que
conduce a equivoco de suponer que la compreson de datos no es una técnica adecuada
para reducir la complejidad en una arquitectura paraelay distribuida.>*°

En € peiodismo digitd la interpretacion y la clasficacion de los datos como €
control de la cantidad y del contenido de las noticias sobre la Red puede pasar a ser una
preocupacion tanto de los periodistas como de los usuarios en vez de una funcion abrazada
excdlusvamente por los profesondes y las empresas periodisicas. La forma més eiciente
para gesionar las relaciones entre empresas, periodistas y usuarios parece implicar un
reparto del poder que redunde en un modelo que tenga la compresion de los datos por los
profesonades como una etgpa de un proceso interactivo con los miembros de la red,
incluyendo, como veremos en d préximo capitulo, una colaboracion permanente con los
documentaistas.

En los actudes sarvicios de noticias persondizadas de medios digitales raras veces

los mecanismos empleados son adecuados para promocionar € reemplazo de los modelos
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tradicionales por un sSstema de circulacion compatible con un periodismo descentraizado.
El envio de titulares persondizados por correo eectronico, con noticias actudizadas y
seleccionadas de acuerdo con las preferencias de los usuarios, toma como patron las redes
de televison donde un centro emisor distribuye los datos para varios puntos y por lo visto
ni dquiera intuye que a lo mgor para los propdsitos de una relacion Smétrica sea poco
conveniente que € acceso a un gran nimero de reportges sgnifique la supreson de la
capacidad de producir y eegir contenidos a través de la navegacion por las paginas de
noticias delaRed.

En cuaquiera de los frentes de actuacion de los grupos periodigticos, de los envios
de titulares por correo dectronico a los programas especiaes de entrega de contenido, o
més notable, como queda reflgado en € nombre de la tecnologia utilizada — push, es la
preocupacion en enviar noticias persondizadas a los usuarios en vez de edimularlos a
recogerlas en la Red o asumir dguna funcién en € proceso productivo. De ahi que la
difusén de las tecnologias de entrega de contenidos venga gpargiada con agunas polémicas
entre los usuariosy los profesionaes del &rea de medios interactivos.

Para los entusiastas se va a revolucionar la manera como se produce la interaccion a
través de la persondizacion y la reduccion del tiempo necesario para obtener los datos,
mientras que para los criticos @ moddo activa un Sstema centrdizado de distribucion de
uno para muchos que habia sido superado por la l6gica descentraizada de la Red. Pese alo
incierto de las predicciones es posible que a largo plazo una tecnologia que empuja noticias
tenga mas interés porque representa una determinada filosofia de circulacion de la noticia

que por su gportacion d desarrollo de redes smétricas.

549 véase NEWHAGEN, Johny LEVY, Mark R. 1998, op.cit. pp. 16.
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Lo que pone en entredicho d futuro de los servicios de entrega de noticias por
correo electronico es que solo se puede recibir una reserva previamente empaquetada por
los medios, mientras que un ssema que gproveche la virtudidad espacid rehuiria a lo
predeterminado para estimular un proceso creativo descentralizado. En la operacion de
envio de titulares la mayor parte de las tareas corresponde a un programa de ordenador que
organiza los datos dentro de un universo finito de poshilidades En cambio, la
incorporacion de una légica Smétrica d proceso supone que se conciba la produccion de la
noticia como una sucesdn indeterminada de acciones cooperativas entre los usuarios del
sistema que actualizan € espacio y los eventos.>*°

Luego, S se condgdera que las tecnologias de envio de noticias a los usuarios son
una especie de extenson dd vigo moddo de comunicacion centralizado, suena temeraria
la actitud de definirlas como una herramienta a més entre las tantas otras a digposicion de
las personas.>®! La cuestion ni siquiera es especular S en d futuro @ mecanismo puede
cambiar los habitos de navegacién de las personas, sno cdcular los riesgos que supone
para la cultura de las redes jugar todas sus fichas en un servicio de entrega de contenidos.
Lo que se puede deducir de la experiencia de envio de titulares por correo eectronico es
gue la Red por 9§ sola no dgnifica una superacion inmediata del modelo de produccidn
vertica en € periodismo.

Como espacios abiertos a variadas formas de relaciones las redes de circulacion de
la noticia pueden tanto transformarse en un campo de pruebas para novedosos modelos
periodisticos como hacer de las publicaciones del futuro un reflgo de los medios anteriores.

El repato asmérico dd poder entre las empresas, los periodistas y los demas ciudadanos

50 véase LEVY, Pierre. 1995, op.cit. pp. 38.
%1 véase MANTA, Andre. 1998. “Noticias personalizadas’ en Guia de Jornalismo digital, consultada el 20 de Octubre de 1999.
(http://www.facom.ufba.br/cyber/pesq)
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hizo que hasta hoy la digperson de la noticia en d tgido socid edtuviera sometida a una
arquitectura centrd y jerdquica S la necesdad de multiplicar las relaciones horizontaes
es més que una metafora parece inevitable que en las redes articuladas drededor de las
publicaciones periodisicas ddl futuro un sstema de circulacion descentralizado reemplace
alos actuales servicios de distribucion de noticias.
11.3. Laproductividad del espacio para las publicaciones digitales

El universo dd periodismo en las redes, como una esfera de la sociedad humana en
proceso, (a través il escrutinio de las particularidades del espacio y sus usos, del tiempo y
sus usos, de la materididad y sus diversas formas, de las acciones y sus diversas facetas) es
un lugar donde se puede tornar € tiempo empirico y asmilarlo a espacio. Como redidades
histéricas mutuamente convertibles, tiempo, espacio y mundo son en cada periodo
unificadas por la tecnologia o que, por una parte, posibilita hacer empirico @ tiempo y, por
otra, permite una cdificacion de la materididad sobre la cud trabga una determinada
formacion socid. %2

De ahi que en cada época € tiempo dd proceso directo dd trabgo, de la
circulacion, € tiempo de la divison territorid del trabgo y d tiempo de la cooperacion sea
medido en funcidén del conjunto de técnicas autorizadas a permanecer activas en un espacio
de trabgo dado. En las redes conformadas por las empresas periodisticas € espacio se
modula por la tecnologia que comanda la tipologia y la funciondidad de los sstemas de
circulacion de noticias. Mientras la produccion de la noticia supone sempre un lugar
especifico, la circulacion supone una extenson espacid. Como @ proceso productivo

directo es adecuado d lugar y la circulacion a la extensidn, las dos ingtancias dd trabgo

552 v éase SANTOS, Milton. 1998, op.cit. pp. 44-45.
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periodisico en @ espacio son, pues, unificadas por medio de las tecnologias en €
transcurso del tiempo.

La productividad dd espacio para € periodiamno s manifieta de modo cao
cuando en la segunda mitad del sSglo pasado @ cable hizo de la noticia una mercancia 'y €
mercado mundid dela noticia asumio la forma de un cartd, con una estructura oligopdlica
y jerarquica controlada por Reuters, Havas y WoIf en € tope en asociacion con un creciente
nimero de agencias naciondes de noticias. Cada miembro dd triunvirato tenia € derecho
para digribuir sus servicios de noticias, incorporando los despachos de catd a sus
territorios, determinados por acuerdos periddicos y formaes. Con agunas excepciones
unos miembros del triunvirato tenian prohibido vender sus noticias a clientes en los
territorios de los otros, a pesar de que dlos podrian buscar sus noticias de modo
independientes en todos los Sitios.

El triunvirato de Reuters, Havas y Wolf suplia a las agencias nacionaes de noticias
en contrgpartida por un servicio de noticias naciondes y dd pago de una suscripcion a las
noticias dd cartd en su teritorio. La mundidizacion de mercado de la noticia supuso,
pues, un sstema de mutua compensacion entre los detentores del control de los mercados
domégticos y de los externos. Como la noticia pasaba rgpidamente d dominio coman, para
que pudiera sobrevivir, d oligopolio de las agencias tuvo que ser habil para limitar d uso
de las noticias a los periddicos suscriptores de sus servicios. Con la progresiva eroson del
cartel la propiedad @operativa se perfilé como una de las formas de asegurar la reserva de

los mercados y proteger alos contenidos de la difusion piblca >3

%53 RANTANEN, Terhi. “The struggle for control of domestic news markets’ en BOY D-BARRET, Oliver and RANTANEN, Terhi.
1998, op. cit. pp. 36.
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La evolucion tecnologica que marca las etapas del proceso de trabgo y las
rlaciones socides sefida d mismo tiempo las particularidades de los sistemas de
circulacion de la noticia. Es en consideracion a las funciones del espacio y de los procesos
en gue las redes son activadas en € tiempo que un sstema periodigtico se distingue de los
otros. Como a lo largo dd tiempo un sistema de circulacion actla en consonancia a un
dsema de técnicas, la aparicion de los satdlites digitdes supuso para las agencias de
noticias nuevas formas de acciones,

En un mercado abierto a la competencia mundia, la agencia, por una parte, pierde la
exclusvidad de la venta d por mayor de las noticias externas a cada pais, que pasa a ser
disputado con las cadenas mundides de televison o los sistemas regiondes de intercambio
y, por otra, entra en los mercados internos y externos a por menor. El patrén espacia
emergente es mucho més complgo y productivo porque la metamorfosis funciond de las
agencias obedece a unas relaciones pactadas en @ escenario de las redes digitdes que
contempla una escalajerérquica distinta de los lugares.

Como un producto provisorio de la tela de relaciones que prefia de contenido socia
a unas formas espacides en principio virtudes € dstema de circulacion de noticias
actudiza de modo sucesvo la contradiccion entre un presente invasor y ubicuo que nunca
se rediza completamente y unas reminiscencias del pasado objetivadas en las formas
socides y en las formas geogréficas encontradas®* Cuando @ sistema de circulacion de
noticias actlia sobre @ espacio, no lo hace a través de un medio aidado, Sno como un

conjunto de medios, donde las formas y los contenidos de unos son determinados por las

%54 SANTOS, Milton. 1998, op.cit. pp. 88.
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aticulaciones con los dem&s®®® La definicion de las funciones de las empresss
periodigticas y la congtitucion del espacio son asi acciones continuas y Smulténess.

Las redes integrantes de los circuitos por donde pasa la noticia son partes de
epacio mundid aticulado por la divison intenaciond de trabgo. En la divisén
territorid  ddl trabgjo la totdidad de la mercancia noticia aparece digtribuida socid 'y
geogrédficamente entre diferentes tipos de medios. Gracias a las sucesivas intervenciones de
las organizaciones periodisticas y de los actores politicos y socides slo un pequefio
porcentgje de los recursos disponibles enriquece todo € dia a las constelaciones de datos
de sgema mundid. Como @ egpacio tota reline todas las formas locades y fuera de los
lugares las empresas periodigticas son abstracciones € vaor red de cada una y de las
noticias de las aeas particulares depende de su cudificacion geogréfica y de las conexiones
que cada cua engendra por ubicarse en un lugar dado.

En los sstemas de circulacion de noticias, como las acciones especificas captadas
por las organizaciones periodisticas se locdizan en los lugares, conviven entrdazadas entre
si de forma virtud incontables redes. Muchas veces una protesta vinculada a los vectores
mundiaes de la economia como, por gemplo, la toma de Quito por los campesinos que
ocupd las paginas de las publicaciones ecuatorianas es probable que ni Squiera aparezca en
los diarios de los paises vecinos. Es que las sStuaciones traducidas en noticias en las
secciones paticulares o en los espacios mundides ded circuito son como una infima
muestra de las infinitas poshbilidades puestas a vagar en d epacio por la circulacion
sgncronica de los eventos en los medios.

Con la convergencia de los momentos se pueden conocer instanténeamente eventos

lganos y percibirlos de modo sincronico. El gran sdto dd periodismo de nuestro tiempo

%55 MATHIEN, Michel. 1989, Le sistéme médiatique. Le journal dans son environnement, Parfs, Hachette, pp. 11y sgts.
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con relacion d dglo pasado es que, a pesar de que cada evento encarna un tiempo
especifico en una determinada parte de la tierra, se les puede reunir por una légica comun
mediante la exposicién contigua en @ espacio de las redes de circulacion de noticias. La
diversdad de las digancias, que fuera un obstéculo insuperable para las empresas
periodigticas hasta que se pusieron en Orbita un conjunto de satélites que autorizaron a los
medios reflgar lasmultaneidad de |os eventos, desaparece en las redes.

Mientras que en los sstemas de distribucion de noticias de los medios masvos las
noticias smultaneas sobre acontecimientos adgados son idénticas para los miembros de una
misma audiencia, la arquitectura dispersa de las redes digitdes multiplica las sucesones
espacides virtudes en conformidad con las expectativas individudes de las personas de los
digintos lugares. La naturdeza abierta de la navegacion en las redes digitales multiplica de
forma exponencid la circulacion unificada como noticias de los eventos remotos porque €
tiempo del conocer y d conjunto de las acciones sincronicas son a menos en parte
variantes dependientes de |as e ecciones de los usuarios.

Con la expandgon de los ssemas de circulacion de noticias se consuma € vinculo
entre las noticias de las secciones particulares de la Red, poshilitando que se sepa
inmediatamente en cada lugar 10 que pasa en cudquier otro punto. La forma ingantdnea
con que la noticia circula en € espacio digitd gusta a escda mundid la rdacion reticular
entre los lugares y los acontecimientos, por medio de la edicion como eementos contiguos
de las acciones antes concebidas como desconectadas. En todos los lugares cada noticia que
goaece en las didintas publicaciones comprende eventos que son  manifestaciones
especificas de un mismo ssemamundia de relaciones

El progreso de la tecnologia favorece @ aumento en cada lugar de numero y de la

frecuencia de los eventos. Como € espacio conjunto se torna mas espeso la opulencia
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noticiosa de una zona depende més de las operaciones sdlectivas que sufra cada lugar que
de una suma de sus acciones aidadas, aunque las condiciones preexistentes y su estructura
sean las coordinadas que orientan la productividad en los sstemas de circulacion de
noticias. En las redes de circulacion de noticias es € espacio puesto en movimiento como
una serie de conexiones tangencides @ que dispone como serdn estructuradas las noticias
en d transcurso del tiempo.

Como las redes son fluidas las combinaciones espacides entre los lugares son
portadoras de una multiplicidad de tiempos y de vectores socides. S bien que en la légica
de los sistemas de circulacion de noticias cada lugar es objeto de continua adecuacion para
atender a las exigencias del sisema como un todo, la relativa autonomia de los lugares se
revela en las sngulares rupturas temporales y teméaticas operadas por las redidades locales.
La repentina desaparicion del conflicto de los Bacanes dd noticiario, por gemplo, sefida
gue no sempre d tiempo y la temdica de los lugares se conforman por las demandas del
tiempo y de la agenda hegemédnica y que una serie de intereses conjugados determinan la
continuidad o la suspension de las noticias en las diversas ingtancias de las redes.

En los dsemas mundides de circulacion de la noticia la especidizacion temédica de
las &reas epacides estimula una necesidad creciente de intercambios. Como las noticias de
cada pate asumen cada vez més vaores de uso, la circulacion representa una funcidn
determinante en las mutaciones sufridas por la produccion y por € espacio. La
profundizacion de las especidizaciones productivas tiende a acentuar la velocidad de la
circulacion de la noticia y la voldilidad de las redes. Las poshilidades técnicas y la
organizacion de las empresas en forma de redes permiten la trandferencia a distancia de las

noticias y hacen que las epecidizaciones productivas sean solidarias anivel mundid.
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Como las ventgas productivas comparativas de los espacios son didtintas cada
combinacion asume una légica propia e involucra a empresas periodigticas y personas
especificas. Los lugares se digtinguen por la capacidad de ofrecer rentabilidad noticiosa
para los medios en virtud de las particularidades y de los acontecimientos de cada zona. La
heterogeneidad noticiosa entre los lugares induce a una divison socid dd trabgo més
profunda y a relaciones més intensas en los ssemas mundides de circulacion de noticias,
que asumen formas diversas en la medida en que las organizaciones y las personas inciden
sobre determinadas disposiciones espaciaes.

S se toma en cuenta los volumenes de noticias que producen o mueven, los medios
periodigicos s dividen en los que activan flujos y los que producen noticias. Las
asociaciones entre las empresas y los usuarios de los sstemas de circulacion de noticias son
dadas segun diferentes escdas de poder y se les debe diferenciar por su poderio para
injertar una expectativa de fluidez entre los miembros de las redes. Como la circulacion
antecede a la produccidn, la capacidad para mover flujos de noticias es la que sefida la
posicion de cada participante, del medio o de la red de publicaciones en la economia de la
noticia, en las distintas secciones de los circuitos mundiaes.

La revolucion digitd representa una trandformacion cuditeiva en € Sisema
comunicativo como un todo. Las relaciones entre los medios cugadas por las dianzas
empresarides son 9lo una de las esferas de un complgo proceso. EI movimiento de
dnergia que de adguna manera sempre etuvo presente en las etgpas anteriores de los
medios — empezando por la propiedad conjunta de radios, periodicos y televisén por un
mismo grupo — tiende a ampliarse con @ despegue de la economia numérica Como la

gestion de las empresas pasa a tomar como fundamento € sistema en su totaidad, b propia
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edructura interna, las edrategias o las fronteras de unos medios e gudta a la funcionalidad
de las rel aciones establ ecidas con todos |0s demés.

En € proximo capitulo veremos como en contraste con € carédcter de un relativo
cierre en los contenidos de los periddicos impresos, de los titulares 0 boletines radiofénicos
y de los tdediarios, las publicaciones digitdes son indadas a impulssr una forma de
edructura més abierta en que cada medio de forma integrada y sdectiva actlla como una
especie de un nodo de una Red. Con € nuevo escenario marcado por la insercion de las
empresas en un tgido cada vez més denso y capilar de actividades, muchas de las préacticas
consagradas en la indudtria periodigtica, como € desarrollo de los archivos centrdizados,
son reorganizadas. En un ambiente de trabgo cooperativo donde la Red misma se configura
como deposito de la memoria colectiva, las atribuciones profesondes de documentdistas o
periodisas son flexibilizadas, en dgunos puntos sobrepuestas, y  en otros totalmente

tragpasadas alos usuarios del sistema.
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12. El periddico digital como nodo de lasredes

Cada peseta gastada con los archivos afiade por
lo menos diez al valor conjunto del periédico
Joseph Kwapil

12.1 La descentralizacion de los ar chivos periodisticos

A lo largo de més de doscientos afios la higtoria de los archivos de las empresas
periodigicas se ha confundido con la acumulacién centrdizada de recortes de ediciones
antiguas de periddicos y revistas. Hasta fndes dd sglo pasado la ‘morgue’, término que en
e lenguge periodistico designa € archivo, era més conocida por la constante amenaza de
incendios que representaba y que podria contener materid valioso - sempre que locadizado
atiempo - ya que fdtaba un méodo adecuado para preservar € acervo y € trabgjo era
considerado temporario e indeseable. Como los mecanismos de blUsgueda y contraste de
datos consumian demasiado tiempo € aumento de la demanda por aticulos contextuaes
llevd a los periddicos a la ingtdacion de archivos internos para atender a la exigencia por
veracidad, equidistanciay respetabilidad, que demandaban sus lectores.>*

En la préctica generd la ‘morgue s tornd € lugar repositorio no sdlo de los
gravedos de fotos y tipos, sno también dd materid adiciond requerido para futuras
referencias como mapas, diccionarios 0 enciclopedias. Hasta comienzos del siglo XX no se
recomendaba en los manuaes profesonaes que € archivo fuera mas que una coleccidn de
materides. Con la continua utilizacion de los archivos por la redaccidn, en los afios 30, la
mentdidad de la ‘morgue como un conjunto de colecciones de recortes a cargo de
funcionarios win cdificacion dié paso a un servicio de documentacion coordinado por
archivistas profesondes, especidistas en la colecta y gestion de datos. El cambio se dio en

parte por d desarrollo de las empresas, en parte por la emergencia de la profeson de
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archivista de periodicos y porque se descubrio que los archivos contribuian a megorar €
esfuerzo conjunto de la publicacion.

Con d tiempo los periodistas se dieron cuenta que la demanda por datos completos
era fundamentad para todos los medios. Los tdediarios y los boletines radiofonicos
dependian sitemdticamente de los recortes de periddicos. Las redes de tdevison y las
emisoras de radio contrataron profesondes para edructurar sus archivos con las
colecciones de cintas, guiones y filmes. En contra de la tendencia que predomind en las
décadas anteriores de separar @ dmacenamiento de los materides en conformidad con los
digtintos departamentos, uno de los giros més considerables en la estructura de los archivos
se dio cuando se produjo la centraizacion de las diversas colecciones internas de cada una
de las organizaciones periodigticas. Los archivigas y bibliotecarios demodraran que la
centrdizacion a través de bien administrados procedimientos reduciria los costes y
aumentarfa la eficiencia conjunta de los servicios. >’

Con la revolucion numérica, en que todas las estructuras son sometidas a una logica
distinta®® uno de los puntos neurdgicos para € futuro de las publicaciones digitdes es
Uperar la arquitectura centrdizada de los archivos, una vez que la Red misma asume la
funcion de archivo vivo y descentralizado. Para tratar, concertrar y compartir los flujos de
conocimiento hace fdta un conjunto de mecanisamos capaces de d mismo tiempo,
recogerlos y archivarlos. El crecimiento de los de datos impone la acderacion tanto del
tratamiento de los documentos cuanto del acceso a la inmersidad de datos almacenados. °°°

Como d autodidacta es incompatible con las sociedades complgas, 10 que se tiene que

556 SEMONCHE, Barbara. 1993, “News library History” en News Media Library. A Management Handbook. SEMONCHE, Batara
(ed.), West Point, Greenwood Press, pp. 05.

557 | bidem, pp. 10.

%% GOLDFINGER, Charles. 1994, op. cit. pp. 16.

59 PARROCHIA, Daniel. 1993, op.cit. pp. 189.
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hacer es atender a las demandas especificas de los usuarios. En @ espacio de las redes la
funcion principd de los archivos periodigicos es tanto fomentar cuanto orientar €
intercambio de datos para la produccidn de noticias, reportajes 0 comentarios.

Como un espacio centrdizado y cerrado, reproducido a los millares en las distintas
empresas periodisticas de todo @ mundo, d acervo jerarquico de los archivos no puede mas
gue reunir un conocimiento esterectipado y relativamente pobre. La duplicacion de las
colecciones aumenta los costes de actudizacidn, consume buena parte dd tiempo Util de los
documentdigtas e impide un plano raciona de inversones complementarias. La redidad
abieta de la Red facilita la edificacion de un Ssema descentrdizado de archivos
epecidizados que optimiza los tiempos de las requisiciones a través de vinculos directos.
La edructura reaciond poghilita la eaboracion de una palitica equitativa de los costes de
manutencion. Como es a la vez més complga y fécil para manipular que d &bol jerdrquico
y carado, la Red incrementa la rentabilidad de los recursos disponibles en @ conjunto de
los medios.

El periddico digitd como un nodo de las redes promociona una ruptura con la

60 articulados como un sistema de informacion

estructura de los bancos de datos en linea®
condtituido de ficheros o articulos con texto completo de las ediciones antiguas a los cuaes
se puede acceder a digtancia y leerlos con la ayuda de un programa especiaizado. La logica
jerarquica, centrdizada y cerada persse en los bancos de datos como servicios
comercides independientes 0 como archivos de los periddicos en pape disponibles a la

consulta publica, mientras que d periodico digitd funda un moddo horizontd y

descentralizado de dmeacenamiento de las noticias. En publicaciones como El Mundo

%60 D{AZ NOCI, Javier y AYERDI, Koldo Meso. 1999, Periodismo en Internet. Modelos de |a prensa digital. Bilbeo, Universided od
Pais Vasco, pp. 107.
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Digitd, para poner un gemplo, € usuario puede, a través de un sstema de busqueda
interng, rastrear SN ningun tipo de redriccion todos los contenidos en sus variadas
SEcCiones.

Con la insercién de los periddicos en una Red de medios lo que cambia es la propia
nocion de archivo como un departamento de las empresas periodigicas. En la higtoria de
periodismo durante cerca de cien afios los archivos han estado en la periferia de los medios,
en la dependencia de la buena voluntad dd director de turno para gecutar sus
actividades®®! La edicion digitd pone fin una estructura esguizofrénica que cas nunca
supo incorporar d servicio de documentacion como una parte vitd para la produccion de la
noticia. Como € periddico en € ciberespacio, sempre que d medio mantenga un ssema
de dmacenamiento de las ediciones anteriores, permanece en linea todo € tiempo, los
documentdistas, como veremos addante, van ,en gran medida, sudtituir la gestion de datos
por una plena cooperacién con los periodistas. En agunos casos, como forma de articular
mejor los trabgos, empresas como Globo On, por gemplo, han fusonado d Departamento
de Documentacion con € &eadigitd.

La tecnologia digitd ha transformado completamente las operaciones para €
amacenamiento de noticias, porque e ha dado por vez primera la poshilidad de un uso
compartido de los fondos documentaes, incluso de los medios de la competencia S bien
es cieto que un nimero considerable de periddicos alin dispensa pocos recursos para €
archivo de las ediciones en la Red, cada vez més crece d porcentge de cabeceras que
ofrece todos ss productos en linea. Mientras que en los medios tradiciondes € archivo en
la mayoria de las veces representaba, un insrumento de trabgo para los profesondes de

cada medio, en las publicaciones digitaes los archivos de un periddico se tornan la fuente



documental de los otros.>%?

Con la expansidn de las redes se dio un cruce sin precedentes de
dianzas entre las corporaciones tanto en la gestion cuanto en la produccion de contenidos.

Como reaultado de la proliferacion de las redes cada una de las publicaciones
digitales puede extender sus actividades para utilizar las capacidades de memoria de todo €
gdsema como fundamento de las acciones futuras. En € escenario emergente de las
empresas periodigticas contemporaneas cada periddico asume una funcién de articular un
sstema organico de saberes entrelazados, abandonando poco a poco la met&fora del archivo
s0lo como un deposito de los registros dd pasado, una fuente auxiliar de pistas para
reportgjes y una guia para € trabgo de los periodistas. La valorizacion de las conexiones
entre los digintos medios poghilita fomentar una correspondencia antes inédita entre las
noticias que supera los limites clasicos de las précticas internas de indexacion y del archivo.
En la Red la memoria ademés de reflgdar un pasado muerto aporta parametros para
aumentar @ coeficiente de previson en € flujo ininterrumpido de circulacion de las
noticias.

Los recursos potenciados por las redes de periddicos van a aterar de forma radical
las précticas de recogida de datos. La aplicacion apropiada de la tecnologia en linea
edimula la unificacion de las habilidades de los periodistas drededor de noticias
especificas 0 de temas a medida que se va poniendo en jague las jurisdicciones internas
basadas en las especialidades tdpicas de las secciones. Con raras excepciones en las
redacciones digitales todos los profesionales estan encargados de la cobertura de todo tipo

de asuntos. El periodisa como que renuncia a unas responsabilidades ddimitadas de

antemano dentro de un campo determinado para activar sucesvas dianzas cooperativas

%61 SEMONCHE, Barbara. 1993, op. cit. pp. 18-19.
%62 HANSEN, Kathleen A., y WARD, Jean. 1993, “Information Technologies in U.S. News Libraries: a research report” en
SEMONCHE, Barbara, op.cit. pp. 68.
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arededor de demandas especidizadas. Como la memoria acumulada es asequible a todos se
dispensa a los profesonades de gran parte del trabgo individua previo de colecta de datos
sobre eventos aidados, poshbilitandoles € respaldo de los acervos colectivos para, en vez
de volcarse sobre lo que aguien dijo que ocurrid 0 que va ocurrir, comprender mejor €
significado de las teméticas fundamentales para e devenir de las sociedades.

Con las publicaciones articuladas como nodos de la Red cambia € foco y se darga
la excda de las noticias. El evento limitado a un lugar particular, dependiendo de los
intereses del  reportero, puede ganar un contexto cuya escala incluya hechos smilares a
nivd locd, naciond o mundid. A diferencia dd contraste con los materides de los
archivos, circunscrito a las fuentes de cada periddico, las referencias son tomadas de la
literatura técnica, de citaciones legades y de las noticias de las demés publicaciones®®® En
las publicaciones digitdles un conjunto de técnicas especificas de amacenamiento y
organizacion permite la recuperacion de los datos para poner contexto a las noticias. Para
hacer disponible los trabgjos escritos por otros profesonades sobre las més diversas
cuestiones, la Red dga € periodista en condiciones de evduar objetivamente las
declaraciones o documentos de |as fuentes.

La naturdeza de los socks digitdizados de las redes dtera la metodologia
tradiciond de busqueda porque facilita € acceso inmediao a una cantidad inmensa de
datos reunidos en ciertas direcciones dectronicas. Como las publicaciones codifican
eectronicamente sus noticias 0 articulos en una forma digital que pueden ser organizadas y
admacenadas en d momento exacto que d item dcanza las pagines, d dmacenamiento de

las noticias no es una parte separada ddl proceso productivo, como o es en los medios

%63 KOCH, Tom. 1991, Journalismin the 21 st Century. Online information, electronic databases in the news, London, Adamantine
Press, pp. 176.

332



andégicos, Sino que es una parte integra de la cadena de produccion.®®* Con la findidad de
sacar de la masa de materides dmacenados los aspectos més relevantes, en la recuperacion
de datos en las publicaciones digitaes la frase de blsqueda definida por € reportero para
obtener una perspectiva generd del tema reemplaza @ requisto por un determinado hecho

encaminado a los documentaistas.
12.2. El periodico como actualizacion colectiva de la memoria

En la higoria dd periodismo cada empresa periodistica ha funcionado como una
epecie de memoria colectiva de una ciudad, de un pais o de mundo, dmacenando las
noticias de los eventos diarios, un capitd esencid para iluminar sobre las deciSones

°6% Con las ediciones digitdes se multiplica la

tomadas de decison en los negocios publicos.
fecilidad para acceder a datos dtamente especificos, locadizados y persondizados. En
comparacion con los medios tradicionaes, aparte del tipo de soporte, una de sus principales
diferencias Stua en la légica que edructura las relaciones entre los periodistas, los
documentdigas y los usuarios en d proceso productivo. La produccion, una etapa antes
independiente del consumidor, vuelve més interactiva para poder incorporar a los productos
las demandas de las personas. El uso de los datos disponibles no es mas que un primer paso
en una cadena de sucesvas creaciones y vaoraciones colectivas de los contenidos
amacenados.

Desde los primeros experimentos en @ periodismo moderno hasta los afios 1980
cuando la tecnologia digitd se expande, € sSsema de produccion, amacenamiento y

recuperacion de los recortes de periddicos de los archivos periodisticos dependia de las

consultas fiscas en miles de estanterias. La divisén redtrictiva de las funciones entre los

%64 | bidem, pp. 201.

65 MARTIN, Shannon E. y HANSEN, Kathleen A. 1998, op. cit. pp. 01.
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diversos miembros de circuito de circulacion de la noticia reducia de forma consderable
la variedad de fuentes y datos accesbles a los digtintos actores socides. Mientras en los
medios clasicos las fuentes y los periodistas disponen de un grado de conocimientos mas
amplio que los documentdistas y los usuarios, en los periddicos digitaes, como la divisén
dd trabgo es més flexible, @ intercambio entre todos los participantes es mas acentuado y
el acceso alos datos brutos degja de ser prerrogativa de |os periodistas o de las fuentes.

En @ mundo de las redes, donde la presencia de las publicaciones en linea ha
aumentado la profundidad de las coberturas, hace tiempo, ad menos desde los comienzos de
los afios 80s, que los documentaistas mas que compartir datos secundarios con los
periodistas, han tenido que presentar intereses y conocimientos antes genos a las labores de
la categoriaa.  Como € reportge en detenimiento requiere la consulta de datos
especidizados obtenidos de forma colectiva, a un mismo tiempo, las empresas periodisticas
estan, por una parte, reformando y perfeccionando sus servicios de documentacion, y por
otra, ampliando la plantilla de profesonaes entrenados en la blsgueda y gestion de datos
en 1inea®®® El documentdista tiene que asumir, en parte, la tarea de descubrir cudes son las
cuestiones que necesitan ser planteadas y empaquetar los datos a modo de facilitar su uso a
los usuarios dd Sstema.

La edicion digitd de textos o imégenes permite € amacenamiento en linea de las
noticias o fotos y su inmediata recuperacion por parte de los periodistas desde locaciones
remotas Sn la intervencion de los documentdistas. Con la integracion de las imégenes o
textos digitalizados como una parte dd proceso de edicion se puede expandir de manera

geomérica la digponibilidad de fotos o aticulos archivados, dterando totamente € flujo

566 SEMONCHE, Barbara. 1993, op. cit. pp. 26.



de trabgo de los departamentos editorid y de produccion.®®” En la redaccion digitd de
Globo On, por gemplo, a la hora de ilustrar una noticia o reportgje, € periodista puede
recuperar todas las fotos depositadas en los archivos de la publicacién o en los bancos de
datos de las agencias de noticia sobre € asunto, y, sSn cuaquier contacto previo con los
documentalistas 0 los encargados del departamento de fotografia, adecuarlas a sus
neces dades a través de un programa de edicion de imagenes.

La multitud de periddicos, enciclopedias, diccionarios y revisgas en linea ha llevado
los directores de las publicaciones digitdes a plantearse una rigida evaduacion de las
suscripciones indefinidas de los gemplares en &omos y a un examen de las politicas de
archivo de ediciones antiguas, actividades centrdes en los servicios de documentacién de
los medios tradiciondes. Los documentdistas edtan teniendo que vaorar costos y
tempordidad del materid en linea con la rdacion entre frecuencia de uso y los costes del
mismo producto en formato impreso. La busqueda remota de materides de referencia
amacenados en los bancos de datos en linea ha provocado un fuerte impacto en la gestion
de las colecciones. El trabgo de indexacion interna de las ediciones de cada periodico
digitd, con la dadficacion del materid (texto completo, por géneros, titulares 0 nombre de
los autores) ocupa una parte consderable del tiempo antes dedicado a la sdeccion y
catalogacion de publicaciones impresas externas.

La habilidad para recuperacion de documentos en los bancos de datos se ha tornado
esencid para las operaciones de la cadena de produccion de la noticia y ha sido incorporada
como una de las funciones basicas de los periodistas. S bien que es cierto que la capacidad

para recabar los datos sempre ha sdo una de las competencias de los periodistas, cn la

%67 CROWLEY, M.J.1993, “News Library Technology: state of the art and future trends’ en News Media Libraries. SEMONCHE,
Barbara, op. cit. pp. 47.



proliferacion de las publicaciones digitdes, de los bancos de datos comercides y de los
programas de busqueda, € trabgo se ha tornado mucho més complgo. La locdizacion de
fuentes para los reportges, la descarga y € achivo de datos digponibles en las
publicaciones en linea son una parte dd trabgo diario de todos los profesondes de las
redacciones de las empresas periodisticas en las redes. El archivo y la indexacion de
periédico no son mas confiados s0lo a los documentdistas. En la revista Enredando, por
gemplo, cabe a los periodistas definir las frases de blsgueda y redactar los resimenes de
los textos que permiten recuperar las noticias o articulos de ediciones pasadas.

La tecnologia digita para tratamiento y amacenamiento de datos ha ayudado a
transformar completamente la operacién de las redacciones en los medios digitdes. El
proceso de edicion en linea, con la escritura en la pantdla, traspasa para @ periodista
mucho del trabgjo de las oficinas, mientras que los documentdigtas tienen una participacion
considerable en la eaboracion de reportgjes o documentos sobre teméticas especiales como,
por gemplo, la guia de los candidatos de todos los partidos para las eecciones generdes
espaniolas preparado por El Mundo. De un cortador y archivista de recortes de noticias 0 un
consultor de fuentes de referencia, d documentaista ha pasado a una actuacion conjunta, ,
en adgunos casos, como es la blsgueda y provisén de perspectiva para los datos,
compartiendo funciones antes tipicamente gercidas por los periodistas en € proceso de
produccion de la noticia >®®

Lo que més llama la aencion es que a comienzo de los afios 90s un libro sobre
sarvicios de documentacion no habria incluido un capitulo sobre recuperacion de datos en

linea, y no porque la préctica fuera una novedad, Sno més bien porque antes de la

568 ANSEN, Kathleen and WARD, Jean. 1991, “Journalist and Librarian Roles, Information Technol ogy and Newsmaking” en
Journalism Quarterly, 68, Fall, pp. 491-498.



consolidacion de las publicaciones en las redes la blsgueda de la noticia era concebida de
forma més edrecha. Con la divison colectiva dd trabgo en la seleccion de materides para
fundamentar los reportges, como consecuencia de la utilizacion de las técnicas de
busqueda en linea y a causa de la identificacion de un nimero de funciones compartidas
entre los diversos profesiondes dd medio, o que antes era un caso aipico en agunos
pocos grandes diarios metropolitanos s ha convertido en una actividad rutinaria en las
publicaciones. Los documentaistas pueden escribir cronologias y parte de las noticias o
reportges, haciendo que desaparezca progresvamente € prototipo de reportero que
produce solo todas las noticias.

La edicion digital quitd dd periodista € protagonismo del proceso de produccion de
los contenidos, una vez que interviene tanto € documentdita cuanto d usuario de
sstema, que puede participar aportando datos o cuestionando los aspectos controvertidos de
los textos 0 iméagenes publicados. S se conddera @ conjunto de las publicaciones
disponibles en las redes como una base de datos colectiva, aunque Sempre haya unos
egpecidigas, con conocimientos de las técnicas documentdes y dd periodismo, la
redaccion de los medios pasa a compartir con cada persona la prerrogativa de eaborar
resimenes, andisis y comentarios sobre los temas de la actudidad. En las secciones de
debates de los periddicos digitdes la definicion de la agenda pertenece a los participantes
de las discusiones, y, muchas veces, & rumbo propuesto por los interlocutores desborda
por completo |os tdpicos presentados por |os periodistas como eje central.>®°

Como € peiodisga de las publicaciones digitdes trabga en conexion con los
constantes flujos de datos preparados por los documentaistas, aprovechando aguellos que

tienen més vinculos con las noticias que esta redactando para que pueda ofrecer una vison
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més completa y profunda de los eventos, para agunos estudiosos®’®, no serfa de extrafiar,
que en € futuro ambas funciones se solgpen, mgor dicho, se complementen, con lo que
gpareceria una figura hibrida, que recogeria 1o mejor dd periodista y 1o més acertado del
documentdista. Con todo, S se mira € proceso més de cerca, como se ha demostrado en
agunas pesquisas de campo, se puede percibir que, aparte de la gparente smbioss las
funciones desempefiadas por de los profesondes son digtintas. Mientras los periodistas
mantienen la responsabilidad por la escritura y firma de reportges, los documentaistas
gestionan los archivosy e uso por terceros de los acervos de las empresas.® '

S es cierto que la creciente aceptacion y uso de los recursos e linea incita a una
reestructuracion completa de las relaciones entre periodistas, documentaistas y usuarios,
aunque no es irredizable, parece poco factible que en d futuro se haga periddicos sSn
periodistas, con lo que cas todas las personas podrian convertirse en profesiondes de
periodismo.°’? Lo més probable es que en vez de abolirse la divisién entre las distintas
caegorias  involucradas en @ proceso haya una mezcla, mutacion o inverson de las
funciones antes gecutadas. La tendencia es que d trabgo primario dd documentdista —
caidogar, dmacenar y dirigir d usuario hacia los archivos potencidmente importantes —
permanezca, pero con @ énfass en la funcién de complementar las noticias més que en la
tarea demandada por la manutencidon de los archivos, mientras que la busqueda de noticias
en linea debe integrarse a conjunto de las actividades de los periodistas®”

Las actuales dudas sobre los contornos de cada actividad en las publicaciones en las

redes son, en cierta medida, como una reedicion de las inconsstencias suscitadas en las

569 v/ gase entrevista con el periodista Mario Tascon, Director de EI Mundo Digital. 1999, op. cit. Apéndice 11, pp. 393.
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corporaciones en los comienzos de la revolucion de la imprenta. Cuando la cataogacion era
una ciencia emergente, la propia idea de un deposto lOgicamente ordenado de
conocimiento en la enciclopedia, una tertativa de organizar de modo Ssemdico y
uniforme una multitud de datos dispersos, presentd una serie de reticencias®’* Dd mismo
modo que la imprenta hizo posible la gparicion del académico, ddl escritor y dd periodista,
la revolucion digitd, Sn negar sus particularidades, estimula @ cruce de las habilidades de
los usuarios (escritores dficcionados, pero quiza cientificos aamados); de los
documentalistas (catalogadores profesionales, pero cada vez més incorporados en las tareas
editorides) y de los periodistas (escritores e investigadores especiadizados).

De momento, € panorama profesond en las redacciones digitdes, 9 bien que no
es ddfinitivo, indica que es discutible la hipotess de que € documentdista tenga como
tarea prioritaria ampliar bs contenidos del periédico en conformidad con las necesidades de
los usuarios®”™® Es indudable que & documentdista ha de buscar los aspectos pardelos de
las noticias para complementar € trabgjo de los reporteros, pero es poco creible que la
elaboracion de una rigurosa indexacion de las publicaciones pase a un plano secundario. La
abundancia de datos disponibles condiciona cada vez més la velocidad y € éxito de los
accesos d grado de precisidon con que los indices 0 guias son capaces de auxiliar en la
recuperacion de los contenidos amacenados. Con los bancos de datos en linea 2 ha
percibido que es necesario hacer la blsgueda tanto por titulares, fechas o firmas, como por
los aticulos con texto completo, un instrumento meor gque un resumen O una entrada
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Para evitar 1o que pasaba con los indices impresos, cuando la pérdida de tiempo para
capturar los datos requeridos impulsaba a los reporteros, editores y fotografos a confiar mas
en las colecciones de recortes de los documentalistas, es recomendable refinar los criterios
de busgueda, perfeccionando los ingtrumentos para identificar y locdizar items especificos
de las publicaciones en linea. Como € porcentgie de éxito en las blusquedas es un factor
critico para conseguir la adhesion de reporteros 0 usuarios, un buen indice debe indicar la
naturdeza y la importancia de los contenidos — ofreciendo datos adicionales (anotaciones) e
indicando la corrdacion entre los items. Los indices deben sufrir correcciones y
carificaciones permanentes, ya que, por una parte, su cdidad es determinada en larga
medida por la veracidad de los datos, y, por otra, la amplitud de su aceptacion depende del
numero de entradas individuaes que posibilita parae rastreo de los fondos documentales.

La facilidad con que € periodista encuentra o recibe los datos de apoyo para las
noticias depende, pues, en parte, de la previa confeccion de la base datos por los
documentalistas y, en parte, de las aportaciones de los colaboradores o especidistas de cada
campo. El reportero que sigue conectado a la red de forma permanente puede utilizar los
datos afladidos por los documentalistas 0 colaboradores para contrastarlos con € materia
incautado de las fuentes 0 como punto de partida para futuras averiguaciones. En las
redacciones digitades, aunque cada miembro geza unas actividades concretas 'y

complementarias, & colaborador, como sefida Marcos Recio,>”’

€s quien tiene d campo
més abierto, una vez que @ sugiere las pautas o las fuentes para los periodidas, llama la
atencion sobre los errores en las noticias publicadas, y, a través de sus conocimientos

personales, expresa sus opiniones sobre temas cruciaes de la coyuntura.
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Como cada participante tiene sus acciones delimitadas en € proceso de produccion
de los contenidos, § == fija con detenimiento & funcionamiento de las publicaciones
digitdes, s¢ puede decir que permanece una lgana profecia que € documentdista o €
colaborador gerzan las labores de los periodistas. Lo que, muchas veces, se pasa por dto es
gque, como se ha demostrado en dgunos estudios preiminares de campo, no es por smple
vanidad que la gran mayoria de los reporteros prefiere hacer de forma persond las
bUsquedas en linea en vez de Slicitarlas a los documentaistas o incorporar 1os documentos
enviados por los usuarios. Es que € periodismo, como una modadidad singular de
interpretacion del presente socid supone, como hemos visto, € dominio de meétodos y
conceptos particulares y  ni los documentaistas ni los usuarios pueden juzgar la exacta
dimension de las necesidades del reportero en cada caso especifico.

12.3. La produccion periodistica como documentacion social

En los Ultimos afios € proceso de documentacion ha evolucionado de forma
extraordinaria, de manera que en un corto lapso de tempo se ha pasado del documento en
papd d denominado documento dectrénico’”® La utilizacion dd soporte numérico ha
facilitado d intercambio de datos y la circulacion de las noticias en las redes internas de las
redacciones 0 € uso compartido de los contenidos entre los medios de un mismo grupo
separados a larga distancia. Con la progresiva suplantacion del soporte papel por € soporte
digitd muchas son las dificultades a superar en las publicaciones en las redes paa
garantizar € accesn, la presarvacion 'y € reconocimiento juridico de los emergentes
formatos de documentos para evitar que una parte relevante de la memoria colectiva se

convierta en memoria efimera.®”®
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La sucesiva revolucion tecnologica hizo posible que en apenas un Sglo hubiera una
transformacion completa en € concepto de documentacion periodigtica. La documentacion
se consgderd primero como archivo, més tarde como servicio de documentacion y, posterior
y actudmente, como centro de documentacion.®®® Al principio, como un proceso previo ala
produccién de la noticia, la documentacién comprendia la recuperacion y la preparacion de
datos de apoyo para los periodistas. Con las publicaciones digitales € proceso documental
S mueve, en gran parte, d mismo ritmo de los medios eectronicos, y supone la evaluacion
de los trabgos que van gpareciendo en @ conjunto de la Red. Durante la actudizacion
permanente de los contenidos, e juzga @ vaor de la documentacion por € aporte en
tiempo red de datos fiables, adaptados a las necesidades inmediatas de cada periddico.

S bien @ proceso es smilar en todas, porque exigen una sdeccion, un tratamiento y
una disposicion para que d usuario las consulte, como sefida Marcos Recio® la
documentacion periodigtica se diferencia de las demas formas de documentacion como la
cientifica 0 la econémica porque permite un acceso en tiempo red a los documentos. El
periodista que trabgja en la seccion de Ultimas Noticias de El Mundo Digital, para poner un
gemplo, que funciona de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, necesita de un apoyo
documenta constante, con documentos actudizados en un menor tiempo posible, caso que
quiera competir con medios eectrénicos como la radio o la tedevisén. Como forma de
aumentar la pertinencia de las referencias, @ certro de documentacion periodistica se ocupa
de la manutencion de los documentos considerados vitdes para d uso, confeccionando

bases de datos teméticas y poniéndolas a disposicion inmediata de |os periodigtas.

%89M ARCOS RECIO, Juan Carlos. 1999. op.cit. pp. 38.
Bl{pidem. pp. 47.
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El peiddico digitd agporta un sdto cuditativo decisvo porque, como acorta €
proceso documentd, la recuperacion de datos es sempre mucho mas répida, exhaudiva y
promociona una inverson en la cadena productiva La documentecion, a través de los
enlaces entre los articulos o reportges contiguos, se convierte en una fuente noticiosa
directa, impensable en los medios convenciondes y sn la cud se puede decir que los
contenidos son incompletos®®?  En la redaccion de Globo On, por eemplo, los periodistas
de la seccion “Fio da Meada”, ago como “Paso a Paso’, en una traduccion libre d
catellano, en conexion con € Depatamento de Documentacion, elaboran de modo
ssemético gpoyo documenta para las noticias consideradas mas relevantes en @ periodo,
actudizando los contenidos con las Ultimas noticias 0 afiadiendo vinculos con reportgjes
previos correl acionados, amacenados en |os fondos documentales internos 'y externos.

Con las publicaciones conectadas en forma de redes emerge un novedoso sstema de
produccién de la noticia que dtera las edtructuras de los documentos periodigticos. Las
aolicaciones en los entornos digitdles son compatibles con los documentos multimedia de
forma abierta, confeccionados y adaptados a los propésitos de los usuarios. Mientras las
noticias en los soportes convenciondes son limitadas por una disposicion fija, que las
empagueta de modo aidado, los entornos multimedia transforman cada articulo en un nodo
de conexiones, ofreciendo enlaces para un amplio espectro de documentos congéneres, de
forma que @ usuario decida como mejor exploralos®®® Los documentos multimedia de
forma abieta amplian las opciones de los periodistas, documentdistas y usuarios,
proporcionandoles una mayor libertad de movimientos y de recursos, con dteraciones

profundas en € resultado find de los contenidos.
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En los documentos multimedia de forma abierta la posbilidad de edructurar €
recorrido discursivo se entrdlaza con la propia estructuracion conjunta de los contenidos.
Las aglicaciones donde exigen mulltiples productores, como los multimedia de forma
abierta, permiten a los usuarios desarrollar formas apropiadas de interaccion a la vez que
desarrollan formas de organizacion de los datos dmacenados o incautados. La redaccion de
la reviga Enredando, por gemplo, sdecciona las contribuciones de los usuarios para
publicar en la seccion En Media, evduando la compatibilidad y € grado de oportunidad de
insertarlas en las discusones. A medida que van gpareciendo articulos relacionados a los
publicados en ediciones anteriores cabe a los periodistas, contactar a los colaboradores,
activar enlaces entre los digtintos textos y afiadir gpoyo documentd con vinculos internos o
externos para permitir alos nuevos usuarios @ seguimiento de cada caso.

Los itinerarios de circulacion de la noticia en los documentos multimedia de forma
abierta de las publicaciones periodisticas en las redes son definidos de modo compartido
entre los periodistas, documentdistas y usuarios. La estructura para la cobertura sobre las
elecciones generales espafiolas propuesta por los periodistas en colaboracion con los
documentalistas para atender las demandas de los ciudadanos durante la campafia, por
poner un gemplo, actta como una interfase que los usuarios pueden explotar de una
variedad de maneras diferentes. S bien que, ®mMo la composicién modeo de los enlaces la
disefia d periodista @ control que se le da ad usuario es parcid porque, aunque un NUMero
razonable de vinculos predeterminados conduzca a una gama enorme de recorridos

posibles, é tiene que adaptarse ala sintactica de los vincul os de la estructura bésica. >

%8 BROWN, Edward and CHIGNELL, Mark. 1997, “El usuario como disefiador: & multimedia de forma abierta” enBARRET, Edward
and REDMOND, Marie (Compiladores). Medios contextuales en la préctica cultural. La construccion social del conocimiento,
Barcelona, Paidés, pp. 227.
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Las limitaciones impuestas a los usuarios en los entornos multimedia de forma
abierta demuestran que la libertad en @ disefio participativo de los documentos es mucho
mas una posbilidad de degir entre dgtintos itinerarios que una cuestion de control sobre €
modo como son dispuestos los mecanismos de enlace entre los nodos. Una de las
caacteridicas intrigantes del  documento multimedia abieto en las publicaciones
periodisticas, cas nunca de todo comprendidas°® es que en vez de borrar las diferencias
entre los que desarollan las aplicaciones se las incorpora como un factor de
enriquecimiento del proceso interactivo de daboracion de los documentos. Como en €
periodismo una apertura totd en los contenidos puede dificultar la comprensidon de las
noticias, la meor formula son las estructuras hibridas con un tipo de disefio que permita
multiples interacciones con todas las cgpas de usuarios, combinando los itinerarios fijos con
laposibilidad de que se pueda afiadir datos alos que no se podria acceder previamente.

La evolucion para d soporte numérico impulsa un proceso de flexibilidad en las
tipologias documentdles clasicas, con la emergencia de una versdtilidad enorme de
edructuras  heterogéneas. La diversdad de los regigros incluidos en los fondos
documentales dmacenados en las publicaciones digitdes (imagen fija, video, sonido,
textos) confirma la hipGtesis de que con € impacto de las redes s tiende a privilegiar €
contenido antes que @ soporte en que se encuentra fijado. Como las aplicaciones son, en
parte, producto del grupo de usuarios d disefio de los documentos se convierte en d disefio
de entornos. La cobertura de la gala de los Oscar 1999, archivada en EI Mundo Digital, por

un gemplo, incorpora una variedad de materides que va de los resultados oficides, con
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gréficos animados, hasta La Porra de El Mundo en que cada participante pudo votar a sus
favoritos para recibir los premios de Hollywood.>8

La superacion del concepto clasico de documento, vinculado de manera indisociable
a papd, que permite otorgar toda la consderacion documentd a los documentos digitales,
impone la definicion de reglas basicas de dmacenamiento para las publicaciones en las
redes. La continua actudizacion de los contenidos que pone fin a la tradiciond edicion find
Unica de los medios convenciondes dificulta @ archivo de todos los materides publicados.
Como las ediciones pasadas son removidas en una media de Sete dias le fdta a la mayoria
de los periddicos digitaes un carécter de fijeza tempord que sustente un sistema estable de
referencias. El vaor de un documento depende de forma particular de las condiciones para
examinalo de modo permanente porque es la locdizacion de los datos que poshilita
veificar la autenticidad de los contenidos, evitando la utilizacion de documentos
enmendados, adulterados o manipulados.®®’

La ausencia de una politica generd de archivos estables 0 incluso de un mecanismo
tipo @ depdsito legd como ocurre con los periddicos impresos, perjudica la comprension de
los contenidos a largo plazo porque en d circuito de las redes € documento aparece como
un eemento de un amplio contexto. Como puede comportar una serie de enlaces internos o
externos parte de significado de cada noticia permanece asociado d documento como ge
centrd de un entramado de relaciones®® El smple archivo completo de un periddico
adado de poco addantaria, una vez que sn d desarrollo de un dispositivo confidble que
autorice la captura de los enlaces es imposible recondtituir de forma plena @ contexto de los

contenidos. La solucion de archivar todos los enlaces en cada publicacion, aunque fuera

586 \/éase Oscar 1999 en El Mundo (http://www.elmundo.es/cultura/oscar1999)
%87 SHANON, E. Martin y HANSEN, Kathleen A., 1998, op. cit. pp. 87-88.
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viable en términos técnicos, tampoco seria satisfactoria porque provocaria una ruptura con
la doctrina descentralizada de |as redes.

Como es probable que € archivo de los documentos digitaes, en caso de que la
iniciativa permanezca en las manos de los propios productores, quede condicionado a la
viabilidad econdmica, legad y técnica del proyecto, cabe a todas las ingdtituciones socides
preocupadas en la preservacion de la memoria colectiva la eaboracion de una legidacion
que permita € dmacenamiento del conjunto de los contenidos consderados como un
patrimonio de devado vaor econdmico y culturd. La norma, consensud entre los
especidlistas, de que los documentos destinados a audiencias externas como, por gemplo,
los textos congituciondes, los contenidos de periddicos o0 actos adminigrativos son
prioritarios™®  resulta un criterio restrictivo, una vez que como un programa de archivo,
aunque de forma involuntaria, gerce carécter seectivo sobre una cultura, seria aconsgable
gque d tipo de documento degido para permanecer en linea fuera determinado por una
jerarquiaflexible.

En consonancia con € derecho de pleno acceso a la totalidad de patrimonio
documentd la normativa que trata de la conditucion de los archivos como una especie de
banco de memoria colectiva necesita superar los confines de los documentos generados por
las indituciones oficdes, contemplando una amplia variedad de formatos o contenidos
representativos de los distintos segmentos de cada cultura®®® La infinidad de publicaciones
destinadas a franjas especificas, sdlo de forma aparente representan una contradiccion con
la funcion de sstema de registro de las principales acciones socides, ya que, como una red

de nodos complementarios, todo periddico puede, gprovechando las potencialidades del

%89 | bidem, pp. 100.
590 CRUZ MUNDET, José Ramén y ALBERCH, Ramén. 1999, op. cit. pp. 174.
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soporte para dbergar entornos interactivos como listas de discusones, mezclar en los
archivos un abanico de materides que va de las naoticias diarias a las intervenciones de los
usuarios sobre |os asuntos predominantes en la agenda publica.

La principd traba paa la genedizacion de un programa de archivos
descentrdizados que conserve los documentos en forma numérica es la escasa durabilidad
de los equipamientos. La evolucion tecnoldgica conduce a una obsolescencia de los
soportes y de los aparatos de lectura en periodos demasiado cortos para compensar las
inversones en la conversén de los fondos documentdes. Mientras d microfilme que
compatibiliza la seguridad de los documentos origindes con su facilidad de convivencia
con € soporte digitd puede acanzar una durabilidad de cien afios, € tiempo medio de
mortaidad de los equipamientos utilizados para dmacenar datos en forma digitd es inferior
a una década, con repercusiones desastrosas para la conservacion de los documentos. La
fdta de transcripcion en tiempo habil para los nuevos soportes provoco, por gemplo, la

pérdida de todos los datos del censo de Estados Unidos de 1960.%*

91 SHANON, E. Martin and HANSEN, Kathleen A., 1998, op. cit. pp. 89.
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Conclusiones

A pesar de que la verdadera dimensién de las consecuencias del paradigma digita
haya sido percibida por todos sblo en los Ultimos 20 afios, como se ha demostrado en la
teds, especidmente en la condruccion dd referencid tedrico, los eventos que impulsaron
la sociedad de las redes ocurrieron hace mas de cien afios. En la primera mitad del siglo
XIX, € progreso regular de las ciencias, del comercio y de la tecnologia habia acanzado tdl
grado de desaradllo que impuderon un cambio en € dgema de las comunicaciones. La
congtruccion de careteras de dta velocidad, € perfeccionamiento de los transportes
maritimos con & uso de vapor y la gparicion de los medios de comunicacion inganténea
como d teégrafo, permitieron € control dd espacio y dd tiempo, garantizando €
intercambio de informacidn entre puntos agados. EIl mundo habia crecido de td manera y
con @ la vida que, por lo pronto € contenido de las relaciones personaes se habia
mundializado.

Las tranformaciones en la estructura econdmica y socid se dieron tan rgpidamente
que entre 1830 y 1840 los trabgadores en € sector de informacion, en Estados Unidos, por
giemplo, crecieron desde menos del 1% hasta més del 4% de la fuerza de trabgjo. °°? Enlos
afhos 30, més de un decenio antes de que apareciera @ primer ordenador eectronico, €
sector de la informacion empleaba una cuarta parte de todos los trabgadores civiles
norteamericanos. El hombre de tipo medio en ajuella época, como decia Ortega y Gasset,
vivia habituamente en todo € mundo. La lectura de la revolucion digitd y de las
repercusiones dd proceso en las empresas periodisticas como un fendmeno histérico que en
vez de la completa negacion de los modeos anteriores les toma como un patrimonio

culturd factible de incorporaciones parcides y adgptaciones sucesivas, de ningdn modo
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pacta con la hipdtesis de que las mutaciones actuales son s0lo una nueva cara de un misSmo
vigo modelo, Sho més hien todo lo contrario. Lo que si se ha intentado a lo largo de la
teds fue comprender cudes son las potencididades y como un conjunto de fendmenos
como la intdigencia atificid y los ordenadores, las telecomunicaciones ubicuas, los
mercados financieros mundides que operan dectronicamente, la economia cepitdista
interconectada que abarca todo € planeta; la ocupacion en muchos paises de la mayoria de
la mano de obra urbana en @ procesamiento dd conocimiento y de datos o @ surgimiento

3 van interaccionar con los

de una sociedad Red, basada en un espacio de los flujos™
medios convencionaes para dibujar € periodismo dd sglo XXI.
La gparicion de la estritura y més tarde de la imprenta antes que impedir €
intercurso ord ha poshilitando un aumento antes impensable en la interaccion entre
personas de lugares digtintos. Como, en € proceso de reestructuracion de las empresas
periodigicas y de la sociedad en generd, la politécnica que asamila todas las tecnologias
existentes es superior d modelo que da prioridad d monopolio de una Unica técnica, en un
genuino proceso comunicaciond, todos los tipos de tecnologia, (6 habla, la escritura, d
cine, la radio, la fotografia, la televison, los teléfonos moviles y @ ordenador, etcétera)
cumplen una determinada funcion.®®* A la luz de las experiencias anteriores, en vez de
suponerse que la revolucion digita debe reemplazar los variados medios por uno sdlo es
aconsgable mantenerlos en snergia, estimulando la variedad, la multiplicidad de emisores
y la flexibilidad de los procesos productivos de modo que se pueda incorporar las

tecnologias bajo la directiva de consolidacion de una esfera publica democrética.

%92 ORTEGA Y GASSET, José. 1998, op. cit. pp. 154.
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1) En € conjunto dd ciberespacio, como se ha demostrado en € capitulo tres, €
periodismo digitd opera como una ingitucidn que suple a la creciente demanda por
informacion general y productos més personadizados. Con la multiplicacion de los datos, €
usuario de las redes puede utilizar los andliss de los periodistas como una especie de juicio
complementario de los eventos. Como € periodismo digitd incorpora en un Unico soporte
texto, audio, video es de esperarse que la generacion de profesonales que actia en los
nuevos medios expanda sus habilidades en &eas como escritura abstracta, hipermedia y en
conocimientos mas profundos en & campo conceptua de la comunicacion.

En € universo de las redes, d ciudadano que participa de una comunidad puede
coordinar las interacciones en @ propio espacio virtud de conocimiento, libre de las trabas
dd mundo fisco, aproximandose a miembros de ciudades o paises Iganos. Como los
saberes oficidmente vdidos representan sOlo una reducida pate dd conocimiento que
activa las relaciones socides, es esencid la movilizacion de las competencias efectivas no
0lo para perfeccionar la gestion de las indituciones y de las colectividades, sno también
por causa de las dimensiones éicas y politicas dd proyecto.

La consumacion de la intdigencda colectiva implica la vaoracion técnica,
econdmica, juridica y humana de un saber distribuido por todas partes. En una sociedad
interconectada por las redes y donde los vinculos son fluidos, € individuo tiende a no
someterse a ingtancias transcendentes, sino que la comunidad depende de negociaciones, de
la rentepretacion de su memoria o de desempefio de las funciones persondes de sus
miembros.

Bl ciberespacio como todas las demés ingtancias de la vida socid es un campo de
tendones y luchas. La airmacion de las redes y de periodismo digitdl como una esfera

publica democrética, como se ha visto en los capitulos tres y cuatro, es antes que todo un
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proyecto politico abierto, incierto y sin adhesiones entre la mayoria de los gobiernos y los
propietarios de los medios convenciondes. Lo que no queda duda es que la actua
revolucion tecnologica estd creando formas de comportamiento asociado digtintas y que no
Se puede por ahora prever ddl todo e impacto de sus consecuencias indirectas.

2) En d caso de la indudtria de los periddicos digitaes, como ha quedado claro en d
capitulo cuatro, & sumison de su implantacion a un determinado tipo de operacion de las
nuevas tecnologias de la informacion produjo, como es € caso de Estrella Digital, por
gemplo, la paradoja de un incremento de la centrdizacion. A pesar de la tendencia de que
el soporte digitd poshilitaria una creciente descentrdizacion de las etgpas de produccion,
vinculando su locdizacion espacid a los usuarios, en su egpa prdiminar d periodismo
digitd presenta un modelo de produccion que supera en centraizacion a consolidado por
los diarios en papel, editados desde las principales &reas metropolitanas.

Mientras que para los periddicos en formato pape la formula hibrida parece
incuestionable, como un medio de agilizar la distribucion y estrechar la cercania con sus
lectores, @ periddico digital obedece a una Unica edicién para todas las regiones y sus
actividades son centradas en la edicion. El periodismo digitd, d menos por ahora, no
presenta un proceso especifico de produccion de la noticia, dependiendo del materid
recolectado por 1os otros medios.

El proceso de excesiva concentracion de los procesos productivos en e periodismo
digitd afecta a los medios mas preocupados por una adgptacion a nuevo entorno
comuniceciond. La centrdizacion es, por una partte, una consecuencia de las relaciones
exisentes entre las grandes corporaciones, € Estado y las redes socides y, por otra, €
resultado de una actividad que sujeta sus contenidos a los materides producidos por los

medios tradicionaes.
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Los proyectos experimentales impulsados por los grupos independientes o son
comprados a mediano plazo por los conglomerados centraes o se quedan Sn condiciones
de afadir los productos demandados por las grandes corporaciones. La propia industria
periodigica frecuentemente fomenta la generacion de medios de innovacion, a través de
pequefios prototipos empresariales, para probar 10s nuevos modelos y después adecuarlos a
sus necesidades de gestion 'y explotacion de los mercados.

Como d desarrollo de las actudes tecnologias de la informacidn es coordinado por
la explotacion privada, la tendencia a la concentracion a medio plazo parece ain mas
acentuada. Mientras que en d siglo pasado, para poner un gemplo, la formacion de los
mercados neciondes dependid de los ferrocarriles, fundamentdes para la llegada de los
periddicos a los stios mas aegados de la geografia naciond, ahora se corre € riesgo de que
las autopidas digitdes, d medio para la formacion de una sociedad mundid, se queden
limitadas s0lo alas ciudades més céntricas.

El proceso de implantacion de las nuevas tecnologias de informacion en los
periddicos, més que una accion aidada de las empresas periodisticas, es una respuesta a
proceso genera de reetructuracion dd sistema capitalista. La estrategia contd con € apoyo
de las més importantes economias mundiales como Estados Unidos 0  Reino Unido y a
renglén seguido tradadada a cas todos los confines del planeta, a través dd cambio en la
fooma de intervencion estatd en la sociedad. El Estado pasd de una funcién de
redigtribucion de lariqueza a otra de estimulo ala ganancia del capitd.

3) En & campo de las empresas periodisticas, como se ha visto en d capitulo cinco,
la formacion de las redes supera en mucho € reparto del mercado en cuotas mundides para
ahorrar recursos que remonta a la mitad de siglo pasado con la creacion de las agencias de

noticias. La actud Red de las empresas periodisticas obedece a una doble divisén de



trabgo en d mercado de produccion de la noticia y/o del entretenimiento. Por una parte
confirma d modelo nacido con las agencias de noticias, aumentando la snergia entre los
medios con la findidad de repartir costes y, por otra, es la Unica forma de garantizar una
cuotaindividua en un mercado abierto ala competencia mundid.

La fuerza de las empresas rivdes y € grado de la competencia es de tal magnitud en
una economia de pesos pesados en la Red que una firma en @ ciberespacio tiene poco més
gue una sola dterndativa para sobrevivir: 0 nace como parte de un laberintico entramado de
empresas y dianzas empresarides 0 cuando se trata de un proyecto que resulta de
experiencias innovadoras necesita en un corto plazo encontrar socios edtratégicos. El
permanente juego de fusiones y adquisiciones que mueve d mercado de las empresas de
dta tecnologia, es a un mismo tiempo una muedtra y una prueba de la dinamica economica
end mundo digitd.

La formacién de las redes empresaridles se concentran drededor de una empresa
multinaciond importante 0 se forman como una consecuencia de las dianzas edtratégicas
entre las firmas. El sstema incorpora redes de colaboracion entre empresas medianas y
pequefias, pero dlas desempefian un papel  secundario. La tendencia son las
concentraciones en forma de oligopolio porque para entrar en las redes edtratégicas
mundiaes se requiere consderables recursos (econdmicos, financieros, cuotas de mercado)
o0 alianzas con actores importantes en determinados sectores.

La necesdad de forjar un mercado alin no del todo congtituido ha conducido a las
empresas periodisticas en la Red a estructurar departamentos de proyectos especiaes,
capaces de ofrecer propuestas innovadoras para captar publicidad junto a los anunciantes.
El abanico de poshilidades exigentes para generar ingresos muchas veces conduce a las

empresas a Uutilizar estrategias paraddjicas. Por una parte, dgunos periédicos digitales han



gpostado en la distribucion de cupones cibernéticos, smilares a los descuentos ofrecidos
por las tarjetas de afinidad de los medios impresos o han utilizado b estructura digitd para
intengficar la divulgacion de la verdon impresa, a través de un Sstema de suscripciones
casadas. Por otra parte, publicaciones innovadoras, basadas en un modelo de produccion
totalmente vinculado a los patrones de la Red, dependen para sobrevivir de la publicidad
generdista, muy poco adaptadaa soporte digital.

Como en todos los demés campos la adaptacion a las caracterigticas de la Red et
haciendo que la indudtria de la publicidad pase por profundas transformaciones. Mientras
en los medios convenciondes como € periddico impreso, la radio o la tdevison, la
publicidad asume, en un cierto sentido, una funcion accesoria a los programas 0 a las
noticias, en la Red, dedtituida dd carécter de emison obligatoria recibida a mismo tiempo
por todos los miembros de una audiencia, €lla necesita proponer soluciones de interaccion
conectadas a los intereses de los usuarios dd sstema. Como € entorno de las paginas es un
espacio muy diginto a de los medios anteriores, términos como consumidor son demasiado
restrictivos para representar las sutilezas de la relacion de las personas con la publicidad en
las redes. Es imprescindible comprender que una pagina mas que un anuncio es un mundo
donde & usuario desempefia un papd activo.

El modelo de los pequefios anuncios graficos o animados, € éxito de los cudes se
mide por & nimero de usuarios que e les pincha, es muy poco compatible con @ espiritu
de la Red, la préactica de los usuarios, acostumbrados a intercambiar datos o eecutar
acciones y la findidad de la publicidad en € medio. En la radio, la tedevison o en los
periddicos en papd, la publicidad cumple con un proposito de orientar € comportamiento
de compra o las preferencias dd consumidor para un determinado producto, senvicio o

marca, mientras que en la Red, mas que permitir que @ usuario pueda reaccionar d



anuncio, la publicidad funciona como un indrumento de activecion de la cadena
productiva. La interaccion en la publicidad consste més en la poshilidad de la persona en
eegir las caracterigticas de determinado producto que en pinchar un anuncio para obtener
datos complementarios 0 para comprar un producto sin previa personalizacion.

4) Como es reducida la probabilidad de que se imponga a mediano plazo la
interaccion plena en la programacion, como se ha podido ver en @ capitulo sais, € modelo
de interaccion hegemonico se reduce, pues, a la eeccion y compra de un producto. En €
periodismo de las redes convencionaes poco a cas nada se subraya la importancia de una
nueva discuson sobre los géneros, los formatos, ni sobre la necesidad de superar en los
periddicos digitdes la dicotomia entre € escritor y € lector, con la redefinicion de las
funciones de los periodigtas, de las empresasy de los usuarios del sistema comunicativo.

Las raras veces que e sudle plantear esta cuestion es sempre por causa de que los
costes de las producciones redizadas para las televisones genéricas son inaceptables para
un canal temético. La preocupacion por los costes es correcta, pero 1o que se ha demostrado
€s gue un proyecto lucraivo en € periodismo no es contradictorio con la persondizacion de
la programacion, sno més bien que d futuro dd periodismo digitd depende de la
interactividad en @ &mbito de la produccion de la roticia, de la concepcion de un lenguge
multimedia y de cambio en los procesos productivos hoy predominantes, con € reemplazo
de laperiodicidad diaria por la actudizacion permanente.

Como la era digitd no se redringe a una manera de transmison de la noticia o del
entretenimiento, SN0 que es una nueva manera de edructuracion de la sociedad, la
persondizacion no se contradice con la masficacion. Es poco probable que la sociedad

digitad determine d fin de los periddicos mesificados. La diferencia dd ambiente digitd es



que permite (de forma smultaned) editar tanto una publicacion dirigida a un publico mas
amplio como una destinada a un consumidor mas especifico. Las dos son complementarias.

El peiodismo digitd no puede limitarse a una ampliacion del modelo anterior, con
la Unica diferencia de que aumenta € acceso en tiempo read a una masa mayor de textos. El
impacto del desarollo de los productos y servicios multimedia en los sectores dd
audiovisud y de las telecomunicaciones depende dd modelo adoptado. El ge principa del
dessfio que se plantea a los empresarios de la comunicacion, a los profesiondes y a
millones de usuarios esparcidos por todo € mundo es hacer la deccion entre @ periodismo
digitd multimedia como una nueva etgpa sintesis de la historia del periodismo o sdlo como
un producto mas a ser ofrecido a publico.

Es probable que hubiera una mayor repercuséon a partir de la plataforma de los
ordenadores 0 de los moviles pero todo indica que los intereses de los demés medios
promocionen d modelo basado en la plataforma de la television digita.>®® En la opcion por
e periodigmo digitd como § fuera un producto més con su digribucion anclada en d
televison digita, son escasas las probabilidades de un sistema de interaccion incorporada a
los contenidos. Como & mercado para los productos emergentes tiene que ser creado, seria
indispensable que la nueva oferta viniera con un cieto vaor afiadido, que pudiera
convencer a usuario de las ventgjas de abonarse.

Cuando un producto conduce a modificaciones en los hébitos de las personas, debe
evidenciar cudes son sus aportes con redacion a los anteriores. La experiencia de
implantacion del videotexto en € mercado norteamericano, como se ha viso en @ capitulo

ss, demuestra como € consumidor rechaza una oferta que entra en disonancia con sus

59 v/ éase “ Sogecabl e apuesta por un mayor desarrollo de latelevision interactivay la presencia en Internet” en El Pais Madid, 17de
Maio de 2000, pp. 68.

357



intereses. S acaso la indudria indste en intentar reducir la interactividad ad smple
consumo de productos a la carta 0 a pago por vision corre € riesgo de presentar productos
sn una demanda efectiva. Es una buena sefid que no se repita o que pasd hace sdlo
adgunos meses en Alemania con la tdevison digitd de pago. El fracaso de la plaaforma
digitd impulsada por d Grupo Kirch es un gemplo de la fdta de capacidad de afadir
elementos substancides a los sarvicios de los cuades antes disponia € publico y de insertar
el medio emergente en @ conjunto dd sstema comunicativo.

5) La confuson entre los géneros, como se ha demostrado en d capitulo Sete,
dificulta la fundon de tematizar la redidad inherente d periodismo y d mismo tiempo
dificulta la consolidacion de la efera publica democrética en las redes digitdes. En las
sociedades complgias cabe a las organizaciones periodisicas sdeccionar entre  los
numerosos fendmenos aguelos temas que van a s andizados en suas més amplias
implicaciones y consecuencias. La temaizacion, més que la expodcion de temas, supone
centrar la aencion en unos temas especificos. Mediante la tematizacion se desarrolla €
nivel de conocimiento vaorativo sobre los acontecimientos y 1os problemas que implican.

El gercicio de la tematizacion hace necesario € concurso del Sstema comunicativo
como un todo. La naturadeza dd periodismo digital tanto facilita como perjudica la tarea de
la temaizacion Por una parte, d esimular la interconexion de las dimensones de la efera
publica, acdera la interaccion sociad; y por otra, ad desplazar normas y patrones
profesondes, tiende a borrar sus fronteras. El rescate de la funcion periodigica de la
tematizacion supone un compromiso con una presentacion contextud de los fendmenos,
relaciondndol os con su tiempo y con € curso del proceso socid.

6) El andiss dd mercado dd periodismo digitd en la actudidad, como s ha

podido ver en € capitulo ocho, apunta hacia, por |0 menos, tres escenarios de desarrollo



para las empresas periodisticas. El tipo de modelo elegido es d que va a definir cudes
serdn las consecuencias para la profeson del periodista y para d sistema de produccion de
la noticia. En d primero, d periddico digita ocupa una funcion margind en & mercado,
qgue ain gpuesta por d moddo tradiciond; en € segundo, € periddico digitd tiene una
funcion edtratégica y gparece como una meta a mediano plazo; y en € tercero, € periddico
digtd asume la poscion de demento prioritario en los procesos de reorganizacion
empresarid.

De los digintos proyectos, como se ha visto, € segundo es aqué que reline més
condiciones de seducir a los empresarios del sector periodistico. La opcidn por un proyecto
mezclado adviene de varios aspectos. @) No hay razones para que un empresario abandone
e segmento dd periodismo tradiciond porque alin es muy lucrativo a mediano plazo; b) a
menos en una etapa de creacion dd nuevo mercado los didintos productos no son
incompatibles y, a contrario, pueden tener funciones complementarias ) la tendencia es
gue la empresa periodistica asuma caracterigticas de una organizacion multimedia, que
desarrolle actividades en todos los campos de la comunicacion y, en este sentido, la
inversdn en d periodismo digita es un eemento esencid.

La eeccidon de una de las tres edtrategias no sgnifica @ cierre de posbilidades de
formas diverdficadas de implantacion dd periodismo digitd. Como la principd
caracterigica de las tecnologias de la informacion es la flexibilidad de sus modelos de
gestion, cada una de las propuestas contiene en s mlltiples formulas potencides de
edtructuracion de la empresa periodistica. Lo que se subraya es solamente que cada una de
las opciones dispone de més o0 menos condiciones para incorporar agunos eementos

inherentes ad soporte digital como la interactividad con € usuario en la produccion de la
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noticia y, ademas, puede dgnificar una determinada configuracion del mercado y dd tipo
de profesiona del periodismo.

7) En generd la goropiacion de la tecnologia en d periodismo, como se ha
demostrado, principdmente en los capitulos seis, ocho y nueve, no ha cambiado € tipo de
participacion de las personas en la Red que estructura la busqueda de la informacion y la
produccion de la noticia En los medios tradiciondes, la definicion de las temdticas
publicadas depende del consenso entre los periodistas. En € periodismo digita, a través de
la interaccion con los usuarios dd ssema, se pueden reestructurar los procesos de
produccion de la noticia, incorporando d usuario a las digtintas etapas del proceso. S en los
medios tradicionades la vaoracion previa de la importancia o interés de la noticia era
impensable antes de la publicacion de los hechos, en d soporte digita € ciudadano puede
colaborar de modo activo con los periodistas en la sdeccion y en la definicion de los
hechos.

El entorno de las redes mucho més que un mecanismo de comunicacion funda una
nueva esfera de vida que nodifica d conjunto de las relaciones sociaes. La ecologia de los
medios, dterada de forma congtante a medida que emerge una revolucion tecnoldgica,
demuedtra que la insercion de una nueva técnica més que diminar las demas estimula una
reacomodacion de los modeos anteriores d mismo tiempo que la propia incorporacion de
una técnica particular nace determinada por las condiciones existentes cuando ha sido
implantada.

La logica dd periodismo en las redes mantiene muchas diferencias con agudla que
predomina en las redacciones o en la cabeza de los dirigentes de las organizaciones
periodisticas clasicas, S bien, parece poco probable que, a mediano plazo, una dege de

conviver con la otra Por una pate, por las propias circunstancias de la actividad



profesona o dd modo de estructuracion de las ingtituciones como empresas, la mayoria de
las publicaciones en la Red tiende a asumir agunos aspectos de la tradicion del periodismo
y, por otra, cabe poca duda de que € mercado tradicional pueda rechazar de forma
indefinida las contribuciones de nuevo campo. La primera adaptacion de los medios
tradicionadles es evidenciada por la smple lectura de las parillas de programacion de la
televison o por la lectura de los suplementos de los diarios en papd. En la dltima década
hubo un permanente lanzamiento de publicaciones 0 secciones vinculadas a la Red, incluso
con € reconocimiento de la emergencia de un tipo diferenciado de economia.

La naturdeza de la edicion en € periodismo digita, como se ha visto en d capitulo
9, rompe con muchas de las aribuciones inherentes a la funcion en las etgpas anteriores de
desarollo de la actividad profesond. El concepto de edicion que en los sglos XVII y
XVIII sgnificaba publicacion, con la consolidacion de la indudtria en la forma capitdista
asumié las facetas de una etgpa en la cadena productiva con € objetivo fundamenta de
reducir € tiempo de trabgo. Como agunas de las consecuencias més relevantes de
concepto moderno de edicion se puede sefidar a la creacion de secciones fijas 0 de sstemas
linedles y veticdes en la imprenta, en la radio y en la tdevison. El periodismo digitd,
gorovechdndose de la descentrdizacion generdizada de la producion del  conocimiento
entre los miembros de una comunidad, poshilita que la funcién dd editor cobre cada vez
més aspectos de una actividad de moderacion e jerarquizacion de los eventos generados en
los més digtintos puntos de la Red.

La proliferacion ilimitada de emisores que en un primer momento parece una
novedad del campo digitd nada més hace que recuperar, de modo potencid, una dimensién
gue estaba presente en todas las tecnologias anteriores - del lengugie, pasando por la

escritura, la imprenta o la televisidn. La capacidad de la tecnologia digita de descentrdizar
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la producion, que permite la superacion de conceptos tipicos de la etgpa industrid de los
medios como consumidor, emisor o receptor, antes tomados como elementos aidados y no
intercambiables en € proceso de comunicacion -, ha causado més furor por € modo
verticd de implantacion de los demas medios que por las posibles limitaciones inherentes a
los soportes convencionales. EI moddo centrdizado de produccién dd  periodismo
adoptado en la imprenta, en la radio y en la televiSon representa solamente uno de los
gstemas poshles para @ desarrollo futuro ddl periodismo digita. Las potenciaidades dd
soporte son muchas. S @ conocimiento acumulado con las experiencias anteriores poco 0
nada garantiza, por |0 menos, queda la esperanza de que, a @ntrario de o que pensaba €

escritor Horacio Quiroga,®®®

no sempre la irraciondidad es la fuerza que comanda las
acciones humanas.

8) La utilizacion adecuada de la tecnologia méas que dgnificar la supreson de la
funcion del periodista, como se ha demostrado, sobre todo en los capitulos 8, 9 y10, aienta
a profesona a acercarse mejor a la redidad de los ciudadanos. Con la tecnologia digital se
puede recomponer la red de captacion de datos evitandose € refuerzo de la llamada tdlarafia
de la facticidad. Al contrario dd modelo de transmision en directo o de la retransmison de
ceremonias, a través de la actudizacion permanente de las noticias, las publicaciones
digitdes presentan una formula que adopta € avance de la tecnologia Sn desestimar la
necesidad de interpretacion de los hechos por parte del periodista.

La interpretacion periodisica de la redidad es una interpretacion popular 'y

edimulante porque orienta a las personas e invita a la paticipacion de todos en las

59 Como forma de hacer una parodia de la falta de |6gica de las | gicas acciones humanasel escritor uruguayo Horacio Quiroga
concibi6 una escaa evolutiva que empezaba con € raton, concluyendo en € hombre. El raton tendria una nocion equivocada de todo lo
que le cerca. El caballo era mas inteligente porque percibe mejor el ambiente. El perro avanza un poco; e mono da un paso mas en
cuanto que € elefante llega d limite de las inteligencias mudas. De especie en especie aumenta la capacidad de comprension hasta que se
llega a hombre que mantiene plena consciencia que es a mismo tiempo un ratén, un caballo, un perro, un mono y un elefante. Véee
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acciones socides. Quiza uno de los retos del periodismo actua sea aprovechar las
caacteridicas interactivas de la tecnologia digitd para etimular la participacion de
ciudadano en las didintas etapas del proceso, dado que, haciendo parafrass de Antonio
Machado, e pueblo ya no quiere ser piiblico en lacomposicion periodistica de lavida.®®’

9) Con la eclosion de las redes digitaes por los cuatro cantos de mundo, como se
ha demostrado en @ capitulo once, se acentla la funcion gercida por los sistemas de
circulacion de noticias como activadores de espacios socides. Como ni € mercado ni la
Red son entidades con vida previa a las relaciones intercambiadas y la activacion de
circuito por la empresa periodistica es sempre un paso en fdso, hace fdta impulsar
mecanigmos tipo la credibilidad de los medios o las cifras de audiencia para d mismo
tiempo crigdizar € espacio e impedir que toda la condruccion se desplome. Como una
epecie de dispodtivo que activa € egpacio y d tiempo hegeménicos € Sstema de
circulacion de noticias, en cierto modo, dicta € ritmo de las intervenciones de las personas
en la esfera publica La Red de circulacion de noticias, por lo tanto, es més que los puntos
de ventas, un smple camino 0 via de acceso para distribucion de datos o publicaciones
puesto que actla como un ingrumento que autoriza los contactos entre los actores sociaes
ubicados en Sitios remotos.

La direccion dd flujo de los datos en las redes de circulacion de noticias depende
dd continuo guste de las relaciones de poder entre los periodistas, las empesas, los actores
politicos 0 socides y los ciudadanos que va dibujando un paisge a la vez que define las
funciones de cada uno de los participantes. EIl modelo de entrega de titulares por correo

eectrénico que poshilita d envio de mensges a diferentes partes y por diferentes rutas

QUIROGA, Horacio. Légica a revés en Horéacio Quiroga — Todos los cuentos 1993, PONCE DE LEON, Napoledn Baccino y
LAFORGUE, Jorge, Madrid, CSIC/Fondo de Cultura Econémica. pp. 948-949.
%97 MACHADO, Antonio. 1998, Obras Selecta, Madrid, Austral Suma, pp. 448.
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pone a desnudo que la concentracion de datos es compatible con la arquitectura de las
redes digitdes. La produccion dispersa de mensgjes caracteristica de la correspondencia
pesona es slo una de las aplicaciones en un horizonte de usos mdltiples de la
herramienta. La adaptacion de los canones o patrones producidos en conformidad con los
medios masvos puede ser red y posble en un lugar donde, en principio, cudquier
participante podriaiguamente ser tanto un productor como un consumidor de mensgjes.

La evolucion tecnolégica que marca las etapas del proceso de trabgo y las
rdlaciones socides sefida d mismo tiempo las particularidades de los sSstemas de
circulacion de la noticia. Es en consderacion a las funciones dd espacio y de los procesos
como las redes son activadas en @ tiempo que un sstema periodigico se digingue de los
otros. Como a lo largo del tiempo un sstema de circulacion acta en consonancia a un
sgema de técnicas, la agparicion de los satdlites digitdes supuso para las agencias de
noticias nuevas formas de acciones.,

En un mercado abierto a la competencia mundia las agencias mundiales de naticias,
por una parte, pierden la exclusvidad de la venta d por mayor de las noticias externas a
cada pais que pasan a disputar con las cadenas mundiales de televisdon o los sSstemas
regiondes de intercambio y, por otra, entra en los mercados internos y externos a por
menor. El patron espacia emergente es mucho mas complgo y productivo porque la
metamorfosis funciond de las agencias obedece a unas relaciones pactadas en € escenario
de las redes digitdes que contempla una escda jerdrquica digtinta de los lugares. En los
ggemas mundides de circulacion de la noticia la especidizacion temética de las aess
espacides estimula una necesidad creciente de intercambios. Como las noticias de cada
pate asumen cada vez més vaores de uso, la circulacion representa una funcion

determinante en las mutaciones sufridas por la produccion y por € espacio. La



profundizacion de las especidizaciones productivas tiende a acentuar la velocided de la
circulacion de la noticia y la voldilidad de las redes. Las posbilidades técnicas y la
organizacion de las empresas en forma de redes permiten la transferencia a digtincia de las
noticias y hacen que las especiadizaciones productivas sean Solidarias a escdamundid.

10) La tecnologia digita, como se ha viso en d capitulo doce, ha transformado
completamente las operaciones para d dmacenamiento de noticias, porque se ha dado por
vez primera la poshilidad de un uso compartido de los fondos documentales, incluso de los
medios de la competencia. S bien es cierto que un nimero considerable de periddicos alin
dispensa pocos recursos para € archivo de las ediciones en la Red, cada vez mas crece €
porcentgje de cabeceras que ofrece todos sus productos en linea. Mientras en los medios
tradiciondes @ archivo la mayoria de las veces representaba un instrumento de trabgo para
los profesionaes de cada medio, en las publicaciones digitaes los archivos de un periddico
se tornan la fuente documenta de los otros. Con la expansion de las redes se dio un cruce
sn predecentes de las dianzas entre las coporaciones tanto en la gestién cuanto en la
produccion de contenidos.

Como resultado de la proliferacion de las redes cada una de las publicaciones
digitales puede extender sus actividades utilizando las capacidades de memoria de todo €
sgema como fundamento de las acciones futuras. En d escenario emergente de las
empresas periodisticas contemporaneas cada periédico asume la funcidn de articular un
sistema organico de saberes entrelazados, abandonando poco a poco la metafora del archivo
s0lo como un deposto de los registros del pasado, una fuente auxiliar de pistas para
reportgjes y una guia para € trabgo de los periodistas. La vaoracion de las conexiones
entre los digintos medios poshilita fomentar una correspondencia antes inédita entre las

noticias, superando los limites clascos de las précticas internas de indexacion y de



archivo. En la Red la memoria ademas de reflgar un pasado muerto aporta parametros para
aumentar @ codficiente de previson en d flujo ininterrumpido de circulacion de las
noticias.

La tecnologia digitd para tratamiento y amacenamiento de los datos ha ayudado a
transformar completamente la operacién de las redacciones de los medios digitdes. El
proceso de edicion en linea traspasa para € periodista mucho del trabgo de las oficionas,
mientras que los documentdigtas tienen una participacion considerable en la eaboracidon de
reportges o documentos sobre teméticas especides. De un cortador y archivista de recortes
de noticias 0 un consultor de fuentes de referencia, @ documentaita ha pasado a redizar
una labor més amplia conjunta, e incluso, en agunos casos - como es la busgueda y
provison de perspectiva a los datos - compartiendo funciones antes tipicamente gercidas
por los periodistas en € proceso de produccion de lanoticia

Con todo, S se mira € proceso méas de cerca, como se ha demostrado en la tesis,
gpate de la aparente smbiogs, las funciones desempefiadas por los profesondes son
digintas. Mientras los periodistas mantienen la responsabilidad  por la escritura y la firma
de reportges, los documentdistas gestionan los archivos y € uso por terceros de los
acervos de las empresas. S es cierto que la creciente aceptacion y uso de los recursos en
linea incita a una reedructuracion completa de las rdaciones entre periodistas,
documentalistas y usuarios, aunque no es irredizable, parece poco factible que en @ futuro
se haga periédicos sin periodistas, con lo que cas todas las personas podrian convertirse en
periodisas. Lo més probable es que en lugar de abolirse la divison entre las didintas
categorias involucradas en @ proceso, haya una mezcla, mutacion o inverson de las

funciones antes g ecutadas.



Con las publicaciones conectadas en forma de redes emerge un novedoso sstema de
produccion de la noticia que dtera las edtructuras de los documentos periodisticos. Las
gplicaciones en los entornos digitdes son compatibles con los documentos multimedia de
forma abierta, confeccionados y adapatados a los propdsitos de los usuarios. Mientras las
noticias en los soportes convenciondes son limitadas por una disposcion fija, que las
empagueta de modo aidado, los entornos multimedia transforman cada articulo en un nodo
de conexiones, ofreciendo enlaces para un amplio espectro de documentos congeneres, de
forma que @ usuario decida como explotarlos meor. Los documentos multimedia de forma
abieta amplian las opciones de los peiodistas, documentdistas y  usuarios,
proprociondndoles una mayor libertad de movimientos y de recursos, con dteraciones
profundas en € resultado final de los contenidos.

La superacidon del concepto clasico de documento, vinculado de manera indisociable
a papd, que permite otorgar toda la consderacion de documentos a los documentos
digitdes, impone la definicion de reglas bascas de dmacenamiento para las publicaciones
en las redes. La continua actudizacion de los contenidos que pone fin a la tradiciond
edicion find Unica de los medios convenciondes, dificulta @ archivo de todos los
materides publicados. La ausencia de una politica generd de archivos estables o de un
mecansmo tipo & depddto legd como ocurre con los periddicos impresos, dificulta la
comprenson de los contenidos a largo plazo porque en d circuito de las redes €
documento agparece como un eemento de un amplio contexto. EI smple archivo completo
de un periddico aidado poco contribuiria, ya que provocaria una ruptura con la doctrina
descentralizada de |as redes.

Como d andiss de los procesos vinculados a las consecuencias que la revolucion

digitd introduce en los sstemas de produccion de la noticia es una tarea por si sola tan
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inconmensurable se da por sentado que la funcidn dd actua estudio no es ofrecer un
conjunto de recetas originarias de un andiss definitivo e irrefutable, sno més bien que, a
lo largo dd recorrido de la lectura de la teds, se hubieran podido entrever muchas pistas
cpaces de edimular formas dternativas de comprender € fendmeno, agportando
sugerencias  para futuros edudios, complementarios y rectificadores. La intencidn
deliberada de enmarcar € tema dentro de un abordagje conceptua d mismo tiempo que ha
posibilitado agunas generadizaciones sobre @ proceso como un todo ha llevado a pasar por
ato unainmensa variedad de cuestiones.

Lo cierto es que cada uno de los capitulos mereceria muchas tesis especificas. Al
find lo mgor que nos queda a hacer es dentar a los estudiosos dd campo para volver a
acercarse a la temética, enfocando puntos como la ética periodistica, los derechos de autor,
domicilizacion de trabgo, identidad profesona, remuneracion del trabgo periodistico,
sstemas de produccidn de la noticia, etcétera. ES curioso como a pesar de la hipdtesis de
que la presente revolucion digitd afecta a la éica ®® gran parte de los periodistas de las
redacciones estudiadas ha dicho, como se puede ver en d anexo |, que ha cambiado muy
poco la éica profesonad con la préactica periodistica en las redes®® En un aticulo de
comienzo de los afios 90 Rodrigo Alsina®® sefidaba que urgia repensar los modelos de
comunicecion desde @ ambito de la recepcion. EIl momento actud, en que se han
presentado algunas tendencias para incorporar los usuarios en los sstemas productivos, es
fructifero para dar continuidad a la reflexion sobre la vaidez de conceptos tipicos de

periodo industrial como consumo, receptor, audiencia

9% BILBENY, Norbert. 1997, La revolucion en la ética. Habitos y creencias en la sociedad digital, Barcdona, Anagrama, pp. 25-30.
599 v/éase Los profesional es de los periddicos digitales. Un estudio sobre |os periodistas espafioles y brasilefios, Apéndicel, pp. 330.
%0 RODRIGO ALSINA, Miquel. 1993b, La recepcion. Un ambito para repensar la comunicacion en Estudios de Periodismo, e 2,
Santa Cruz de Tenerife: Universidad de la Laguna, 1993, pp, 93-105.
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En un mundo con una economia interdependiente, en que las politicas comandadas
por la raciondidad instrumentad excluyen a las mayorias y en que € Estado, en anuencia
con las indituciones multilaterdes como d Banco Mundial, impulsa cada vez més la
concentracion privada de las riquezas, son actudes los andiss de John Dewey de que la
vdidez de una inditucion dependeria de su capacidad para profundizar la democracia
Como d Edado o las organizaciones periodigticas no son universdes, sno que fendmenos
historicos, sus vaores deberian ser medidos por sus consecuencias y las dimensiones de sus
funciones son alguna cosa para sex criticadas y experimental mente determinadas.

La idea de la democracia es incompaible con la sacrdizacion de las indtituciones.
Lo mas pefecto Estado o la mas exitosa de las organizaciones periodisticas son silo
instrumentos en la orquesta coordinada por la batuta de los ciudadanos. La consolidacion de
la democracia supone la incorporacion de los todos modos de asociacion, la familia la
escuela, la indudtria, los negocios, d Estado, los medios de comunicacion, etcétera, pero €
proyecto democrético es un proceso permanente e inacabado, elaborado constantemente; es
la busqueda de la perfeccion, tanto més deseada cuanto més ind canzable,

El enraizamiento de la idea de la democracia depende de la conciencia de la vida
comunal, con todas sus implicaciones, sentimientos y esperanzas compartidas. Como o
propio de nuestra época es € culto a la tecnologia y a la riqueza privada, puede que
defender la primacia de la vida frente d fetiche de la técnica parezca una batdla para los
gércitos de un solo hombre. Pero no lo es. Lo hermoso dd desafio — més que revivir la
saga Quijotesca — es redfirmar que para € ided de la democracia lo que cuenta no es la
eficacia inmediata de las acciones, sSino la promocion del bienestar de todas las personas; un
proyecto que exige d control plblico de las indituciones y que supone la plena

incorporacion del periodismo en las redes como unaingtancia de la sociedad civil ampliada
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Apéndicel

LOSPROFESIONALESDE LASPUBLICACIONESDIGITALES
(Un estudio sobrelos periodistas de publicaciones espaiiolasy brasilefias)

1. Introduccion

El presente estudio ha buscado verificar la estructura del sissema de produccion de
la noticia, las particularidades de las practicas de los profesondes, € potencid de
interaccion con los usuarios y los modeos de gestion emergentes en los diarios digitdes. El
trabgo se basa en las respuestas de 39 cuedtionarios por un universo posble de 51
periodistas de los periddicos espafioles (EI Mundo y Enredando) y de los brasilefios Globo
On, Abril Multimedia y Zero Hora. La encuesta con los profesondes hace parte dd
trabajo de campo paralatesis doctoral “La estructura de la noticia en las redes digitales —
Un estudio de las metamorfosis tecnolégicas en el periodismo” llevada a cabo en las
redacciones de |as publicaciones en € periodo entre junio y octubre de 1999.

En d contexto mas amplio de la investigacidon para la tess € estudio de los casos
tenia como objetivo centrd la actudizacion dd investigador con las précticas de los
profesondes en las redacciones digitdes y la recogida de datos empiricos para
contrastarlos con los datos de digtintas experiencias obtenidos en la bibliografia de apoyo y
en la obsarvacion sstemética externa de las publicaciones. Como un objetivo secundario la
observacion sobre d terreno pretendia comprender la complgjidad de los condicionantes y
de las exigencias propias de la préctica profesond, evitando que € dgamiento de la

redidad de las redacciones oscureciera la raciondidad propia de la préctica y posbilitara
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gue la tesis planteara un conjunto de prescripciones sSn cudquier fundamento en € mundo

concreto de las publicaciones periodisticas.

2.

1

Descubrimientos fundamentales

La gran mayoria de los periodistas en las redacciones digitades son jévenes entre 20 y
30 afios, con menos de 5 afios de actividad profesonal. Enredando aparece como la
Unica excepcion donde @ periodista g erce la profesion hace mas de 30 afios.

En contra de lo que se dice la gran mayoria de los periodistas en las redacciones
digitdes trabga en la empresa. En los casos en que @ profesiona trabga en casa lo
hace como una actividad complementaria

La gran mayoria de los profesondes es licenciada en periodismo, incluso en Espafia
donde de forma digtinta de lo que ocurre en Brasl € diploma de periodista no es una
condicién previaparad ingreso en las redacciones.

Una gran mayoria de los periodistas trabgjaba antes del actua empleo con las redes. En
agunos casos la experiencia previa con la Red de los profesonades supera los cinco
anos de actividades.

Antes ddl actud empleo d profesona desempefidba una \ariedad de actividades en las
redes. Los items mas destacados son € uso del correo eectrénico, la blsgueda de datos
en lineay compras en linea.

El profesonad demuestra capacidad de adaptarse répidamente a la redaccion digitd. La
gran mayoria de los periodistas cree que un periodo de 1 a dos meses es suficiente para
€l periodistadominar € lenguge de medio.

Hay un aumento considerable en la duracion de la jornada labord de los periodistas. La
gran mayoria trabga en media més de 9 horas diarias, incluso en Brasl donde la

legidacion dispone lajornada méxima de periodistaes de 7 horas.
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10.

11.

12.

13.

14.

La diferencia entre € suddo maximo y d minimo es mucho més grande en los
periddicos brasilefios que en los espafioles. En Brasil una gran parte gana menos de 100
ml pesatas mensuades en cuanto que d suedo méximo queda entre 300 y 400 mil
pesstas, mientras en Espafia la gran mayoria gana entre 100 y 200 mil pesetas
mensudesy d suedo maximo queda entre 200 y 300 mil pesetas.

El profesond de las redacciones digitales se encarga de mulltiples tareas que van desde
las entrevidtas, pasando por la redaccion de noticias y reportges hasta la manutencion
de péginasy laedicion de los contenidos.

La actividad en la Red no ha cambiado € tipo de vinculo labora que los periodistas
mantienen con las empresas. Con la excepcion de Enredando la gran mayoria de los
periodistas trabgja con contrato labora indefinido.

El correo dectronico, seguido por los buscadores y los bancos de datos, es de lgos la
haramienta mas utilizada por los periodistas para gercer la profesén. Como
herramientas secundarias, las Listas de discusion y las sdas de charlas son usadas por
una parte considerable de la categoria.

Una parte consderable de los profesondes, en media cerca de un 40%, ha tomado
pate en las decisones editorides de las publicaciones. S bien la mayoria aun
permanece ddada de la toma de decisones puédese percibir que hay una mayor
flexibilidad en la escdla jerarquica en las redacciones.

Las principaes ventgas de la Red para @ desarrollo de las actividades periodistas son la
agilidad de publicacion, la interaccion con los usuarios y la consulta inmediata a los
bancos de datos.

Con la Unica excepcion de Zero Hora donde un 66,6% de los periodistas dijo que €

usuario queda degado dd sistema de produccion de los contenidos, la gran mayoria ha
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15.

16.

17.

18.

contestado que las publicaciones incorporan las contribuciones de los miembros de la
comunidad formada arededor de los periddicos.

Soporte tecnoldgico inadecuado, desconocimiento de los programas especidizados, la
dificultad para cambiar la cultura empresxrid, fdta de tiempo y ausencia de
financiacion para las actividades son las principdes dificultades sefidadas por los
periodistas para e gercer la profesion en las publicaciones digitales.

La gran mayoria de los periodistas cree que la préctica del periodismo en las redes no
ha cambiado los patrones éicos de la categoria. El descubrimiento gana relieve cuando
s sdbe que paa filésofos como Norbert Bilbeny, por gemplo, la revolucidn
tecnol 6gica contemporanea impulsa cambios fundamentales en € campo dela ética

Al mismo tiempo que facilita € contacto entre los periodistas y multiplica las fuentes la
pérdida del contacto directo y de la credibilidad de las fuentes junto con la necesidad de
un mayor contraste de los datos son los principdes cambios resultantes del uso del
correo electronico por los periodistas.

Los items prioritarios segln los periodistas para meor agorovechar las potencididades
de soporte digital son la manutencion de programas de entrenamiento permanente de
los profesondes, daboracion de productos con legugie multimedia y d aumento de la
interaccion con los usuarios del Sstema

El perfil delos periodistas digitales

La gran mayoria de los periodistas que trabga en las redacciones digitades son

jovenes licenciados en periodismo. El porcentge de profesondes entre 20 y 30 afios va

desde € 100% en la redaccion de Zero Hora, bagjando para 88,8% en Globo On, 77,7% en

Abril Multimedia, a un 54,5 en El Mundo. La Unica excepcion es la revisa Enredando

donde @ periodista tiene més de 40 afios. En las publicaciones brasilefias donde € diploma
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es una exigencia legd para € ingreso en la profeson la cas totdidad de los profesiondes
tiene la licendatura en periodismo, s bien que en agunos caso los periodistas han cursado
otras carreras, mientras que en Espafia aunque no haya la exigencia de un dispositivo lega
la gran mayoria ha completado los estudios de periodismo. Los porcentges van desde €
100% en Globo On y Zero Hora, bgjando para 81,8% en El Mundo, a un 54,5% en Abril
Multimedia. Una vez mas Enredando es la excepcion una vez que € periodita es
licenciado en derecho.

Los periodistas en generd han cursado las licenciaturas en las universdades de la
ciudad donde se ubica @ medio estudiado. En Globo On un 100% de los profesondes ha
ido a la universdad en Rio de Janeiro; en Zero Hora ha pasado lo mismo una vez gue un
100% de los periodistas ha estudiado en las universidades de Porto Alegre. La Stuacion
cambia un poco en ciudades que funcionan como metrdpolis naciondes como Madrid y
San Pablo que atraen profesionades de otras regiones del pais. En EIl Mundo aunque un
72,7% haya estudiado en las universdades de Madrid un nimero considerable de un 27,3%
ha cursado la carrera en la Universdad de Navarra En Abril Multimedia un 66,6% ha
edudiado en las universdades de San Pablo, mientras que un 11,1% viene de Rio de
Janeiro y un 22,2% de Rio Grande ddl Sur. Enredando es la excepcion una vez que €
periodista, aunque nacido en Espafia, ha cursado la licenciatura en Buenos Aires.

El contacto con las herramientas dd soporte digitd no es una novedad para los
periodistas de las redacciones estudiadas y una gran parte de ellos usaba la Red antes del
actual empleo. El porcentgje va desde un 100% en Enredando, bgjando para un 66,6% en
Zero Hora; un 55,5% en Abril Multimedia; un 54,5 en EI Mundo, a un 33,3% en Globo On.
El tiempo de experiencia en la Red es variable. Hay los casos extremos como € periodista

de Enredando, un 11,1% de la redaccién de Globo On, 11,1% de la redaccion de Abril
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Multimedia, un 11,1% de la redaccion de Zero Hora y un 9,2 de la redacciéon de El Mundo
que trabgaban desde hace méas de cinco afios con la Red. En generd d tiempo de
experiencia anterior a actud empleo en la Red queda entre 1 y dos afios de actividades
yendo de un 55,5% en Zero Hora, 36,6% en El Mundo y un 22,2% en Globo On y Abril
Multimedia.

El uso dd correo eectronico, la busqueda de datos, las compras en linea y
elaboracidon de péginas eran las principaes actividades que los periodistas hacian en la Red
antes del actua trabgjo. Los porcentgjes por medio son: Globo On — correo dectronico, un
33,3%, busqueda de datos y compras en linea, un 22,2%; Abril Multimedia — busgueda de
datos, con 77,7%, correo dectronico, un 66,6%, compra en linea, un 55,5%; El Mundo —
correo eectronico, 72,7% y compras en linea, con 27,2%; Zero Hora — correo eectronico,
con un 77,7%, busqueda de datos y video juegos, con 66,6% y @mpras en linea, con un
22,2%. Enredando — correo el ectronico y blsqueda de datos, con un 100%.

Los periodistas de las redacciones digitales demuestran una gran capacidad para
adaptacion a los nuevos medios y la gran mayoria de dlos cree que no hace falta un tiempo
superior a dos meses para dominar € lenguge de soporte. Los porcentges van desde un
100% en Enredando, un 81,8% en El Mundo un 77,7% en Abril Multimedia y un 55,5% en
Globo On. En € proceso de aprendizgje la mayor parte de los periodistas no contado con €
apoyo de cursos de formacidn en las empresas yendo de un 90,9 en El Mundo, 77,7% en
Abril Multimedia, un 55,6% en Globo On a un 44,4% en Zero Hora. La excepcion es
Enredando donde € periodista ha frecuentado e impartido cursos de formacion.

3. Lascondicionesdetrabajo delos periodistas en lasredacciones digitales
Hay un aumento consderable de la duracion de la jornada labora de los periodistas.

La gran mayoria trabga en media més de 7 horas diarias, incluso en Brasl donde la
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legidacion dispone que la jornada maxima del periodista es de 7 horas. Los porcentgies van
desde un 100% en Globo On, El Mundo y Enredando a un 66,6% en Abril Multimedia y
Zero Hora. El dato cruzedo més interesante es que d aumento de la duracion de la jornada
laboral no sdlo no se traduce en un aumento de los ingresos SN0 Més bien todo o contrario.
El caso més dgnificativo es d de El Mundo dénde un 37,5% de los profesiondes recibe
sueldos mensuales entre 100 y 200 mil pesetas, mientras que en los medios convencionaes,
Segln una encuesta dd CIS en 1999, sdlo un 9,8% de los periodistas espafioles ganaba
menos de 300 mil pesetas mensuales.

La diferencia entre € suddo méimo y € minimo es mucho méas grande en los
periddicos brasilefios que en los espafioles. En Brasl una gran pate gana menos de mil
pesatas mensuales en cuanto que @ sueldo maximo queda entre 300 y 400 mil pesetas,
mientras que en Espafia la gran mayoria gana entre 100 mil y 200 mil pesetas y d sueldo
maximo queda entre 200 y 300 mil pesetas. Los porcentgjies en Globo On son: un 33,3%
gana menos de 100 mil pesetas, un 22,2% gana 100 y 200 mil; un 33,3% gana entre 200 y
300 mil pesatas y un 11,1% entre 300 y 400 mil pesetas, en Abril Multimedia: un 66,6%
gana menos de 100 mil pesetas; un 22,2% entre 200 y 300 mil y un 11,1% entre 300 y 400
mil pesatas, en Zero Hora: un 66,6% gana menos de 100 mil pesetas y un 22,2% entre 100
y 200 mil pesetas mensudes, en El Mundo un 54,5% gana entre 100 y 200 mil y un 45,5%
gana entre 200 y 300 mil pesetas. En Enredando € periodista, degando que cobra por
piezasy que las ganancias son variables, no ha querido estipular un sueldo medio.

En contra de los que se dice la gran mayoria de los periodistas en las redacciones
digitdes trabga en la empresa. En los casos que trabgja en casa € profesiona 1o hace como
una actividad complementaria. Los porcentges van desde un 100% en Globo On, en El

Mundo, en Zero Hora y en Enredando a un 88,8% en Abril Multimedia. El porcentgje de
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los profesonaes que trabga en los dos sStios es aun resdud y acanza un 11,1% en Abril
Multimedia y en Zero Hora. La actividad en la Red no ha cambiado € tipo de vinculo
labora que los periodistas mantienen con las empresas. Con la excepcidén de Enredando en
que € periodista cobra por piezas la gran mayoria de los periodistas trabgja con contrato
labord indefinido. Los porcentges son de un 100% en Globo On'y Zero Hora; 91,9% en El

Mundo; 66,6% en Abril Multimedia. En Enredando un 100% cobra por piezas.

Dificultades del trabajo periodistico en la Red

Falta de inversiones de las empresas en el medio,

Ausencia de un perfil definido de pr

Falta de infraestructura

Bajo numero de usuarios en las redes

Falta de tiempo

O Enredando

técnicos
@ ZeroHora

O EIMundo
W Abril
@ GloboOn

|

D delos

Dificultades del trabajo
periodistico en la Red

Reducido cuadro de personal

Porcentaje

Gréfico Lily Alvarez.

El soporte tecnologico inadecuado, €  desconocimiento de los programas
epecidizados, la dificultad para cambiar la cultura empresarid, la fdta de tiempo y la
ausencia de financiacion para las actividades ddl campo son las principaes trabas sefidadas
por los periodisas para megor gercer la profesdén en las publicaciones digitdes. Los

porcentgjes por medios son: Globo On — Desconocimiento de los programas especializados,
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un 33,3%, soporte tecnoldgico inadecuado, un 22,2%, reducida plantilla, sSstemas de
blsquedas incompletos y ataques de piratas, un 11,1%; Abril Multimedia — necesidad de
programas de entrenamiento, un 44,5%, dificultad de cambiar la cultura empresarid, un
22,2%, dto costo de la actudizacion tecnolégica, d aumento de la dependencia de la
tecnologia y atagues de piratas, un 11,1%; El Mundo — Fdta de tiempo, un 45,5%,
dificultad para sdeccionar los datos y lentitud de la Red, un 18,2%, fata de colaboracidn
del departamento de sistemas, problemas técnicos y necesidad de formacion permanerte,
un 9,0%; Zero Hora, soporte tecnoldgico inadecuado y fdta de inversiones de las empresas,
un 44,4%, necesdad de desarollo dd mercado digita, un 22,2%, reducida plantilla y
ausencia de un perfil profesond definido, un 11,1%; Enredando — la fdta de financiacion
delaactividad periodigticaen lar Red, un 100%.

Los items prioritarios segin los periodistas paa meor agprovechar las
potencididades dd soporte digital son la manutencion de programas de entrenamiento
permanente de los profesionades, elaboracion de productos con lenguge multimedia y €
aumento de la interaccion con los usuarios dd Sstema Los porcentgies por medio son:
Globo On — programas de entrenamiento para la redaccion, un 33,3%, redistribucion de las
tareas para poner contexto a las noticias, un 22,2%, inversones para edimular la
consolidacion de las redes, cuidado de evitar la reproduccién de contenidos de otros
formatos y formacion de equipos aprovechando la sinergia de los medios, un 11,1%; Abril
Multimedia — daboracion de un lenguge multimedia, un 33,3%, programas de
entrenamiento y produccion de contenidos interactivos, un 22,2%, encuestas de mercado y
prograna de discuson de los medios, un 11,1%; El Mundo, cursos de formacion
permanente y aumento de la interaccion con los usuarios, un 26,3%, aumento de las

plantillas, eaboracion de contenidos propios y desarrollo de equipos multidisciplinares, un
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9,0%; Zero Hora — desarrollo del servicio de Ultimas noticias, un 44,4%, eaboracion de
productos multimedia, un 222%, amento de la interaccion con los usuanios,
descentralizacion de las redacciones, mgoria de la infraestructura de las redes, un 11,1%;
Enredando — desarrollo de tecnologias conceptudes de participacion para crear entornos
informativos de dto interés paralos productores-lectores de los contenidos, un 100%.

4. Las particularidades del trabajo del periodista en lasredacciones digitales

El profesond de las redacciones se encarga de una multiplicidad de tareas que van
dede las entrevistas, pasando por la redaccion de noticias y reportgjes o tratamiento de
imégenes hasta la manutencion de pagines y la edicion de los contenidos. Los porcentgjes
por medio son: Enredando — un 100% redaccion, reportgjes, pesquisa y entrevista; Globo
On — 66,6% redaccion; 44,4% edicion, un 23,3% pesquisa, 22,2% reportges, 11,1%
manutencion de p&ginas y un 11,1% tratamiento de iméagenes, Abril Multimedia — 66,6%
Manutencion de las péginas y programacion visua, un 33,3% edicion, 22,2% tratamiento
de imégenes y 11,1% pesquisa y eaboracion de productos interactivos, El Mundo — un
90,9% redaccion, un 72,7% edicion, un 54,5% reportgjes, 45,5% reportgjes, 27,2% pesquisa
y un Q% programacion visud, desarrollo de proyectos y manutencion de las paginas, Zero
Hora — edicion un 88,8%, manutencion de las péginas, un 55,5%, redaccion y pesquisa un
44.4%, entrevistas y programacion visud, un 22,2% y indexacion de las paginas del dia, un
11,1%:

El correo dectrénico, seguido por los buscadores y los bancos de datos son de lgos
las hearamientas mas utilizadas por los periodistas para gercer la profeson. Como
herramientas  secundarias gparecen las listas de discusidon y las sdas de charlas. Los
porcentgjes por medio son: Globo On — correo eectrénico, un 100%, buscadores y bancos

de datos, un 66,6%, publicaciones periodisticas, 22,2% y listas de debates y sdas de



charlas, un 11,1%; Abril Multimedia — correo eectronico, un 100%, buscadores un 77,7%;
bancos de datos un 55,5%, listas de debates y sdlas de charlas, un 11,1%; El Mundo -

correo eectronico y buscadores — un 100%, bancos de datos y listas de discuson — 81,8%,
grupos de debates y agencias de noticias — un 45,5%; Zero Hora — correo eectrénico,
buscadores y bancos de datos — un 88,8%, listas de discusion, un 44,4%, editores HTML y
programas de tratlamiento de imégenes — 22,2%; Enredando — correo eectronico,
buscadores, bancos de datos, listas de debates y salas de charlas, un 100%.

Al mismo tiempo que feacilita d contacto entre los periodigtas y multiplica las
fuentes la pérdida de contacto directo y de la credibilidad de las fuentes junto con la
necesdad de un mayor contraste de los datos son los principdes cambios resultantes del
uso del correo eectronico por los profesonaes. Los porcentges por los medios son: Globo
On - Comprometimiento de la credibilidad, un 55,6%, facilidad para la comunicacion con
las fuentes, un 55,6%, facilita € contacto entre los periodistas, un 22,2% y mayor necesidad
de contrastar los datos, un 11,6%; Abril Multimedia — acceso a bancos de datos, un 33,3%,
agiliza la recogida de datos y aumenta la interaccion con los usuarios, un 22,2% y facilidad
de comunicacion, un 11,1%; El Mundo — agiliza la comunicacion con las fuentes, un
55,5%, pérdida de contacto directo y ampliacion de fuentes potencides, un 18,2%, acceso
directo a los bancos de datos y necesidad de mayor contraste de los datos, un 9,0%; Zero
Hora — facilita  contacto con las fuentes y aumenta necesidad de contrastar los datos, un
44.4%, pérdida del contacto directo con las fuentes, multiplicacion de las fuentes y nada, un
11,1%; Enredando — se usan las fuentes que corresponden a cada tema— 100%.

El estudio indica que la distribucion de los poderes de gestidn y la toma de decison
es més flexible en las redacciones digitdes que en las convenciondes. Una parte

congderable de los profesondes ha tomado pate de las decisones editorides de las
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publicaciones. Si bien, con la excepcion de Enredando y Abril Multimedia, la mayoria aun
permanece dgada de la toma de decisones puédese percibir que hay una mayor
flexibilidad en la esxcda jeaquica en las redacciones. Las principaes actividades
descentrdizadas entre los periodistas son definicidn de campos de cobertura, linea editorid,
rutinas de trabgo, creacion de secciones y desarrollo de proyectos. Los porcentgjes de
participacion por medio son: Globo On — 44,4%; Abril Multimedia, un 55,5%; El Mundo -
45,5%, Zero Hora —44,4%y Enredando — un 100%.

Las principales ventgjas de la Red para € desarrollo de las actividades perioditicas
son la agilidad de publicacion, la interaccion con los usuarios y la consulta inmediata a los
bancos de datos. Los porcentuales por medio son: Globo On — Agilidad de publicacion y
consulta de bancos de datos, un 88,8%, interaccion con € usuario y entrevistas por correo
electronico, un 33,3%, poshbilidad de poner contexto a las noticias, un 22,2%; Abril
Multimedia — acceso a bancos de datos, un 33,3%, aumenta la interaccion con los usuarios
y agiliza la recogida de datos, un 22,2%; El Mundo — acceso inmediato a datos remotos, un
68,1%, interaccion con € usuario, multiplicacion de las fuentes, un 26,3% y trascendencia
de barreras geogréficas y daboracion de productos multimedia, un 18,2%; Zero Hora —
consulta inmediata a bancos de datos, un 55,5%, agilidad de actudizacion de noticias, un
44.4%, aprendizaje permanente, megoria de interaccion con los usuarios y eaboracion de
un lenguge multimedia, un 11,1%; Enredando — una redefinicion del papel dd periodista,
un 100%.

En consonancia con d item anterior en que la interaccion gparece como una de las
ventgjas dd trabgo en la Red, con la Unica excepcion de Zero Hora donde un 66,6% de los
periodistas dijo que € usuario queda adgado dd sstema de produccion de los contenidos,

la gran mayoria ha contestado que las publicaciones incorporan las contribuciones de los
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miembros de la comunidad formada arededor de los periddicos. El caso de Zero Hora es
aun més interesante porque @ cruzamiento de los datos demuestra que la interpretacion de
los periodistas es wherente, ya que como € usuario participa poco en la eaboracion de los
contenidos es légico que no se sefide la interaccion como una de las ventgas dd trabgo
periodigtico en la Red. Los porcentgjes de participacion por medio son: Enredando — 100%;

Globo On — un 88,8%; Abril Multimedia — 55,5%, El Mundo —54,5%, Zero Hora — 22,2%.

Multiplicacion de las fuentes

g Agiliza la comunicacion con fuentes
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La gran mayoria de los periodistas cree que la préctica del periodismo en las redes
no ha cambiado los patrones éicos de la categoria. El descubrimiento gana relieve cuando
se sabe, por d cruzamiento de los datos, que la revolucion tecnoldgica contemporanea ha

impulsado transformaciones fundamentales en todos los campos de la actividad



periodigica. La contradiccion indica que la éica en d periodismo digital es uno de los
temas que merece nuevos estudios en d futuro. Los porcentges son més adtos en los medios
espafioles, con un 100% en Enredando y un 81,18% en EI Mundo, mientras que en las
publicaciones braslefias, aunque Abril Multimedia presente un indice minoritario de un
44.5%, en los demés las cifras permanecen por encima de los 50%, con un 66,6% en Globo

Onyun77,7% en Zero Hora.



Apéndicell

Cuestionario Modelo

Apreciado(a) colega(a)

Buenos(as) diastardes. Periodista y profesor de periodismo en la Universdad
Federd de Bahia, Bradl, desardllo en la actudidad una investigacion para mi teds de
doctorado sobre € periodismo digitd junto a la Universdad Auténoma de Barcdona. El
estudio que pretende centrarse en @ andisis de los ambios en la préctica periodigtica en las
publicaciones en las redes, cuenta con un trabgo de campo en las redacciones de los
periédicos espaiioles (El Mundo, Enredando y Edredla Digitd) y de los braslefios ( O
Globo, Editorid Abril y Zero Hora).

La metodologia de la invedigacion condste en la obsarvacion dd ssema de
produccion de la noticia en las redacciones, de entrevistas con los directores de cada medio
y de la gplicacion de la presente encuesta a los periodistas. Le garantizo que todos los datos
son reservados, con la seguridad de anonimato de las identidades de los profesonaes en €
més edricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos
pesondes. Una vez grabada la informacion de forma andnima los cuestionarios
individuaes son inmediatamente destruidos. Agradezco alas (0s) colegas por @ apoyo.

1. Edad

) Menos de 20 afios
) De 20 a 30 afios
) De 30 a 40 afios
) De més de 40 afios

AN NN N

N

¢Donde ha cumplido Ud. sus estudios universitarios?

) San Pablo

) Rio de Janeiro
) Porto Alegre

) Madrid

) Barcdona

) Otras

NN NN AN N

w

¢Qué estudios universitarios ha completado Ud.?

) Periodismo

) Publicidad

) Autodidacta
) Computacion
) Derecho

) Otras

AN AN NN NN



AN NN N

@ NN AN NN

e X

(
(
(
(
(
(

¢Desde hace cuanto tiempo trabgja Ud. como periodista?

) DeOab afios
) De5al0 afios
) De 10 a 20 afios
) De 20 a30 afios

¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escaa de abgo se encuentran los
ingresos mensual es brutos que Ud. percibe por su trabgo?

) Menosde 100 mil pts
) De100a200 mil pts
) De200a300 mil pts
) De300a400 mil pts
) Més de 400 mil pts

¢Trabgaba Ud. antes del actual empleo con las redes?

) Si
) No

. ¢Desde hace cuanto tiempo?

) DeOalafio

) DelaZ2 afios
) De 2 a3aiios
) De3a4 afios
) De4 a5 afos
) Mésdeb5 afios

8. ¢Trabgaba Ud. con lared en casa 0 en su empresa?

(
(
(

9

NN AN AN AN NN

) Encasa
) Enlaempresa
) En ambos sitios

. ¢Qué tipo de actividades hacia Ud. con € ordenador?

) Correo Electrénico

) Comprasen linea

) Video Juegos

) Busqueda de Datos

) Elaboracidn de paginas

) Participacion en sdas de charla
) Redaccion de noticias



10. ¢Cuanto tiempo cree Ud. que necesita un profesiona para adaptarse d nuevo medio?

() Menosdeunmes
( ) Dela2meses
() Mésdedos meses

11. ¢En su empresahizo Ud. dguna actividad de formacion profesiond?

()S
( ) No

En caso afirmativo especifique:
12. ¢Quétipo de actividades hace Ud. en la actudidad en su empresa?

) Redaccion

) Edicion

) Reportajes

) Investigacion

) Entrevistas

) Programacion Visua

) Manutencion de las paginas

AN NN AN NN N

13. ¢Cud esladuracion de su jornada de trabgjo?
() Menosde5 horas

( )De5a7horas

( ) Maéasde7 horas

14. ¢A qué horaempieza Ud. atrabgar?

() PorlaMafana

( ) PorlaTade

() PorlaNoche

En cudquiera de los casos especifique @ horario deinicio de las actividades.
15. ¢Cud essu loca detrabgo?

( )Encasa

() Enlaempresa

() En puestos especidizados

16. ¢Qué tipo de vinculo mantiene Ud. con la empresa?

() Contrato de trabajo
() Empleado atiempo parcid
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() Pago por entrega de piezas
17. ¢Cudes son las herramientas que Ud. utiliza en lared para sus actividades?

() Correo Electrénico
() Buscadores

() Bancosde Datos

( ) Ligtasdediscuson
() Grupos de Debates
() Paginacion eectronica

18. ¢Tuvo Ud. dgun tipo de participacion en la definicion de las lineas de trabgo de la
publicacién de la empresa en que trabgja?

()Ss
( )No

En caso afirmativo especifique:
19. ¢Domina Ud. los lenguges especidizados como HTML o Java?

( )Si
( )No

En caso Negativo. ¢Tiene Ud. ganas de aprenderl 0s?

()s
( )No
¢Por qué?

20. ¢El usuario dd dgtema participa activamente y colabora con los periodisas en la
produccidn de los contenidos?

() S
() No
En caso afirmativo especifique:

21. ¢la actividad en la red tiene provocado un cambio en los patrones éticos de los
periodistas?

()S
( ) No

En caso afirmativo especifique:



22. ¢Qué cambiaen d trato con las fuentes € uso del correo eectronico?
23. ¢Cudles son las ventgjas que € trabgjo en las redes ofrece d periodista?
24. ¢Cuales son las dificultades para e desarrollo de su trabgjo en lared?

25. ¢Qué tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar mgior las redes?



| 601

Apéndicell

Angd Mario Tascon Ruiz nacié en Ponferrada (Leodn) @ 16 de diciembre de 1962.
Cursd edtudios de magisterio en la Escuda Universitaria de Ledn y de Psicologia UNED).
Amplié sus edudios de Infografia en & Poynter Inditute (Tampa, Foridd) y en varios
seminarios volantes de la Society of News Design a lo largo de vaias ciudades
estadounidenses (1987-1990). Fundador del semanario Bierzo 7 (Ponferradd) del que fue
Director (1986-1988). Fundador del Laboratorio de Nuevos Medios de la Universidad de
Navarra (1988). Miembro fundador de la redaccion del diario EI Mundo (1989) dd que fue
nombrado Redactor Jefe en 1993 y Subdirector en 1996. Es profesor asociado de la
Universidad de Navarra desde 1995. Durante los afios 1996-97 y 1997-98 fue también
profesor asociado de la Universidad San Pablo — CEU de Madrid. Ha participado en
diferentes conferencias en didintas facultades de toda Espaiia y d extranjero
(especidmente en EEUU y Sudamérica). Desde 1991 estd a cargo de la Seccidn de
Infografia del diario consiguiendo, entre otros, los méximos gaardones mundides en los
premios anudes de la Society of News Design, considerados los Pulitzer dd disefio grafico
e infografia, incluyendo varias meddlas de oro, menciones especides y un “Best of Show”.
Ha asesorado en la puesta en marcha de equipos de infografia y nuevas tecnologias a
medios y grupos de comunicacion como Corriere della Sera (Itdia), El Pais (Uruguay), La
Nacion (Argentind), El Mercurio (Chile), El Universd (Venezuda), Revida Semana
(Colombia), Revisas Veja y Quatro Rodas (Brasl), O Dia (Bradl), Listin Diario
(Republica Dominicanad), Expresso (Portugd) y Grupo Correo (Espafia), entre otros. Ha
redizado estudios sobre €@ desarollo de nuevos medios para la World Association of
Newspapers. Actudmente es Director de Publicaciones Digitaes de El Mundo. Desde 1994
Mario Tascon comenzd a coordinar € trabgo de creacion de la Web dd periddico,
encabezando @ desarrollo de contenidos y la concepcion de modelo de negocio del nuevo

medio.

EMG - ¢, Como haempezado € proyecto de desarrollo de EI Mundo Digital ?

01 Entrevista concedida al autor en la redaccién de El Mundo, en Madrid, el 03 de Octubre de 1999.
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MT- Depende de cdmo contabilicemos d cuando empezd. Hay varias poshilidades de
establecer d nacimiento. El hecho fisico de tener dgo enla red a disposicion de  publico se
dio en d verano de aio 1995 a través de un suplemento Ilamado Campus. Muy poco
tiempo después a findes de septiembre van para la red dos suplementos més. La Revistay
Su Dinero. Date cuenta que ninguno de los tres poductos existe més en la actudidad. La
Revigta acaba de cambiar junto con Su Dinero € 03 de octubre de 1999 y Campus hace
tiempo que no se publica més. Con motivo de las eecciones dd 96 en Espafia se 1legd a un
acuerdo con Telefonica y con Digital para hacer un periddico eectord diario que fue d
embrion del que es d Web actud. En El periddico Electoral empezamos a experimentar
con muchas cosas como, para poner un gemplo, la actudizacion continua. La intencidn
desde los comienzos era hacer una periddico que no estuviera solo restringido a volcar los
contenidos dd papd. Haciamos encuedtas interactivas, debates y un seguimiento con
gréficos dd recuento de los votos. Se montd una mini redaccion de dos personas para
trabgar con @ tema La previson era que El Periodico Electoral se mantendria hasta una
semana después de las eecciones para cubrir como se componia € Parlamento. Mientras
tanto decidimos — ya en la misma semana — que no valia la pena deshacer € trabgo — ya
gue estabamos en dla lo meor era seguir corriendo la carerilla A rengldn seguido nace El
Resumen de las Noticias lo que hoy dia es d sarvicio de Ultimas Noticias. Poco a poco se
le fueron afadiendo cosas y mejorandolo. Hubo cosas que desde € principio para nosotros
estaban muy claras.
EMG - ¢ Quétipo de cosas? ¢Usted puede poner agun gemplo?

MT — Si. La primera era que teniamos que mantener un servidor dentro del periddico.
Diginto dd resto de los competidores que hasta fechas muy recientes dependia de
sarvidores externos. Salvo aguna cosa que no se podia hacer en la redaccion, en EI Mundo,

el servidor siempre estuvo dentro del periédico.

EMG - ¢Desde d principio habia un proyecto globa para actuar en la Red?
MT — No. De ninguna manera. El proyecto era en principio cas persond de la gente que
impulsaba la propuesta. Era una mezcla de dguna gente de la redaccion y de la gerencia
Teniamos ganas de hacer cosas pero no disponiamos ni de presupuesto ni tampoco € plan

globa. De lo que conociamos S que teniamos claro que € periddico deberia mantener
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presencia en la Red y que € trabgo no podria permanecer limitado a volcar los contenidos
impresos. Estos eran nuestros Unicos parametros. Ademés, esto coincidia con @ tiempo que
la empresa que todavia hace d ddema editoriad dd periodico — PROTEC — estaba
desarrollando junto con gente del periddico un navegador especifico para periddicos con un

formato que no era HTML era NTE que en aguel momento tenia incluso ventgas sobre €

HTML, en particular en términos estéticos y d cud d periddico dedico mucho dinero.
Muchos millones de pesetas. Pero era un proyecto condenado a fracaso. A pesar de que fue
muy vdiente por pate de EI Mundo apoyarlo, estaba condenado a fracaso con €
crecimiento de Internet. Era muy parecido con un proyecto desarrollado por The
Washington Post. Como la empresa puso en d proyecto muchos recursos tampoco
podriamos desarrollar iniciativas en la Red. Para que se tenga una nocién a la vez que s
estaba haciendo EI Resumen de Noticias y El Periddico Electoral se estaba haciendo €

Periodico Electronico donde habia destinado un Redactor Jefe, cuatro personas de plantilla
y un soporte técnico. La accion en la red en agud momento dependia de puro voluntarismo

y de dos chicos de précticas.

¢, Y cuando se decide la creacion del Departamento de Publicaciones Digitaes?

MT — Un poco después. En septiembre de 1996 se define que se deberia crear una empresa
gue se encargara de los desarrollos tecnoldgicos, a pesar de que seguimos conviviendo con
e Periddico Electrénico, que se caré sdlo en noviembre. Esa empresa empez6 a dedicarse
a edtablecer unos planes a curto, medio y largo plazo. La ironia es que uno de los primeros
planes que se tuvo que hacer fue tomar la decisdn de matar El Periddico Electronico, que
habia consumido muchos recursos y tiempo. Lo que es muy tipico del proceso de avance
tecnologico. Una empresa s2 mete en un negocio donde hace muchas inversones y justo
cuando estd empezando a funcionar hay que decidir matarlo porque no es viable. Eso es
duro, dificil y costoso. Es sdlo con la condtitucién de EI Mundo Interactivo, en septiembre
de 1996, — una filid de Unidad Editorial — cuando se empiezan a hacer ciertos planes a
mediano plazo, se define la contratacion de periodistas especificos y la apertura de un
Departamento Comercid.
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EMG — Desde que empezd € proyecto de EI Mundo Digital mantiene una rdlacion muy
particular con € uso de la tecnologia. ¢, Se puede decir que El Mundo Digital ha tenido una
constante preocupacion en edablecer una vinculacion estrecha entre la redaccion y d
soporte técnico?

MT — Si — Es por una razdén, sobre todo. Para nosotros |os colegas de la parte técnica del
Web son comunicadores. Con las ambigliedades que quieras, con los entrecomillados que
quieras, € técnico en la Red no puede conformarse con las funciones de los técnicos de
periédicos que se ponen d servicio de la redaccion. Desde € principio hemos dado mucha
importancia a los técnicos. Quiza porque tuvimos la suerte de contar con pofesondes muy
buenos. Algunos como era € caso de Pedro Alzaga eran periodistas y técnicos, haciendo
bien las dos cosas, en una combinacion complga y dificil de encontrar. Eso posihilitdé que
la parte técnica estuviera sempre muy enganchada con la redaccion. Para nosotros €
técnico no sdlo era d profesiond que hacia lo que le era pedido sino que tenia la capacidad
de proponer cosas. La comunicacion se ha dado en los dos sentidos de modo muy fuerte.
Yo creo que por eso sempre hemos dado una especial aencion a la tecnologia porque €
grupo técnico formaba pate de la redaccion, ya que las dos cosas estaban muy
entrdazadas. Sempre fue muy dificil digtinguir. Habia perfiles més técnicos pero con un
aporte periodistico importante. Ademas como éramos una redaccion que conocia ago de la
tecnologia habia un acercamiento de puntos de vista. Habia criterios compartidos por todos.
Empezando por € uso de los Mac como plataforma de trabgo. Como son ordenadores
minoritarios dempre hemos estado muy aentos a todos los tipos de ordenadores o de
tecnologias porque sufrimos @ dolor de la discriminacion tecnologica. Cuando una cosa

funciona en un Mac no tenemos duda de que funciona en un PC.

EMG - ¢La utilizacion de la tecnologia tenia como objetivo centra € ahorro de
tiempo de los profesionaes para la produccion de contenidos especificos?
MT — Sin duda. Estaba claro desde d principio que una de las cosas que hacen bien los
ordenadores es automatizar procesos. Nosotros teniamos claro que cada uno debia hacer lo
que mejor sabe, poniendo a su digposicion todas las herramientas posibles. S un periodista
necesita escribir no puede perder tiempo con otras actividades. El periodista no puede
quedar pendiente de que un 50% de su trabgo e lo lleve la tecnologia, la paginacion, d



mango de claves. Eso para mi es inaceptable. El periodista debe dedicar un 90% de su
tiempo — s pudiera un 100% a escribir, un infografista a hacer infografia o un programador
a programar. Todas las herramientas tienen que estar puestas en funcidn de su trabgo. Esto
S que = ha hecho. A pesar de que siga teniendo una parte que no hemos podido evitar
todavia — € volcar del periédico, para poner un gemplo, es todo automatizado. Las fotos
dd dia; la creacion de los debates 0 € mango de los stios de charlas, todos son sistemas

automatizados. El objetivo es que en ningln momento € periodista pierda tiempo.

EMG - ¢Cémo funciona la demanda para la creacion de los programas, de las
herramientas de trabgo? ¢El pedido parte de la direccion, de los periodistas o de los
técnicos?

MT — Hay de todo. Es una mezcla de agportaciones de las digtintas instancias. Por una parte
cada dia surge dgun problema nuevo en d medio que exige una accion inmediata. Vivimos
en un mundo que no es de grandes y pequefios Sino rdpidos y lentos. Hay que reaccionar
rgpidamente. Ante una necesidad hay que hacer adgo lo mas pronto posible. Una vez que se
pone & sistema en marcha se entra en contacto con € soporte técnico para que trabagje para
ver como se puede autometizarlo, mgorarlo o purgarlo. Puede que sea d revés. Muchas
veces € equipo de desarrollo mientras trabga en un determinado tipo de programa percibe
gue podria utilizarlo en otra &ea para perfeccionar un procedimiento digtinto. Viene de
todos los lados. No es un flujo que vaya sempre de la redaccion hacia € desarrollo, de
redaccion hacia desarrollo 0 de gerencia d desarrollo. La organizacion es muy plana. Es

muy dificil detectar en que sentidos hay flujos.

EMG — Muchas veces hay una tendencia de confundir los periédicos en la red con
productos multimedios, con sonido, imégenes o0 animaciones. ¢En El Mundo Digital parece
gue predomina una clara apuesta por 1os textos e imagenes?

MT — Si. Preferimos un producto sencillo porque hasta ahora no hay cepacidad para
edructurar con garantias una publicacion mas complga. Yo creo que de momento se
conseguimos mangiar bien d texto y la imagen ya es un paso. Algin dia, pues,
introduciremos @ sonido o incluso la imagen en movimiento con mas frecuencia. Por d

momento ni la red ni & parque de usuarios parecen preparados para que se pueda hacer un



medio como todos soflamos. Tampoco es aconsgable reducir alin un mercado que por si
mismo es todavia muy pequeiio. Ademés uno de los motivos para la entrada masiva de los
periodicos en la Red es justo porque se trata de uno de los medios con menos ancho de
banda. Didinto de lo que pasa con un tdediaio yo no necesito rdlenar minutos con
imagenes toda vez que hay un texto o una voz en off que dice dgo. El periddico tiene
induso una utilizacion dd color muy limiteda. Pero las imagines en d santido de los
periddicos. Nosotros sabemos @ vdor que tiene una imagen. No hace fdta cubrir 20
segundos con imagenes de archivo como en los reportgjes televisivos. Los periddicos de
papel como buenos gestores de anchos de banda pequefios saben usar la escasez de espacio
con eficacia. Saben hacer bien ciertas cosas que son suficientes para sentar una base Sdlida
gue puede sar mgorada sempre que haya més ancho de banda. El dia que yo pueda
imprimir todo € periddico en color 1o haré. Lo que pasa es que ahora no puedo hacerlo

porque latecnologia no me lo permite.

EMG — En todos los periddicos digitaes la seccion mas visitada es la de Ultimas
noticias. En EI Mundo € servicio de Ultimas noticias funciona las 24 horas dd dia ¢ La
actuaizacion permanente de noticias empieza a imponerse como una de las caracteridticas
predominantes en |as publicaciones en laRed?

MT — Si. Sin duda. La gente viene a buscar en El Mundo las Ultimas roticias cada vez mas.
Es uno de nuestros servicios que sempre ha tenido mucho éxito. Hoy dia es una de las
areas que merece mMas recursos y preocupacion de la empresa. ES un espacio donde se
puede incluso competir y aventgjar a otros medios antes conocidos como mas dinamicos.
La actuaizacion de noticias presenta mejoras tanto en relacion con la radio como con la
televison. Tampoco la prensa puede competir contigo. Hoy dia mismo la noticia de la
muerte dd ex-gobernador, para poner un gemplo, es la mas vsta de todas. Es una noticia
de Ultima hora que supera en actudidad a cudquiera de las que haya en d papd hoy dia

Edta claro que lagente viene ala Red buscando las noticias de Ultima hora.

EMG — El Mundo Digital es reconocido por las inicidivas puestas en marcha para

interactuar con los usuarios de la Red como La Portada de los Lectores, El Periddico de los
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Lectores, las charlas, los debates o las encuestas. ¢, Qué cambia en € proceso de produccion
de los contenidos con la posibilidad de mantener un contacto directo con los lectores?

MT — Mucho. Empezando por d esgquema tradicional de la comunicacion dividido entre
(emisor-receptor). Yo creo que hay dos cambios fundamentales a pesar de que la gente sdlo
esta viendo uno. Lo normd es que diga que dora, ademés de que se emite informacidn hay
una gportacion de informacion de los lectores hacia los periodistas muy fuerte. Es cierto.
Pero no es d Unico cambio. Mas importante que € retorno de los lectores que no existia
antes es la poshilidad que todos los lectores tienen de hablar entre elos. Esa es la gran
novedad de la Red que no pasa en ningln otro medio. En la radio devuelve d medio pero
entre elos no hablan. Todos los productos que tenemos buscan permitir que la comunidad
no solo hable con nosotros sno que hable entre si y que entre elos se organicen, vean
cosas, sdgan, discutan. Ellos son quienes hablan. Nosotros estimulamos que haya mucha
comunicacion en d lado dd que hasta ahora era tratado s6lo como una audiencia. Para mi
lo més importante es conseguir darles heramientas para que entre dlos aumente la

comunicacion.

EMG - (Lo interesante es que en las charlas 0 debates, por gemplo, incluso los
temas propuestos por € periddico raras veces son seguidos en |as conversaciones?
MT — En absoluto. Y es una manera de aprender con los lectores. Las conversaciones
derivan a las cosas més insdlitas posibles. Es cierto que la red esta llena de stios de charlas
donde se habla de todo. En € caso del periodico 1o que se nota es que siempre que hay una
noticia importante la gente habla de dla. Lo que pasa es que tampoco uno se va a quedar
hablando todo € dia que s ha muerto Maiano Rubio. La gente empieza por un
determinado asunto y deriva hacia otras cosas como pasa en las conversaciones entre
amigos. Empezamos hablando un raio sobre noticias, cambiamos para comida y
terminamos recomendado un sitio para pasarse las vacaciones. Es o habitud en un cand de
charla. Muchas veces propones un debate y los lectores se derivan a temas tangencides que
la redaccion no se habia dado cuenta o incluso encuentras gente que gporta cosas nuevas
que no habrias descubierto de otra manera. Los periddicos muchas veces son como capillas
de expertos. De repente en la red se encuentra gente con muchos conocimientos que aporta

dados esencides d debate. Hemos encontrado agunos columnistas y expertos en los



debates. Hace poco en los debates sobre los malos tratos a las mujeres encontramos un ato
funcionario dd Departamento de maos tratos a mujeres que ecribié unos parafos muy
buenos y que nadie sabia que existia. A renglon seguido le encargamos una Tribuna en €
periddico porque se trataba de un observador privilegiado dd tema. Esas cosas deberian

hacerlas més porque son canales antes inexistentes.

EMG - La poshilidad de detectar las demandas dd publico de modo mas
sstematico permite que € periddico candice la produccion para atender a sus lectores. ¢El
método que es un indudable medio para monitorar € comportamiento de las personas no
puede transformar un instrumento de interaccion con los usuarios en una edraegia para la
conquista de lectores en € periodismo en las redes?

MT — Edto esta claro. La cuestion es que hay que mantener un cuidado para no reproducir
lo que hay de peor en € sstema tdevisvo. Yo temo que d riesgo exise. Para mi un
periddico 0 una teevison es un proyecto intelectud. Lo sigue siendo también en la Red. Es
una cosa que, S la tenemos plana, a lo mgor 1o que cuenta no son las cuotas de audiencia
Es lo mismo que en la tdevisén. S la badla es por la audiencia y no importa la cdidad
gue tenga @ producto todo se resuelve con poner sexo o peiculas de suceso. Lo que ha
pasado con € dumbramiento del hijo de la Infanta ha pasado con montones de casos. La
redaccion no debe despreciar 1o que dice la gente. Es cierto que las Torres de Mafil —de un
lado los periodistas que sabemos todo y de otro € populacho que no entiende nada — se
acabaran para sempre. En € otro lado de la Red, sobre todo en la actuaidad que todavia no
s dio una completa popularizacion dd fendbmeno, hay gente que tiene un nivd muy dto,
gue es joven y muy bien preparada. Es un error presumir que se les puede guiar. Lo que
pasa es que tampoco se puede caer en € otro equivoco que es € de pensar que todos somos
igudes. Yo defiendo que los medios tienen un compromiso socid. Nada que ver que
seamos los degidos 0 dgo por d edilo. Lo que defiendo es que debemos viglar a
poderoso, advertir a la gente de las cosas e incluso porque lo hacemos a demanda de los
lectores. Es s0lo por elo que un determinado lector se acerca a El Mundo y no a otro stio.
En @ caso de las tgadas de audiencia es una Stuacion dificil para cudquier medio sea El
Mundo o ElI Pais. Es un equilibrio dificil. ¢Donde etd @ punto medio?. Me gudaria
saberlo. Lo que intento es hacerlo lo mgor posble aungue muchas veces no lo sabes. Por
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una parte, S yo veo que la Boda de la Infanta despierta interés doy més cosas y puedo
preparar un Album. Por otra parte, S yo veo, como ha pasado otro dia, que solo cuatro
personas leyeron la noticia de la muerte de tres inmigrantes en € estrecho es evidente que
no puedo dgar de dar noticia de pateras porque no la lee la gente. Yo tengo que seguir
dandola porque representa un drama humano. S 1o Unico que cuenta es d indice de
audiencia se iba a seguir 1o que hace la televison con condgnas de fuera marroquies. Yo
creo que hay que vaorar la noticia porque tiene un sgnificado para mi y para cuaquiera,
mientras que me da igua que haya nacido € hijo de la Infanta Que vea la gente lo que
quiera — no cabe a mi decir a la gente lo que tiene que ver — lo que defiendo es que hay
noticias que € periddico tiene la obligacion mora de darlas. Otro gemplo que hay es El
Diario del Navegando, con noticias sobre la Red y que empez4 teniendo unos resultados
muy bagjos. A pesar de los recursos dedicados d espacio dli cada dia habia solo cerca de
400 vistas. S yo no hubiera tenido una vison de medio y largo plazo me cargo € Diario
del Navegante a los tres meses. Me meto a hacer d Album y poner chicas en biquini e ya

esta. Lo que hay que hacer es mezclar las cosas.

EMG - ¢ El secreto esencid ddl medio parece que congdtiria en que alin teniendo en
cuenta los intereses del publico no necesariamente ofrecer sdlo 1o que le gusta o pide la
gente?

MT — Sin duda. Yo lo que hago es un llamamiento de que hay que tener cuidado. Yo miro a
todo instante a los accesos. Pero no 1o hago para ver que ta nos va e intentar una paleta mas
de sexo para subir € nimero de las vidtas. Lo hago porque me posbilita datos muy (tiles.
Es un indrumento muy bueno para ver como funciona @ medio y cudes son las
preferencias dd publico. Todavia yo creo que tengo la obligacion de advertir sobre la
responsabilidad de los medios con sus productos. Como periodistas no deberiamos caer en
e error de la tdevisdn que ya no hay quienes la saguen de dli. Yo vudvo a decir que hay
el riesgo de que se haga ago parecido en la Red. Yo no le quito & vaor d método. Para in
periodista que nunca antes ha tenido esos datos es una informacion muy vdiosas A mi me
han vaido més esos afios de Internet que muchos més de pape donde yo sabia por
intuicion. Los datos eran poco fiables y anecddticos. Yo ahora s6, de aguna manera, jor

comprobacion cientifica como van las cosas. Yo he gprendido mucho sobre muchas cosss.



Hay que percibir que la red se trata de un nuevo medio. De consulta individudizada y que
s ve en laintimidad. Yo estoy consciente de que la parte de sexo que tiene éxito alo meor
podria fracasar en un soporte de papd donde se desvela la identidad del consumidor. A
veces la edtadidica puede llevarte a equivocacion s la quieres extrapolar a la sociedad

como un todo.

EMG — La Red presenta como uno de sus referentes la necesidad de la creacion de

contenidos vinculados a los publicos locdes. ¢, Hasta que punto es una paradoja que la gran
mayoria de los periddicos digitdes haya aumentado la produccion centraizada de
contenidos comparados con los medios en papel ?
MT — Yo creo que es una cuestion temporaria'y que en € futuro € periodismo en la Red va
a evolucionar hacia lo loca. En nuestro caso ahora mismo no hay mas cosas locaes por
fdta de recursos. Nada méas. S tuviéramos més posibilidades en las digtintas delegaciones
tendriamos més contenido local. La evolucion hacia lo locad yo estoy convencido de que es
una tendencia generd. También es cierto que hasta hace poco tiempo € mercado era tan
pequeiio que se buscaba abarcar € territorio nacional 0 a los espafioles en  mundo para
dagarlo lo méximo poshble. En € caso de EI Mundo yo creo que @ gran filon consste en
el mercado locd — o que sgnifica tanto lo que pasa en Espafia como nuestro punto de vista
sobre los temas - porque no tenemos condiciones de wmpetir con la CNN a nivd mundid
o con El Mercurio sobre la cobertura en Sudameérica. De otra manera d fin y a la postre es
un mercado loca, condicionado por € poder de fuego de las publicaciones.

EMG - ¢ Lo que dgnifica que la tendencia en EI Mundo Digital es la
descentralizacion de la produccidn de los contenidos?
MT — Si. Sin lugar a dudas. Si no lo hacemos ahora es sdlo por |a fata de recursos. Yo s
pudiera ahora mismo tendria una edicién de todas las plazas en que publicamos ediciones
regiondes De momento lo hicimos solamente de Madrid y Badeares En uno de los
proyectos que estamos poniendo en marcha como, € de las ciudades digitales, que tocamos
junto con La Vanguardiay El Grupo Correo, que se llama Tu Ciudad.com — El Mundo vaa

hacer la de Madrid y en € resto de Espafia va a funcionar con un sistema de franquicias —



se hace un claro enfoque en d mercado local. Toda la parte de servicios, empezando con la
Guia de Servicios de cada ciudad.

EMG - ¢ En € contexto de las redes qué cambia en lafuncidn dd periodigta?
MT — Mucho. A pesar de que para agunas personas € periodismo corre € riesgo de acabar
yO creo que nunca como ahora se va a necesitar de tantos periodistas. Yo me gparto de la
polémica sobre la necesidad de la titulacion y me refiero a la funcion del comunicador
profesond. En la sociedad que nosotros vivimos € hombre de comunicacion tiene muchas
oportunidades. Hace tiempo que aguien dijo que la red estaba hecha para la conspiracion y
lo que es cierto. Como es tan fécil publicar, decir y extender las cosas € medio poshilita la
emergencia de muchos nuevos espacios. Todo eso es bueno porque con € tiempo tendran
que llenarse con profesondes para competir con los demés. Lo que sucede es que €
periodista tiene que cambiar, dandonar una vison bohemia de la profesidn, con los cierres
tarde de la noche y @ gusto por € olor de la tinta de las rotativas. A pesar de que la figura
clésica aln sobrevive en los periddicos, yo estoy convencido que se acabd para los medios
en la red. La divison compartida de la redidad gercida por los periodistas de edificios,
epecidizados en la cobertura de determinados sitios como tribunaes o @ Parlamento
cambia totalmente. El corresponsa asume una nueva reacion deante de los medios. Ahora
la necesdad de la presencia fisica es relaiva para muchas noticias. A los corresponsaes se
les complica mucho la vida Afortunadamente. Antes @ corresponsd tenia la exclusva de
lo que pasaba en cada sitio. Ahora como yo veo |o que pasa puedo darle una cobertura mas
precisa. Hay una descentraizacion dd control sobre la informacion. Cambia la manera de
ecribir porque la noticia pierde € caracter efimero y necedta adgptarse a una vida
prolongada en los archivos en linea. Yo creo que un punto muy Elevante es € nuevo pape
de los centros de documentacion de los periddicos. Hay que mgorarlos. Siempre hemos
hablado de que eran @ corazon de los periddicos 1o que no era cierto. Al find cumplian una
funcion de dtio de castigo donde se quedaban los hibliotecarios. Ahora ademés de
incorporar la metéfora del corazdn tienen que asumir la tarea de funcionar como un motor
de los periddicos. Hay muchas cosas que van a recaer sobre los hombros de los
profesondes de los archivos en las publicaciones de la Red, obligahdoles a un giro

completo en los antiguos modelos de su trabgo. Con las herramientas de trabgo pasa lo



mismo. Hay unos casos evidentes como me parece que es € de los periodistas econdmicos
antes dependientes de la llegada de los cuatro folios con los datos bursdtiles y que hoy los
tienen en linea. Para nada més les Srve los teletipos de las agencias con € retraso de una
hora después del cierre de las bolsas. Es mucho mas fécil acceder a la pagina de Yahoo y
cogérselos a las 5:15 todo € dia. Los cambios son muchos y variados. Desde los fisicos en
e trabgo, con d teetrabgo hasta en la cobertura de los acontecimientos, con € uso
intengvo de las tecnologias. Hay dgunos que lo hacen muy bien y yo creo que debiamos
copiarlos. La gente de radio hace tiempo que las incorpora muy bien. La prensa es la que
més tarde estd reaccionando. Mientras que los moviles son la gran novedad para la prensa
los de la radio han adoptado hace tiempo los ordenadores portétiles para controlar las

eecciones.

EMG - ¢Con d acceso a una inmensa cantidad de datos en linea parece que cada

vez més @ trabgo de los corresponsdes como de las redacciones consste en poner
contexto alas noticias?
MT — Si. Toda la estructura anterior balanza. El acopio de datos por las digtintas fuerzas a
lo laago y a lo ancho dd periddico cambia El centro generador de las noticias se
descentrdiza y € periodista en la red tiene que establecer las relaciones entre los distintos
hechos. Es lo que hacemos con los Documentos de EI Mundo. Una seccion que recoge en la
forma de trabgos especides tratados con profundidad, agunos de los principales temas de
laactuaidad.

EMG - Y la redigtribucion de los poderes en las publicaciones en la red. ¢Es cierto
gue hay una mayor flexibilidad y menor jerarquia en los periddicos digitaes?
MT — Yo supongo que depende de medio. Es muy ariesgado tomar posiciones
generdizadas. En El Mundo Digital la descentrdizacion tiene que ver mas con mi manera
de trabgo que con & medio. A mi en todas las areas por donde he pasado siempre me ha
gustado descentrdizar las tareas. Quiza lo que judtifica una gpariencia de desaparicion de la
jerarquia en los medios digitdes sea € tamafio diminuto de las redacciones. En Mundo
Digital, para poner un gemplo, somos diez y squiera hay espacio para mas jerarquia. YO
supongo que es lo que mas esta influyendo ahora. Yo creo con € tiempo no sera siempre
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asl. Hoy dia las redacciones tienden a asumir un sstema mas horizontal y tampoco se puede
olvidar que copiamos € organigrama de empresas de dta tecnologia Es cierto que d
mundo de la tecnologia tiene sus defectos — son paranoicos -, mas son innegables sus
ventgas. La organizacion es muy plana. Vivimos en un mercado muy ofensvo y nuevo. Yo
supongo que hay una tendencia para una organizacion muy plana. Supongo...Al fin no lo
.

EMG — La gran mayoria de las personas que trabga en los medios digitdes es
joven. ¢J.a predominancia de profesionales de menor edad en los periddicos en la Red es
una consecuencia de las dificultades de las vigas generaciones en adaptarse a las
tecnologias 0 es determinada por |as precarias infraestructuras de las publicaciones?

MT — En primer lugar, no es cierto que haya un predominio de los jévenes. Lo que
pasa es que d periodismo digital es una de las pocas &eas de la profesdn que presenta
crecimiento. En El Mundo s ha habido 30 incorporaciones en los Ultimos tres afios, 20 han
sdo en Internet. Todavia yo me he fijado que en Estados Unidos hay mucha gente mayor
en los periddicos digitales, sobretodo ocupando cargos de responsabilidad. Yo creo que en
los periddicos de todo @ mundo como la Red era una parte un poco despreciada iba para
dla la gente cattigada. La gente que la empresa no sabia que hacer con dla en una
reconverson de persona se la ponia a trabgjar con la Red para ver que pasaba. Yo me he
fijado en muchas veces en la cantidad de gente mayor que hay en los congresos de medios
en la Red. Tampoco comprendo bien las causas. Todavia en hipdtesis alguna se trata de wna
conversién vocaciona o nada por € edtilo. Es cierto que hay personas a las que les gustaba
la tecnologia y se metieron en la Red. Pero muchos estan ali como que por una obligacion,
haciendo sus deberes. Yo creo que ha habido ese fendmeno. Fijate, por gemplo, en la
cantidad de culpa que tendran las clpulas directivas de los periddicos que enviaron a estos
pobres hombres a la seccion de Internet para savarles de despido y que ahora han creado

una casta que cierra los puestos para la gente joven.

EMG - ¢ La gente mayor podria presentar mas dificultades para adaptarse a los

medios digitales que las nuevas generaciones educadas en la cultura de |os videos juegos?

402



EMG — Yo creo que de ninguna manera. A pesar de que como en todos los medios cuanto
més sepas de tecnologia megor, lo que cuenta d find es € conocimiento periodistico. Lo
que vae por ariba de todo es la cdificacion del periodista. Tienes que cultivar € espiritu y
la mentdidad de periodisa Lo demas son cuentos chinos. Yo ponia un gemplo hace afios
cuando me preguntaba la gente s hacia fdta ser dibujante para trabgar en la Seccion de
Infografia. Yo decia que era mejor. Pero s habia habido un atentado de ETA en Madrid a
las 6:30 de latarde y a mi alas 7 de la tarde dguien me traia un esquema dibujado en una
sarvilleta con un boligrafo yo lo publicaba sn contestacion. ¢Como no o voy a publicar s
s trata de un demento esencia para comprender la noticia? Lo que cuenta es que
explicaba como e dio € aentado, por donde han venido los terroristas y donde estaba €
coche. ¢A mi qué me importa que fuera imperfecto? ¢Quién no iba a publicarlo? Con €
trabgo en la red pasa lo mismo. Més que d conocimiento de la tecnologia lo que vae es la

capacidad ddl profesiona paraobservar como periodistalaredidad y congruir las noticias.

EMG - La ampliacion de las poshilidades de publicacion en cieto modo
transforma la red en un espacio en que todos son predicadores. ¢La proliferacion de los
emisores produce regjustes en |os patrones éticos de |os periodistas?

MT — Si. Hay que tener més cuidado. Es que € castigo es menor. Hace fdta reforzar todos
los patrones éticos de la profeson porque es més facil no tomarlos en consderacion. La
auto responsabilidad tiene que ser mayor porque no hey castigos para los excesos. Todavia
no hay otra responsabilidad que la que puede tener € profesonad y hasta se premia la
publicacién que se la desconsidera Sobre todo crece la necesidad de los medios en
defender @ derecho a la intimidad de los usuarios. Yo creo que los medios tienen por
delante una gran labor. Una gran labor incluso de gpuesta persond. A mi me asusta mucho
ver la aceptacion de la invasidn de la privacidad por parte de dgunos de los competidores.
Es espantoso como para agunos suena naturd decir que lo que cuenta es detectar los
hébitos de vida de las personas. ¢Qué me importa que se oculte @ nombre s ya sabes donde
la persona vive y todo lo que hace? Y lo peor es que se lo dicen como s hubiera por parte
de los medios una preocupacion por la salvaguarda de la intimidad. Y que me da igud g
sabes en que piso Vivo, a que hora me levanto y a que hora sdlgo. En la Red es esencid la
defensa de la intimidad de los usuarios. Como hay muchos predicadores hay que defenderla



a capa y espada. Tampoco se debe gpoyar la censura. Ante todo hay que defender la
libertad de expresion. Es mejor tener terroristas haciendo paginas Web de lo que poniendo
bombas. Que digan lo que quieran. Yo pienso que es necesario defender su derecho a decir

lo que quieran. Y es evidente de las victimas también.

EMG - ¢Como se puede conciliar d derecho a la intimidad de los usuarios de las
redes S para los departamentos de publicidad de las publicaciones @ conocimiento de los
habitos de vida de la gente son datos fundamentales?

MT — Hay un choque. Todavia yo creo que hay formulas capaces de evitar la invason de la
privecidad de las personas. Depende siempre de que pretende hacer € medio. Es innegable
gue yo necesto tener ciertos conocimientos de los lectores. Yo § estoy haciendo un
concurso a lo mgor yo necesito agunos datos. Pero para mi no es admisible que yo voy a
pujar en una subasta SOlo se necesita los datos de quien gana la puja S yo he pujado 21 mil
y en las vudtas que da la puja d find se la ha ganado mi primo por 30 mil en todo caso esta
bien que se presente los datos del ganador. Y solo los datos necesarios para efectuar la
transaccion. Desde luego para establecer la puja es innecesario saber s yo soy hombre o
mujer, mi profesén o € sector econdmico en que trabgo. Son las minimas cosas con las
cuaes debemos defenderncs. Lo que se puede hacer es € uso de los perfiles de la
audiencia. De los perfiles generdes y no de cada individuo. También se puede trabgar con
perfiles persondizados de determinados grupos de lectores. Hay casos que yo necesito una
serie de datos para persondizar los servicios. Nada tiene que ver con atague a la intimidad
Sno que es la Unica manera de atender la demanda individua del usuario. Y no se puede

olvidar que una cosa es utilizarlos en beneficio del lector y otrade laempresa.

EMG - ¢Como es € caso del envio detitulares por correo eectrénico, por gemplo?
MT — Si. Solo en casos concretos. Yo creo que € uso de los datos es aceptable para
programar una publicidad dirigida. A los que pidan motor se puede poner dgo més de
anuncios de motor. Yo supongo que no es ago que les viole la intimidad porque me atengo
d pefil generd y no de cada persona en particular. Es una accion especifica para ciertas

cosas Y no un procedimiento indiscriminado. Yo creo que se debe controlar d uso de los



datos. ¢Como se llevard € tema con los departamentos comerciales? Es la guerra de

sempre. Tampoco es unaguerranueva. Y yo pienso que se lapuede llevar bien.

EMG - Y en lo que toca a la financiaciéon de los periddicos en la Red. ¢De donde

van a venir los recursos para sostener los medios digitdes? ¢ De la subscripcion, de la
publicidad o de una mezcla de los dos?
MT — Depende. En principio la via de la publicidad parece la Unica posibilidad clara que
tenemos todos. La Unica a medio plazo. Empieza a abrirse la del comercio eectronico que
en adgunos casos presenta resultados pogtivos. Nada que ver con suposiciones futuras.
Sabemos de iniciativas como las de Marca, por gemplo. La tienda de la publicacion supera
en mucho las proyecciones de los directivos de la empresa En El Mundo la venta de
subscripciones nos va meor de lo que esperdbamos. Con la venta en linea hay una via que
ain no se sabe hasta dénde va pero yo creo que sera importante. Lo tengo muy claro.
Tampoco cabe duda de la publicidad como forma de patrocinio. De todos los medios
posbles la duda recae en los servicios de pago. Yo veo poco futuro para cobrar
suscripciones por @ acceso generd. La higtoria reciente demuestra su escaso chance de
funcionamiento en € futuro. Como no hay necesdad de adquirir € objeto fisico que ofrece
un quiosco S El Mundo es de pago 1o que hace @ consumidor: sin pensar dos veces se va a
El Pais. En la red esan muy diluidas las cosas diferenciadas que tenias entre un medio y
otros. Me daigud El Mundo, El Pais o El Clarin. Yo creo que la informacion generd va a
seguir libre. Lo que se puede es establecer tgjas de acceso a servicios especificos donde la
diferencia se aclara. Me parece evidente que los archivos que tendréds que pagar sempre
gue quieras copiar agun articulo determinado. Hace unos meses decia Bloomberg que
nadie puede esperar que dguien se lo pague por servicios disponibles de forma gratis en la
red. Hagta que surja una oferta diferenciada es poco creible la implantacion del sstema de
pago. EI Wall Street Journal esta sobreviviendo porque se encuadra en € caso de los
productos tipicos.

EMG - ¢Lo que proyecta una reestructuracion en las redacciones teniendo en cuenta

gue hoy por hoy la gente trabgja con informacion generd?



MT — Es poshble. A pesar de que yo crea que habra todo tipo de medios yo estoy
convencido de que se van a crear publicaciones con contenidos especificos y es posible que
no haya otro remedio que pagarlos. Es como d futbol, yo pago la subscripcion o tengo que
bgar a bar de la esquina El caso de la Tele es parecido con lo que tiende a suceder en la
red. Habra espacios gratis cada vez mas numerosos y contenidos de pago, transmitidos a
travésde ADSL, dd cable o de otros tipos de tecnologia.

EMG - ¢Laironia es que igud que la en tdevison digita de pago d futbol pueda
consigtir en € Unico gporte especifico del periodismo en la Red?
MT — Es ironico pero es asi. Yo tengo la eoria de que sempre funciona lo mismo. Yo
estoy seguro que s ahora nos tradadamos en d tiempo doscientos afios hacia arés o
doscientos afios hacia delante, a pesar del cambio en las formas, la esencia de las cosas
seguiria igua. Hace un par de dias un comentarista hablando de concursos en la teevison
hizo una observacién muy sarcadica: “ - fijense ustedes que a lo largo del tiempo sempre
hayan funcionado las mismas cosas. € doble o0 nada. Desde los pueblos primitivos € doble
0 nada es la gpuesta esencid de lavida ” Y es que aun hoy funciona como demuedtra la
reedicion por las teles digitaes dd futbol. Todo lo demas, como los canales econdmicos se
han quedado de lado. Es cierto que es ironico pero a lo mejor d fina lo Unico que iremos a
ver de pago en lared sera e futbol. En los acuerdos de las teles digitales sobre los derechos
de los partidos se contempla la retransmisién por Internet. Ya no se lo ha dgado escapar
porque se sabe que una de las pocas cosas que vaya a poder haber de pago sera € ftbol.
Después de todo todavia més irdnico seria descubrir que se ha inventado la Red para
retransmitir  futbal.......



Apéndice | V%%

Luis Angd Fernéndez Hermana nacié en Mdaga en 1946. A los diez afios se tradadd con
au familia a Vdencia y a los dieciséis vigo a Buenos Aires, donde empez0 a gercer d
periodismo. Trabgd como periodiga en Lima y en Chile. Vivid cinco afios en Londres,
donde trabg6 para @ servicio lainoamericano de la BBC. En 1978 regresd a Espafia 'y se
inddd en Barcdona. Desde € afio 1993 es d corresponsa cientifico de El Periddico de
Catalufia, trabgjo que ha compartido en diversas épocas con la corresponsaia en Espaia de
la reviga Nature, la codireccion de la revisa Medi Ambient, o la asesoria temética de
programa Millennium dd Canal 33. En 1991 descubri6 las redes tedleméticas y comenzo a
utilizarlas en € gercicio de su profesdn. Fue uno de los primeros periodistas esparioles que
emplearon los recursos de Internet para ampliar su red de fuentes de informacion e
investigar en € ciberespacio pate de materid para sus aticulos. En enero de 1996
comenzd a publicar la revista dectronica Enred.ando, dedicada a reflexionar sobre €
impacto de las tecnologias de la informacion en la conformacion de mundo actud. En los
ultimos tres afios ha impartido cursos y pronunciado conferencias sobre estos temas en
diferentes universdades e indituciones de Espafia y Europa Escritor, tiene varios libros
publicedos, entre dlos, Enredando, una compilacion de las editorides publicados en la
verson digitd delareviga

EMG — ¢Cdmo empezd € proyecto parala creacion de Enredando?

LAH- Yo empecé a trabgar con redes antes de la aparicion de Internet. Trabgjaba desde €
afno 91 con redes como GreenNet, Compuserve, con interfaces méas amistosas de acceso
para la busgueda de informacion. En aquella época € uso de las redes era basicamente
COMO un apoyo para mi trabgo periodistico. Yo cambié completamente & concepto del
trabgjo con las fuentes, empecé a tener fuentes directas, en todo € mundo, en un campo
muy amplio de ciencias, tecnologia y medio ambiente. A medida que sguio la actividad fue
creciendo mi interés por todo € trabgjo con las redes y lo que esto podria suponer como
una oportunidad de modificacion sustancid del modelo de comunicacion conocido hasta

ahora y por consiguiente dd papel que van a jugar los periodistas, los productores de

02 Entrevista concedida al autor en la redaccién de Enredando, en Barcelona, el 21.09.1999
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informacion. Todo esto se fue convirtiendo en una preocupacion cada vez més grande.
Tuve la suerte, por las circunstancias de mi trabgjo como corresponsa, de estar en contacto
con la gente dd CERN, que desarrollo € WWW desde que era un prototipo. Yo todavia
tengo en mi ordenador una primera conexion que dlos me permitieron por TELNET que me
posibilité ver como iba a ser  WEB. Aquello me habia provocado mucho impacto. Me di

cuenta que la combinacidn de las herramientas en Internet que yo habia conocido antes més
e hipertexto sgnificaba la posbilidad de crear medios de comunicacion de una naturdeza
muy diginta

EMG — ¢En qué época se dieron estos descubrimientos?

LAH — Estoy hablando de los afios 93, 94 y 95 que es cuando empieza a despegar la Web y,
entonces, yo hice agunas experiencias en Compuserve que despertaron mucho interés y lo
gue estaba claro era que la expanson de las redes iba a tener un impacto mucho mas dla de
lo que era smplemente é modelo de comunicacion, afectando a todos los aspectos de la
vida socid. Entonces me di cuenta que nadie me explicaba este impacto. Yo me hacia una
multitud de preguntas y cuando acudia a Internet para ver donde estaban las respuestas no
exigia ningln dtio especidizado. Y de esa manera fue creciendo la idea que una de las
cosas necesarias en la Red era un medio que fuera una especie de metamedio de Internet,

gue tomara como materia de trabgo Internet, para discutir que es o que estaba pasando dli
y descubrir como crear medios en d ciberespacio. Asi fue como sdid, poco a poco, la
propuesta de Enredando. Como no habia nadie que lo hiciera tuve, digamos, un golpe de
audacia e inmodestia y empecé a hacerlo yo que no era la persona mas preparada o
capacitada para hacerlo. A pesar de que la idea yo ya la venia trabgjando durante 1995,

Enredando comenzo sus actividades en enero de 1996. En sus inicios la revisa consgtiaen
un editorid que yo escribia reflexionando sobre los distintos aspectos de la vida en Interngt,

medios de comunicacion, periodismo, periodismo digitd — S es que se puede hablar de
periodismo digitd — pero también de muchas otras cosas que tenian que ver con la vida
politica, socid, econdmica y con los procesos de globdizacion que en estos momentos
estaban despuntando a través de las redes. Y aunque yo hacia una invitacion y hablaba con

mucha gente para que colaborara, en aguella época, era un trabgjo un poco de pionero y

nadie se decidia 0 no tenia todavia suficiente experiencia como para empezar a reflexionar

sobre latemética



EMG - ¢Cudndo Enredando empezd a despertar la aencidon de un publico mas amplio y
recibir colaboraciones externas?

LAH — A partir de marzo de 1997. Desde € afio anterior muchos periodistas empezaron a
utilizar Internet en Catdufia y pasaron a interesarse por d nuevo medio. Un grupo de los
gue nos moviamos drededor de Internet como instrumento de trabgo para d periodismo
cred una lista para compartir idess. A finales del 96, cuando se celebraba € tercer Congreso
de Periodigtas de Cataufia, organizado por € Colegio de Periodistas de Cataufia, hicimos
una preson sobre la organizecion para que la ponencia inaugurd fuera sobre periodismo
digitd. Aqudlo era todavia mucho més audaz que la creacion de Enredando porque €
Colegio de Periodistas estaba preocupado con otras cuestiones y condderaba Internet un
asunto de gente muy moderna, muy separada de la profesion, que estaba planteando temas
muy raros. Pero la ponencia inaugurd se dio @ dia que empezamos @ congreso y habia
como 500 personas en la sda La gran mayoria era gente muy joven que venia de la
universdad o estaba empezando a trabgar, muy interesada en bs redes. Cuando terminé la
ponencia nos fuimos a una sda un monton de gente y se cred  Grupo de Periodigtas
Digitdes que adopto la lista como una forma de trabgo. ESto ya significaba que habia gente
con suficiente experiencia, que estaba haciendo un trabgo serio y me animé a aorir mucho
més con la publicacion. En marzo de 97 la converti en revista con secciones inventadas,
todas adaptadas a la Situacion de Internet. Fue cuando, efectivamente, la gente empezd a

escribir, a colaborar con Enredando.

EMG - ¢La reedructuracion de la revisa después dd Congreso de Periodistas Digitaes
sgnifica que cudndo usted cred Enredando todavia no tenia un proyecto claro sobre como
serialapublicacion?

LAH - Yo creo que la idea acabada de como seria la publicacion yo no la he tenido nunca
y tampoco la tendré en € futuro. Yo siempre he mantenido la mente muy abierta a todas las
posibilidades que ofrecen Internet. Lo que S tenia de modo més o menos claro era que
Enredando deberia ser una especie de centro donde surgieran idess que permitieran
gntetizar y andizar lo que edtaba pasando en Internet y, por otra parte, promover €
desarrollo de proyectos. En los afios 93 y 94 yo habia hecho cosas en Compuserve que me



habian dado unos parametros de como deberia ser un medio dentro de Internet. La red
permite muchas cosas — como, para poner un gemplo, traer € mundo anddgico y
convertirlo en digita, sn ninglin problema. Solo tienes que adaptarlo a unas ciertas I6gicas
dd medio. Y eso es @ principio de Enredando. Internet permite crear cosas que tengan que
ver con la légica de la red, aunque, en la mayoria de los casos, alin se haga todavia como s
s eduviera en d mundo anddgico. En aquela época lo que yo tenia claro es que Internet
permite hacer cosas con una & logica propia que no tiene nada que ver con la dd mundo
andogico y que son, poshlemente, las cosas hacia las cudes nos vamos a ir dirigiendo y
gue van a conformar € nucleo de lo que Ilamamos la Sociedad de la Informacion.

EMG - ¢ Lo que estaba por detrés de Enredando mas que un proyecto de publicacion era
una concepcion de que Internet impulsaria la creacion de nuevos medios y modeos de
comunicacion?

LAH - Si. Y ami no me producia ninguna angustia de conseguirlo en cinco dias porque
sabia que para empezar a experimentar con formas medidticas que tuvieran que ver con la
l6gica de Internet se necestaba tiempo, acumular produccion intdlectud y crear una
audiencia que no necesariamente deberia ser fidl a Enredando. Eso si que o tenia mas o
menos claro. En este sentido tenia, digamos, confianza de que lo que hacia en Enredando
gra tratar de estar en la creda de la ola desde € punto de visa dd andiss. Lo mas
avanzado posible para entender lo que pasaba en Internet, permitiendo que aguelos que
fuesen entrando en la Red se encontrasen sempre con materides que les ayudaran a
gprovechar las potencididades dd medio. Ese era € objetivo. Lo que es distinto es que lo
haya conseguido. En la medida en que Enredando condguiera hacerlo seria posible
empezar a desarrollar experiencias que tuvieran que ver ya con la logica de Internet. Yo
pensaba que muchas de las cosas que se dicen normamente sobre la Red, muchos de los
andiss que hay sobre la temética son una smple trandacion de los problemas del mundo
anddégico y por lo tanto son insuficientes para explicar 10 que pasa en las redes. Para
ponerle un gemplo: los periodistas estén sempre muy preocupados con € problema de la
éica porque elos no pueden tener nunca un comportamiento éico. El trabajo dentro de los
medios va en contra de las ideas de como hay que hacer € periodismo porque hay

imperativos empresarides, politicos 0 sociades. Es o mismo cuando se dice que no hay que
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mentir nunca Pero en la vida familiar uno miente muchas veces porque hay Stuaciones en
gue uno tiene que mentir. No es que uno sea un desgraciado, Sno que se pone en la bdanza
e dafio, € interés y lo que vas a conseguir. En € caso del periodismo es muy parecido.
Cuando se tradadaba la discuson a como iba a ser é comportamiento ético en Internet en
la cud, aparentemente, todo € mundo publicaba, nadie era responsable por las fuentes o
por lo que decia, yo sSempre pensaba que la discusion habia que hacerla a partir de la
dindmica que generara la red y no desde una dindmica generada afuera. Y creo que es ahora
cuando estamos empezando a hacer cosas que pueden intentar responder a esos
planteamientos. Estamos empezando a trabgar dentro de Internet de tal manera que
problemas de éica, de fiabilidad, de confianza en la informacion imponen respuestas muy
digtintas de las corrientes para los medios tradicionades. Antes se decia que la informacion
fiable era la que viene con una cabecera a la que uno ya le ha dado su confianza. Esto ahora
en Internet no tiene ninglin sentido. La gente hoy en dia le da su confianza a Yahoo que
tiene solamente tres afios de vida y es una cabecera desconocida fuera de Internet y que
ademés es estadounidense, no esta d lado de su casa, no se conoce a ninguno de sus
periodistas y no se tiene ni idea de donde elos consguen la informacion. Pero todavia se
trabga con lo que elos hacen. Hay un cambio interesante que hay que trabgarlo desde

dentro delasredes.

EMG — ¢El caso de Yahoo es tan singular de las caracterigticas de la red que la centenaria
Agencia Reuters se vio obligada a asociarse con € buscador de EEUU?

LAH — Exactamente. A eso me refiero que la dinamica es diginta y va a seguir cambiando
todo € tiempo. Yo creo que, por gemplo, es Sempre muy saludable tener la mente abierta
a una Stuacion de cambio tan acedlerada como estd imponiendo Internet. Cuando yo hablo
de dgunas de las cosas que estdn pasando dentro de Internet — no tanto de lo que parece que
va a ocurrir porque eso sempre es un pronégtico muy aventurado — yo digo que nadie en
ninglin sstema politico o econdmico ha nacido con @ derecho de no morirse. Y estamos
ahora en una sSituacion de cambio en la que vamos a ver como se mueren muchos de los que
Supuestamente no se podrian haber muerto jamés. Y la gente que los tiene tan cerca
considera que eso es imposible. EI The New York Times, por gemplo, no se va a morir, €s

lo que se dice, mas es0 = va a ver en d futuro. Cuando uno mira la lisa de las cien
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empresas de la revista Fortune de hace veinte afios ali quedan cinco o diez empresas vivas.
Todas las demés han desaparecido. Fabricas de coches hoy dia en  mundo son siete, me
parece. Hace veinte o treinta afios eran como cincuenta. ¢Que fue lo que ocurrié? La
Segunda Guerra Mundial y todo € proceso posterior de regjuste econdmico en d planeta
impusieron condiciones muy diferentes para la reproduccidon de las empresas y solamente
unas cuantas sobrevivieron alos cambios.

EMG - ¢Todaviano se acabaron los coches?

LAH — Los coches no se van a acabar nunca como no se van acabar las idess, la
informacion o la comunicacion. Pero d fabricante de Stood-Backer no comparte esas
mismas ideas. Cuando uno les dice que los coches no se acaban nunca dlos pueden
contestar que los coches no, pero @ Stood-Backer si. Y yo era duefio de Stood-Backer... Yo
no creo que van acabar ni periédicos ni determinadas empresas. Pero de |0 que no tengo
dudas es que en d reguste muchas van a desaparecer. Y €S0 porque van a aparecer otras
empresas nuevas que e van a mover con la légica de la globdizacion, de lo que es la vida
en las redes. Aqui hay una interaccidon muy grande, nosotros vamos a s individuos muy

diferentes y dentro de las redes tendremaos que movernos de otra manera.

EMG — ¢Dentro del actua proceso de reestructuracion de las empresas y de la produccion
de la informacién lo que parece més interesante en Enredando es una preocupacion  en
adaptarse alalogica de las redes, incluso con las secciones creadas?

LAH — Si. Yo creo que Enredando esta ya bastante Igos de 1o que era la fase de transponer
contenidos dd mundo anddgico d mundo digitd, a pesar de que eso sigue ocurriendo en
Internet. Ademés me parece que es0 inevitablemente tiene que ser de esa manera. Por
gemplo, en la fase que la Revolucion Indudtrid empieza a despegar los colegios, las
escudas no eran unos recintos cerrados donde la gente se metia dentro y un profesor
ensefidba a todos. La gente aprendia de una manera muy dispersa. Habia profesores
particulares 0 uno aprendia smplemente por estar mirando. Los aprendices e los inicios de
la Revolucion Indudtrid eran una parte muy importante de la fuerza de trabgo que iban a
las fébricas hacer tareas muy pequefias y aprovechaban para ver lo que hacian los
trabgadores mayores. ESto era otro tipo de escuela que posteriormente se fue
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indtitucionalizando hasta € punto en que cuando uno hoy dia dice escuda sdbe
perfectamente de lo que habla un teritorio ddimitado, donde hay un conocimiento dli a
dentro, que eda en la cabeza de los profesores y que los maestros lo transmiten a los
aumnos que estan dli adentro. Ahora, caso uno estuviera fuera de la escuela, como en los
principios de la Revolucion Indugrid, no gprenderia lo suficiente para vivir en esa
sociedad. En Internet hemos estado durante un tiempo viviendo de paginas WEB. Pero
todavia no vemos las estructuras por las cuades nos vamos a mover. Yo quisera ver cua
serd la edtructura de la escudla digita. La escuda digita no va a ser evidentemente pagines
WEB. Tendremos que desarrollar tecnologias en que los dumnos, posiblemente, no los
aumnos de un territorio, Sno de un espacio digital se encuentren, convivan y gorendan a
relacionarse los unos con los otros, de una manera fisica dentro de las redes. Todavia no
edamos dli. En Enredando la propuesta es ir hacia dla Crear entornos donde fisicamente
veamos como los periodistas, entre muchas comillas, producen informacion 'y
conocimientos que se comparten entre todos los lectores de ese entorno. Eso va
modificando constantemente todos los procesos productivos. Y este es un poco € objetivo
de Enredando: crear una de las posibles formas de produccion y de diseminacion de
informacion a través de tecnologias donde nos encontremos todos los que estemos
interesados en una determinada parcela de conocimiento. Eso va ser ineviteblemente adl.
Todos los ‘gurus dicen que de la informacion o dd conocimiento generdigta Internet
permite un acceso persond y por lo tanto, mucho més fragmentado o segmentado de
conocimiento. ¢Pero como se hace es0? Eda es la pregunta que anima a Enredando: tratar
de responder cOmo se hace una cosa de este tipo. Y estamos en este momento en la fase de
desarrollo de En Media que es un proyecto de largo recorrido de que hemos hecho una
primera parte. En este primer periodo hemos trabgjado alrededor de 600 o 700 personas.
Hay una produccion interesante que conforma los acontecimientos de una sociedad en
miniatura y ahora tenemos que empezar € medio de comunicacion que va a trabgar con

esta informacion, con esta poblacidn, con |os acontecimientos que se producen dli adentro.
EMG — ¢Se puede decir que en En Media y en las demas secciones de Enredando hay una

l6gica en que d usuaio dd dstema no es un consumidor, Sino que un productor de
informacion?
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LAH — Cada vez més esto es asi. S| se pudiera trazar un grafico se veria como eso va cada
vez més hacia arriba. Quien se acerca a Enredando no solamente contribuye a la reviga
sno que toma a materid digponible en Enredando para sus proyectos. Un tiempo después
todo eso regresa mucho mas elaborado. ESto ya no tiene nada que ver con los medios de
comunicacion donde la informacion no regresa d cabo de un tiempo trabgada por los
lectores. Enredando ha creado un tipo de actitud labord de tomar las ideas, € conocimiento
y la documentacion que hay dli y que es congantemente ampliado a través de las
contribuciones de los usuarios. Uno puede llevarsdos para investigar, para hacer proyectos,
etcétera y después vuelve para explicarlos en la revista. Tomemos, por gemplo, un sector
gue a mi me parece fundamentd, que es € de la educacion. Ahora se dice que la gente
tendra que vivir en un estado de permanente educacion. Estupendo. Pero ¢Qué significa eso
para mi 0 cudquier persona desde € punto de vista de nuestro trabgjo y del acceso a
fuentes que nos permitan incrementar nuestro conocimiento para seguir trabgando? Con d
espacio fisico que nosotros tenemos en la cabeza yo creo no lo vamos a poder hacer. Los
sstemas gque vamos a crear por las maguinas nos van a permitir suplir o complementar este
tipo de trabgo. Esto es un poco también lo que estamos experimentando con En.red.ando.
Yo creo que en Enredando la gportacion de la gente deva congantemente & nivel de
quienes usan @ medio. Yo encuentro gente que a mi me dice: - yo ya no puedo seguir a
Enredando. Estas personas se descuelgan y van a buscar dgo mas adecuado. Pero yo ya ho
puedo seguir quiere decir que hay una curva hace ariba y hay gente que sgue con esa
curva, hay gente que llegay laempujamés arribay gente que se queda descolgada.

EMG - ¢Peo en lineas generdes d numero total de usuarios de Enredando —
particularmente de En Media — esta creciendo?

LAH — Yo creo que los nimeros van aumentando Si. Pero también tengo la impresion que
hay mucha gente que sabe que Enredando no es algo que tenga que ver todos los dias, ya
gue cambiamos los contenidos una vez a la semana. No tienes que edtar en la revista todos
los martes. Se puede ir a Enredando una vez d mes 'y ver todo lo que se ha producido en €
periodo y trabgjar con eso. En ese sentido es més un medio de referencia, que un medio de
informacion, aunque también haya informacion que pueda interesar a la gente. Mientras

que En Media cuando se convierta en un medio va ser mas un medio de informacion que un
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medio de referencia  En Media va a tener mas trafico que Enredando porque la gente va
acudir a En Media con més asiduidad porque va a haber informacion todos los dias, quienes
contribuyen a En Media estdn modificando € mundo informativo de En Media.

EMG - Enredando es una publicacion moderada. ¢Qué importancia tiene en los medios en
la Red la moderacion por los periodistas de la informacion, en particular en secciones como
En Media?

LAH - Esto es una de las cosas que hemos gprendido megor y ademés posiblemente en
estas cosas estamos poniendo las bases de como van a ser los medios en € futuro. Cuando
hablamos de la fiabilidad de la informacion posiblemente la fiabilidad de la informacion
tenga mucho que ver con la fiabilidad de la moderacidn. Es necesario que se establezca una
relacion entre lo que yo veo que sde en d lugar y cdmo los otros se relacionan con o que
yo mando. La moderacién de los periodigtas ahi es fundamental. Todos los envios que se
hacen a En Media son moderados. No hay publicidad, nada por € estilo. Pero sempre
estamos en una frontera muy ddicada porque hay muchos envios que no s sabe s hay que
mandarlos 0 no. En primer lugar, en caso de duda, nosotros hablamos directamente con la
persona que contribuye y la gente decide s lo enviamos o no. En segundo lugar, En Media
es zona de debates y de investigacion. Por tanto la investigacion debe estar sempre en €
espacio. No queremos que la gente investigue solo 1o que uno dice. Cuando uno dice, por
gemplo: hay una idea muy buena en esa direccion. Eso obliga a que uno haga un clic para
e enlace, pierda d tiempo y a lo mgor no encuentra lo que hay de interesante de que
hablaba la otra persona. Pedimos sempre a toda la gente que explique las cosas. Esto es
una pedagogia muy importante porque todo € mundo iene que explicarse. Contra la gente
que dice que en Internet ya no se escribe 0 que las ideas s expresan de manera muy
esquematica cuando se va a En Media se ve que es d revés. Esto lo digo como confesion
persond: - me encanta hacer las cosas d revés. Todo € mundo sSempre ha dicho que
Internet es fundamentalmente un medio audiovisud y Enredando es totalmente textud. Y,
sn embargo, funciona. Dicen que en Internet — porque la vida hoy dia es asi - hay que
poner mensgjes cortos y directos, tipo publicitario; Enredando son diez péginas un articulo;

Laentrevigta, doce paginas. Y funcional .
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EMG - ¢Y por quéesasi?

LAH — Yo pienso que no es cierto que todo € mundo funcione de una sola manera. S 1o
gue se tiene que hacer es vender una padtilla puede qie si, un mensge publicitario parece
adecuado. S s quiere hacer funcionar un medio de comunicacion en d cud se tiene
problemas de espacio, de variabilidad y diversdad de la informacién y ademés tiene que
hacerlo comprensible dentro de la mayor brevedad porque tienes una competencia muy
grande de informecion, la sdida naturd es un mensge audiovisud. Pero § e etd en
Internet y no se tiene problema de espacio y de variabilidad — se puede publicar treinta
aticulos d mismo dia sobre € mismo tema que no se tiene problema de diversdad — se
puede utilizar la diversdad como se quiera - y ademas s puede explicarlo bien,
desarrollando & tema, no es imprescindible utilizar recursos audiovisudes. Haremos la
experiencia audiovisud en su momento. Pero serd una experiencia en funcion dd tipo de
medio que estamos creando. Yo no £ § todos vamos hacia un mundo cada vez mas
audiovisud. Puede ser. Pero  mundo audiovisua yo creo que tiene un problema para
explicar determinadas cosas. Hay dementos de andiss y de reflexion que en d mundo
audiovisud - por la brevedad - se tiene que sacrificar y eso no permite funcionar a contento.
Eso permite hacer muchas cosas, en muchos campos. Yo me voy de vacaciones a mi una
foto 0 una imagen audiovisud de una tia fantastica en las playas de Copacabana me basta.
Pero s yo voy a Rio y quiero saber que es lo que esta pasando en la ciudad un video no es
auficiente. Yo necesto saber lo que piensa la gente de Rio, las autoridades o los
intelectuales. Necesto otro tipo de entorno. Que este entorno tenga ingredientes
audiovisuades para hacer més aractivo d mensge, si. Pero d mensge me tiene que dar una
explicacion que yo me Senta conforme con € y d audiovisud solanente no meloda Y €

videoclip menos alin

EMG - A la hora de hacer proyectos para la Red la gran mayoria de las empresas, muchas
veces, dice que no hay mercado para judtificar grandes inversones. ¢Es posble decir que la
préctica de Enredando demuestra que € mercado hay que credrselo?

LAH — De edo yo estoy completamente convencido. En una reciente reunion del Banco
Mundial para periodistas medio ambientales en Washington se defendia la propuesta de que
habia que hacer formacion a distancia en linea, por Internet y crear recursos para los
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periodistas en d mundo. El Banco Mundial decia que € problema era que las redes apenas
funcionan en los paises en desarrollo y que por eso habia que impulsar una metodologia
diferente de formacion y la creacion de recursos diferentes que tomasen en cuenta qie en
estos paises no se puede entrar en Internet. Pero es justo d revés. Lo que d Banco Mundial
tiene que hacer es poner dinero para que todos los periodistas que € banco tiene censados
se les regae un ordenador, un médem y @ acceso a la Red. Todos los periodistas sempre
tienen un tdéfono — sno no exise € peiodismo. Y s dlos hacen esto los periodistas
empezaron a buscar informacion en Internet y yo podré crear una empresa que ponga
informacion en Internet. Puedo empezar a desarrollar tecnologia para poner en contacto
organizaciones, periodistas, medios o puedo crear nuevos medios de comunicacion. Puedo
dar suficiente poder a los periodistas para que elos con lo que saben, con lo que conocen,
puedan crear sus propios medios dentro de Internet para desarrollar un mercado de la
informacion. El mercado de la informacion hay que crearlo con tecnologias conceptudes,
sabiendo donde estén los puntos de desarrollo de este mercado. S la empresa [o que quiere
decir es que, para poner un gemplo, una fébrica de cazoncillos 9§ se pone a vender
cdzoncillos en Internet no va a obtener mucho éxito, si que tiene razon. Pero  la féorica
que quiere vender cazoncillos en la Red crea un sgema de informacion aractivo que
permita que venga la gente y se encuentre dli cudquier cosa menos cazoncillos,
findmente, vendera cazoncillos. Es como lo que han hecho hace dos o tres afios las firmas
de productos deportivos que crearon los megjores medios de comunicacion deportivos que
hay en Internet. Mucho mejores qie los meores periddicos deportivos. Hay salas de charlas
con los corredores o informacion del dia con lo que esta pasando con los coches y con los
equipos. Y claro, findmente, qué es lo que venden: coches, zapdtillas y camisetas. Pero lo
gue crean primero es € sistema de informacidon para estructurar € mercado consumidor de

esainformacion y a pogteriori garantizan e consumo de sus productos.

EMG — ¢Y s & mercado hay que crearsdo lo que cuenta es desarrollar proyectos y
productos dirigidos a determinados nichos dd pablico?

LAH — Yo creo que hay que desarrollar las tecnologias de encuentro. Nosotros acabamos
asi porque me parece que una de las grandes virtudes de la economia medieva fue

descubrir y desarrallar |la tecnologia de puntos de encuentro donde la gente hacia de todo.
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La gente chismorreaba; la gente se iba a tocar € culo unos de los otros (los hombres de las
mujeres y las mujeres de los hombres); La gente iba a ver quién estaba con quién, habia
sdtimbancos, circo, teatro y quioscos donde se vendian frutas, pescado, comida, etcétera
Esto era una tecnologia muy bien desarrollado en la plaza, o en la lonja que lo que hacia era
proporcionar € encuentro de la oferta y de la demanda. Pero una oferta y una demanda
difusas. A parte del pescado y de la fruta habia mucha oferta y demanda que nadie la
conocia Pero que cudndo se formdizaba permitia la consumacion de negocios a partir de
las posbilidades emergentes. Yo creo que ahora hay que desarrollar tecnologias que
permitan crear esos espacios donde la oferta y la demanda se encuentren. Yo veo en €
Producto Interior Bruto de Espafia y précticamente de todos los paises avanzados que en d
gasto sanitario @ principal punto en la rdbrica son los dolores de espada Para los dolores
de espalda hay gastos de miles de millones de ddlares. De edtos cientos de millones de
dolares las empresas farmacéuticas ganan miles de millones de ddlares haciendo pedillas y
porquerias que no sirven absolutamente para nada; hay traumatdlogos, masgistas 0 magos.
Hay de todo para trabgar sobre los dolores de espddas. Por elo hay un campo
extraordinario en Internet para crear espacios de intercambio de informacidn entre la gente
gue tiene o trabgja con dolores de espalda, la asstencia sanitaria, etcétera. S se crea este
epacio se tendrd una zona con un potencid de mercado muy claro, de miles de millones de
ddlares. En Estados Unidos |o han hecho en dgunas partes y se ha desarrollado a ta punto
qgue hay en Cdifornia un periodista que cred un medio de comunicacion para que la gente
cdificara los medios que les daban tratamiento en la espdda los mgores y los peores
médicos. La gente vota por Internet y eso tiene una influencia decisva de como € sstema
de saud trata a los pacientes. Hay que tener mucho cuidado para no sdir en la lista negra.
Como las firmas de seguro tratan a los asegurados y las empresas farmacéuticas saben
también como tienen que trabgar. Este es un mercado que envuelve mucho dinero dentro
de lared, de que no se habla porque generdmente se habla de lo que ocurre desde € punto
de vidta de las grandes empresas — Disney, Yahoo o0 Excite — pero es un mercado muy
importante donde la gente en su casa a las once de la noche entra para ver quién le puede
ayudar con unos dolores de espada que no hay Dios que s lo quite y que han tomado
tortillas de padtillas y dli se encuentra con organizaciones que les dan ayuda. Esto es un

mercado evidente. Hay publicidad, las empresas farmaceuticas ponen dinero para que estos
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lugares sgan addante y € propio gobierno y las autoridades publicas gpoyan @ desarrollo
de estos. Es una de las cosas mas importantes porque ademas € cuerpo va a ser una de las

principaes cosas en la sociedad digitd.

EMG — ¢En todos estos gemplos parece que una cosa es un medio en Internet hablar de los
hechos externos a la Red, normamente trabgjados por los medios anadgicos, y otra, que es
lo que se va a poner en marcha en Enredando, a través de En Media, es trabgjar en los
medios digitales con hechos y asuntos generados dertro del propio ciberespacio?

LAH — Si. En este sentido nosotros creemos que € desarrollo de En Media lleva hacia la
creacion de medios generados en la red, propios de Internet, que no pueden tener una
exigencia fuera de la Red. Ningin medio podria vivir con la produccion de setecientas
personas, de treinta paises que es mas o menos lo que hay en En Media. Ahora la materia
prima dd trabgo de estos medios la propia produccién de quiénes participan en dlos. Y
aqui da la impreson que va a haber un proceso de sdeccidon a lo largo del tiempo. Los
medios han tratado de contar la redidad — mas o menos. Los medios han ido a donde ha
ocurrido ago en la redidad y lo han contado: un terremoto, 1o que un presidente ha dicho,
e Vasco de Gama ha ganado. Pero los medios no tienen ninguna responsabilidad sobre esto
porque ocurren independientemente de dlos y esto hace con que los medios no tengan
ninguna responsabilidad frente aos lectores. La informacion no es de los medios que lo que
pueden hacer es eegir entre distintos hechos. Y d lector le puede gustar o no pero con qué
le etén dando esta informacion digamos que € medio cumple con su objetivo. Ahora
dentro de estos medios generados en Internet @ medio tiene una responsabilidad directa
sobre los acontecimientos porque ocurren en € medio y no en € exterior. Y ademés tienen
una responsabilidad directa sobre los lectores porque son los productores de la informacion.
El medio no puede contar historias a los lectores. S se hace un resumen o un andisis de
acontecimientos que pasan dli los lectores pueden decir: - un momento esto no tiene nada
que ver: fuera. O pueden decir, d revés, que tiene que ver y se debe seguir trabgjando. Este
es un cambio incluso éico muy interesante porque € periodista va a estar controlado por €
productor de informacion y @ productor de informacion también va a estar controlado por
e periodigta que le dimenta con informacién que tiene que ver con lo que se edta haciendo

dentro de este medio. El segundo cambio es que los medios interpretan los acontecimientos
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de acuerdo con determinados intereses — empresariales, nacionaes, personades o culturaes.
Pero en la competencia entre todos los medios esta interpretacion es cada vez mas bgay lo
importante es € acontecimiento que se da. Hoy en dia todos los telediarios presentan las
mismas noticias. Ademés hay un monton de noticias que son Méds 0 menes parecidas. En la
medida que las noticias van sendo més locades se van diferenciando un poco més. Pero
entre estos medios locaes las roticias se parecen mucho entre todos elos. Hay un dtismo
nivel de redundancia en la informacién que ofrecen los medios. Cuando se trabga con este
otro medio dentro de Internet que parte de la dinamica que generan los productores estas
informaciones solamente tienen vaor S tienen dgo que ver con lo que estdn haciendo los
productores. A los productores, para poner un gemplo, les interesard € terremoto de
Taiwan no como un terremoto de Taiwan en que & 20% de la ida qued6 destrozado sino
desde la perspectiva de acontecimientos que normamente los medios no informan sobre
elos y que s tienen que ver con lo que esta pasando agui. Se podra dar noticias que dan
otros medios desde un punto de vista completamente diferente.

EMG - ¢ Dede @ punto de vista estructura como se va a desarrollar En Media como un
medio de comunicacion diario?

LAH - Depende mucho dedl tipo de funcionamiento deseado. En € caso de En.red.ando se
trata de los nuevos medios. Pero En Media se puede desarrollar para otros tipos de
entornos, con otro tipo de gente y de temas. Se puede incluso hacer dentro de una empresa
en una Intranet para crear un medio que permita saber la estructura socid de la empresa y
quiénes son los innovadores sociaes dentro de éla y como la empresa deberia reorganizar
su comunicacion desde d punto de vista de la produccion. En Media se pueda adaptar a
digintas cosas. El medio va a tener mucho que ver con € lugar donde eta En Media.
Ahora hay una serie de actividades que son evidentes. € medio tiene que informar sobre lo
gue etd pasando hoy en En Media, tiene que informar lo que estad pasando en una
perspectiva de tiempo — una semana 0 un mes -; tiene que ser cgpaz de Sntetizar los
recursos que estén agpareciendo en En Media (recursos bibliogréficos, artisticos o en
Internet); después tendrd secciones parecidas a las que tiene un medio de comunicacion en
lo cud lo que se quiere es conocer la interioridad de la informacion, quiénes son los que

edan dli — habra entrevigtas con la gente que esta aqui, que seran entonces los importantes.
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No se hara una entrevista ni con @ presdente del pais ni con € amante de Lady Di, Sno
con dguien gque esta produciendo, dependiendo de las caracteristicas que tenga € medio. Y
tendras informaciones de economia, de sociedad o de politica, S quieres, dependiendo de lo
que pase dentro de la Red. Se explicaran dindmicas que subyacen en la actividad y que d

medio las convierte en noticias e informacion.

EMG — ¢En este caso e trata de fundar una dindmica totamente distinta de la |6gica de los
medios tradicionaes?

LAH — Si. No tiene nada que ver. Un medio tradicional no puede hacer una cosa de ese tipo
porque ademas su nivel de competencia entre medio depende sempre de informaciones que
elos no controlan. Por dlo exige la exclusiva porque como la informacion no depende dd
medio existe la poshilidad de que se descubra ago antes que los demés. En la Red no hay
exclusivas porque no se compite con nadie, Sno que lo que se eta tratando de hacer es que
la gente trabge con la informacion generada en d medio. En definitiva no tiene ninguna

relacion con lo que hacen los medios conocidos hasta ahora.

EMG - ¢Y los periodistas estarian preparados para este tipo de cambio en las practicas de la
profesion?

LAH — No. Tienen que gprender mucho. A mi personamente me ha tomado muchos afios.
Y tampoco ¢ S estoy tan preparado. Pero ahora tenemos suficiente experiencia desde que
empezO6 En Media, en febrero de 1999, para poder preparar a periodistas para que trabgjen
en este entorno. Profesondes que tienen que trabgar en la moderacion, dimentando €
debate — que dgnifica ir buscando recursos, dentro y fuera de la red para dimentar d
debate — periodistas que tienen que trabgar en la creacion de recursos que nosotros
llamamos de aportacion. Una cosa es la zona donde esta la gente discutiendo y otra es la
zona de aportacion, donde la redaccion de Enredando envia informacion relacionada con
los temas que se estén discutiendo. Esto es un trabgo que hay que aprenderlo para hacerlo
y después hay que hacer € aprendizge de trabgo periodistico para hacer € medio, para
organizar ese materiad que se esta produciendo en En Media. Esto tomara tiempo y nosotros
edamos tratando de formdizar este tipo de ensefianza. Yo me imagino que las futuras

ecudas de periodismo ensefiardn este tipo de cosas. Ahora, cuando en las escuelas de
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periodismo se ensefia periodismo digitd como sndénimo de modelos de funcionamiento de
la tecnologia, de como trabgar con € correo eectronico, haciendo las cosas més evidentes
de periodismo. Pero no se ensefia o que es @ funcionamiento de la dinamica interna de la
produccién porque apenas hay este nuevo tipo de dinamica interna. El grado de interaccion
con los lectores viene ya determinado por € proyecto que se pone en la Red, de la
trangposicion o de la creacion de un medio. Todo determina que tipo de interaccion va
haber. Y los periodistas [0 que aprenden es eso. A responder un poco a la gente desde ese
punto de vista. Aqui lo que hay que aprender es no aresponder a la gente, Sno a trabgjar
igua que la gente. El periodista tiene que bgar de su pedesta profesona para trabgar con
un materid sobre e cua vaatener unaresponsabilidad directa frente a lector.

EMG — En d periodismo andogico se consagra a profesona € estatuto de mediador,
como s fuera un reportero de la redidad, no directamente involucrado en los hechos. ¢En
el periodismo digital & profesona debe tener la cgpacidad para pensar € medio, de
reflexionar sobre  medio, no s6lo en d caso de los editorides, sno también en € trabgo
de moderacion?

LAH — Yo creo que esto es muy importante. Ademas S € periodista es capaz de hacerlo
hay interactividad, Sno es cgpaz de pensarlo lo que hay es una relacion de autoridad de una
persona con la otra 0 de una ingtitucion con una audiencia. Yo creo que es fundamenta que
el periodista sea cgpaz no s0lo de pensar e medio sino que sea cagpaz de pensarlo como
productor del medio. De eta manera podra trabgar en € medio como cuaquier otro
productor dd medio, nada mé que cumpliendo una funcion especidizada. Yo estoy
convencido de que, en este momento en En Media, S yo le pidiera a cudquiera de los que
esan en En Media que trabgase en En Media como periodista o podria hacer. Cada
persona ya tiene una idea de cdmo esta funcionando En Media y de lo que es que habria
gue hacer para conseguir que toda la informacion que se est& generando dli se convierta en
un medio que trangmita una visén de lo que hay dli a todos los lectores que lleguen d
gtio, incluso a mi como usuario de En Media. El medio de En Media lo que debe hacer en
primer lugar es explicarle a los lectores 10 que se esta haciendo y eso los lectores 1o podran
hacer porque es solo contar cOmo se producen sus actividades. Esta barrera entre

periodigtas y productores es muy difusa, muy suave. Después edta la audiencia, la gente que
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viene a En Media y que no participa directamente, pero quiere saber lo qud es qué ocurre
ahi adentro. Es muy importante que haya una concepcion de 1o que pasa en € Stio para que

lanocion sealo mésfiel posble alo que esta pasando.

EMG - ¢ En ese caso la produccion de précticas interactivas depende de las relaciones que
Se establezcan entre usuarios dd Sstemay periodistas?

LAH — Si. Lo (nico que se garantiza d ponerse en marcha una publicacion en la red es una
interaccion del tipo de cuando uno escucha la radio e insulta d locutor. A lo meor €
locutor escucha se tiene la ventana abierta 0 no. En Internet 1o que hay es un sistema con
alto grado potenciad de respuesta: € correo dectronico, las paginas Web o los enlaces. Lo
que hay que desarrollar son medios donde la potencididad se concretice. En un medio
como En Media, gparte de que potencidmente es muy dta la capacidad de respuedta,
ademés hay trabgjo constante de todos los participantes dentro dd medio. Y cuando se haga
el medio especifico los periodistas tienen que mantener una cgpacidad de respuesta muy
elevada con respecto a los productores de la informacion. Yo creo que la interactividad es
la capacidad de escuchar a otro, apropiarse de voz e incorporarla a otro proyecto y por
tanto modificarlo de acuerdo con lo que d otro dice. Eso no se consigue solamente por
edar en la Red. Hay que crearse herramientas que permitan hacerlo. Un medio de
comunicacion no se modifica por la voz de los lectores. Como un méximo & medio permite
que a través de las cartas d director o de la compra 0 no de periddico € lector manifieste
U poscion. Pero no modifica la palitica editorid de la publicacion. El periodico no puede
entender que yo cuando digo que no me gusta algo dd periddico no lo digo porque quiera
comprar otro periédico ni lo digo para que @ director o sepa, Sno para que & medio
cambie su politica editorid y responda a mi forma de ver d mundo. Cuando yo digo —y lo
dicen miles de personas — que los medios de comunicacion no nos tienen que tratar como
imbécil lo que yo digo es que élos deben cambiar su palitica editorid por una otra mas
inteligente. Me da igud que d director se entere, 10 que quiero es que cambie  medio y
todavia € medio no cambia porque lo Unico que hace es recibir los mensges. En Estados
Unidos todas las encuestas han ido demostrando que la gente estaba harta de la informacion
de Clinton y Lewinsky, pero los medios no podian dgar de hablar de ellos porque existe la
nocion de que lo que ocurre en @ despacho Ova es muy importante, incluso que una tia se
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la esta chupando a presdente. Esa es la idea de lo importante. Y la gente estaba diciendo
todos los dias que no, que le daba igud. S quiere chupar que se la chupe. Me da lo mismo.
Lo que me interesa es la politica socid o0 sanitaria; S iremos a la guerra Y todavia este tipo
de noticia no estaba en la portada de los medios. En Internet S € medio es creado por los
productores de informacion de ese medio la politica editoria es la de los productores. La
politica editorid del medio de En Media es la politica editorid determinada por los
lectores. A mi a lo mgior no me gusta. Pero me da igud. S & medio lo hacen dlos yo no
tengo ningun poder. El Unico poder que tengo es para decir: fuera, voy a cerrar d medio.
Pero d cerrar d medio no puedo impedir la sdlida de otros medios asi porque es Internet
quien permite hacerlo. Mientras que en @ nundo red s yo digo: voy a cambiar la politica

editorid no significa que puedo cambiar la politica editorid de los otros.

EMG — En d dglo XV los editores florentinos d utilizar un sstema de corresponsdes para
definir los temas editados de adguna manera ya tomaban en cuenta la necesdad de la
interaccion con la demanda. ¢Luego la politica de la interactividad, de promocionar la
produccion de los més digtintos tipos de mensges, gpropidndose de las contribuciones de
los usuarios del sistema tampoco es un hecho que nace con la Red?

LAH — Si. Hay muchos precedentes sectorides. Yo creo que € gemplo mas genuino era €
de los medios de los consgos obreros de principios dd siglo en Europa. Me estoy
refiriendo a una de las ramas més desarrolladas e intdigentes del anarquismo que fueron
capaces de organizar dentro del lugar de trabgjo — sin perder fuerzas lo que pasa Sempre
porque no hay limites — los consgos obreros que tenian drganos de difusidon que estaban
hechos a partir de la produccidon intelectual dentro ddl consgo. Habia un control muy
directo entre la produccién intelectua y la produccion del consgo dentro de la fabrica En
términos reducidos es como s fuera una tecnologia de encuentro porque se creaba la oferta
y la demanda en un lugar muy especifico y era posible tener un medio con dto grado de
interactividad. Hay gemplos fuera de Internet. El gran cambio que produce la Red es que
crea estas condiciones para todos los miembros de Internet mientras que en agquella época ni
todos que estaban en las fébricas tenian esa posbilidad. Otro momento significativo es
cuando s crea la Liga Espataguisa en Alemania hay también toda una discuson muy

fuerte sobre las formas como los periodistas de la Liga escriben en @ periddico y responden
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a la politica que van generando los propios espartaguistas. En este caso parecido a los
consgos obreros es también un patido de cuadros, de gente muy preparada. Llega un
momento en que se produce una Separacion entre la produccion inteectud de los
intdlectudes dd partido y la produccion intelectud de los miembros dd partido y se genera
una discusién muy interesantes entre estos sectores.  Ha habido gemplos de este tipo como
e Dazibao. La hoja esta que hacen los chinos donde todo € mundo escribe. El producto
find es d producto de todos los participantes. La politica editorid es la politica editorid de
todos que han estado en € Dazibao. Por lo tanto hay gemplos de este tipo fuera de Internet.
Pero que, a pesar de histéricamente muy importantes, eran nuy aidados. La diferencia es
gue ahora es como s absolutamente todos los que estén en Internet tienen € Dazibao y
pueden trabgar sobre ello. Hay muchos que no van a trabgar. Pero lo indiscutible es que la

red democratiza las condiciones de publicacion de una manera sin precedentes.

EMG - Ahora d parecer cudquiera de las personas involucradas en la red puede asumir una
funcion activa en los medios. ¢Cémo se encuadran las escuelas de periodismo en d nuevo
escenario creado por laRed y |as publicaciones descentraizadas?

LAH — Las escuelas de periodismo tendrén que aprender este tipo de tecnologia. Tendran
que preparar a los periodistas para trabgar en este tipo de medios. Y esto significa que
nived culturd de los periodigas tiene que ser muy dto, digtinto de lo que pasa hoy. Yo
tengo la impresién que, lamentablemente, & nivel cultura de los periodistas esta por debgo
de la media de la sociedad. Los periodistas como masa labord no pueden responder
adecuadamente a las necesidades que plantea & sociedad, de percibir que es lo que esta
pasando en la sociedad. En Internet la relacion estrecha entre @ productor y € periodista
gue trabgja con la produccion del productor obliga a que d profesiona sea por 10 menos tan
capacitado como los productores. El periodista no puede estar en un nivel inferior porque
sno la propia interactividad le va a tirar para fuera Las escudas de periodismo no me
imagino como van a hacerlo. ¢Qué cofio van a ensefiar? Desde luego tienen que ensefiar a
funcionar con una flexibilidad, con un grado de tolerancia, de implicacion como decia
Sartre, de congtruccion dd medio que los futuros periodistas se tratardn de gente con un

grado de culturainteresante.

425



EMG - ¢S d medio trabga a todos los involucrados como productores y no como smples
consumidores los propios parametros actuales para estructurar la publicidad van a cambiar
totamente en los medios digitaes?

LAH - Si. Pero yo no tengo muchas respuestas todavia. Lo que veo ahi es todavia muy
embrionario. En medios como & de En Media se empiezan a cumplir algunas cosas de las
que hablan la gente de la publicidad, como la persondizacion de la oferta publicitaria
Cuando e tiene un lugar donde hay setecientas, mil, dos mil o veinte mil personas que
trabagjan de esa nanera, con perfiles muy concretos y con la poshilidad de llegar uno a uno,
la persondizacion se estd produciendo congtantemente — aunque no contribuyan todos — los
pocos que contribuyen sempre van imponiendo € tono dd medio y € que no eda de
acuerdo tiende a participar dli adentro. ¢Como se va a mover la publicidad con este tipo de
entorno? No hay muchas experiencias todavia. La publicidad aln se esta moviendo con un
impulso generdista muy grande. Va a todos y tratando de captar la mayor cantidad ce gente
posible. Yo sobre esto tengo muchas dudas. La secuencia légica de un medio de este tipo es
gque venga publicidad muy especifica y muy disefiada para € tipo de individuo que hay
participando en las redes internas. Por otro lado, tampoco s2 s la publicidad va a ser la

Unica fuente de financiacion de ese tipo de iniciativas. Puede haber muchas otras.

EMG - ¢ Cudes? ¢Usted puede enumerar algunos gemplos?

LAH — Yo creo que estos medios solamente pueden sobrevivir S se crean redes de medios.
En Barcdona hubo hace unos afios uno de los congresos més importantes sobre los
fractales, sobre @ caos con la paticipacion de gente como Benoit Mandelbrot. Y vino un
japonés que dijo que é trabgjaba sobre los remolinos en d Indituto de Ciencias Pesqueras
de Miami. El decia que la vida se da en los remolinos y que entre remolinos no hay vida
porque dli es donde hay movimiento, produccidn bioldgica e intercambio. Los remolinos
solamente se entienden como parte de otros remolinos cada vez més grandes. Para
explicarlo puso d famoso cuadro jgponés que se llama la Ola. Es un cuadro que uno mira'y
ve una ola preciosa. Pero cuando te acercas percibes que esa ola esta hecha de miles de olas
de digintos tamafios. Una ola hecha de muchas olas y, posiblemente, como dice é, la vida
solamente ocurre en los remolinos. Y cuando los remolinos se juntan intercambian y ahi

hay produccién biolégica. Yo creo que en Internet va a pasar dgo muy parecido. La vida se
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va a dar en los remolinos. Alli se crean las producciones de ditintos grupos humanos y se
crean redes. Estos medios tendrén que vivir juntos con otros medios para crear redes que se
uniran a otras redes (ciudadanas, de investigacion, educativas, de ocio, de lo que seq). De
ahi sddrén iniciativas de contenido econdmico que financiardn edte tipo de iniciativas. La
gente pagard para obtener la informacion. Hoy la informacion que estamos dando en En
Media va gratis. El medio que vamos a crear va gratis Pero § € medio dcanza un
determinado nivel de informacion se puede cerrar y quién quiera verlo que pague una
cantidad. Yo creo que habra fuentes muy didintas para la financiacion de los nuevos
medios.

EMG — Muchas veces los andistas son muy criticos con las experiencias de los medios con
cabeceras tradiciondes en la Red. Una que otra vez usted también lo ha sido ¢ En los
ltimos tiempos no le parece que los medios tradicionales han aprendido un poco con €
“movimiento de lasolas’?

LAH - Yo creo que estén gprendiendo. Pero hay obstéculos que estan por encima de la
voluntad de los medios de adaptarse a Internet. Yo pienso que los medios tradicionales
tienen todavia mucho camino en la red. Pero hay limitaciones serias porque las inversiones
de los medios anddgicos estén en imprentas, pape e indaaciones fiscas y eso no es la
produccién en Internet. La fébrica de productos de Internet no depende de este sino de otro
tipo de inversones en capitd humano, en recursos de intdigencia y conocimiento. Los
medios no invierten en intdigencia, conocimientos y en redes. Los medios todavia se
presentan en Internet como S estuvieron en un quiosco. El medio que esta en un quiosco
edd en un quiosco pero no tiene nada que ver con @ bario. A lo mgor hay aguna
informacion dd barrio. Pero la asociacion de vecinos, la parga de vigos, d centro de
jovenes, los bares no tienen nada que ver con  medio que se pone en @ quiosco. La parga
de vecinos 0 @ barrio estan en Internet y estdn haciendo cosas dli, mientras que los medios
gue nosotros conocemos todavia no estén haciendo cosas con dlos. S los medios no
tuvieran € titulo que tienen, que denuncia sus origenes New York Times, pues es un
periodico de Nueva York; Washington Post, de Washington. Pero El Pais, The Daily, O
Globo s uno entra en Internet no sabe de qué paises son. La sociedad no estd dli. El medio
cuenta lo que ha ocurrido en d mundo y a lo mgor hacen experiencias que tienen que ver
con lo que hacen agunos lectores. Pero no se puede saber de qué paises son. El Pais no se
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sabe de qué pais es. Se supone que de Espafia porque hay més informacion de Espafia en la
entrada. Pero también hay bastante informacion de Espafia en televison espafiola y Tele 5.
¢Ponde esta Madrid en 1o que € periddico esta haciendo en Internet? ¢Donde esta Sevilla?
¢Ponde estan las actividades de los habitantes de esas ciudades? Internet 1o que permite es
trabgar con los habitantes de Internet. ¢(Qué es lo que pone El Pais? El formulario de
Hacienda para hacer la declaracion de impuestos. Los campeonatos de gedrez. Hacen
muchas cosas que no hacian en pape. Pero no hacen de lo que esta pasando en Internet. Y,
en Internet, d mismo tiempo, van creciendo ciudades y paises que no son dd territorio

fisico, sno que dd digitd y los medios no se enteran delo que pasa ali.

EMG - ¢ Y no se podria hacer de otra forma? ¢Y o supongo que en la época que usted era €
Director de Nuevos Medios de El Periodico creias que era posible un tipo de desarrollo
diginto?

LAH — Si. Por élo ya no soy més. Se acabl. Experiencia cero. Y, precisamente, de
casudidad, € otro dia un amigo informatico en El Periédico descubrio un fichero mio que
estaba perdido. Una carpeta que se habia perdido. Hizo una labor de arqueologia
informética lo encontrd en un archivo de seguridad y me lo dio. Alli esan los documentos
que yo escribi cuando era Coordinador de Nuevos Medios. Hasta € dia de hoy no hay
todavia ninguin periddico en Internet parecido a lo que yo ponia dli en marzo de 1996. El
Mundo se acerca ago, hizo cosas parecidas. Pero EI Mundo todavia no ha creado la
propuesta mia central para El Periddico que era hacerlo através de EPCNet, crear unared a
partir de la actividad del periédico. EI Mundo no ha creado EI Mundo Net ni tampoco El
Pais ha creado El Pais Net. Los medios no han creado redes. Y tedricamente lo tienen todo
a su favor, a través de la red de lectores. Esto es un indicador del grado de responsabilidad
gue los medios tienen con sus lectores. cero, ninguna responsabilidad. Estdn muy contentos
porque los leen lectores de otras partes ded mundo. Pero la base esta en € descubrimiento
de las informaciones que no son publicadas en & medio. Habia que crear medios dentro de
Internet con la informacion de los medios en pape més la informacion nueva generada por
sus propios ciudadanos que estan en la red. Poner en marcha sstemas de informacion a
partir de sus propios periodistas que interesen a grupos de lectores que pueden crear

mercados muy concretos. Desde deportes hasta politica. Esto no 1o ha hecho todavia ningin
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medio. Ni agui ni en Estados Unidos ni en ninguna parte. ¢Por qué no lo ha hecho? Hay
dificultades serias. Los medios tienen sus inversones en un sector que condiciona sus
modos de organizarse porque, como dice John Perry Barlow, son inversiones en autoridad.
S yo, paa poner un gemplo, compro un edificio yo invierto en autoridad. Tengo que
organizar € edificio, decidir quién es d portero, quién trabga aqui y dli. Tengo que poner
una edructura de funcionamiento. S yo invieto en Internet no invieto en autoridad. Al
revés. Invierto en desorganizacion, en la potencididad de cada uno de los periodistas que
pongo en marcha y que elos suban de acuerdo con su capacidad de crear redes con la gente
— e30 en un periddico no ocurre nunca. El periédico controla como suben los periodistas y
€30 no ocurre por su relacion con los lectores. Sube de acuerdo con la politica dentro del
medio. Hay dificultades objetivas para que los medios se desarrollen de una manera natura
dentro de Internet. Que han hecho muchas cosas no hay duda. Que € peso corporativo del
medio, € peso de la cabecera, d peso de la redaccion — hay mucha gente muy entrenada
para moverse con informacion -, € peso dd archivo son cuatro vaores fundamentaes para
trabgar en lared es cierto. Pero la cultura corporativa es una cultura en contra de la cultura
que hay dentro de Internet. En la Red sden dos tipos y répidamente se comen la cultura
corporativa de los grandes medios. La cabecera — Yahoo, Excite, Nandonet) no exigtian
antes de Internet. La redaccion, Enredando tiene ahora una redaccion de 600 personas, una
redaccion en En Media mas grande que la de El Periddico que tiene 180. S uno es capaz de
crear la red, la red genera una redaccion que va produciendo informacion constantemente.
No es la misma informacidon de los medios. Pero también es una informacion que es més
interesante para los usuarios de Internet que la que hay en los medios y que se puede
conseguir en muchas otras partes. Y d achivo que ha ddo la ventga histérica de los
medios desde que empezd Internet la parte mas popular de Internet de 94 para adedante
poco a poco menos importante y aparte et muy ma explotado. Yo disefié montones de
productos a partir del archivo de El Periodico hasta € dia de hoy nadie esta pensando en
esto todavia En los periddicos pate de la cultura corporativa lleva a una gran
competitividad para que sean dlos los Unicos frente a los otros. Esto en Internet no tiene
ningln sentido. En la Red hay que estar todos juntos, d mismo tiempo. No tiene & menor
sentido la cultura de la competencia. Yo soy € mgor medio en Internet: Vae y ¢Qué? En

Internet hay doscientos millones de personas. Ahora hay en @ mundo 500 millones de
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usuarios de moviles, en dos afios hay mil millones de usuarios — se cacula que unos 40% o
mas va a tener acceso ala Red a través dd movil - ¢Quién va a ser  megor? Esto no tiene
ninguna importancia. Nadie va a ir d megor. La gente va ir donde hay cosas que le
interesan. La cultura dd mgor es de la Revolucidon Industrid y muy de Estados Unidos.
Esta no es la aitura dentro de Internet. S yo lo que quiero es vistar bibliotecas populares
yo no voy a la mgor, sno a aguella donde es& la informacion que necesito. Al quiosco

tiene queir d mgor. EnlaRed no hacefdta

EMG — ¢Td vez por dlo es que incluso medios como El Mundo que han hecho cosas
interesantes, como por gemplo, la Portada de los Lectores donde se edita una portada que
resulta de las evauaciones de los lectores, son incapaces de incorporar los intereses del
publico en la Red productiva de informacion producida por € diario?

LAH — Quiza esto pase por causa de la idea de que la portada buena la hacen los periodistas
y después hay una portada que la hacen los lectores. Deberia de haber una sola portada que
es aguella que hacen los lectores junto con los periodistas. EI Mundo ha hecho més cosas.
Ha sdo més audaz que otros medios. Pero yo no creo digamos que en generd d mundo de
los medios de comunicacion va a pasar en d futuro por los medios que nosotros conocemaos
hoy. Me cuesta pensar qué tipo de modificaciones tienen que hacer medios muy grandes
para sobrevivir en un espacio con 100 o 1500 millones de personas y que ademas estén
activas. No me lo imagino. Sobre € terremoto de Turquia, para poner un egemplo, no
necesitas hacer nada. Basta @n leer € periddico. Pero cuando se eté en Internet se puede
genar mucha informacion. Y se puede utilizar mucha informacion generada por los
demas. Los medios que van a aparecer en este contexto son los medios capaces de agrupar
la informacion de todos, proporcionando encuentros entre las personas. Cada publicacion
tiene que funcionar como un nodo de la Red. Los periddicos que nosotros conocemos no

estan funcionando asi o |as cadenas de television ni nada por d edtilo.

EMG - ¢S d mundo en d futuro no va a pasar por los medios tradicionaes, en € caso de
Enredando que funciona como una especie de laboratorio, cudes son las principdes

dificultades para desarrollar un proyecto adaptado a nuevo ambiente de las redes?



LAH — La mayor dificultad es que yo soy un desastre como empresario...Eh, Eh, Eh. Yo
no tengo cultura de empresario y Enredando tiene que encontrar un socio que funcione con
la cultura de Enredando también. En este momento nosotros estamos viviendo un periodo
dentro de la red de pelotazos. Hacen cosas sensaciondes sin ganar gran cantidad de dinero
en cortos espacios de tiempo. La gente que sde de las escuelas de negocio viene todavia
con una preparacion muy adaptada a la Revolucidon Indudtrid. Yo creo que ahi hace fdta
una reciclge como d que va a haber en todas las esferas de la vida para funcionar como un
nuevo tipo de empresas, con unas caracteristicas parecidas a Enredando. El producto es
comercid en la medida que se trabgja sobre la explotacion de elo y esa es una dificultad
muy importante porque S a fin de cuenta en un momento determinado no hay un flujo
financiero suficiente para sostener € esfuerzo, Enredando sera una experiencia que dgara
un legado y se acabd. Pero S se encuentra este socio no me cabe la menor duda que se
puede continuar y desarrollar muchos proyectos més. A parte del proyecto de En Media que
en € fondo es un generador de medios de comunicacion, que es una tecnologia que la
puedes colocar donde te dé la gana, nosotros tenemos varios proyectos para trabagjar con
informacién de ciencia y cosas por € edtilo que dependen siempre de que se consiga un
socio. Lo unico que me podria savar, lo digo en broma, es que € desarrollo de la ingenieria
genética venga a producir médulos cerebrdes que uno se pueda poner en un momento
determinado y decir: - me da medio quilo de cerebro de empresario. Te lo enchufas y
resuelve este problema que de otra manera no se puede solucionar. Pero creo que esa es la
mayor dificultad. S edo se resudve Enredando crecerda y tendra una redaccion que
posiblemente ir4 dimentando a otras dentro de Internet. Lo que se aprende agui se puede
gplicar en muchas otras partes. La segunda dificultad es que no hay tiempo para reflexionar
sobre |0 que esta pasando. Hay un ritmo de produccion de estas cosas que requieren ala vez

pausas, reflexiones. Y estavidaes un desastre, no te datiempo paranada.
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Apéndice V*®

Periodigta licenciado por la Pontificia Universdad Catdlica de San Pablo, Brasl, Wagner
Gutierres Barreira ha pasado por la revisa semand Veja, por los periédicos Estado y Jornal
do Brasl, TV Cultura y Grupo Abril. Desde 1991 es profesor en € Curso de periodismo de
la PUC-SP. En 1995 retorn6 a Grupo Abril como reportero especid para estructurar € area
digitd. Actudmente es d Director de la Abril Online que cuida de los proyectos de la
corporacion en € campo digital.

1) ¢Como surgi6 d proyecto de crear  Departamento Onlineen € Grupo Abril?

WB - Laidea remonta d afio 1994 cuando de mi contratacion como reportero especid de la
Secretaria Editorid para investigar 1o que se estaba haciendo en € campo de los nuevos
medios en otras empresas. En 1995 a partir de la iniciativa de un a&rea dd Grupo Exame de
poner en marcha una BBS de la reviga Informética evoluciond hacia € desarrollo de un
Portal Horizonta, € Brasil Online (antiguo porta del Grupo Abril). Después de lanzado, €
BOL permanecio durante seis meses como proveedor de acceso y de contenidos hasta su

fusén con d Universo Online.

2) ¢Desde entonces @ deahaestado bgjo su coordinacion?

WB - Exacto. Como Gerente Editorid dd BOL mi atribucion era mantener d equipo y
cuidar de la planificacion dd proyecto. Cuando vino la fusién junto con un grupo reducido
de profesondes permanecimos en Abril — muchos fueran tradadados para d UOL — para
hacer las paginas de las revistas. Es € trabgo que venimos haciendo hasta ahora. Hoy

mantenemos 12 revistas.

3) ¢Dexde la etgpa inicid hasta hoy parece que hubo un cambio radica en la concepcion
del producto?

WB - No creo que haya habido un cambio, sino més bien una adaptacidn a consecuencia de

lafusgon. Abril es duefia de un 50% de UOL. El BOL tenia una estructura idéntica a la del

UOL. El equipo que permanece dentro de Abril se encarga de mantener las paginas de las

€03 Entrevista concedida al autor en la sede de |a Editorial Abril, en San Pablo, el 30 dejulio de 1999.
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revisgas para e UOL. Es la Unica diferencia En la época de Brasil Online cada revista
desarrollaba su propio proyecto. Hoy se prioriza la centraizacion de la actividad para poner

en linead mayor nimero posible de revisas en la Red.

4) ¢Como se procesa @ desarrollo del proyecto de las revistas para la Red? ¢La iniciaiva

parte de |as redacciones o resulta de una sugerencia de Abril Online?
WB - En generd es una sugerencia de Abril Online. Pero cambié mucho. Antes se tenia que
ir hasta la redaccion para seducir a Director de Redaccion para producir la pagina. Ahora
varios de dlos llaman para pedir, demostrando interés en divulgar sus productos en la  red.
La Abril Online trata mas de la linea edratégica globa. Cada revida tiene un proyecto
diferenciado porque las paginas son concebidas como una extensén de las publicaciones.
Después de un periodo muy aado d impreso se pretende partir hacia la produccion de
materid propio de ta modo que d subscriptor pueda encontrar contenidos nuevos cuando
navegue.

5) ¢El modeo de desarrollo de las paginas de las revistas, con una vision estratégica més
amplia disefiada por Abril Online, se puede aplicar a publicaciones atipicas como Vea,
por g emplo?

WB — En € caso de Veja hubo una inidativa conjunta de Uol, de Grupo Abril y de la

Redaccion. Nosotros veniamos intentando hacer un modelo de Veja hace un cierto tiempo.

Cuando se tomo la decison la pagina estaba lista. La Veja necesito de apenas 15 idas para

ir d are entre ladecisén dd lanzamiento y € producto find.

6) ¢S por una parte la Abril Online estimula la produccién de contenidos exclusivos, por
otra, se nota que la mayoria de las publicaciones alin depende en gran ecada de las
revistas impresas?

WB — Sin dudas. Gran parte de materid es origina, pero se intenta adecuar los contenidos

de las revigas para d nuevo soporte. La base consste en € control editoria. Quienes mas

saben sobre los diferentes campos especializados son los profesonales de las revistas. No

Se puede hacer agui una pagina sobre moda, por gemplo. Lo que si se puede es aprovechar




nuestros conocimientos sobre la Red. Nuestro equipo se preocupa en ofrecer las

condiciones idedles para e desarrollo de nuevos productos.

7) Se percibe que hay diferentes formas de estructurar la produccion de los contenidos.
¢Hay dgunas publicaciones que cuentan con profesionales especificos para cuidar de
las paginas en la Red?

WB - La ldgica es utilizar Sempre dguien interno en las redacciones para la actudizacion

de los contenidos porque d profesiond esta més cerca de las fuentes y puede aprovechar

mucho materiad que se pierde. En generd son profesondes que estén gorendiendo y

nuestro equipo funciona como una especie de supervisor dd trabgo. Muchas veces se actlia

directamente sobre los productos, recomendando y haciendo dteraciones, cuando son

necesarias.

8) ¢La tendencia es descentraizar la produccion con los profesionales de cada redaccion o
continuar con la produccion y la misma orientacion de Abril Online?

WB - La tendencia es para un modelo mixto. Parece paraddjico, pero hay stuaciones muy

digintas. Por una parte hay Placar que mantiene un periodista en la redaccion y, por otra,

hay Nova que no tiene nadie y tiene dificultades para enfrentar la Red. De aqui para

addante s pretende tener una edructura aln més centrdizada y las revigas que tienen

iniciativay linea deben mantener sus profesionaes, amnén de agregar agunas paginas més.

9) ¢Como esd caso de Exame que funciona de forma auténoma?

WB - Exame desde sempre funciono gparte. El pairon de Exame agui tiene un caracter
exclusivo. Desde la época dd BOL hubo una actuacion independiente, con persona propio.
El proyecto de la revista Exame nacié de dli. La Abril Online produce la pagina de VIP
pero la manutencion es aribucion de Exame. El Grupo tiene facilidades porque esta cerca
del Laboratorio y mantiene un equipo bien cdificado. En lo que se refiere a la actudizacion

diaria de contenidos todo trabajo queda por cuenta de los profesionales de Exame.



10) Se percibe que Abril Online tiene un grupo reducido de profesionaes, con actuaciones
multiples en forma de equipo. ¢El moddo representa un caso aipico o sgnifica una
cierta caracteristica del modo de organizacion del trabgo en lared?

WB — No creo que se pueda generdizar que esa sea una tendencia. Es una manera de

trabgar que ha funcionado agui. Pienso que la tendencia para € &ea técnica sea la

especidizacion, con profesonades habilitados para Banco de Datos o Interactividad.

Nuestra preocupacion es que todo equipo sepa como funciona € campo como un todo hasta

para poder supervisr correctamente. Se edtimula la accion interdisciplinar, la circulacion

por los diferentes sectores. Todos tienen una nocidén del proyecto gréfico, conocimiento

técnico y agquellos basicos de la profesidn, del periodismo.

11) En la comparacion con los medios més tradicionaes parece que hay una cieta
diferencia. En la redaccion de una revista o de un periddico las &eas son divididas de
forma més rigida ¢En las publicaciones digitdes se puede hablar de la divison de
trabg o por secciones?

WB — En Abril hay un equipo muy pequefio para hacerse una divison en secciones. La
divison estanque depende mucho de la naturadeza de los vehiculos. Hay experiencias mas
recientes de comunicacion como la agencia Bloomberg, por gemplo, en que @ profesond
ad mismo tiempo en que hace comentarios, actudiza la pagina de la agencia en la red o
edita programas para TV. El profesond multitarea ta vez sea una tendencia hasta porque
hay una ampliacion gigantesca de las fuentes de comunicacion. Hace cinco afios habia
nombres muy definidos (Globo, Abril, Estado, Folha) mientras la Red permite millones de
nuevos emisores. El profesonad que esta sendo buscado es aguél que sepa fotogrefiar,
ecribir o diagramar, caso sea preciso. Incluso en las redacciones se estd abandonando €
diagramador. El editor ciera € periddico. La profeson estd sufriendo un cambio desde
hace algunos afios, mucho antes de la Red.

12) La mayoria de los profesondes que viene para d medio digitd no tiene experiencia
aguna con € soporte pero considera que serd facil la adaptacion d nuevo medio. ¢La

especidizacion en la Red puede cambiar € actud escenario?



WB - La especidizacion consste en tener interés por la red, querer gorender cdmo funciona
e nuevo medio. La especidizacion técnica en los comienzos para € periodista es pequefia
S gorende a mangar d HTML d profesional pone péginas en la red. Es solamente usar una
herramienta de edicién y otra de FTP. Hay casos de profesondes que sdieron dd medio
més tradicional para la frontera del periodismo. Fata encontrar € término adecuado para
designar @ responsable por la manutencion de una paging, pero e tiene claro que se trata
més de un proveedor de un evento (que puede ser un texto, una charla, una foto), que un
redactor. La especidizacion mas radicad para trabgo en programacion yo creo es
dispensable para un periodista El profesona debe dominar las habilidades de cada

programa para orientar 1os técnicos.

13) ¢Se puede clasficar € actud momento como una fase de grandes transformaciones en
laprofeson?
WB - No en la profesidn. Es importante no superestimar la red. El Estado que tiene 115
afios continla siendo producido como era antes. El periddico esta todo informatizado,
mantiene € ssema Hermes — & mismo de El Pais — pero lo que garantiza la cdidad son
buenos reporteros, editores y profesonaes con fuentes exclusvas. El corazon de
periodismo no cambia. Con la Red lo que se espera dd profesond es que tenga un perfil
diferencia de agqué del periodico en pape. Alguien que esté capacitado para organizar los
datos, que sea una especie de arquitecto, que guia la navegacion por los caminos de la red
que son complicados. Hubo un incremento de publico en d afio no experimentado por
ningun otro medio en d periodo. La proyeccion en la Red es geométrica, agregando gente

gue no tiene la menor nocion del medio.

14) ¢En d caso delos periodicos incluso se nota un retroceso de publico en muchos paises?

WB - En primer lugar la cuestion que se presenta — aungue la caida en Brasil sea menor que
en los Estados Unidos o en la Europa — ta vez sea evitar las fasas dicotomias como papd o
electrénico, &omo o virtud. En € momento € principa reto consste en disputar  tiempo
de las personas. En la década de los 60 d periodico tenia un nimero de competidores muy

limitado (radio, TV, o bar de la esquing, d juego en d Maracana o € tdéfono). Hoy €



periédico continla sendo @ mismo producto, impreso y didtribuido por camion, pero hay
CD-room, la TV que tenia 3 canades ahora tiene 300, hay la red. El abanico de
profesionales intentando capturar € tiempo de ocio en la sociedad ha aumentado mucho.
Mas que la caida en la venta de periddicos hubo una reduccion en € tiempo de lectura. No
se consigue leer més un periédico de domingo completo. Junto con € aumento de la carga

de trabgjo viene una ampliacion de la competencia por € tiempo de ocio.

15) S de una parte hay un cambio en los habitos de lectura o de ocio, de otra, tienes nuevos
horarios de trabgo para los profesondes. ¢Hay condiciones de prever €
edtablecimiento de nuevas rutinas en € periodismo?

WB - Es posble que d. En d futuro se debera trabgar més que antes. Pero, d mismo

tiempo, los periddicos cierran mas temprano. El Estado, por gemplo, en € periodo de

trangcion entre 88-91, que cerraba a las 11 horas, con la llegada del ordenador hubo una
anticipacion para las 9 h. El ordenador no dio més tiempo para hacer un periédico megor. Al
contrario ha provocado la anticipacion de horario del ciere. La medida es una
consecuencia dd aumento de las tiradas. Hay un cudlo de la gréfica de que no se puede
excgpar a Nno ser que £ haga una inverson pesada en un tipo de negocio con futuro

amenazado.

16) ¢Con la reduccion dd tiempo de lectura de las personas habria una necesidad de afiadir
contenidos especificos para las publicaciones en la Red?
WB - No. Son dos aspectos diferentes. Un lector vad The New York Times porque desea
leer noticias. El negocio de la empresa en casos como € Times o de Veja resdeen €
noticiario. Cuando se crea nuevos productos para la red intentase una adecuacion para €
medio. El publico es sempre € medio porque se esta gprendiendo a hacer un producto.
Todo € mundo esta aprendiendo. No se tiene una solucién pronta. EI Times crea un
modelo, lo evdla y decide cambiar de estrategia La TimeWarner esta cerrando €
Pathfinder que estaba dando un enorme perjuicio y que servia de modelo para empresas de
comunicacion en todo € mundo. El Webcom, @ primer periddico de web, una Meca de
periodismo sobre la Red tuvo serias dificultades cuando decidio cobrar tazas de dos ddlares

por & acceso. Nadie sabe aln cua serd d mejor modelo. En la Red no se tienen modelos
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eternos. Las reformas gréficas en las paginas de Grupo Abril son redizadas cada seis

meses. El tiempo de envgecimiento es muy precoze.

17) ¢La necesdad de actudizacion de los contenidos tiene adguna reacion con €
crecimiento geométrico del mercado en € &rea constatado en las estadisticas?
WB - Sin dudas. El crecimiento geométrico conduce para € medio personas que son
nedfitas dd lengugie, Sin ninguna experiencia de navegacion. El gran reto de las pégines es
hacerlas de facil navegacion, répida recuperacion y capaces de ofrecer caminos obstruidos.
No tiene ningin sentido sdir de un indice para otro indice. El procedimiento ided
recomienda ir directo a los datos esenciales, proporcionando € acceso a una variada gama
de productos lo mas rapidamente posble. La exigencia por agilidad es una consecuencia
primero de la fdta de tiempo y segundo porque las conexiones son lentas. Cuanto mas

paginas se tiene que bgar & usuario pierde més tiempo.

18) ¢Y en la edructura interna de las empresas periodisticas qué puede cambiar en las

relaciones entre las redacciones y 10s centros de procesamiento de datos?
WB - Muchos aspectos. El proceso de cambio esta en desarrollo, pero lleva tiempo. El
Estado, por gemplo, tiene 115 afios, pero no tiene sentido digitdizar € material anterior a
1985. A pesar de mantener materiales preciosos como los textos de Euclides da Cunha, la
relacion costo-beneficio desaconsga cuaquier inversion. Todo € mundo et preocupado
en integrar grandes bases de datos para todo @ mundo rgpidamente, amén de incorporar €
ordenador y la Red a la préctica diaria de los periodistas. En disciplinas como Reportge
asdida por ordenador (més en los Estados Unidos que en € Bradil) se procesa una
revolucion slenciosa cuando se ensefia d profesond a maximizar d uso de los nuevos
medios. Poco importa s € trabgo fina sera publicado en radio, periddico en papd, TV, en
lared o CD-Room.

19) ¢End Grupo Abril en que estadio esta & proceso de orientacion para que € profesiona
utilice las herramientas de laRed y del ordenador en su préctica diaria?
WB - Abril tiene un trabgo antiguo en @ area que emprende una especie de evangdizacion

de las redacciones. En vez de hacerse un entrenamiento para toda la redaccion se permite



eperfeccionamiento de determinados profesionales, habilitados d mango de las nuevas
herramientas. El grado de profundidad varia mucho. Algunas revigas tienen més interés
gue otras. Hay redacciones como la de Muy Interesante por gemplo, que consigue

exclusivas de reportg e entrevistando gente por correo e ectronico.

20) A pesaxr de los enormes esfuerzos de crear la cultura de la Red en muchos casos alin
queda una meta distante de la préctica diaria de las redacciones. ¢En Abril, por gemplo,
como estd e acceso de los profesionales a cuentas de correo e ectronico?

WB — En Abril cas todos tienen acceso a correo eectronico. Yo no tengo condiciones de

precisar datos sobre la navegacion en la red de forma mas amplia En todo caso no se puede

olvidar que d acceso a la Red conlleva un costo. Es muy lindo garantizar acceso a todos
pero los costos son atos porque se trata de un acceso corporativo. Cuando no se tiene un
uso intensvo de la Red se puede tener una computadora compartida por varias personas.

Nadie permanece doce horas trabgjando en la Red, ya que los profesonaes sden para

recoger datos, o entrevistar las fuentes. En generdl, yo supongo que € panorama es bueno.

21) ¢En d Grupo Abril la tarea de suministrar cursos sobre la Red queda entre las
actividades de Abril Online?

MB - El equipo de Abril Online esta capacitando las redacciones para la manutencion de las

péginas. Hay un programa de entrenamiento para la edicion, otro para € arte y agunas

extensones para las areas mas técnicas como gestion de foros o grupos de debates. Desde

e comienzo dd programa capacitamos las redacciones de Quatro Rodas, Placar y d

entrenamiento de la Muy I nteresante estd en desarrollo.

22) ¢Purante @ periodo de entrenamiento € profesiond viene a la sede de la Abril Online o
€l equipo de capacitacion va hasta las redacciones?

WB — En d momento € profesond viene hasta aqui. El equipo va para las redacciones en

Stuaciones diferentes cuando tiene que convencer a los directores de descartar reportgjes o

presentar nuevos proyectos. El entrenamiento para la capacitacion profesiond en la red se

desarrollatodo en la redaccion de Abril Online.



23) ¢Como se pretende compatibilizar € proyecto de centrdizar las tareas de la red en la
Abril Online con una especie de tercerizacion de los servicios de manutencion de las
publicaciones?

WB - Son dos modelos complementarios, para trabgjar de forma parada. Hay manutencion

y creacion. No se puede gagtar las energias de un equipo pequefio con manutencion. Dentro

de un acuerdo de trabgjo se puede acertar actividades tercerizadas con entreges siguiendo

un patron de caidad. El equipo de la Abril Online se ha volcado para la manutencion de las

aress criticas y concepcidon de nuevos productos. No se entra en € mérito de la discuson s

es d mgor moddo. Es solamente é modelo que adoptamos y que estd funcionando

satiSfactoriamente.

24) Algunas revigas como Veja son mantenidas por profesiondes externos d equipo de la
Abril Online. ¢En @ caso de la produccidn interna y de la tercerizacion cudes son los
criterios parala definicion de las publicaciones encaminadas a un de los dos sistemas?

WB - Veja no es tercerizada. A pesar de ser eaborada por profesonales sn contrato fijo, la

revista es producida en la redaccion de Abril Online, controlada persondmente por mi. La

manutencion de la revista ocurre los jueves y los viernes, anén de eventuamente los fines
de semana. La tercerizacion con la entrega totd dd materid depende del ritmo de
produccion de la revista, con un intervalo més prolongado de cambio. Cuando hay una
férmula consolidada la publicacion puede ser tercerizada. Cuando la formula estd sendo

discutida o evauada se prefiere mantener la produccion en laredaccion de la Abril Online.

25) En d proceso de produccion de las paginas después del cierre de cada publicacion las
revitas son controladas por € Director de Abril Online. ¢Antes de entrar en red las
péginas son revisadas por |os Directores de Redaccion de cada revista?

WB — Yo no puedo precisar S por los Directores de Redaccion pero, sn duda, son

revissdas por los Redactores-Jefes o por un grupo de control y adecuacion dd texto

mantenido en ambos lados del sistema de produccion.

26) ¢Como funcionalareacion de Abril Online con las redacciones de las publicaciones?



WB -Es muy tranquila De una parte, los profesonaes de las revidas vienen agui para
plantear adgunos defectos mientras que, de otra parte, nuestro equipo hace un trabgo
idéntico. Con las observaciones recogidas pasase las sugerencias para los responsables por
las péginas para que cada problema sea resudto. ES un trabgo de manutencion que no tiene
mucho migerio. Las condderaciones son minimas. El secreto dd sstema condste en

aprender a hacer juntos.

27)En todo caso hay excepciones. ¢Algunas publicaciones como Playboy o Elle son
reconocidas como mucho més adeptadas ad nuevo medio, haciendo congtantes
sugerencias a equipo de Abril Online?

WB - Playboy desde d lanzamiento de la p&gina mantiene una actitud muy activa, con

diversas propuestas, Elle ain mas. En generd las redacciones todas son crestivas, variando

la intensdad de las sugerencias. El interés por la Red que antes no existia hoy esta presente

en todas las revistas.

28) ¢Cuando == refiere a utilizar @ tiempo de los profesondes de Abril Online para un
trabgjo més crestivo, en términos més especificos, de qué tipo de trabajo se trata?

WB — Invedtigacion y desarollo. En primer  lugar se necestan profesondes sntonizados

con las novedades en d mercado externo. El retorno hoy viene muy rgpidamente. En

segundo lugar proyectando productos distintos de aquellos presentes en d gemplar

impreso. Sea una encuesta, un montgie multimedia 0 una glosa de un reportge. EIl medio

digita impone la necesidad de profesionales capaces de observar € proceso un poco mas de

fuera paraintervenir rgpidamente en € proceso de produccion.

29) Hasta ahora € proceso de produccidn se ha centrado aun mucho en la transcripcion de
las revistas impresas. ¢En d futuro, consderando las capacidades de trabgjo del equipo
dela Abril Online, se pretende cambiar € actual sistema de produccion?

WB — En d futuro se aplicardan mayores esfuerzos en la produccion de contenidos. Se

deberd reforzar la sectoridizacion para poder tener mas profesionales dedicados a la

consolidacion de nuevas péginas. Con d aumento de la tercerizacion se podra disponer de

més tiempo pararadicdizar la creacion de productos nuevos.
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30) ¢La tercerizacion de las publicaciones resulta de una discuséon conjunta con las
direcciones de redaccion de las revistas 0 parte de una propuesta de Abril Online?

WB — A pesar de que se podria tomar la decisén aidadamente, en genera no se define

nada sin consultar las redacciones. En d limite, la responsabilidad del producto queda en €

Director de Redaccion. Para € lector de Capricho en pape 0 en la Red son d mismo

producto. En cudquier cambio estratégico, en cudquier dteracion en las p&ginas sempre

s busca escuchar a Director de Redaccion. Nuestra preocupacion es siempre adoptar

medidas por consenso.

31) En las publicaciones digitdes se percibe una cieta reduccién en la jerarquia de las
redacciones tradiciondes. ¢Una redaccion mas horizonta, con responsabilidades
editoriales compartidas, seria una de las caracteristicas del soporte digital?

WB — El objetivo de los profesionades de Abril Online esta centrado en € hombre, en €

producto. El interés resde en focdizar € usuario en vez dd jefe. La tendencia apunta hacia

una descentralizacion de las actividades con reduccion méxima de los niveles jerarquicos.

En € caso de la Abril Online cudquiera de los profesondes se dirige directamente d

Director dd &ea Es un poco centralizado pero las decisones son divididas en torno de tres

personas-clave, responsables por € contenido, por la produccion y por € arte. Para las

discusiones diarias d grupo del ate se reline en @ nlcleo de la redaccidn. Las decisones
edratégicas mas amplias acaban en mi mesa, pero como la base queda muy cerca del tope,

las conversas suben y bgjan muy rapidamente.

32) ¢Se puede consderar que etd en desarrollo un proceso de flexibilizacion de las
jerarquias?
WB - Radicd. Veo una flexibilizacion en todos los lugares. S las funciones no son muy

amarradas no hay razén para mantener una jerarquiarigida

33) ¢La flexibilizacidn en la jerarquia podria presentar consecuencias en € control de
cdidad?
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WB - Cuando se opera de forma modular a contrario. El profesona responsable por la
pagina se torna tan responsable por la caidad como € Director o € Editor. La
preocupacion por la caidad empieza en la base en  momento de la produccion. Hay una
divisén de responsabilidades. Hay sempre d pardmetro de la calidad de los productos de

laAbril y otros medios. Se busca mantener un nivel éptimo todo € tiempo.

34) En la caracterizacion de la Red la interactividad gparece como uno de los aspectos
clave. ¢En las modificaciones en las péginas de las revisas como en € caso de Viagem,
por gemplo, se ha tomado en condderacion las demandas manifestadas por los
usuarios?

WB — Todo € tiempo. Desde agosto de 1999 creamos una serie de cuestionarios para hacer

una encuesta cuantitativa y, d mismo tiempo, nosotros hacemos pesquisas cudlitativas con

grupos en la red para discutir contenido, calidad editorid, € pefil de las paginas. En d

futuro se pretende radicdizar la interaccion, aprovechando las potencialidades dd medio.

El periddico EI Mundo, por gemplo, tiene un sstema que permite que € usuario vote por

las noticias que consderan las més importantes de cada edicion.

35) ¢La edrategia de revistas como Playboy de incluso definir las cgpas Sguiendo las
sugerencias de los usuarios sgue la orientacion méas amplia de incorporar € publico en
la produccion de las publicaciones?

WB — En pate sn. De Playboy y de varias otras revistas como Muy Interesante pero

nuestra preocupacion consiste en garanitizar € espacio del lector para discutir la cdidad

interna de las pagines. El tota de accesos depende del tipo de herramientas ofrecidas a los
usuarios y de la evduacion que @ usuario hace de cada una de dlas. En d estudio de la
revista Viagem que venia de k editora Azul se ha percibido que se publicaba un reportgje de
diez p&ginas en la red de forma idéntica a papd. En d modelo de la revida € servicio

(Cuanto cuesta, DoNnde quedarse, Qué comprar, O qué conocer, gparecia solo d find). En la

Red hicimos o més smple que se pueda imaginar: pusmos todo @ servicio en d inicio. S

quiere la persona puede leer @ reportge completo pero 1o que & usuario busca son los

sarvicios. Gran parte de los reportajes solamente sufre una adecuacion a medio.



36) ¢En la edicion para la Red ademas de reempaguetar |os reportges se hace una especie
de seleccidn de los contenidos del impreso o se publicatodo € meaterid origind?

WB — Cada caso es un caso, pero se intenta sempre ofrecer la verson integrd. Algunas

veces, cuando los datos son desfasados, se evita la emison de los contenidos. En otras la

ausencia de materid se debe a motivaciones econdmicas. Como publicar una foto de

agencia en la pagina de Veja cuesta 250 ddlares en general no se editan textos con fotos.

Aunque € ided sea que € lector disponga de todas las referencias para la lectura, todo

depende de las circunstancias.

37) ¢as experiencias de utilizacion de ingrumentos de animacion y de multimedia en
agunas publicaciones como Elle sefidan para un esfuerzo consciente de creacion de un
nuevo lenguge?

WB - Es un camino experimenta que esta en desarrollo. Dependiendo dd retorno — se
hace un andlisis congtante cada tres meses —, caso esté funcionando, se puede perseverar en
e moddo. Pero aunque no haya una respuesta masva caso s entienda que € formato
representa una buena solucion periodigtica se puede seguir addlante. Como € lector quiere
ler agudlo que @ conoce previamente, en caso de que la voluntad de publico fuera
tomada en cuenta, estariamos escribiendo en tablas de barro hasta hoy. El profesiond tiene
la funcion de crear innovaciones, de presentar productos que € usuario desconoce. Es una
ley de la comunicacion que no depende de los usuarios de la Red o de periodismo lo que
conduce a la utilizacion de herramientas como los programas de animacion. Cuando se
hizo una animacion dd mapa dd Pantanal, por gemplo, los lectores enviaron varios
mensgies, pero  aungue no hubiese una aceptacion favorable se iba a inggtir en € moddo
porque significa gporovechar las potencididades dd medio.

38) ¢En un medio en que no hay uno o muchos caminos y todos extremadamente
temporarios, con una continua adaptacion de las demandas, qué funcién ocupa la
pesquisa de mercado en @ soporte digital ?

WB - Hoy la pesquisa representa una forma de producto. Hay un colega, Paulo Lima, editor

de la reviga Trip, que usa una andogia para judtificar d gusto por d surf que se adecua

mucho a la Red: “muéstrame otro deporte en que s mueve € escenario, la base y d



aurfista, todo d mismo tiempo”. En & escenario macro la red sufre transformaciones muy
rgpidas. El propio lengugie de la Red se mueve, con nuevos protocolos y con la posibilidad
de utilizacion creativa de sus productos. Es uno de los estimulos dd trabgjo en la Red
enfrentar un lengugje en permanente mutacion.

39) En un mecado que exige un permanente reciclge, ¢como la universdad esta
enfrentando € reto de formar los profesionaes para actuar en las nuevas areas?

WB — Muy Poco. En este momento formo parte de un grupo que estudia la implantacion de
un curso de licenciatura en multimedia en la PUC-SP. El curso de periodismo est&
completamente descdlificado para cuadquier tipo de soporte porque la mayoria de los
profesores presenta un desfasase con rdacion a las demandas dd mercado, mas
especificamente de la Red. En € caso dd periodismo digitd se trata de un fendmeno que
llega a las masas en los Ultimos cinco afios. Estructuras més conservadoras, con menos
gorecio por la innovacion como la universdad, tienen mucha mas dificultad de adaptacion
que las empresas. Mientras que la empresa que se vuelca para € lucro percibe la Red como
una forma de negocio, la universdad da prioridad para pensar € nuevo ambiente. La
produccion permanece en estadio muy incipiente. La primera p&gina de periodismo de la
PUC-SP se ha publicado hace sdlo dos afios. El profesiona para la Red alin estd en proceso
de formacion.

40) ¢El propio Curso de Periodismo Intensvo dd Grupo Abril alin no tiene un aea
especificaparad periodismo digita?

WB — El Curso para nuevos taentos no tiene, ni deberia tener, un médulo sobre periodismo
digitd. Es mucho mas una leyenda de nuestro persond, que se piensa € pato feo de Grupo.
Abril Online dispone de apenas 7 plazas en un universo de 350 periodistas. Es para las
redacciones que € joven profesond estd sendo entrenado. S € profesond tiene  perfil

adecuado acabara llegando a nuestra &ea sn escapatoria, aunque la formacion sea toda
dirigidaparae papd.

41) ¢Se puede decir, entonces, que un periodista cdificado para los medios convencionaes
podriaincorporarse d soporte digital Sn mayores dificultades?



WB — Depende. Es fundamental € gusto por la Red de mismo modo que se tiene gprecio
por una buena agua ardiente. Hay que comprender que se trata de un medio para hacer una
inverson para @ futuro, con poshbilidades de crecimiento y que € lucro solamente gparece
como un punto de llegada, en d horizonte remoto. Sin voluntad de hacer una gpuesta por
medio tal vez sea mgor ni pensar en € asunto. Es posible que un profesona acostumbrado
ad periodismo tradiciona permanezca por lo maximo seis meses en una redaccion digitd,
sufra una depresion profunda del reportge y se vaya Hay que tener voluntad de

establecerse en d &eay concebir la Red como un proyecto profesiond.

42) Después de una etgpa inicid € medio digital pasa por una fase de trandicion, con
consolidacion de agunos formatos. ¢En € caso de la Abril Online cuales son los proyectos
acorto plazo?

WB — En € corto plazo vamos a implantar un montdén de proyectos. Nuestro reto es
radicalizar la produccién de contenidos propios.

43) ¢En d caso més genard de la actividad profesond d nuevo medio puede producir
cambios profundos en |os pardmetros éticos de la profesion?

WB — Hay d periodismo bueno y € mao. Que exé en € papd, en la radio o en la TV
importa poco. ¢El ‘Ratinho’ — programa de variedades de edilo sensaciondista — esta
cambiando € patron éico en la TV? Al contrario esa edimulando la defensa de un
comportamiento maés profesond, més transparente, menos espectacular. Se  puede
contraargumentar que la Rede Globo hizo € lanzamiento de Linea Directa pero se trata de
un fendmeno episddico, que no es permanente. En la Red hay millones de fuentes ya que
cualquiera que tenga acceso a soporte puede transformarse en un productor de contenidos.
En medio de un universo tan diversficado se refuerzan las marcas. Todo lo que aparece
bgo € nombre Veja es garantizado por la credibilidad de una historia, de un grupo de los
mejores periodidas del pais para los lectores. En € limite la aparicion de experiencias con
patrones éticos flexibles refuerza aguellos proyectos con una vison més tradiciond de

mercado.



44) ¢Es cuedtionable la previson de que d futuro reserva una mezcla creciente dd
periodismo con d entretenimiento?

WB — La discuson de la mezcla dd periodismo con € entretenimiento viene de lgos. Hay
digintos modelos. Un determinado tipo de publicacion mas proxima d entretenimiento
puede reforzar los érganos tradicionales de muchos modos. Tenemos @ caso reciente de
gue la agencia Reuters se asocia a  Yahoo con la intencion de aprovechar la credibilidad del
buscador estadounidense en @ nuevo soporte, para obtener més vidhilided. Algunas
paginas son entretenimiento total pero quien desea datos sobre € conflicto en los Bacanes
vigta d The New York Times o d Le Monde. Cada vehiculo tiene determinadas
caracteridicas, una vocacion. Quien tiene una tradicion periodistica puede hasta agregar
productos pero dificilmente va abandonar su vocacion, a menos a corto plazo. Como una
reviga semand la Veja se caracteriza por € andiss, por la opinion. Una Veja para nifios,

por g emplo, podria configurar un modelo de mezcla dd periodismo con entretenimiento.

45) ¢la expandon de la Red puede dgnificar € fin dd periodismo o representa una
transformacion, una diversificacion de los modos de produccidn en € periodismo?

WB — Es una tonteria cudquier profecia sobre € fin del periodismo. La sociedad necesita
tanto de conocimientos especidizados cuanto de profesondes capacitados para
organizarlos en conformidad con sus vaores. Todo € mundo quiere abandonar, incendiar €
barco. Me acuerdo que delante de la propuesta de extincién de una publicacion en pape
deficitaria en comparacion con la smilar en CD-Room la editora de la area advertia que era
e grupo de trabgo de la versdn impresa que organizaba los datos para generar € producto
digitd. Cuando se contrapone papd d digitd se desconsdera @ fin de la padabra, una
vaiable mucho més reevante en la actud revolucidon tecnolégica Se empieza a cambiar €
paradigma de los Ultimos tres mil afios. Nuestra cultura toma la escritura como base. El
nuevo paradigma tiene como fundamento la imagen, pero, d menos hasta ahora, la imagen
no tiene una sintaxis adecuada para afirmarse como generadora de cultura. La cobertura de
TV en Brasl o en Egsados Unidos supera € 90% mientras que la expanson de los
ordenadores ha acanzado € limite en los paises centraes.
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46) ¢S la produccion periodistica se presenta como una necesdad de las sociedades
complgas e podria afirmar que € reto consste en adecuar € periodismo d paradigma de
lasimagenes?

WB — Exacto. La direccion de la Agencia Estado trabgja con una nocién muy interesante.
Antes nuestro material solamente aparecia en los periddicos del dia siguiente. Hoy quien
decide la relevancia de las noticias son los lectores. Nuestro desafio se encuentra en la
gfigicacion de la habilidad inherente d periodisa para organizar la informacion. A pesar
de la entrada en € mercado de profesonades de otras areas como bancos de datos, por
gemplo, retrospectivamente @ periodista opera mejor que todos los demés. El periodista
tiene que comprender que necesita tomar prestado herramientas de &eas como la
sociologia, la antropologia, la computacion, la semidtica para entender la complgidad de
los fendmenos. Mucho antes de la reflexion d periodismo tiene establecidos una praxis y

una ética. Es un campo que aguarda una gran teoria general.

47) ¢En d caso especifico de la Red qué tipo de relacion puede € periodismo mantener con
lapublicidad o con otras herramientas mercadol dgicas?

WB — La divisén de la gestion es la columna fundaciond de Abril. En d futuro se proyecta
un acercamiento de los sectores. Cuando se pretende conocer mejor a lector se hace uso

una variedad de edrategias mercadoldgicas. En la Red las relaciones son alin mas
complgias. La Guia Brasil, por gemplo, recusa anuncios de hoteles o restaurantes por
principio ético. En la Red € ided seria poder hacer de inmediato la reserva de un hotel o
restaurante recomendado por la Guia. No hace sentido sdlir a la caza de una herramienta de
blsgueda para locdizar la direccion dd hotd. Es mucho mas Iégico permitir  vinculo en
la propia pagina. El asunto demanda un establecimiento de patrones para evitar parecer que
sea solamente un medio més de ganar dinero. La rentabilidad debera venir de la venta de

Guiaen vez dd cobro por la venta de conexiones internas.

48) ¢J.a nueva relacion del periodismo con la publicidad que contrasta con una tradicion de
separacion de las aress llega a representar una ventgja comparada con € modeo en vigor
desde d siglo pasado?



WB — Si. Hay ventgas para los usuarios del sstema por e acceso inmediato a los servicios.
El riesgo reside en las consecuencias de la incorporacion de los vinculos internos a la
credibilidad de los medios. La mas moderna de las empresas perioditicas fluctUa sobre un
bien intangible Ilamado credibilidad. Cuando € publico pasa a dudar de la credibilidad de
un organo la empresa se viene abigo. El drama de compatibilizar periodismo con publicidad
quita € suefio de los profesondes porque mantener la credibilidad difiere mucho de la
actividad de los demas sectores. The New York Times, por iemplo, ha decidido abandonar
la venta de libros a través dd The New York Review Books La discusén sobre la ética que

eraestimulada desde @ periodismo tradiciond se multiplica por diez en lared.

49) ¢En la Red mas que decretarse d fin de la publicidad parece que € desafio sea definir
cud eslamgor manerade insertar 1os anuncios en las péginas periodisticas?

WB — Las empresas tienen que sobrevivir de dguna manera. El publico fa manifestado de
forma clara que recusa pagar por € acceso a las paginas periodisticas. Quien decide cerrar
las péginas corre € riesgo de tener que revisar su postura como ocurrid con d The New
York Times. Como € modelo pago tiene mucho rechazo queda la posibilided de la emisién
abierta con soporte de la publicidad. En la Red se tienen dos tipos de negocios. Proveedor
de acceso y proveedor de contenidos. El servicio de acceso es un negocio provisorio. El
proveedor de contenidos tiene un largo futuro. En @ caso dd Uol se trata de un proveedor
de acceso que vende un paquete que incluye la entrada en las principales publicaciones del
Grupo. Como proveedor de contenidos & Uol esta abierto y a medio plazo € proveedor

tiende acambiar su propia estratega generd.
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Apéndice V1%
El Director de Estrella Digital, € periodista Pablo Sebastian ha sido corresponsa de ABC
en Brusdas, de TVE en Paris, corresponsd diplomético del diario El Pais, delegado de El
Periddico de Catalufia, en Madrid, director y fundador del diario El Independiente, director
del Teediario 3 de TVE y, en fechas més recientes, columnista 'y comentarista de ABC, El
Mundo, Antena 3 de Radio, COPE y Onda Cero. Ha recibido por su trabgo € premio
Europa (del Movimiento Europeo), € Premio del Periodismo Europeo (Comison Europea),
el Premio Luca de Tena (ABC) entre otros. Ha sido Vicepresdente de la Asociacion
Internacional de Periodistas Europeos y Secretario Generd de la Asociacion de Escritores y

Periodistas | ndependientes.

1) —EMG - ¢Como se hadesarrollado € proyecto de Estrella Digital ?

PS — La idea surgié a raiz de la dternancia politica en Espafia. Gobernaba @ Partido
Socidigta hasta € 96 y hubo muchos escandaos paliticos, con crimenes de corrupcion y de
Estado. El Partido Socialista perdié las elecciones. Pero en los Ultimos afios dd Partido
Socialista hubo una gran tenson con la prensa que denunciaba ante la opinion publica la
corrupcion. Llega € Partido Popular, conservador a poder, y la tensdn empieza a
renovarse porque € PP manifestd la intencion de controlar ideoldgicamente a los medios de
comunicacion. Frente a los multimedia dd Grupo Prisa que aparece en € ambito de
Partido Socialista, €l Partido Popular montd a un grupo multimedia en torno a Telefénica
y Retevision, dos empresas publicas privatizadas. En la dtuacién en que nos habiamos

encontrado, cuando € periodismo independiente y la libertad de expresidon habian sufrido

604 Entrevista concedida al autor el 08.02.2000, en Madrid, en la redaccién deEstrella Digital.



un retroceso en Espafia, en @ afio 97, yo decidi buscar un nuevo espacio para hacerse un
periodismo independiente y profesiond. Entonces se me ocurrid estudiar la posbilidad de
un periodico en la Red, cuando en nuestro pais € negocio sonaba muy poco. Sabiamos que
en Améica iba muy deprisa, pero en Europa todavia no tenia una implantacion muy
importante y en Espaiia d desarrollo era aun menor, aunque ya velamos que por ahi venia
un soporte informativo dgnificativo. Yo preparé un proyecto de hacer un periddico de
informacion generd exclusvamente dectronico. Hasta ete momento en genera, en todos
los paises dd mundo, lo que ocurria era que los soportes informéticos que tienen en sus
propias redacciones los periodicos impresos en papd se habian adaptado para transmitir
unas ediciones especides en la Red. Nadie se habia atrevido a presentar un periédico de
informacion genera, con todas las secciones de una publicacion en papd exclusvamente
en la Red, en d &mbito dectrénico. Nosotros fuimos los primeros dd mundo en habla
hispana en hacer un periodico dectronico de adcance naciond, donde trabgja una redaccién
completa, con aticulistas muy conocidos, desde & premio Nobd de literatura hasta
catedréticos como Ramon Tamanes, presentadores de tdevisén y un conjunto de
profesondes que hemos buscado en la via de Internet una dternaiva culturd, informativa
y profesond a lo que era d periodismo tradiciond. Asi ha nacido € proyecto de Estrella
Digital.

EMG - ¢ Como funcionad sistema de produccion en laredaccion de Estrella Digital ?

PS - Es muy sendillo. Funciona igud que cudquier otro periddico. Con la diferencia de
que actudizamos las principales noticias dadas d momento. Tenemos tres ediciones. La
primera sde a las 11 de la noche para que la gente pueda ver en su casa las noticias del
periodico de mafiana. Durante € dia, tenemaos una edicidn de las 8 de la mafiana que recoge

las noticias de Estados Unidos, teniendo en cuenta € cambio de horario, y otra alas 2 de la
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tarde, que presenta las noticias econdmicas y financieras, la bolsa. Y ademas cada vez que
haya una noticia importante se actudiza las ediciones. En ningln caso se quita una noticia
para poner las otras. Se mantiene una Unica informacion editorid a lo largo del dia, con la
incorporacion de los grandes temas que van surgiendo en cada momento.

EMG - ¢ Laredaccion trabaja solo con agencias o produce materiaes exclusivos?

PS — Trabgamos con agencias de noticias y con nuestros propios reporteros, cronistas y
corresponsales en Brusdas, Barceona, etcétera Mantenemos cronistas en € Parlamento,
columnistas politicos, una seccion de economia, especidisdas en bolsa para hacer los
andiiss dd mercado. Igua que cudquier otro periddico aunque aprovechamos los cables de
las agencias, una parte condderable dd materia publicado es producido por nuestro equipo
de reporteros.

EMG - ¢, Cuéntos periodistas hay en la plantilla de la publicacion?

PS - Ahora mismo contamos con sesenta profesondes. Hay un nimero variable de
periodistas en cada seccidn. La de economia, por poner un gemplo, cuenta con aerca de 14
profesionades, mientras que la de naciond tiene unos 8 periodidas.

EMG - ¢ Los profesondes que trabgan en @ periddico tenian experiencias anteriores en
publicaciones digitales?

PS — Los cuadros intermedios y directivos tenian la experiencia probada en otros medios de
comunicacion, mientras que los demés son profesonaes de las nuevas genereciones. La
gran mayoria ha aprendido a trabgar en la Red en nuestro propio periddico. Aparte de las
agencias, lared es una fantédtica fuente de informacion, con acceso a noticias e imégenes.

EMG - ¢, Hubo mucha dificultad paraincorporar |os nuevos profesiondes alaredaccion?

PS - Ninguna La misma expeiencia que pasa cuando un chico joven termina la

universdad y se incorpora a un periédico 0 una emisora de radio o televisén. Por €
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contrario. Muchos de élos ya conocen muy bien d mundo de las redes. S la gente tiene un
poco de experiencia mgor. De todas maneras no hay ningin problema. Yo creo que para
las nuevas generaciones @ mundo de las redes y de los ordenadores es mucho mas facil que
para las generaciones anteriores que vienen de un medio tradiciond y que deben adaptarse
alaredidad delas redes.

EMG - ¢Lafinanciacion dd periodico se da bas camente por la venta de publicidad?

PS — Hasta d momento nosotros nos hemos financiado por la publicidad y la verdad es que
nos ha ido bagtante bien. Ha sido € primer periddico dectronico en habla espafiola que
exige en d mundo y en Espaiia tiene un prestigio y una influencia muy grandes. Nuestros
aticulos tienen repercusén en las radios y tdevisones, en la vida publica, con los
politicos. El Parlamento y € mundo financiero nos siguen con interés. Yo creo que hemos
encontrado un sitio especid en @ ambito de lainformacidn genera en nuestro pais.

EMG - ¢ Y end futuro lafinanciacion se vaadar sdlo por la publicidad?

PS — No. Puede haber otras fuentes dternativas como € comercio dectronico o la venta de
contenidos a otras paginas en la red, ademas ded desarrollo de secciones especiaizadas.
Ahora mismo hemos lanzado un periddico exclusvo para noticias de Internet, la Ciber
Estrella, que, a pesar de condtituir una especie de gran suplemento de la publicacion, va a
vola solo en la Red. Estamos preparando también la sdida de otros productos
especidizados en los &mbitos de la universidad, de los deportes, de las finanzas, etcétera

EMG - (Y laposhilidad de la suscripcion?

PS — Nosotros creemos que en la Red no va a funcionar la cobranza de suscripciones para
acceder a los contenidos de los periodicos. La oferta de las redes es tan generosa 'y amplia
gue es imposible que se imponga & periddico de pago. Nosotros estamos en abierto

teniendo en cuenta que los costes de produccion de un periddico exclusvamente



electronico son mucho més baratos que aquellos de un diario con rotativas, distribucion,
papel, fotocomposicion, fotomecanica o fotografia Para un medio digitd los costes de
produccion son muy inferiores.

EMG - ¢, Cuanto se necesitaria para poner en marcha un periédico tipo Estrella Digital?

PS — Depende de la amplitud ddl proyecto. S quieres tener una redaccion con 50 0 cien
personas. No se puede cdcular de modo general. Nosotros hemos empezado con muy poco
y fuimos creciendo con d tiempo. Ahora mismo no sé cuanto dinero se ha invertido en d
proyecto. En cudquier caso, se tendria que tomar en cuenta la campafia de lanzamiento y
los coges de ingdacion. Cuando se hace la comparacion con un periddico de nive
naciona en papel la relacion es como s fuera de diez para cien, sobre todo por los costes de
impresony del papdl.

EMG- ¢Y como fue lareceptividad del proyecto por € publico y por € mercado?

PS — Hemos tenido bagtante buena acogida tanto del ambito de la publicidad como de los
usuarios. Yo creo que en la medida que va creciendo € numero de personas en la red
tendremos més audiencia. Ademas nosotros no descartamos hacer ediciones para paises de
Améica Laina Edamos edudiando la poshilidad muy en seio de lanzar nuestro
periodico tanto en Brasil, Argentina, Chile o México.

EMG - Hasta ahora Estrella Digital actia en  ambito nacional. ¢Hay planes para hacerse
ediciones regionaes?

PS — No. No pensamos hacerlo. De momento descartamos la poshbilidad de producir
ediciones locales, aunque seria muy fécil incorporar una edicion regiond para cada capita
autondmica o provincid importante. A pesar que no lo tengamos excluido como una
posbilidad en € futuro, ahora no lo tenemos como un proyecto previso. Pretendemos

mantener laimagen de periddico naciond.



EMG - ¢ Entonces la edrategia de la empresa seria lanzar antes ediciones en América
L atina que en las autonomias espariolas?

PS — Si. Siempre con ediciones naciondes. Nuestro demento diferencid frente a la prensa
tradiciond etad en la actudizacion y en la independencia profesond. Ahora mismo
estamos estudiando diversas posibilidades. En principio buscariamos un acuerdo con una
empresa editoria que estuviera interesada en d tipo de trabgo que redizamos en Espaiia
En € caso de que no lo consgamos, nosotros mismos vamos a coordinar todo € proyecto
en los digtintos paises.

EMG - ¢En d afo pasado Estrella Digital recibio un gporte de capitd de diversos
inversores ddl areafinanciera?

PS — Si. Hemos recibido cepitd del grupo espaiiol Villar Mir y de Iber Quizas, que es una
empresa de cepitd de riesgo de la Union de Banco Suizos. El resto de las acciones
pertenece alos profesiona es que fuimos los promotores de la empresa.

EMG - ¢ Con € nuevo aporte de capital qué vaacambiar en € proyecto?

PS — Hemos megorado nuestros propios contenidos, las ingtdaciones dd periddico, los
dgemas informaticos y lanzamos campafias promociondes. Ponemos en marcha un
sistema de produccion de otros productos especiadizados, como la Ciber Estrella.

EMG - ¢ Estrella Digital tiene previsto incorporar los clasificados en d futuro como una
fuente de financiacion?

PS — Estamos trabgjando en dlo. Posblemente en un par de meses tendremos una seccion
de cladficados. Sempre en d ambito naciona. La idea nuestra es que los clasificados seran
gratis.

EMG - ¢ Y cudes son los planes paradesarrollar € comercio eectronico?



PS — El comercio dectronico estd empezando en Espafia. Todavia va a tardar un poco para
que llegue a crearse una cultura de comercidizacion en la red. De todos modos creemos
gue va a tener una gran importancia en € futuro. De hecho, en Estados Unidos y en dgunas
partes de Europa, ya esté bien desarrollado.

EMG - ¢ Y cudes son las posbles implicaciones éicas de comercio dectronico de
productos relacionados con |os contenidos de | as publicaciones?

PS — Yo no creo que tenga que haber implicaciones éicas. Aquél que tenga una tienda
electronica puede poner un anuncio y permitir la entrada del vistante a su negocio sSn
problemas. Al find esd usuario quien vaadecidir § hace lavistay lacompra

EMG - ¢ Y los antecedentes de repudio de los suscriptores del The New York Times alas
resefias de libros en The New York Times Books patrocinadas por |as tiendas de libros?

PS — El caso de The New York Times con la critica de libros es muy especifico. A nosotros
no nos va a aectar porque tendremos que hacer la critica adecuada y no la que convenga a
los vendedores. Tendremos que mantener la separacion tradiciona entre la publicidad y €
departamento editorid. Se debe tener mucho cuidado en separar los dos espacios y
garantizar laindependencia profesiond.

EMG — En la Red agparte del periodismo hay € campo de entretenimiento. ¢ ES cierto que
hoy por hoy Estrella Digital ha dado prioridad a periodismo?

PS — Es verdad. Nosotros nos hemos fijado més en @ ambito de la informacion periodigtica
gue en € de la interaccién o de los juegos. ESt0 porque queremos dar la imagen de que
nosotros somos un periédico de cdidad, de informacion general y no una pagina en la red
con juegos y sdas de charlas En d futuro vamos a dar més aencion d sector de

entretenimiento, pero sin descuidar € campo de lainformacion.



EMG - ¢ Qué tendria que cambiar en la ensefianza del periodismo para que € futuro
profesona pudiera adaptarse a nuevo soporte?

PS — Yo creo que poco. En cuanto las escuelas de periodismo incluyan en las sdas de aula
el ordenador y € acceso alared € gorendizaje se va a dar muy deprisa. Va a ser muy facil
la adaptacion. Hoy d ordenador y la Red son mas accesibles a los estudiantes que la radio y

latelevison. Laintegracion de los jovenes es mucho més sencilla
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Apéndice V1%

Periodista formado por la Pontificia Universdad Catdlica, de Porto Alegre, Rio

Grande de Sul, Luis Fernando Gracialli, 32 afios, trabga desde su ingreso en € mercado en
Zero Hora, d principd diario dd Grupo Rede Brasil Sul, € quinto conglomerado de
comunicacion del pais, con una tirada media de 130 mil gemplares los dias de semana'y de
240 mil los domingos. Desde € afio 1994 es profesor de periodismo en la Facultad de
Comunicacion de la PUC-RS. Coordinador del grupo responsable de la eaboracion del
proyecto de ZH Digital editalapublicacion desde su gparicion en diciembre de 1996.
1) ¢Cémo se hadesarrollado € proyecto de creacion de ZH Digital ?
LFG - ZH Digital representa la evolucion de un proyecto anterior que era la presencia de
Zero Hora en la Red iniciado en € 1995 con € Cuaderno de Informatica. En funcion del
éxito — en la época siquiera habia la red comerciad — se amplié @ proyecto para ZH Online,
con la publicacion de los titulares, previson del tiempo, resultados de los juegos de los dos
principaes equipos de fatbol galicho y en la Liga Naciond. En € 2996 hubo una revison
de la edrategia con la creacién de una pagina mucho més amplia, con la reproduccion de
gran parte del periodico, anén de un Ssstema de Ultimas noticias.

2) ¢H Grupo RBS tenia un proyecto mas amplio paralared, € ZAZ, y d ZH Digital que,
aunque hubiera estado incorporado en d ZAZ, estaba més volcado para € periodismo,
manteniendo vinculo directo con € periddico. En agin momento la doble edrategia
del Grupo harepercutido en d desarrallo de la publicacion?

LFG — La RBS tenia dos proyectos claros para la Red. Un proyecto corporativo, con la

adquigcion de la NUTEC vy la creacion dd ZAZ, un Porta con una marca nacida en €

895 Entrevista concedida al autor en la redaccién de Zero Hora Digital, en Porto Alegre, el 13 de Agosto de 1999.
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soporte digital, capaz de reflgar todos los productos dd Grupo. El otro pretendia vaorizar
productos como era Zero Hora, que sdi6 d frente en la produccion de contenidos para la
Red, antes incluso de la compra de NUTEC. La adopcion de una doble estrategia que, en
agunos casos, hasta ha provocado conflicto de posiciones, se dio en funcion de que era
muy temprano para decidir s ibamos a migrar todo € contenido de Zero Hora para que €
ZAZ condruyera un producto con una marca disinta o S deberiamos abandonar un
proyecto corporativo para tomar como referencia cada uno de los medios. La solucion més
adecuada sefidaba en intentar encaminar los dos proyectos de forma conjunta para
mantener una marca tradicional de Zero Hora, pero sn desconsderar las edtrategias de
empresas como d UOI, con la agpuesta en la creacion de una marca mas identificada con €

campo digitd.

3) ¢Con la venta dd control accionario dd ZAZ para d Grupo Telefonica, de Espaiia, qué
cambiaen lardacion ZH Digital cond ZAZ?
LFG - La rdacidn continua sendo la misma La Telefénica representa una diada nueva
que vino para poder viabilizar la competencia dd Grupo RBS en la Red en € mercado
externo. La RBS ha buscado en la Telefénica una empresa conceptuada, con una actuacion
fuerte en d segmento, una forma de ampliar su edrategia para la red sin menospreciar la
actuacion de los medios especificos. Las empresas todas, la Zero Hora, las radios y TVs
van reestructurarse para producir contenidos para la red. A mediano plazo se podra definir
una posicion mas clara sobre 9 habra una yuxtaposicion de todos los productos o s €
Grupo hard una opcion por la manutencion del materid en pégines separades. Por €

momento € ge de accion sigue idéntico.
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4) Gran parte dd contenido de ZH Digital viene del periddico impreso. ¢De aqui para
addlante habra una indstencia en la propuesta 0 se va a apostar por la produccion propia
de contenidos?

LFG — Los productos de la red originados de los periddicos no tienen un lengugie més

exclusivo o una politica mas independiente por motivos econdmicos. Nadie tiene duda que

e profesond, que la estructura de servicio, que d tipo de edicion, que la rdacion con d

medio para @ érea difiere de los soportes tradiciondes. La dificultad consste en adecuar €

ritmo de inversones para hacer un producto nuevo Sin exigir demasiados recursos que
puedan perjudicar un proyecto de mediano o largo plazo. La Zero Hora sempre tuvo una
postura pautada por valorar mucho la estructura de reproducciéon del contenido dd impreso

y avanzar gradudmente para la produccion de contenidos exclusvos. Hemos

experimentado en la produccion propiaen d ZH Agora, nuestro servicio de Ultimas noticias

- y en los proyectos especides. El cambio de edtrategia antes de devaluar la reproduccion

del impreso pretende mezclar aquél contenido con varios otros segmentos como banco de

datos y contenidos interactivos, guias de servicio més consstentes parael publico de lared.

5) H ZH Agora gparece como una de las paginas mas vidtadas en € ZH Digital. ¢La
blsgueda cas ingtantdnea de la noticia llega a sefidar una caracterigtica de las futuras
publicaciones en la Red?

LFG — La Red como un nuevo medio tiene d aractivo de permitir una ruptura en d ciclo

de 24 horas de los periddicos impresos. La edtructura de Ultimas noticias dd ZH Agora

trabgja dentro del ge de actudizar de forma constante la ayenda. Pienso que se trata de un
modelo con perspectivas, pero que aln no esta consolidado dentro de las varias

poshilidades de cidos en una publicacion digitd. En @ futuro se puede mantener un



periédico actudizado hora a hora, como un tipo de ampliacion de la noticia de minuto a
minuto. La portada de la publicacion puede sufrir modificaciones en la medida que los
eventos mas importantes ddl dia van consumandose, S bien que nada impide que se tenga
un periddico diario, con € mismo ciclo de los medios impresos 0 semand que sobrepone
con ventgas los suplementos de los fines de semana En € actual momento en @ caso de
gue un periodico optase por uno cuaquiera de los diferentes modelos tendria que hacer
enormes inversiones para cambiar todo su méodo de produccion. La mayoria de las
empresas prefieren actuar en areas de gran interés que dispensan grandes recursos, como €

sarvicio de Ultimas noticias.

6) ¢Cudes los son motivos para que d usuario prefiera € servicio de Ultimas noticias
cuando dispone de una multiplicidad de ofertas en |as publicaciones?
LFG — Porque aunque d usuario tenga la posibilidad de acceso a varias publicaciones pero
tiene dificultad de locdizar vehiculos capaces de explorar bien todas las potenciaidades del
medio. Es posible que en poco tiempo se tenga un tipo de periddico caracterizado por la
ausencia de un servicio de Ultimas noticias pero que mantenga actuaizaciones a cada hora,
de forma més condgente. Cudquiera de los multiples medios posbles podra venir a
convivir junto a los demés con una estructura por segmentos. Fata d mercado digita poner
més contexto a la noticia El desarrollo de los servicios de Ultimas noticias es una
consecuencia de una caracteristica importante del soporte digital pero que por si sola © vez
no sea un edemento definitivo en € escenario de la Red. Es una fotografia dd actud
momento que podra venir a asumir varias configuraciones en e futuro, dependiendo de

como cada empresa consega independencia financiera.
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7) De cudquier forma, parece consensua que, ¢en muchas publicaciones en la Red, €
servicio de Ultimas noticias esa provocando una dteracion en la edraegia de
reproducir los titulares de los medios tradiciondes porque se comprende que € nuevo
soporte posibilita un ciclo periodigtico digtinto?

LFG — En parte si. De todos modos no se puede vincular € cambio de los titulares d

sarvicio de Ultimas noticias. En primer lugar, como la recogida de datos dd servicio de

Ultimas noticias trabga muy cerca de lo que sea factud, en determinado periodo no se

judtifica d cambio dd titular porque lo que esta ocurriendo no tiene peso suficiente para

imponer una modificacion en la portada. En segundo lugar, porque un periédico no puede
depender de los titulares del dia anterior como hacen la mayor parte de los periddicos en la

red. Una tercera poshilidad seria una publicacion de ritmo intermediario, ni minuto a

minuto — & ided seria tener un reportge que fuese un poco més profundo que d smple

factua, una nota sobre lo que esta pasando — y tampoco seria basado en una cobertura que

exigiese un plazo mas largo para producir de contenidos més contextuales.

8) ¢la préctica periodistica en la Red llega a provocar modificaciones en @ conjunto del
proceso productivo de los medios tradicionales?
LFG — Exacto. El periodismo en la Red rompe varias fronteras porque tiene semeganzas
con la radio y la televisén pero impone un nivel de cdidad, de velocidad de recogida de
datos exhaudtivo. En la angugstia de evitar una apariencia de fdta de actudizacion la
mayoria de los periddicos refuerza d sarvicio de Ultimas noticias que incluso lgjos dd ided
td vez esté marcando en @ actud momento un modo diferente de hacer periodicos. En d
futuro se deberd megorar mucho @ servicio de recogida de datos de Ultimas noticias. Hoy

nuestros sarvicios de actudizacion de noticiero son aimentados por las estructuras de los
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medios tradicionales. La operacion de un peridédico en la Red supone otro sstema de
recogida de datos, que esté volcado hacia las particularidades dd entorno digitd. En la Red
e materid puede tener una profundidad mayor que € sarvicio de Ultimas noticias, pero con

un ritmo mucho més rgpido que d ciclo de 24 h ddl periddico impreso.

9) ¢Una plena adecuacion d medio digitd exigiria una necesdad de reestructurar €
proceso de produccion de la noticia?

LFG — Creo que . Algunos periddicos en los Estados Unidos estan experimentando

modificaciones en sus précticas profesonades. Hay publicaciones que aprovechardn para

invertir d dstema de produccion. En The New York Times, por gemplo, la cobertura para la

seccion de Ciudades es redizada por los periodistas de la verson para la Red. En vez de la

publicacion digitd reproducir € contenido del impreso, € periddico diaio aprovecha el

conjunto de los reportgjes recogidos alo largo de lajornada por la redaccion digita.

10) ¢Es posible, entonces, que empiece un proceso de cambios en d sistema de produccién
de noticias en las empresas periodisticas?
LFG — Si. La inversion del proceso parece mucho més légica. Cuando se tiene un vehiculo
capaz de ofrecer las noticias de forma mas répida, consstente y con més espacio, se puede
concentrar los esfuerzos hacia la produccion de materid de divulgacion inmediata Al find
del dia se pueden sleccionar los reportgjes contenidos en @ banco de datos que esta en red
y adecuar los contenidos para € periddico impreso. A pesar de que hoy nuestro trabgo sea
invertido, en @ futuro los vehiculos de la Red tendrdn que ofrecer contenidos para €

impreso, amén de ofrecer amplios andisis de los eventos diarios.



11) En los casos especificos de la produccion de las secciones de Ciudades o del ZH Digital
gran parte de los reportges acentUa la cobertura locd o regiona. ¢Delante del mito de
un mercado mundia parece que la politica de los medios avanza en la direccion de lo
locd o delo regiond?

LFG — Hay un neologismo — d glocdismo - que viene de la American Association of

Newspapers que representa bien € momento actua. En una sociedad cada vez més

conectada en la digribucion de contenidos, donde la independencia de medios fiscos

fadlita la ocupacion de mercados antes inimaginables, gana relevancia como diferencid
competitivo la cobertura de los eventos insertados en @ &ea de influencia de los periddicos.

Un periddico en la Florida puede tener como principal ge de cobertura € Cabo Cafaverd.

Todo @ que quiera detalles sobre las naves espacides 0  proyecto espaciad estadounidense

buscaria la publicacion. En € nuevo escenario € secreto consste en mantener una fuerte

cobertura con interés mundial sobre un determinado tema La RBS tiene un vinculo con €
mercado regiond. La facilidad de didribucion deshace las ventgas dedante de la
competencia externa.  La competencia aumenta porque dependiendo dd asunto un
periddico del otro lado dd mundo puede ofrecer un materiad dentro de nuestra &ea de
actuacion. The Washington Post, por gemplo, concurre con € ZH Digital porque tiene una
pagina que ofrece las condiciones dd tiempo en 15 ciudades del interior dd Rio Grande de

Sul. Como no se puede competir con la tradicion ni con la tecnologia dd Post lo que

garantiza la conquista dd mercado son los diferencides de la lengua y la proximidad de los

eventos. El periodico en la red cuando monte una estructura con un sistema de produccion
de contenidos especifico tiende a ocupar un espacio comunitario més fuerte que los medios

tradicionales.



12) En los contenidos de Proyectos Especiales como Expointer, Festival de Gramado o los
90 afios del Inter, las teméicas regiondes son predominantes. ¢La definicion de los
temas de los especides resulta de una negociacion con € periddico impreso 0 se toma
ladecison en ZH Digital ?

LFG — Es una conjuncion de las diversas posiciones. El Proyecto Especid sirve como una

forma de divulgacion dd medio junto a mercado publicitario. La exisencia de una

edructura que s diferencia dd producto tradiciona posbilita la aproximacion con
anunciantes vinculados a eventos de gran porte. En primer lugar, uno de los motivos para la
gpuesta de los Especides es  aumento de la vishilidad de producto delante de las
agencias de publicidad. En segundo lugar, se busca gprovechar la sinergia con los medios
convenciondes, utilizando toda una infraestructura consolidada para la eaboracion de un
producto diferenciado. El Especid en la Red trabga en la limitaciéon de los medios
impresos, proporcionando una dternativa para un determinado publico identificado con
aquel asunto. Un evento como la Expointer (Feria Internaciond de Animaes de Rio Grande
de Sul), por gemplo, genera una cantidad de datos por encima de la capacidad de edicion
de los vehiculos. En € futuro, en € caso de que las agencias tengan una participacion mas
fuerte y los anunciantes tengan una consciencia mas Sgnificativa sobre la red se podria
orientar la produccion de contenidos propios en funcion de las necesdades ddl mercado

publicitario. Hoy se da prioridad a una campafia de evangdizacion de las agencias y

anunciantes en vez de actuarse como prestadores de servicio de los intereses de elos. Hay

un desconocimiento del nuevo producto.

13) ¢Se puede decir, entonces, que aun fdtaria una demanda efectiva de los anunciantes en

Rio Grande do Sul paralos productos periodisticos en la Red?



LFG — Seguro que si. Todo € mundo conversa sobre la Red, admite que es un Optimo
negocio a medio o largo plazo, tiene consciencia que necesita estar presente en @ medio,
pero la mayoria desconoce 1o que es anunciar en la Red. Los moldes de evaluacion de la
cdidad de determinado vehiculo, por gemplo, en d impreso estdn muy vinculados a
nociones de exposicion, € indice para evduarse la efectividad dd medio depende de las
condiciones para conseguirse dar vishilidad a producto. En d periddico digitad se debe
mantener una edructura diferente, un lenguge didinto, una nocion mas fuerte de
segmentacion del publico. Hasta ahora ni los anunciantes estén preparados para volver sus
campafias hacia publicos muy diferenciados, ni las agencias estan capacitadas para aclarar a
los anunciantes las ventgas dd soporte digitd. Para d anunciante la Red sgnifica mucho
més un costo que un beneficio. En d Rio Grande do Sul ain fdta una nocion de la

publicidad digitd como inverson.

14) ¢A pesar de que d Estado presente los més dtos indices per cipta de expansion de la
Red y los mgores indices de consumo ddl pais?
LFG — Si. Hay una sospecha muy fuerte de que la Red no va se consolidar. En Rio Grande
do Sul alin no se ha desarrollado suficientemente todo € potencid del mercado de comercio
eectronico. Diginto de San Pablo que tiene un hdbito més extendido, en Rio Grande do
Sul, las estructuras de comercio eectrénico son todavia fragiles. En @ 1996, un informe
publicado por USA Today previa que, en € 2000, los ingresos de la Web en los Estados
Unidos edtarian didtribuidos de la sguiente forma: publicidad responderia por un 54% del
total; suscripciones, un 42%; y comercio electronico, un 5%. Redaborado € afio pasado, €

edudio revedld que las tendencias caminaron en un sentido completamente opuesto: la



publicidad representd gpenas un 3%, contra un 2% de las suscripciones, versus un 95% de
transacciones comerciaes.

Fdta en d Edtado la adquisicién de una cultura de compra eectronica muy fuerte en los
Estados Unidos, € hdbito de comprar sn sdir de casa, la confianza en una determinada
empresa que entrega € producto correcto, con agilidad. En € Brasl se tendra que congtruir
la identidad de la venta por lo teléfono cas que d mismo tiempo que la venta por comercio
eectrénico. En los Estados Unidos hay una larga experiencia en la venta por teléfono
mientras que en nuestro pais se estan gpenas dando los primeros pasos sobre [0 que tal vez

pueda favorecer la conquista de mercado parad comercio en la Red.

15) En la eaboracion de edrategias para actuacion en la Red dgunas empresas como €
Grupo Estado o las Organizaciones Globo han optado por permanecer solamente con la
produccién de contenidos periodisticos. ¢ES poshble sobrevivir en la Red sin entrar en la
disputa por e mercado de comercio eectronico?

LFG — Para hacer d desarrollo del producto no se puede dgar d lado un indicativo tan

fuerte de ingresos como € comercio eectronico. La discuson que se tendra que hacer se

refiere d tipo de relacion que la empresa periodistica deberd mantener con la estructura
comercia. En d caso especifico de la ZH Digital 9 habra una actuacion conjunta 0 S se
configurara como una estructura de bazares. La empresa tanto puede ofrecer espacios para
la redizacion de negocios como puede optar por mantener estructura propia de comercio
eectronico. Delate de un mercado potencid dgnificativo serd  dificil  recusar
oportunidades de negocios para quien navega en la Red. Es probable que en € futuro la
persondizacion de la navegacion haga que quien entre en la pagina de la ZH pueda evitar

las &eas de compra, frecuentando solamente los espacios en que esté interesado. Pienso
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gue seria temerario descartar de manera tan temprana una posibilidad de ingresos para las

péginas como es e comercio eectronico.

16) En las paginas periodigticas @ comercio dectronico ha generado polémicas. The New
York Times, por gemplo, ha decido suspender las resefias de libros del The New York
Times Review Books ¢El comercio eectronico puede presentar repercusiones negativas
en los contenidos periodisticos?

LFG - La discuson éica no s limita d periodismo en la Red. Las repercusones

comercides en € contenido editoria estdn presentes en los medios convenciondes. La

produccion de una Guia con la dadficacion de los megores restaurantes o la gpreciacion
critica de una pelicula puede representar un poderoso elemento de divulgacion. El potencia
del comercio dectrénico en la Red tad vez sea evidenciado por la gama de posbilidades de
sarvicios, de espacio disponible para cerrar 1os negocios. El meor termémetro para medir
los limites de la actividad periodigtica continlla siendo € usuario. Muchas veces se hacen
suposiciones imprecisas sobre los gustos del publico. Para los periodistas parece muy
ample diferenciar € contenido editorid de la publicidad. En la experiencia con los
consgos de lectores de Zero Hora se ha percibido que los anuncios son encarados como
una pate dd periddico y no se deduce comprometimientos éticos relacionados con los
reportges. Tenemos que poshilitar d lector la posibilidad de cuestionar los limites éicos

de cada producto.

17) Enla ZH Digital los profesonades son estimulados a hacer una rotacion por las digtintas

funciones, pasando por la transcripcion de los contenidos del impreso, por las Ultimas



noticias 0 por los Proyectos Especides. ¢La estructura de produccion de la noticia en la

red tiende amultiplicar  modeo dd profesona multitaress?
LFG — Creo que si. En € nuevo soporte @ profesiona tiene que comprender € proceso
como un todo. Dependiendo dd momento puede ir para € servicio de Ultimas noticias o
engrosar € grupo que transcribe los contenidos del impreso. En la ZH Digital los
profesonaes son orientados mediante entrenamiento en la necesidad dd dominio de los
programas de edicion, programecion gréfica o edicion en la Red. En una &ea como €
sarvicio de Ultimas noticias, por gemplo, € profesond entra en contacto con programas de
transcripcion de contenidos, edicion, transferencia de archivos y blsgueda de datos en los

bancos de datos de la Agencia RBS o de Zero Hora.

18) ¢El profesona multitareas que crece con @ desarrollo de las publicaciones en la red
puede venir a flexibilizar los moddos de jerarquia consagrados en los medios impresos
0 electronicos?
LFG — Sn duda. En la Zero Hora Digital los nivees jerarquicos son mucho mas flexibles.
Gran parte de las decisones editorides diarias son tomadas por |os propios profesionaes.
En todo € proceso € Editor actla como una especie de coordinador. El aumento de la
autonomia profesonad en las tareas de rutina libera la direccion de la redaccion para
elaborar nuevos proyectos editorides. En @ servicio de Ultimas noticias cada periodista
tiene totd libertad para sdeccionar de las didintas fuentes las noticias més adecuadas a
perfil de la pagina La flexibilided en la jerarquia permite una redidribucion de las
responsabilidades, con la delegacion de poderes. Las decisones sobre € cierre de las

ediciones en gran parte son tomadas por los propios periodistas de turno en @ horario. El
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Editor en Jefe y la Editora Ejecutiva son consultados solamente en casos especides como

en e cambio de una portada o delante de la gparicion de un evento extraordinario.

19) El desarrollo de las publicaciones en la red demanda un nuevo tipo de profesond, con
habilidades digtintas. ¢Como la Universidad en € Rio Grande do Sul ha respondido a la
gradua expansion dd mercado en € campo digital?

LFG — En gened de forma muy lenta La universdad sempre presenta dificultades para

orientar sus actividades. En la universdad privada donde hay recursos fata aun un proyecto

capaz de percibir las dimensones del nuevo campo para @ futuro dd periodismo, mientras
gue la universdad publica que mantiene una reflexion més consigtente sobre los procesos
socides mas amplios cas nunca dispone de las condiciones materides necesarias para
atender a las demandas dd mercado. La PUC-RS, por gemplo, ha buscado una
reestructuracion del curriculum académico para adecuar € curso de periodismo a escenario

de la Red. Pienso que & medio digital tiende a deshacer las reglas preestablecidas por 1o

mercado tradiciond, como la exigencia dd diploma de periodismo. El profesond para la

red necesita una formacion interdisciplinar, con un permanente reciclge.

20) Después de cas tres arios € proyecto de la ZH Digital pasa por una fase de trangcidn
que pretende reestructurar todos los sectores. ¢En d futuro la ZH Digital reserva
muchas novedades para el publico?

LFG — Si. El proyecto va cambiar en todas las areas. La actual estructura era avanzada para

la época dd lanzamiento dd proyecto en 1996. Deberemos invertir € ssema de

produccion que da prioridad a la transcripcion de los contenidos. Tenemos que concentrar

e efuerzo en la produccion de contenidos propios. En @ futuro actuaremos con una
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infraestructura conectada de bancos de datos capaz de ofrecer productos personaizados
para los diferentes publicos. La segmentacion de los mercados va a ofrecer dternativas de

inversén paralos anunciantes.
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Apéndice VIII

Estadisticas de Globo On

Tota dela Redaccion: 15 periodistas
Tota de cuestionarios rellenados. 09
Porcentgje de respuestas. 60,00%

1. Edad

() Menos de 20 afios

( )De20a30afios - 88,8%
( )De30ad0afos - 11,1%
() Mésde40 afios

2. ¢Ponde hacumplido Ud. sus estudios universitarios?

( ) RiodeJaneiro - 100,0%
() SanPablo

() PortoAlegre

( ) Oftras

3. ¢Qué estudios universitarios ha completado Ud.?

() Periodismo - 100,0%
() Publicidad

() Autodidacta

() Informdica

4. Dede hace cuanto tiempo trabaja Ud. como periodista?

( ) Oabafios - 66,6%
( ) b5allafos - 33,3%
() 10a20 afos

( ) 20a30afos

() Masde 30 afios

5. ¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escda abgjo se encuentran los ingresos
mensuales brutos que Ud. percibe por su trabgo?
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) Menos de 100 mil pts - 33,3%
) De 100 2200 mil pts - 22,2%
) De 200 a300 mil pts - 33,3%
) De300a400 mil pts - 11,1%
) Més de 400 mil pts

NN NN N

6. ¢TrabgabaUd. antes dd actua empleo con las redes?

) Si - 333%
) No - 66,6%

e X

7. ¢Dede hace cuanto tiempo?

( ) Oalafos

() la2afios - 22,2%

( ) 2a3afos

( ) 3a4dafios

( ) 4abafos

( ) Mésde5afos - 11,1%

8. ¢Trabajaba Ud. con la Red en casa 0 en su empresa?

( )Cesa - 222%
( ) Empresa— 11,1%
() Enlosdosstios—22,2%

9. ¢Quétipo de actividades hacia Ud. con € ordenador?

() Correo Electronico - 33,3%

() ComprasenLinea - 22,2%

() Video Juegos - 11,1%

( ) BuUsquedadeDatos - 22,2%

() Publicacion paginas - 11,1%

10. ¢Cuanto tiempo cree Ud. que necesita un profesiona para adaptarse d nuevo medio?
() Menosdeunmes - 22,2%

( ) Dela2meses - 33,3%

() Mésdedos meses—44,4%

11. ¢En su empresahizo Ud. dguna actividad de formacion profesona?

( )S - 444%
( ) No - 556%

En caso dfirmativo especifique Cursos de marketing, idiomas, de redaccidon periodistica o
de periodismo.
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12. ;Qué tipo de actividades hace Ud. en la actudidad en su empresa?

( )Edicion - 44,4%

( ) Redacciéon - 66,6%

() Reportges - 22,2%

( )Pesquisa - 23,3%

() Manutencidn delas pagines - 11,1%
( ) Traodeimagenes - 11,1%

*El porcentge tota supera los 100% porque algunos periodistas han sefidado més de una
actividad.

13. ¢Cud esladuracion de su jornada de trabgjo?

() Menosde5 horas
( )De5a7horas
() Méasde7 horas -100,0%

14. ¢A qué horas empieza Ud. atrabgar?
() PorlaMafiana - 66,6%

( )PorlaTade - 44,4%
() PorlaNoche

En cuaquiera de los casos especifique @ horario de inicio de las actividades:
Losturnosempiezanalas7 h,alas8h, alas14 h,alas15hy alas 18 h.

15. ¢Cud es € lugar detrabgjo de Ud.?
( )Encaesa

( )Enlaempresa - 100,0%
() Puestos especidizados

16. ¢Queé tipo de vinculo mantiene Ud. con la empresa?

() Contrato de Trabgjo - 100%

() Empleado a Tiempo Parcid

() Pago por Entrega de Piezas

17. ¢Cudes son los instrumentos que Ud. utilizaen la Red en sus actividades?

() Correo eectronico - 100,00%
() Buscadores - 66,66%
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( )BancosdeDatos - 66,66%
( )Listasdedebates - 11,1%
( )Gruposdechalas - 11,1%
() Publicaciones periodisticas- 22,2%

* El porcentge supera los 100% porque algunos periodistas sefidaron més que una
actividad.

18. ¢Tuvo Ud. dgun tipo de participacion en la definicion de las lineas de trabgo de la
publicacién de la empresa en que trabgja?

( VS - 44,4%
( YNo - 66,6%

En caso dirmaivo especifigue Definicion de la cobertura, linea editorid, rutinas de
trabgo, creacion de secciones'y desarrollo de proyectos.

19. ¢Domina Ud. los lengugjes especidizados como HTML o Java?

()S
( )No - 100%

En caso Negativo. ¢Tiene Ud. ganas de aprenderlas?
( )S -66,6%

JPor quée?  Es esencid para comprender megor d medio, facilita € trabgo y aumenta la
autonomia dd profesiond.

() No -33,3%

JPor qué? Hay herramientas que permiten € trabgo sn € dominio de los lenguges
especidizados.

20. ¢El usuario dd dgtema participa activamente y colabora con los periodisas en la
produccién de los contenidos?

() S - 888%
( ) No - 11,1%

En caso afirmativo especifique:

() Comentarios- 11,1%

() Correccién de errores — 33,3%
() Participacion en encuestas — 22,2%
() Sugerenciasde pautas- 55,6%
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* El porcentge supera los 100% porque agunos periodistas sefidaron més de una
modalidad.

21. ¢J.aactividad en laRed ha provocado un cambio en los patrones éticos de la categoria?

()s - 22,2%
( ) No - 66,6%
( ) Nosabe—11,1%

22. ¢Qué cambiaen d trato con las fuentes en € uso correo eectronico?

() Comprometimiento delacredibilidad -  55,6%

() Mayor necesidad de contrastar datos - 11,6%
() Facilitacontacto entre los periodistas - 22,2%
( ) Fadlitaalacomunicacion - 55,6%

*El porcentgje superalos 100% porque agunos periodistas sefid aron mas de un cambio

23. ¢Cudles son las ventgjas que € trabgjo en las redes ofrece d periodista?

() Espacioilimitado - 11,1%

() Interaccion con usuario - 33,3%

() Adgilidad de publicacion — 88,8%

() Usodeformato multimedia— 11,1%

() Encuestaenlinea— 11,1%

() ConsultaBancos de Datos - 88,8%

() Entrevigtas por correo eectronico— 33,3%

() Poshilidad de poner contexto alas noticias— 22,2%
() Contribucion paradefinir € lenguge dd medio — 11,1%

*El porcentgje superalos 100% porgue algunos periodistas sefialaron més de una ventgja
24. ;Cudes son las dificultades para e desarrollo de su trabgjo en la Red?

) Reducido cuadro de persond — 11,1%

) Soporte tecnol 4gico inadecuado — 22,2%

) Desconocimiento de los programas especializados — 33,3%
) Velocidad de actudizacion - 11,1%

) Ataques de los piratas de lared — 11,1%

) Sistemas de busqueda incompletos— 11,1%

) Necesidad de elaboracion de lenguaje adecuado — 11,1%

AN NN AN AN AN N

25. ¢Queé tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar mejor las redes?

() Programas de entrenamiento paralaredaccion — 33,3%
() Inversones para estimular consolidacion de las redes— 11,1%
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) Estudios para eaborar un lengugje adecuado parad medio—11,1%

) Redigtribucion de las tareas para poner contexto alas noticias — 22,2%

) Cuidado de evitar reproduccion del materia de los otros formatos— 11,1%
) Congtitucion de equipos aprovechando la sinergia entre los medios— 11,1%
) No contestaron — 22,2%
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Apéndicel X
Estadisticas de la Abril Multimedia

Totd delaredaccion: 10 periodistas
Totd de cuestionarios rellenados. 09
Porcentgje de cuestionarios contestados: 90%

1. Edad

() Menos de 20 afios

( )De 20a30afios - 77,7%
( ) De 30a40aiios - 22,2%
() Masde40 afios

N

. ¢Pbnde ha cumplido Ud. sus estudios universitarios?

( ) RiodeJaneiro - 11,1%
() SanPablo - 66,6%
() PortoAlegre - 11,1%
(

) SantaMaria- RS - 11,1%

3. ¢Qué estudios universitarios ha completado Ud.?

() Periodismo - 555%
() Publicidad -

() Autodidacta - 44,5%
() Computacion —

() OtrasCarreras- 60,00%

*El porcentge supera los 100% porque algunos periodistas han completado més de una
carrera.

Especifique

() ArtesPlagticas-  22,2%
() Turismo - 11,1%
() Disefio Indudtrid - 11,1%
( ) Letras - 11,1%
() Ingeniaria Quimica— 11,1%

4. ¢Dede hace cuanto tiempo trabgja Ud. como periodista?
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DeOabafios - 44,5%
De5alOafos - 22,2%
De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
Mas de 30 afios
No contestaron - 33,3%

AN NN AN NN
N N N N N N

5. ¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escada abgjo se encuentran los ingresos
mensuales brutos que Ud. percibe por su trabgo?

() Menosde 100 mil pts - 66,6%
() De100a200 mil pts -

() De200a300mil pts - 22,2%
( ) De300a400 mil pts - 11,1%
() Méasde400 mil pts

6. ¢TrabgabaUd. antes dd actua empleo con las redes?

) Si - 555%
) No - 44,5%

e X

7. ¢Desde hace cuénto tiempo?

( ) DeOalafo

( ) Delaz2afios - 22,2%
( ) De2a3afios - 11,1%
( ) De3a4danos - 11,1%
( ) Dedab5aios - 11,1%
() Mésdeb5 afios

8. ¢Trabgaba Ud. Con laRed en casa 0 en su empresa?
( )EnCasa - 222%

( )EnlaEmpresa - 33,3%

( )Enamboslosstios - 22,2%

9. ¢Queé tipo de actividades hacia Ud. con € ordenador?

() Correo Electronico - 66,6%
( ) Comprasenlinea - 55,5%
() Video Juegos - 22,2%
() Busguedade Datos - 77,7%
() Programador Visud - 11,1%
() Procesamiento de Textos- 11,1%
() Manutencién de paginas- 11,1%
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* El porcentge supera los 100% porque algunos periodistas sefidaron mas de una
actividad.

10. ¢Cuanto tiempo cree Ud. que necesita un profesiona para adaptarse d nuevo medio?
() Menosdeunmes - 22,2%

( ) Dela2meses - 55,5%

( ) Mésdedosmeses - 22,2%

11. ¢En su empresahizo Ud. dguna actividad de formacion profesona?

()S -222%

( ) No -77,7%

12. (Qué tipo de actividades hace Ud. en laactuadidad en su empresa?

() Redaccion

() Edicion 33,3%
() Reportges

() Pesquisa 11,1%
() Entrevigtas

() Programacion Visua 66,6%
() Manutencion de las paginas 66,6%
() Elaboracion de productosinteractivos 11,1%
() Tratamiento de imagenes 22,2%

*El porcentgje supera alos 100% porque agunos periodistas hacen més de una actividad.
13. ¢Cud esladuracion de jornada de trabgjo Ud.?

() Menosde5 horas
( )Deb5a7horas - 33,3%
( ) Maéasde7 horas - 66,6%

14. ¢A qué horas empieza Ud. atrabgjar?
() PorlaMafana - 66,6%

() PorlaTade - 33,3%
() PorlaNoche

En cuaquiera de los casos especifique @ horario de inicio de las actividades:
( ) 10h - 445%

( ) 11h - 111%
() 14h - 222%



( ) 15h - 111%

15. ¢Cud es € lugar detrabgjo de Ud.?

( )Encasa - 11,1%
( ) Enlaempresa - 88,8%
() En Puestos especializados

() Ambos - 11,1%

16. ¢Qué tipo de vinculo mantiene Ud. con la empresa?

() Contrato de Trabgjo - 66,6%
() Empleado a Tiempo Parcid
() Pago por piezas - 333%

17. ¢Cudes son los instrumentos que Ud. utiliza en la Red en sus actividades?

() Correo Electrénico - 100,00%
() Buscadores - T7,7%
() Bancosde Datos - 555%
() Listas de Debates - 445%
() Gruposde Charlas - 33,3%
() Péaginas de programadores multimedia - 11,1%

( )IcQ - 11,1%
() ProgramaHTML - 10,1%

( YFTP - 10,1%
() Ninguno - 10,1%

*El porcentge supera los 100% porque dgunos periodigas utilizan mas de una
herramientas en sus actividades.

18. ¢Tuvo Ud. adgun tipo de participacion en la definicion de las lineas de trabgo de la
publicacion de laempresaen que trabgja?

()s - 55,5%

( )No - 445%

En caso afirmativo especifique:

() Elaboracion de proyectos - 33,3%
() Definicion lineas de trabgjo — 11,1%

() Definicion de proceso productivo- — 11,1%

() Définicion de contenidos - 22,2%

19. ¢Domina Ud. los lenguges especidizados como HTML o Java?
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( )Si - 88,8%
( )No - 11,1%

En caso Negativo. Tiene Ud. ganas de aprenderlas?

( )S - 111%
( )No
¢Por qué?

() Paraladaboracion de paginas.

20. ¢El usuaio dd gstema participa activamente y colabora con los periodistas en la
produccion de los contenidos?

() S - 555%
( ) No - 33,3%
() Nocontestaron - 11,1%

21. ¢J.aactividad en la Red ha provocado un cambio en |los patrones éticos de la categoria?

() s - 445%
( ) No - 445%
() Nocontestaron - 11,1%

En caso afirmativo especifique:

() Aumentala preocupacion con € entretenimiento - 11,1%

() Proceso de alggamiento de laredidad de las fuentes— 11,1%

( ) Nocontestaron - 77,7%

22. ¢Qué cambiaen € trato con las fuentes con dd correo € ectronico?

() Aumentanecesdad de contrastar los datos — 33,3%

() Facilidad de contacto con lasfuentes- 22,2%

() Multiplicacion delas fuentes potencides— 11,1%

() Nocontestaron - 66,6%

*El porcentgje superalos 100% porque agunos periodistas sefidaron mas de un cambio.
23. ¢Cudes son las ventgjas que € trabgjo en las redes ofrece d periodista?
() Facilided de comunicacion - 11,1%

() Acceso aBancosdeDatos - 33,3%
() AgilizarecogidadeDatos - 22,2%
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(
(

) Aumenta interaccion con usuarios — 22,2%
) No contestaron - 445%

*El porcentgje superalos 100% porque agunos periodistas sefidaron mas de una ventugja.

24. ¢Cuaes son las dificultades para @ desarrollo de su trabgjo en la Red?

NN AN NN N

*

) Necesidad de entrenamiento permanente - 44,5%

) Alto cogto de actudizacion tecnologica-  11,1%

) Dificultad paracambiar culturaempresarid — 22,2%
) Ataguesdelospiratas- 11,1%

) Aumentala dependencia de las tecnologias— 11,1%
) No contestaron -  22,2%

El porcentge supera a los 100% porque los agunos periodistas sefidaron més de una

dificutled.

25. ¢Queé tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar mejor las redes?

(
(
(
(
(
(

) Encuestasdemercado - 11,1%

) Programas de entrenamiento — 22,2%

) Programade discuson delos medios— 11, 1%
) Elaboracion de un lenguge multimedia— 33,3%
) Produccién de contenidos interactivos — 22,2%
) No contestaron — 11,1%



Apéndice X
Estadisticas de El Mundo

Totd delaredaccion: 16 periodistas
Cuestionarios rellenados. 11 periodistas
Porcentua de cuestionarios contestados. 68,75%

1. Edad

) Menos de 20 afios
)De20a30afios - 54,5%
)De30a40afios - 44,5%
) Mas de 40 afios

AN NN N

2. ¢DPdnde ha cumplido Ud. sus estudios universitarios?
YMadrid - 72,7%

(
() Barcdona
( ) Otras - 27,3%

Especifique Pamplona

3. ¢Qué estudios universitarios ha completado Ud.?

() Periodismo - 81,8%
() Publicidad

( )Autodidacta - 9,0%
() Computacion - 9,0%
( )Audiovisud - 9,0%

() Derecho - 9,0%

*El porcentgje supera a los 100% porque agunos periodistas han completado més de una
carrera.

4. ¢Desde hace cuanto tiempo trabgja Ud. como periodista?

( ) DeOab5afios - 72,7%
( ) Deb5al0afios - 18,3%
( ) De10aZ20 afios - 9,0%
( ) De20a30 afios
() Mésde30 afios

5. ¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escala abgo se encuentran los ingresos
mensuales brutos que Ud. percibe por su trabgo?



) Menos de 100 mil pts

) De 100 a 200 mil pts - 54,5%
) De 200 a 300 mil pts - 45,5%
) De 300 a400 mil pts

) Més de 400 mil pts

NN NN N

6. ¢ Ud. trabgabaantes del actua empleo con la Red?

) Si - 545%
( ) No - 455%

7. ¢Dede hace cuanto tiempo?

( ) DeOalafo - 36,3%
( ) DelaZ2afios
( ) De2a3arios
( ) De3a4afos - 9,0%
( ) De4ab afos
() Mésdeb5 afos - 9,2%

8. ¢Ud. trabgjaba Ud. Con laRed en casa 0 en su empresa?

( ) Encasa - 9,0%
() Enlaempresa - 36,3%
() Enamboslosstios - 455%

9. ¢Quétipo de actividades hacia Ud. con € ordenador?

() Correo Electrénico - 72,7%
() Comprasenlinea - 27,2%
() Video Juegos - 18,1%
() Busgueda de Datos - 63,6%
() Manutencidn de paginas - 9,0%
( ) Reservasenlinea - 9,0%
() Programacion HTML - 9,0%
() Redaccion de noticias - 9,0%
() Programacion Visua - 9,0%
() Procesador de Textos - 9,0%

* La suma supera los 100,00% porque a los periodistas se les ha permitido listar todas las
actividades y € porcentud se refiere d nimero de menciones para cada actividad con
relacion d nimero de cuestionarios rellenados.

10. ¢Cuanto tiempo cree Ud. que necesita un profesiona para adaptarse d nuevo medio?

() Menosdeun mes
( ) Dela2meses - 81,8%



( ) DeMésdedosmeses - 18,2%
11. ¢En su empresa hizo Ud. alguna actividad de formacion profesiond?

()S - 90%
( ) No - 90,9%

En caso afirmativo especifique:.  Redactor.

12. (Qué tipo de actividades hace Ud. en laactudidad en su empresa?

() Redaccién - 90,9%
() Edicion - 172,7%
() Reportajes - 545%
() Pesquisa - 27,2%
() Entrevistas - 455%
() Programacion Visua - 90%
() Manutencidn de las pagines - 9,0%

() Desarrollo de Proyectos - 9,0%

* El porcentge supera los 100% porque agunos periodistas sefidaron més de una
actividad.

13. ¢Cud esladuracion de sujornada de trabgjo?
() Menosde5 horas

( )De5a7horas

( )Demésde7horas - 100%

14. ¢A qué horas empieza Ud. atrabgar?

() PorlaMafana - 81,8%
() PorlaTade - 18,2%
() PorlaNoche - 9,0%

En cuaquierade los casos especifique € horario de inicio de las actividades.

A las7 horas - 26,3%
A las 10:00 horas 26,3%
Alas10:30horas - 9,0%
Alas11:00horas - 9,0%
Alas12:00horas - 9,0%
Alas15:00 horas - 9,0%
Alas00:00 horas - 9,0%

AN NN NN AN N
N N N N N N N

15. ¢Cud es € lugar de trabgjo de Ud.?



( )Encasa
( ) Enlaempresa
() Enpuestos especiadizados

- 100%

16. ¢Qué tipo de vinculo mantiene Ud. con la empresa?

() Contrato de trabajo
() Empleado atiempo parcid -
() Pago por entrega de piezas

- 91,9%
9,0%

17. ¢Cudes son los ingrumentos que Ud. utilizaen laRed en sus actividades?

() Correo Electronico - 100,00%
() Buscadores - 100,00%
() Bancosde Datos - 81,8%
() Listasdediscusion - 81,8%
() Grupos de Debates - 455%
() Agenciasdenoticias - 455%

*El porcentgje supera los 100% porque agunos periodistas utilizan més de una herramienta
en sus actividades.

18. ¢Tuvo Ud. dgan tipo de participacion en la definicion de las lineas de trabgjo de la
publicacion de laempresaen que trabga?

()Ss - 455%

( )No - 545%

En caso afirmativo especifique:

() Disefio de paginas - 9,0%
() Elaboracion de contenidos - 9,0%
() Desarrollo de productos - 9,0%
() Definicion de temas de cobertura - 9,0%
() Seeccion delos colaboradores - 9,0%
() Elaboracién de proyectos de paginas - 9,0%
() Définicion de herramientas de trabgjo - 9,0%

* El porcentge tota supera los 100% porque agunos periodistas sefidaron més de una

actividad.

19. ¢Domina Ud. los lenguges especidizados como HTML o Java?

( )S
( )No

- 81,8%
- 18,2%

En caso Negativo. ¢Tiene Ud. ganas de aprenderlas?
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( )s - 9,0%
( )No - 9,0%
¢Por qué?

() Cdificacion profesond - 9,0%

20. ¢El usuario dd dgtema participa activamente y colabora con los periodistas en la
produccidn de los contenidos?

() s - 54,5%
( ) No - 455%
En caso afirmativo especifique:

() Debates - 26,3%
() Encuestas - 18,2%
() Sugerenciasdetemas- 9,0%

21. ¢Jaactividad en la Red ha provocado un cambio en los patrones éticos de la categoria?

() s - 182%
( ) No - 8L8%
En caso afirmativo especifique:

( ) Fadlitad contacto con los usuarios - 18,2%

22. ¢Qué cambiaen d trato con las fuentes d uso ddl correo €ectronico?

() Perdidade contacto directo - 18,2%

() Ampliacion de fuentes potenciaes — 18,2%

() Adgilizalacomunicacion con fuentes— 55,5%

() Acceso directo alos Bancos de Datos — 9,0%
() Aumentala necesidad de contrastar datos— 9,0%
() No contestaron

23. ¢Cuales son las ventgjas que € trabgjo en las redes ofrece d periodista?

() Acceso inmediato a datos remotos— 68,1%

() Interaccion con € usuario — 26,3%

() Multiplicacion de las fuentes — 26,3%

() Puédesetrascender barreras geograficas — 18,2%
() Puédese daborar aproductos multimedia— 18,2%



() No contestaron - 18,2%

* El porcentgie totd supera los 100% porque algunos periodistas sefidaron més de una
ventga

24. ¢Cuales son las dificultades para e desarrollo de su trabgjo en lared?

) Problemastécnicos- 9,0%

) Lentitud de las redes— 18,2%

) Falta de tiempo — 45,5%

) Dificultad para seleccionar datos— 18,2

) Bgo niUmero de usuarios en las redes— 9,0%

) Falta de colaboracion del departamento de sistemas — 9,0%
) Necesidad de formacion permanente - 9,0%

AN NN AN NN N

25. ¢Qué tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar mejor las redes?

) Cursos de formacion permanente — 26,3%

) Desarrollo de conciencia critica de las redes— 9,0%

) Aumento de las plantillas— 9,0%

) Superacion de los temores de |os periodistas sobre las redes — 9,0%
) Desarrollo de Bases de datos interactivas — 18,2%

) Elaboracion de contenidos propios — 9,0%

) Aumento de la interaccion con usuarios — 26,3%

) Desarrollo de equipos multidisciplinares - 9,0%

) No contestaron 36,3,%

NN AN AN AN AN NN TN

* El porcentgie tota supera los 100% porque varios periodistas hicieron més de una
sugerencia



Apéndice XI

Estadisticas de Zero Hora Digital

Totd en laredaccion: 12 periodistas
Cuestionarios rellenados; 09
Porcentua de cuestionarios rellenados; 75%

1. Edad

) Menos de 20 afnos

) De 20 a 30 afios - 100%
) De 30 a 40 afios

) De més de 40 afios

NN NN

6. ¢Donde hacumplido Ud. sus estudios universitarios?

) San Pablo
) Rio de Janeiro
) Porto Alegre - 100%

N NN

7. ¢Qué estudios universitarios ha completado Ud.?
() Periodismo - 55,5%

() Publicidad - 22,2%

() Autodidacta

() Computacién

() Derecho - 11,1%

() Nocontestaron - 11,1%

4.¢Desde hace cuanto tiempo trabgja Ud. como periodista?

De0Oab afos - 55,5%
De5al0afios -11,1%
De 10 a 20 afnos
De 20 a 30 afios
No contestaron - 33,3%

AN NN AN N
N N N N N

5¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escda abgo se encuentran los ingresos
mensuales brutos que Ud. percibe por su trabgo?
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) Menos de 100 mil pts - 66,6%
) De 100 a 200 mil pts - 22,2%
) De 200 a 300 mil pts

) De 300 a400 mil pts

) De mas de 400 mil pts

) No contestaron - 111%

NN AN NN N

6. ¢TrabgabaUd. antes dd actua empleo con las redes?

) Si - 66,6%
) No - 22,2%
) No contestaron —11,1%

N NN

7. ¢Dede hace cuanto tiempo?

) DeOalaiio - 44,4%

) DelaZ2afios -11,1%

) De2a3afios -11,1%

) De3a4daiios - 11,1%
) De4 a5 afios

) Mésdeb5afios - 11,1%
) No contestaron - 11,1%

AN NN AN NN N

8. ¢Trabgjaba Ud. Con la Red en casa 0 en su empresa?
( )Encasa - 44,4%

( )Enlaempresa - 55,5%

() Enamboslosstios—44,4%

9. ¢Quétipo de actividades hacia Ud. con € ordenador?

() Correo Electrénico - T7,7%
() Comprasenlinea - 22.2%
() Video Juegos - 66,6%
() Busguedade Datos - 66,6%
() Eldboracion depaginas - 16,66%
() Participacion sdasde charla- 11,1%
() Redaccion de noticias - 11,1%
() No contestaron - 11,1%
10. ¢Cuanto tiempo cree Ud. que necesita un profesiond para adaptarse a nuevo medio?
() Menosdeunmes - 222%

( ) Dela2meses - 44,4%
() Mésdedos meses - 22,2%
() No contestaron - 11,1%
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11. ¢En su empresa hizo Ud. aguna actividad de formacion profesiona?
- 44,4%

()sS
( ) No - 444%
() Nocontestaron - 11,1%

En caso afirmativo especifique:

( ) AprendizgedeHTML - 44,4%

() Programas de tratamiento de imagenes — 44,44%
() Edicionde Textos - 11,1%

* El porcentge supera 100% por agunos periodistas hicieron més de una actividad de
formacion en laempresa.

12. ;Quétipo de actividades hace Ud. en la actualidad en su empresa?

() Redaccion - 44,4%
() Edicion - 88,8%
() Reportges - 11,1%
() Pesquisa - 44,4%
() Entrevistas - 222%
() Programecion Visua - 22,2%
() Manutencidn de las pagines - 555%
() Indexacion delaspéginesdd dia- 11,1%
() No contestaron - 111%

* El porcentge supera a los 100% porque agunos periodistas hacen més de una actividad
en sus empresas.

13. ¢Cud esladuracion de su jornada de trabgjo Ud.?

() Menosde5 horas

( )Deb5a7horas - 22,2%
( ) Maéasde7 horas - 66,6%
() No contestaron - 11,1%

14. ¢A qué horas empieza Ud. atrabgar?

() PorlaMafiana - 44,4%
() PorlaTade - 22,2%
() PorlaNoche - 55,5%
() No contestaron - 11,1%

* El porcentgje supera los 100% porque € horario de trabgjo de los periodigtas es flexible y
varigble.
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En cudquiera de los casos especifique € horario de inicio de las actividades:

( )Ales 830horas - 11,1%

( )Alas 900horas - 22,2%

( )Alas13:30horas - 11,1%

( )Alas1530horas - 11,1%

( )Alas17:30horas - 11,1%

( )Alas1830horas - 44,4%

( )Alas19:00horas - 11,1%

15. ¢Cud esd loca detrabgo de Ud.?

( )Encasa - 11,1%
() Enlaempresa - 100,0%

() En puestos especidizados

16. ¢Qué tipo de vinculo mantiene Ud. con la empresa?
() Contrato de trabajo - 100,00%

() Empleado atiempo parcid

() Pago por entrega de piezas

17. ¢Cudes son las herramientas que Ud. utiliza en lared en sus actividades?

() Correo Electrénico - 88,8%

() Buscadores - 88,8%

( ) BancosdeDatos - 88,8%

( ) Ligasdediscuson - 44,4%

() GruposdeDebates - 11,1%

( ) EditoresdeHTML - 22,2%

() Programas de tratamiento de imagenes - 22,2%
() Paginacion dectronica - 11,1%

( )FTP - 11,1%
() No contestaron - 11,1%

* El porcentge supera los 100% porque dgunos peiodisas utilizan mas de una
herramienta de trabgjo.

18. ¢Tuvo Ud. dgun tipo de participacion en la definicion de las lineas de trabgo de la
publicacion de la empresa en que trabaja?

()S - 444%
( )No - 444%
() No contestaron —11,1%

En caso afirmativo especifique:

493



() Definicion de las secciones ddl periddico— 22,2%
() Elaboracion de proyectos especiaes - 22,2%
() Planeamiento derutinasde produccion - 22,22%

19. ¢Domina Ud. los lengugjes especidizados como HTML o Java?
( )S - T1, 1%

( )No -

() No contestaron - 22,2%

En caso Negativo. ¢Tiene Ud. ganas de aprenderlas?

( )S
( )No
¢Por qué?

20. ¢El usuario dd dgtema participa activamente y colabora con los periodigas en la
produccion de los contenidos?

() sS - 222%

( )No - 66,6%
() No contestaron - 11,1%
En caso afirmativo. Especifique:

() Sugerencia de temas por correo electrénico — 22,2%

21. ¢La actividad en la Red tiene provocado un cambio en los patrones éicos de la
categoria?

() s - 11,1%
( ) No - T7,7%
() No contestaron -11,1%

En caso afirmativo especifique:
() Necesdad de eaboracidn de nuevas legidaciones - 11,1%

22. ¢Qué cambiaen d trato con las fuentes & uso correo e ectrénico?

() Pérdidade contacto directo con fuentes- 11,1%
() Facilitad contacto con las fuentes - 44,4%
() Dificultades para contrastar losdatos- ~ 44,4%
() Multiplicacion de las fuentes - 11,1%
() Nada - 11,1%
() No contestaron - 22,2%
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*El porcentgje superalos 100% porque agunos periodistas sefidaron mas de un cambio.

23. ¢Cudles son las ventgjas que € trabgjo en las redes ofrece a periodista?

NN NN NN

*

) Aprendizgje permanente - 11,1%
) Consultainmediata a Bancos de Datos - 55,5%
) Agilidad en la actudizacion de las noticias - 44,4%

) Mgorainteraccion con los usuarios - 11,1%
) Elaboracion de un lenguge multimedia-  11,1%
) No contestaron - 222%

El porcentge supera los 100% porque agunos periodistas han sefidado mas de una

ventga

24. ¢Cuales son las dificultades para e desarrollo de su trabgjo en lared?

AN NN AN NN

*

) Fatadeinfraestructuraadecuada - 44,4%

) Reducida plantilla para produccion de contenidos - 11,1%

) Ausencia de un perfil definido de profesond - 11,1%

) Necesidad de desarrollo del mercado digitd - 22,2%

) Fdtadeinversonesdelasempresassend medio- 44,4%

) No contestaron - 11,1%

El porcentge supera los 100% porque adgunos periodistas sefidaron més de una dificultad

a mismo tiempo.

25. ¢Qué tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar mgior las redes?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Elaboracion de productos multimedia - 22,2%
) Desarrollo de servicios de Ultimas noticias — 44,4%
) Aumento de lainteraccion con usuarios - 11,1%
) Descentrdizacion de las redacciones - 11,1%
) Actudizacion técnica condante - 11,1%
) Edimulo ainvestigaciony desarrallo - 11,1%
) Mgoraen lainfraestructura de las redes - 11,1%
) Formato patrén parala navegacion en red 11,1%
) Alteracion de las rutinas convencionaes - 11,1%
) No contestaron - 11,1%

*El porcentge supera los 100% porque algunos periodistas hicieron més de una sugerencia
a mismo tiempo.
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Apéndice X%

Estadisticas de Enredando

Total de periodistas en laredaccion: 02
Cuestionarios rellenados; 01
Porcentua de cuestionarios contestados; 50%

1.Edad

() Menos de 20 afios

( ) 20a30afios

() 30a40 aiios

() Masde40 afios - 100%

2. ¢Ponde ha completado Ud.sus estudios universitarios?

( ) Barcdona
() Madrid
() Otras—100%

Especificar:  Buenos Aires
3. Qué estudios universitarios ha Ud.cursado?

() Periodismo

() Publicidad

() Autodidacta

( ) Derecho - 100%

4. ¢, Desde hace cuantos afios Ud. gerce actividades profesionales como periodista?

( )Oabafos

( )5al0anos

() 10a20 afios

( )20a30afios - 100%
() Mésde 30 afios

5. ¢Podria decirme, por favor, en qué tramo de la escda abgjo se encuentran |os ingresos
mensuales brutos que Ud. percibe por su trabgo?

() Menosde 100 mil pts
() 200 a200 mil pts

506 Entrevista concedida al autor en el 21.09 de 1989, en Barcelona, en la redaccién de Enredando.
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() 200 a300 mil pts

() 300a400 mil pts

() Nocontestaron - 100%

6. ¢Ud. trabgaba antes ddl actua empleo con la Red?
( )S -100%

( )No

7- ¢Desde hace cuanto tiempo?

) 0alafio

) 1a2 afos

) 2 a3 afos

) 3a4 afos

) 4 a5 afos

) Més de cinco afios - 100%

AN NN AN NN

7. ¢Ud. trabgjaba con la Red desde casa o en € trabgo?

) Casa
) Empresa
) Enlosdosstios - 100%

NN N

8. ¢Quétipo de actividad Ud. hacia con € ordenador?

) Correo eectronico - 100%
)BUsgueda de datos - 100%
) Comercio eectrénico

) Video Juegos

NN NN

9. ¢Cuanto tiempo Ud. cree que necesita un profesiond para adaptarse al nuevo medio?
() Menosdeunmes

( )la2meses - 100%

() Mésdedos meses

10. ¢En su empresa Ud. hizo aguna actividad de formacion profesond?

( )S -100%
( )No
En caso afirmativo especifique:

() Di formacion ala redaccion sobre como usar la Red.

11. ¢Quétipo de actividades Ud. hace en la actuaidad en su empresa?
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) Redaccion - 100%
) Edicion

) Reportgjes - 100%
) Pesquisa - 100%
) Entrevistas— 100%
) Programacion

AN NN AN NN

* El porcentge supera a los 100% porque € periodista ha sefidado gerce varias actividades
al mismo tiempo.

12. ;Cud esladuracion de su jornada labora?

() Menosdeb5 horas
(  )5arhoras
() Mésde7horas - 100%

13. ¢A qué horaUd. empieza atrabgjar?

() Porlamafiana - 100%
() Porlatarde
() Porlanoche

En cuaquiera de los casos especifique € horario de inicio de las actividades:
() 7 horasy 30 minutos — 100%
14. ¢ Cud esd lugar detrabgjo de Ud.?

( )Encasa
( )Enlaempresa - 100%
() En puestos especidizados

15. ¢Quétipo de vinculo mantiene con laempresa?

() Contrato de trabgo
() Empleado atiempo parcid
() Pago por piezas— 100%

16. ¢Cudes son losinstrumentos que Ud. utiliza en la Red para sus actividades?

() Correo ectrénico - 100%
() Buscadores— 100%

() Bancos de datos— 100%

() Listas de Debates— 100%
() Grupos de debates — 100%
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* Los porcentges son superiores a 100% porque € periodista ha sefidado que utiliza varios
ingrumentos en laRed d mismo tiempo.

17. ¢Ud. tuvo adguna participacion en las lineas de trabgjo de la empresa?

( )Si -100%
( )No
En caso afirmativo especifique:

() Definicion de laslineas de trabgjo - 100%
18. Ud. dominalos lenguges especidizados como HTML o Java?

( )sS
( )No - 100%

En caso negativo. ¢Tiene Ud. ganas de aprenderlas?

( )S
() No - 100%

¢Por qué?

() Nomeinteresan — 100%
() Hay otros que lo hacen mejor — 100%

19. ¢El usuario dd sstema participa activamente y colabora con los periodistas en la
produccion de los contenidos?

( )S -100%
( )No
En caso afirmativo especifique:

() Hemos desarrollado un sistema en que € usuario produce € contenido — 100%
20. ¢l aactividad en la Red ha provocado un cambio en los patrones éticos de la categoria?

( )si
( )No - 100%

21. ¢Qué cambia en lardacion con las fuentes con € uso dd correo dectronico?
() Seusan las fuentes que corresponden a cada tema— 100%

22. ¢,Cudles son las ventgas que d trabgjo en la Red ofrece d periodista?
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() Unredéfinicion dd papd dd periodista— 100%
23. ¢Cudes son las dificultades para el desarrollo ddl trabgjo periodistico en la Red?
() Lafdtade financiacion de una actividad periodigtica— 100%

24. (Qué tipo de actividades Ud. sugiere para aprovechar megjor los potenciales del soporte
digitd?

() Desardlo de tecnologias conceptudes de participacion para crear entornos
informativos de ato interés paralos productores-lectores de los contenidos - 100%.
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