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TEIXEIRA, Juliana Fernandes. Jornalismo audiovisual para dispositivos moéveis: um
estudo das formas de inser¢do de contetidos audiovisuais em produtos exclusivos para
tablets. 2015. Tese (Doutorado) — Faculdade de Comunicacdo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2015.

RESUMO

Mudangas significativas t€ém ocorrido na producdo de conteidos jornalisticos
contemporaneos, buscando-se empreender usos inovadores dos recursos audiovisuais,
bem como a utilizagc@o das potencialidades abertas pelas funcionalidades integradas nos
dispositivos moveis (smartphones e tablets), configurando um novo campo de
possibilidades para experimentacdes. Embora existam indmeras pesquisas sobre o
audiovisual na internet, em especial sobre as webtvs, e sobre diversos aspectos dos
dispositivos mdveis, poucas sao as que integram essas duas tematicas: o audiovisual nos
diferentes dispositivos digitais. Partindo de tais premissas, o objetivo geral dessa tese €
investigar o panorama contemporaneo de mobilidade e audiovisualizagdo, no ambito do
jornalismo, buscando identificar a emergéncia de possiveis formas inovadoras de
inser¢do dos conteidos que integram imagem em movimento € som nos produtos
jornalisticos exclusivos para tablets. Busca-se assim caracterizar e conceituar o que
denominamos Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis. Partiu-se também da
hipétese de que as funcionalidades introduzidas pelos novos dispositivos madveis
potencializariam usos inovadores de conteidos que integram imagem em movimento e
som. A pesquisa, de cardter exploratério, utilizou o estudo de caso como principal
estratégia metodoldgica, percorrendo diferentes etapas, tais como a revisao
bibliografica, a andlise de conteido e entrevistas com editores dos cibermeios
analisados. No primeiro momento da pesquisa, o corpus de casos estudados foi
composto por cibermeios de diferentes tipos e periodicidades, entre os quais incluimos
Project Week (Londres — Reino Unido); Katachi (Oslo — Noruega); La Repubblica Sera
(Roma — Itdlia), O Globo a Mais (Rio de Janeiro — Brasil), Estaddo Noite (Sao Paulo —
Brasil) e Didrio do Nordeste Plus (Fortaleza — Brasil). J4 no segundo momento da
investigacdo, analisamos os didrios La Presse + (Montreal — Canadd), Mail plus
(Londres — Reino Unido) e El Mundo de la Tarde (Madri — Espanha). Com base nos
resultados alcancados, confirmamos a hipétese de que as funcionalidades incorporadas
nos novos dispositivos moveis tém de fato contribuido para a inser¢do de maneira
inovadora de conteddos audiovisuais nos produtos jornalisticos exclusivos para tablets,
embora alguns dos formatos tradicionais estejam sendo replicados € nem todas as
expectativas de inovacdo abertas pela emergéncia e difusdo dos dispositivos moéveis
estejam se efetivando.

Palavras-chave: Audiovisual; Ciberjornalismo; Jornalismo Audiovisual para
Dispositivos Moveis; Tablets; Inovacao.



TEIXEIRA, Juliana Fernandes. Audiovisual journalism for mobile devices: a study of
the forms of audiovisual contents insertion in products for tablets use only. 2015. Thesis
(PhD) - Communication Faculty, Bahia Federal University, Salvador, 2015.

ABSTRACT

Significant changes have occurred in contents production in contemporary journalism
seeking to introduce innovative uses of audiovisual resources and take advantage of the
potential offered by novel functionalities incorporated in mobile devices (smartphones
and tablets), setting up a new field of possibilities for experimentation. Although
numerous researches address audiovisual resources on internet, particularly concerning
webtvs and mobile devices’ potentialities, few of them integrate both themes:
audiovisual resources and digital devices. Starting from these assumptions, the general
objective of this thesis is to investigate journalistic uses of audiovisual resources within
the contemporary panorama of mobility, in order to identify the emergence of possible
innovative forms of insertion of contents integrating moving images and sound in
journalistic products for tablets. The aim is thus to characterize and conceptualize what
we call Audiovisual Journalism for Mobile Devices. The main hypothesis states that
novel features introduced by new mobile devices would lead to innovative uses of
contents integrating moving images and sound. The research adopted the case study as
its main methodological and exploratory strategy, covering literature review, content
analysis and interviews with cybermedia editors. In a preliminary stage, the corpus
consisted of selected cyber publications: Project Week (London — UK); Katachi (Oslo —
Norway); La Repubblica Sera (Rome — Italy); O Globo a Mais (Rio de Janeiro —
Brazil); Estaddo Noite (Sdo Paulo — Brazil) and Didrio do Nordeste Plus (Fortaleza —
Brazil). In a second stage, we analyzed the dailies La Presse + (Montréal — Canada),
Mail plus (London — UK) and El Mundo de la Tarde (Madrid — Spain). The results
confirmed the main hypothesis that features incorporated in new mobile devices have
indeed contributed to innovative forms of inclusion of audiovisual contents in
journalistic products for tablets, although some of the more traditional formats are being
replicated and not all innovation expectations created by emergence and spread of
mobile devices have been fulfilled.

Keywords: Audiovisual resources; Cyberjournalism; Audiovisual Journalism for
Mobile Devices; Tablets; Innovation.
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INTRODUCAO

A digitalizacdo da informacdo tem transformado as linguagens, narrativas e
praticas comunicativas dos diferentes meios, propiciando uma reinvencao das maneiras
como os conteddos jornalisticos sdo produzidos, distribuidos, acessados e exibidos.
Afinal, podem ser apresentados em uma gama mais ampla de modalidades de
comunicacdo (incluindo texto, dudio, video e graficos); em um formato interativo, nao
linear e hipermidia; e em uma variedade de dispositivos portateis conectados através de
redes sem fio. Nesse contexto, talvez, um dos maiores desafios para os jornalistas seja
encontrar o melhor conjunto de recursos para comunicar determinado acontecimento,
pois as tecnologias digitais oferecem féacil e amplo acesso a diversas ferramentas e
plataformas comunicacionais (ORIHUELA, 2012, p.107; PAVLIK, p.203, p.xiii-xiv,
2001, p.118).

Na medida em que a internet é um suporte multimidia por exceléncia (LOPEZ,
2006, p.x), as informacdes da atualidade t€ém sofrido um processo de audiovisualizagao.
O audiovisual dissemina-se por multiplos meios, incorporando, em cada um deles,
caracteristicas peculiares ao se adaptar aos condicionamentos técnicos, a conjugacao
com outros formatos e aos modos de circulagio (HERREROS, 2003, p.269). Isso ndo
significa — evidentemente — que a linguagem escrita esteja em extin¢do, € sim que a
compreensdo dos fatos e a percepcao do mundo estdo crescentemente contextualizadas
pelo audiovisual (DEUZE, 2004, p.147; PERALTA, 2005, p.16, p.30).

Estamos considerando como audiovisual, para a presente pesquisa, apenas 0S
conteidos que integram imagem em movimento e som. Ou seja, estdo excluidos da
amostragem aqueles conteidos que nao apresentam qualquer tipo de dudio (nem sequer
trilha sonora), mesmo que o cibermeio” classifique no texto ou por meio de icones

de play ou camera o conteido como um material audiovisual. Para aplicar essa ressalva,

2 O termo “cibermeio” designa, nessa pesquisa, um meio de comunica¢io no ambiente do ciberespaco.
Optamos por designar os casos estudados com tal nomenclatura a fim de evitarmos termos como
“revista”, “jornal” etc., os quais remetem aos meios tradicionais, gerando ambiguidades. Afinal, conforme
jé alertava Salaverria (2005a, p.11), algumas vezes, as possibilidades significativas que o ciberespaco
apresenta para o jornalismo sdo ignoradas ou se limitam a perpetuar os géneros aplicados aos meios
precedentes. Contudo, cada vez mais, hd evidéncias de que essa realidade estd mudando. Os cibermeios
contemporaneos t€m revelado ndo apenas mutacdes em determinados géneros jornalisticos cléssicos,
como também geram outros por meio de experiéncias que buscam novas formas de expressdo. Em suma:
0 objetivo ao adotarmos “cibermeio” foi evidenciar que abordamos esses meios enquanto inseridos no
contexto do ciberespaco e ndo dos veiculos convencionais. Em alguns momentos, empregamos o termo
“aplicativo” como sindnimo; embora, em geral, isso tenha sido evitado por considerarmos que aponta
para uma abordagem mais técnica ou tecnolégica dos casos estudados.
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fundamentamo-nos na ideia de que o audiovisual, necessariamente, congrega os
recursos visuais € o som.

Em acordo com Santini e Calvi (2013, p.166-167), o audiovisual compreende as
expressoes simbolicas conformadas por sons € imagens-movimento, ndo se resumindo
apenas a musica. Kolodzy (2013, p.112-113, p.128), por sua vez, defende que os
elementos visuais, por si s6, ndo sdo capazes de gerar um bom video; o som — e de boa
qualidade — € igualmente importante. O jornalista pode até gravar excelentes imagens e
editd-las de uma maneira visualmente atraente; mas se o dudio ndo estiver presente ou
apresentar problemas, seu trabalho ndo terd o efeito ideal, na medida em que este
permite que texto e imagem se complementem para constituir uma narrativa
(LANCASTER, 2013, p.112; LALLEMAND, 2011, p.184; BOCK, 2011, p.609).

Outro elemento importante para a contextualiza¢do do presente estudo é o fato
de que o desenvolvimento e a adocdo dos dispositivos digitais de comunicaciao sem fio
tém sido cada vez mais velozes, configurando formas diferenciadas de producdo e
circulacdo dos contetidos jornalisticos”.

O foco do trabalho centra-se no potencial de uso do audiovisual, que — pelo
menos em tese — constituiria um diferencial nos dispositivos méveis (EYE SQUARE,
2011, p.26-28) e em especial nos tablets, nos quais 0s materiais audiovisuais seriam
mais valorizados, recorrentes ou acessados do que em outros dispositivos (SCRIVANO,
2012; LARA, 2012). Esse € um dos motivos pelos quais nos dedicamos a analisar os
produtos jornalisticos autdctones, inovadores e nativos para tablets; aqueles pensados e
desenvolvidos exclusivamente para iPad. No entanto, com esse recorte necessario no
corpus da pesquisa, ndo pretendemos excluir do conceito proposto outros tipos de
conteddos jornalisticos audiovisuais voltados para os dispositivos méveis.

Partindo desse panorama caracterizado pelas tendéncias de audiovisualizagdo e
de mobilidade, potencialidades abertas pelas funcionalidades dos novos dispositivos,
nossa proposta é investigar se estdo, de fato, emergindo — e até que ponto — formas
inovadoras de inser¢do dos conteidos que integram imagem em movimento € som nos

produtos jornalisticos exclusivos para tablets.

3 Questdes como essas sdo aprofundadas por autores como: CASTELLS et al, 2007, p.1, p.252;
AMERICO; GELONEZE, 2008, p.11; SILVA, 2009a, p.69; IN-STATS, 2011; BELOCHIO, 2012, p.19-
20; ORIHUELA, 2012, p.208.
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A pesquisa que deu origem a esta tese teve inicio em um momento, ndo tao
distante, quando conviviamos com a expectativa — ou talvez a ilusdo — de que os tablets,
tendo como protagonista o iPad, ocupariam um lugar crescente na vida contemporanea.
Segundo Kelion (2015), os analistas previam, ha cerca de trés anos, que os tablets
dominariam o futuro e que as vendas desses dispositivos inchariam a 375 milhdes de
unidades em 2016. Porém, hoje, poucos sdo os que continuam acreditando em
progndsticos semelhantes.

Isso nao significa, necessariamente, que os tablets estejam em declinio, muito
menos em vias de extingdo, mas sim que as expectativas infladas dos momentos iniciais
tém que ser reavaliadas. Os usos e alcances do novo dispositivo devem, igualmente, ser
objeto de reavaliacdes e adaptagdes a um novo contexto, passadas as primeiras vogas de
apropriagdes e experimentagoes.

Nos quatro anos que decorreram entre o ingresso no doutorado e a conclusdo
desta tese, identificamos a oportunidade de observacdo de um processo, com inicio,
ascensao e possivel consolidagdo, envolvendo inovagdes no nosso ambito de estudo — o
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis — sobretudo no que se refere aos
produtos pensados exclusivamente para fablets. Resolvemos, portanto, aproveitar a
oportunidade aberta para acompanhamento desse trajeto, principalmente no que se
refere a audiovisualidade, a qual se apresentava como um dos elementos centrais de
expectativa de inovacdes para a nova plataforma.

Tal trajeto, entretanto, ndo se assemelha, de forma alguma, a um ciclo (na
medida em que um ciclo remete ao retorno a um ponto inicial). Foram altos e baixos,
tentativas e erros, sem duividas. Sugerimos que esse trajeto € melhor representado por

meio de uma curva. A conhecida Curva do Hype de Gartner” (Figura 1) é uma das

*E preciso evidenciar que a Curva do Hype de Gartner estd sendo aqui acionada apenas como uma
contribuicdo para a compreensido de tendéncias do processo de inovacdo em curso no Jornalismo
Audiovisual para Dispositivos Méveis. E utilizada, portanto, sem que tenhamos a pretensio de nos
aprofundarmos em uma discussdo sobre sua cientificidade. Ela é apenas apropriada enquanto uma
possivel metafora para o processo que aqui objetivamos estudar. A Curva ndo é adotada enquanto uma
teoria ou um modelo universal, tampouco como um ciclo que seja aplicdvel a todo e qualquer produto
especifico. Pressupomos, em vez disso, que existem produtos que jamais irdo percorrer o trajeto de
maneira integral, podendo ser descontinuados ou estagnados em qualquer momento do processo.
Algumas tecnologias, afinal, podem avancar de modo mais lento ou rdpido, devido a formula¢des bem ou
mal sucedidas, com base nas experi€éncias acumuladas anteriormente (LINDEN; FENN, 2003;
O’LEARY, 2007; PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO; CUNHA, 2014). Para a apresentacio original da
Curva de Gartner veja-se: <www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-
cycle.jsp>.Acesso em 30/set/2015.
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formas de visualizacdo do trajeto de inovagdes — entre as multiplas possiveis — que pode
contribuir para a compreensdo das tendéncias desse processo que buscamos observar,

descrever e analisar durante a pesquisa doutoral empreendida.

Figura 1 — Curva do Hype de Gartner

pico das expectativas infladas

planalto da produtividade

VISIBILIDADE

rampa da consolidacao

abismo da desilusao

gatilho da tecnologia

b -
TEMPO il

Fonte: PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO; CUNHA, 2014

Enquadrando a situacdo em termos da Curva de Gartner, nossa interpretagao €
que os produtos autdctones para tablets estavam sendo lancados no topo do Pico das
Expectativas Infladas, sendo anunciados como detentores de caracteristicas inovadoras
com relagdo aos meios tradicionais ou transpositivos. Seguindo a ldgica do modelo,
estariamos agora — e de um modo geral — em termos da tecnologia tablet, a meio
caminho de uma consolidacdo. Configurar-se-ia, desse modo, uma processualidade em
busca da inovacdo, a qual se encontra em andamento (em alguns casos estudados) e
interrompida (em outros), uma vez que algumas experiéncias foram extintas sem
finalizarem ou encerrarem tal processo. Em outras palavras: poderiamos apontar para
um processo de estabilizacdo das iniciativas de inovagao nos fablets, sobretudo no que
se refere ao ambito do jornalismo audiovisual.

A presente pesquisa foi dividida em dois focos. O primeiro englobou a dimensao
audiovisual nos fablets, conduzindo a seguinte pergunta: quais as formas e func¢oes
desempenhadas pelo audiovisual produzido para os dispositivos méveis? Isto é,
nesse foco mais geral e panoramico, a intencdo foi realizar uma sistematizacdo e
classificacdo dos modos de formatacio e das funcées que os recursos audiovisuais

apresentam no tablet.
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O segundo foco diz respeito aos conteidos jornalisticos. A pergunta foi: de que
forma o audiovisual se configura no jornalismo produzido para dispositivos
moveis? Nossa proposta, nesse nivel mais especifico e focado em contetidos, foi
investigar se (e em que medida) o audiovisual estd sendo empregado nos produtos
jornalisticos para tablet.

E importante que se ressalte que os dois focos ndo sdo necessariamente tratados
em separado. Vdrias das questdes abordadas e vérias das andlises comportam
referéncias a ambos, enquanto outras se restringem mais a uma das duas categorias.

Da associacdo entre esses dois focos de pesquisa, emerge um dos nossos
conceitos centrais, o Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moveis, que serd

pormenorizado no segundo capitulo desta tese.

1. Justificativa

O audiovisual para os dispositivos mdveis constitui um assunto amplo,
complexo e diversificado, em funcdo da variedade de plataformas existentes e de opcoes
de combinacdo dos elementos multimidia. Tal panorama torna a distribuicdo de
conteddos compostos por imagem em movimento € som no ciberespagco um tema
relevante e potencialmente util para futuras pesquisas em Comunicagdo e em Jornalismo
(PAVLIK, 2008, p.55, p.205-206; NOGUEIRA, 2009, p.11; DIAZ NOCI, 2011, p.21,
p.45, p.161; JACOBSON, 2011, p.869). Apesar de existirem diversos trabalhos sobre o
audiovisual na internet, em especial sobre as webtvs®, bem como sobre dispositivos
méveis®, poucos sdo os que integram essas duas temdticas: o audiovisual nos diferentes

dispositivos digitais (GONCALVES, 2009; CAPELLER, 2012).

> Entre as pesquisas nessa drea, ressaltamos as de: CAPPARELLI; RAMOS; SANTOS, 2000; BRASIL,
2002; NOGUEIRA, 2005; MACHADO, 2007; PASE, 2008; BECKER; TEIXEIRA, 2008; DULTRA;
RIBAS, 2008; CAPANEMA, 2009; AFFINI; BURINI, 2009; MARTIN; MAS, 2009, 2011; DIAS, 2010;
TEIXEIRA, 2011; EMERIM; CAVENAGHI, 2012; RIBEIRO, 2012; C.SILVA, 2012; KILPP;
FERREIRA, 2012; RENAULT, 2014.

® Na abordagem dessa temadtica, € possivel destacar os seguintes autores: RHEINGOLD, 2003;
PELLANDA, 2005; FERREIRA, 2005; STEINBOCK, 2005; GOGGIN, 2006, 2011; CASTELLS et al,
2007; LEMOS, 2007; KATZ, 2008; CARMO, 2008; AMERICO; GELONEZE, 2008; SILVA, 2008,
2009a, 2009b, 2009¢; FLING, 2009; LEMOS; JOSGRILBERG, 2009; GONZALEZ; TRIVINO, 2011;
CANAVILHAS; SANTANA, 2011; HOLANDA, 2011; BELOCHIO, 2012; CAMERON, 2012;
PAULINO; RODRIGUES, 2013.
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Duas constatacdes fornecem fortes justificativas para o estudo aqui proposto. Em
primeiro lugar, verificamos que, no Brasil, o webjornalismo audiovisual (considerando,
sobretudo, a esfera das webtvs) existe primordialmente no ambito académico, carecendo
de experiéncias de mercado que evidenciem a sua apropriacdo fora das universidades.
Ou seja, as organizacdes jornalisticas tradicionais ndo tém empreendido esforcos
expressivos no desenvolvimento do webjornalismo audiovisual. S@o raras e esporadicas
as tentativas de producdo de contetiidos jornalisticos audiovisuais especificos para a
web’.

O segundo elemento que oferecemos como justificativa para uma pesquisa desta
extensdo diz respeito ao fato de que o ciberespaco (e, por conseguinte, O
Ciberjornalismo) tem se reconfigurado a partir da emergéncia dos dispositivos mdveis,
conforme tentamos evidenciar na presente tese. Portanto, a proposta de estudar o
audiovisual e, de modo mais especifico o jornalismo audiovisual, produzido
exclusivamente para tablets estaria de acordo com as novas tendéncias — e necessidades
— da pesquisa sobre os fendmenos comunicacionais da Cibercultura, linha a qual a
autora estd vinculada no Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (P6sCom — UFBa).

Para empreender essa tarefa, analisamos cibermeios de seis diferentes paises.
Essa comparacdo entre produtos jornalisticos produzidos em distintas realidades
geograficas e culturais torna-se cada vez mais fundamental na sociedade
contemporanea, na qual a hibridizacdo das culturas tem tornado o jornalismo um
fenomeno globalizado, que afeta o conteddo de toda a midia, o processo de producao de
informacdes e até mesmo as bases de trabalho de jornalistas de nacdes distintas. Desse
modo, as pesquisas em jornalismo devem privilegiar cendrios que transcendam as
fronteiras nacionais e culturais, implicando em novos desafios para os pesquisadores da
drea, os quais necessitam estabelecer relagdes e cooperacdes em nivel internacional

(LOFFELHOLZ; WEAVER, 2008).

" Apontar a razdo disso requer uma pesquisa mais aprofundada; mas, de modo preliminar, é possivel
afirmar que esse desequilibrio talvez esteja no fato de que o webjornalismo audiovisual ainda carece de
um modelo de negdcio que gere lucros, sendo, assim, relegado a um segundo plano pelas empresas
jornalisticas. Soma-se o fator de que a circulacdo por meio do ciberespaco possui menores custos e,
muitas vezes, confere mais visibilidade aos contetddos audiovisuais produzidos no ambiente académico.
Essa realidade, na opinido de Silva (C., 2012, p.9, p.18), faz com que a investigacdo sobre o
webjornalismo audiovisual no Brasil seja largamente voltada para as webtvs como ferramentas de ensino,
gerando uma homogeneidade de abordagens.
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A autora ingressou no “Programa de doutoramento em Ciéncias da
Comunicagdo, em regime de dupla titulacdo entre a UFBa e a UBI”, em moldes de co-
orientagdo académica, sob responsabilidade conjunta do Prof. Marcos Palacios, na
UFBA, e do Prof. Jodo Canavilhas, na Universidade da Beira Interior (UBI). Entre os
meses de setembro de 2013 e agosto de 2014, teve lugar um Estagio Doutoral na UBI,
na cidade da Covilhd/Portugal, conforme estabelecido nos termos do acordo de
cooperacao entre as duas institui¢des no que se refere a doutorados com regime de dupla
titulagdo. Durante esse periodo de estdgio doutoral, buscou-se:

1) a interlocu¢do com diversos especialistas da drea, como os professores
Anténio Fidalgo e Paulo Serra e os investigadores que integram o Laboratério de
Comunica¢do On-line (LABCOM);

2) a convivéncia académica em uma instituicdo de pesquisa que se especializa
em dispositivos méveis, tanto que sedia, a cada dois anos, o “Congresso Internacional
Jornalismo e Dispositivos Moéveis”; e

3) a proximidade geogréfica para a realizacdo de visitas a outras universidades

européias, como as espanholas, que possuem tradicao nos estudos de Ciberjornalismo.

2. Objetivos

2.1. Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo pode ser assim sintetizado:
Investigar o panorama contemporaneo de mobilidade e audiovisualizagdo no ambito do
jornalismo, buscando identificar a emergéncia de possiveis formas inovadoras de
insercdo dos conteddos que integram imagem em movimento € som nos produtos

jornalisticos exclusivos para tablets.

2.2. Objetivos especificos
Sao cinco os objetivos especificos estabelecidos, a saber:
a) Conceituar o Jornalismo Audiovisual produzido para Dispositivos Mdveis, sobretudo
para os tablets.
b) Identificar os diferentes usos e fungdes dos recursos audiovisuais nos contetidos

produzidos exclusivamente para fablet.
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c¢) Observar as formas de apropriacdo das potencialidades e diferenciais proporcionados
ao jornalismo audiovisual pelos dispositivos mdveis, discutindo se as expectativas
geradas foram efetivadas ou ndo nos contetidos com imagens em movimento e som dos
produtos jornalisticos exclusivos para tablets.

d) Analisar os formatos jornalisticos audiovisuais utilizados, indicando inovagdes e
rupturas com relagdo aos modelos adotados pelos meios tradicionais, bem como
avaliando a frequéncia de sua ocorréncia nas diversas tematicas jornalisticas.

e) Sistematizar algumas das estratégias empregadas e licdes apreendidas, especialmente

pelos editores dos produtos autdctones para tablets, durante o processo percorrido.

3. Hipotese

Como ja enfatizado, as recentes e multiplas transformagdes propiciadas pelas
tecnologias digitais de comunicacdo t€m introduzido diferentes possibilidades para
producdo de conteudos jornalisticos, os quais podem utilizar distintos formatos e/ou
linguagens. A estrutura digital dos conteidos permite que sejam distribuidos através de
dispositivos convergentes de acesso e exibicdo, que estdo se tornando cada vez mais
intuitivos, portateis, baratos e multifuncionais (PAVLIK, 2008, p.10, p.55).

Essas mudangas geraram expectativas bastante significativas para o campo do
audiovisual, inclusive no que diz respeito a uma gramética diferenciada para os
produtos jornalisticos audiovisuais no ciberespaco.

Contudo, a utilizacdo dos recursos audiovisuais ndo ocorre da mesma maneira
em todos os dispositivos digitais. Em pesquisa exploratéria (TEIXEIRA, 2013, p.255-
257) que comparou a publicacdo de contetidos audiovisuais nas edi¢des para web, tablet
e smartphone de duas organizacdes jornalisticas brasileiras (O Globo e Estaddo) e
espanholas (El Pais e La Vanguardia), constatamos que a producdo de audiovisual
continua mais centrada e mais presente nas edicdes web. Cabe, porém, uma ressalva,
fundamental para o que propomos nessa pesquisa: as edi¢des autdctones para tablet de
O Globo e Estaddo (O Globo a Mais e Estaddo Noite, respectivamente), elaboradas
exclusivamente para esta plataforma, destacaram-se das demais em fung¢do do uso
expressivo de videos, apesar destes ndo estarem vinculados a temdtica da pesquisa em
questao (o conflito na Siria).

Outro resultado importante do estudo exploratério (TEIXEIRA, 2013, p.246)

dizia respeito ao fato de que a maior diferenca verificada entre as edicdes web, tablet e
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smartphone foi a forma de apresentacdo e disponibilizacdo dos conteidos, o que
decorre, entre outros fatores, de que as edi¢des exclusivas para tablet seguem mais a
estrutura de uma espécie de revista digital do que de um site ou de um blog (que é o
formato adotado pelas edi¢des de smartphone em geral e também pelas edi¢des de
tablet de El Pais e de La Vanguardia), revelando uma tentativa de experimentaciao de
linguagem mais especifica para tablet. Diante dessa conjuntura, a forma de destaque do
conflito estudado (o da Siria) em O Globo e Estaddo diferiam substancialmente das
edicoes para web e smartphone em comparacao a edi¢cdo para tablet.

Isso conduziu, ainda, a um afastamento da transposicao de conteidos: O Globo a
Mais e Estaddo Noite foram excecdes na pesquisa (TEIXEIRA, 2013) com relagdo a
esse quesito, talvez justamente por seguirem mais a estrutura de uma espécie de revista
digital. Além disso, eram, em certa medida, menos dependentes de conteidos
audiovisuais produzidos por agéncias e outros meios de comunica¢do — uma limita¢do
comum entre os cibermeios analisados.

Outros estudos realizados recentemente na drea do jornalismo para dispositivos
moveis corroboram as inferéncias da pesquisa exploratéria que empreendemos no inicio
do doutorado. Na perspectiva de Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2014, p.41, p.44),
enquanto produtos marcados pela 16gica convergente e multiplataforma, os aplicativos
autdctones para tablets t€m o potencial de apresentar inovagdes no que se refere a linha
editorial, ao design, aos formatos etc. Rompem, portanto, a replicacdo — que ocorria
inicialmente nos aplicativos — das edi¢des impressas em PDF, caracterizando uma
incursdo efetiva na plataforma com o wuso mais sistematico dos recursos
disponibilizados, sobretudo os multimidia.

Diante dessas observacdes preliminares e devido aos potenciais mais expressivos
dos tablets com relacio aos recursos audiovisuais, a expectativa da pesquisa
desenvolvida era de que nos produtos pensados e produzidos exclusivamente para os
dispositivos mdveis, sobretudo os tablets, o audiovisual seria empregado de maneiras
mais inovadoras. Acreditdivamos que os conteidos jornalisticos audiovisuais
experimentais para fablets, justamente por terem a pretensdo de fazer um uso
maximizado da plataforma, também explorassem ao méximo as potencialidades desse
suporte, podendo conduzir a inovagdes mais significativas. Dai, o foco na anélise desses
produtos, priorizando, inclusive, a inovacdo como conceito. E justamente esse contexto

identificado que fundamenta a hipétese da tese de doutorado aqui proposta:
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O panorama contemporaneo, caracterizado pela mobilidade e
audiovisualizag¢do, inclusive das informagdes jornalisticas, bem
como as funcionalidades introduzidas pelos novos dispositivos
moveis, tétm oferecido possibilidades para a inser¢do de maneira
inovadora de conteidos que integram imagem em movimento € som

nos produtos jornalisticos exclusivos para tablets.

Coloca-se também, como uma das questdes de investigacdo da presente
pesquisa, verificar os graus de frequéncia e recorréncia de recursos audiovisuais em
distintas temdticas jornalisticas, nos diferentes veiculos analisados. Neste particular,
adotamos como ponto de partida, para balizar o estudo exploratério, verificar se, de
fato, o audiovisual, incluindo suas multiplas formas e func¢oes, tem sido utilizado de
modo mais recorrente e¢/ou tem recebido mais destaque nos conteidos jornalisticos
relacionados a tematicas culturais, a governos/politica, a desastres naturais, e a
protestos, manifestacoes e conflitos. A proposicdo desse ponto de partida foi, em
parte, fundamentada em nossas proprias observagdes preliminares do material
selecionado para andlise, como também em dados de julho de 2012 do Pew Research
Center’s Project for Excellence in Journalism (p.27), segundo os quais os videos sobre
governos/politica (22% dos top videos), desastres naturais (20%), e protestos,
manifestacoes e conflitos (9%) estdo entre os mais assistidos no YouTube.

Conforme o estudo avangava e principalmente quando nos aproximamos da
conclusdo desta tese doutoral, alguns dos produtos autOctones para tablets estudados
comecaram a ser descontinuados, extintos. Esse panorama revelou que nos
encontrdvamos diante de um processo com inicio, ascensdo e consolida¢do. Em outras
palavras: identificamos que o trajeto percorrido pelos produtos exclusivos para tablets,
sobretudo em busca da inovacdo, parece apontar para uma processualidade, pelo menos
no atual estdgio de desenvolvimento tecnoldgico, conforme mencionado anteriormente.
No entanto, ndo consideramos que essa questao possui for¢a suficiente para se sustentar
como uma nova hipétese. Assim sendo, a processualidade dos produtos exclusivos para
tablets em busca da inovagdo foi compreendida, ao longo da tese, apenas como uma

questao norteadora.
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4. Fundamentacao tedrica

Para empreender as investigacdes necessdrias, a presente pesquisa baseou-se
nos estudos da Comunicacdo sobre os efeitos das novas tecnologias mididticas nas
mediacdes das experi€éncias sociais na contemporaneidade, sobre a linguagem
audiovisual e sobre a mobilidade.

Consideramos que os trabalhos de tais vertentes ofereceram um caminho para a
investigacdo das dinamicas negociacdes de sentidos no campo do Ciberjornalismo em
sintonia com a linha de pesquisa Cibercultura do P6sCom-UFBa e com as investigacdes
levadas a cabo no LABCOM-UBI. Nesse percurso, adotamos referéncias diversas, em
especial do campo do Jornalismo, para uma melhor compreensdo das caracteristicas do
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis.

O percurso da pesquisa envolveu reflexdes sobre as relacdes entre jornalismo e
tecnologias digitais nos meios e mediag()es8 e a busca de compreensdo dos processos
contemporaneos de convergéncia e multimidialidade no jornalismo digital’.

Através de uma ja vasta literatura, voltamo-nos também para investigar as
especificidades da linguagem audiovisual'’ e a questdo da mobilidade, sobretudo aquela

proporcionada pelos tablets''.

8 Amparadas pelas contribuicdes de Fidler (1997), Castells (1999 — 2003 — 2013), Machado (2000),
Pavlik (2001 — 2008), Manovich (2001), Bolter e Grusin (2002), Palacios (2002 — 2003 — 2013), Meso
Ayerdi (2002), Murray (2003), Mielniczuk (2003), Gosciola (2003), Boczkowski (2004), Stovall (2004),
Briggs e Burke (2004), Salaverria (2005 — 2013 — 2014), Ribas (2005), Canavilhas (2006 — 2013), Lépez
(2006), Alves (2006), Albornoz (2007), Sodré (2008 — 2009), Masip (2008), Gomis (2008), Aguado
(2009), Newman (2009 — 2015), Soster (2009), Grusin (2010), Diaz Noci (2011), Orihuela (2012), Pew
Research Center (2012 — 2014 — 2015), Jenkins, Ford e Green (2013), Irigaray, Ceballos e Manna (2013)
e Dalmonte (2014).

? Especialmente com base em pesquisas como as de Bardoel e Deuze (2001), Edo Bolés (2001), Deuze
(2004), Appelgren (2004 — 2007), Quinn (2005), Rojo Villada (2006), Barbosa (2007 — 2008 — 2012),
Larrondo Ureta (2007), Rossini (2007), Jenkins (2008), Carvalho (2009), Savage e Vogel (2009),
Jacobson (2011), Caetano e Larangeira (2011), Viana e Franca (2011), Barichello e Machado (2011),
Porto e Flores (2012), Belochio (2012), Costello (2012), Kolodzy (2013), Scolari (2013), Liuzzi (2014),
Lovato (2014), Porto Ren6 (2014) e Dominguez (2015).

!0 Partimos dos trabalhos de Sampaio (1971), Vilches (1984), Tunstall (1993), Squirra (1993), Chion
(1994), Rezende (2000), Machado (2001 — 2007), Barbeiro e Lima (2002), Brasil (2002), Cebrian
Herreros (2003), Aronchi de Souza (2004), Peralta (2005), Vizeu (2005), Nogueira (2005 — 2009),
Paternostro (2006), Micé (2006 — 2007), Piccinin (2007), Bolafio e Brittos (2007 — 2009), Pase (2008),
Dultra e Ribas (2008), Gordillo (2009), Becker (2009), Squirra e Fechine (2009), Affini e Burini (2009),
Capanema (2009), Martin e Mas (2009 — 2011), Temer (2010), Dias (2010), Gomes (2011), Bock (2011 —
2012), Pato (2012), Emerim e Cavenaghi (2012), Ribeiro (2012), Capeller (2012), Ledo e Castell6
(2012), Machado Filho e Ferreira (2012), Kilpp e Ferreira (2012), Gifreu Castells (2013), Lancaster
(2013), Santini e Calvi (2013), Courtois, Verdegem e Marez (2013) e Renault (2014).
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A inovacdo jornalistica € aqui compreendida como uma ac¢do social que inclui
novidades produzidas pelo governo, pelos interatores, pelas empresas de comunicagao
ou pelas inddstrias de tecnologia de ponta, envolvendo qualquer mudanca nas
linguagens, processos, equipes, dispositivos ou modelos de negdécios que visem
potencializar a produgdo e a circulacdo das noticias. Para estabelecer tal definicao
operacional, baseamo-nos em autores como Rogers (1983), Nordfors (2004), O’Leary
(2007), Inkinen e Kaivo-Oja (2009), Machado (2010), Franciscato (2010), Cardoso
(2010), Cortés (2011), Grubenmann (2013), Linden e Fenn (2013), Rossetti (2013),
Gynnild (2014), Nowsourcing (2014) e Luna Muiioz (2015).

5. Metodologia

Como a estrutura desta tese nao inclui um capitulo metodolégico em separado,
vamos em seguida detalhar as escolhas metodoldgicas e técnicas adotadas neste
trabalho, assim como os critérios que nortearam a constru¢cdo do corpus que compde a
mostra de casos analisados neste estudo.

A opc¢ao metodolégica € uma decisdo inicial e fundamental que qualquer
pesquisador tem que, forcosamente, enfrentar; afinal, é a metodologia e sua correta
aplicagdo que garantem o rigor cientifico (KOZINETS, 2010, p.41; MELO, 2007, p.15-
16). Adotamos o estudo de caso (YIN, 2005) como principal estratégia metodoldgica
para realizar a pesquisa proposta. Nossa inspiracdo para tal escolha deriva,
especialmente, da metodologia desenvolvida e adotada pelo Grupo de Jornalismo On-
line da Universidade Federal da Bahia (GJOL-UFBa), um modelo metodolégico

hibrido, que emprega procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitativa'> de forma

' Com base principalmente nas obras de Forsberg (2001), Rheingold (2003), Levinson (2004), Lemos
(2004 - 2007), Steinbock (2005), Ferreira (2005), Pellanda (2005 — 2009), Goggin (2006 — 2011),
Castells (2007), Katz (2008), Carmo (2008), Firmino da Silva (2008 — 2009a/b/c — 2013 — 2014 — 2015),
Américo e Geloneze (2008), Fling (2009), Gongalves (2009), Lemos e Josgrilberg (2009), Lawson
(2010), Canavilhas e Santana (2011), Holanda (2011), Garcia (2012), Valentini (2012), Cameron (2012),
Picado (2012), Palacios e Cunha (2012), Mitchell, Rosentiel e Santhanam (2012), Laivuori (2012), Drake
(2012), Westlund (2013), Paulino e Rodrigues (2013), Silva e Bezerra (2013), Feijéo, Aguado e Barroso
(2013), Fidalgo, Telleria, Carvalheiro, Canavilhas e Correia (2013), Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha
(2014 —2015), Kormelink e Meijer (2014), Neto e Lopes (2014), Canavilhas e Satuf (2014), Sousa (2015)
e Oliveira e Jorge (2015).

2 A pesquisa quantitativa é rigorosa, sistemdtica e objetiva. Centrada na andlise de dados numéricos,
utiliza procedimentos estatisticos para o contraste das hipdteses. J4 a investigacdo qualitativa, embora se
constitua também como uma andlise sistemdtica, ndo estd interessada no controle e na manipulacio das
varidveis, mas em estudar a experiéncia subjetiva e completa dos textos e individuos (IGARTI:TA, 2006,
p.92-93).
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complementar dentro de um processo continuo de investigacdo dos conceitos do
jornalismo produzido no ciberespaco (MACHADO; PALACIOS, 2007, p.200).

Sao trés as etapas propostas pela metodologia do GJOL: 1) revisdo
bibliografica’® (STUMPF, 2009), acompanhada de andlise preliminar dos veiculos de
comunicacdo relacionados ao objeto de estudo; 2) delimitacao do objeto de estudo, com
defini¢do das hipéteses e dos estudos de caso com pesquisa de campo nas organizacoes
selecionadas; e 3) elaboracdo de categorias de andlise, processamento do material
coletado e defini¢do conceitual sobre as especificidades dos objetos estudados.

Na presente pesquisa, empreendemos algumas adaptacdes, sobretudo no que se
refere a etapa da pesquisa de campo. Reconhecemos a relevancia da pesquisa de campo
nos espacos das redacdes/empresas de comunicacdo, mas, aqui, esta técnica foi
inviabilizada principalmente pela inclusdo de casos internacionais, o que gerou
limitacOes relativas ao deslocamento e as autorizagOes para ingresso nas redagdes.
Optamos pela observacdo sistemdtica dos produtos selecionados, com utilizacdo de
fichas de andlise, como detalharemos mais adiante, complementada por entrevistas com
os editores dos cibermeios que tomamos como objetos de estudo.

E imprescindivel reconhecer, ainda, que nao podemos, tampouco devemos,
permanecer, invariavelmente, atrelados a determinada metodologia ou conjunto de
técnicas (KOZINETS, 2010, p.41). Porém, os estudos anteriores que empreendemos
(TEIXEIRA, 2008; 2011) corroboram a pertinéncia do método do estudo de caso,
inspirado na metodologia do GJOL, para a andlise do jornalismo audiovisual no
contexto do ciberespacgo, reafirmando a possibilidade e adequacdo de sua utilizagdo na
pesquisa proposta. E isso ndo gera um problema, pois, conforme argumentam Fragoso,
Recuero e Amaral (2011, p.53-54), o tema e as filiagdes tedricas do pesquisador
implicam em divisOes artificiais e necessariamente simplificadoras, afetando, seja de

modo direto ou indireto, a escolha dos métodos e estratégias a serem adotados.

5.1. Detalhando os procedimentos e técnicas
Tao importante quanto a escolha de determinada metodologia € a apresentacao
clara e objetiva das estratégias metodoldgicas de uma pesquisa, pois um projeto nao tem

valor se nao é compreendido da forma devida para posterior aplicacdo dos resultados,

3 A bibliografia revisada durante essa pesquisa foi sistematizada por meio de fichamentos, nos quais,
além de registrar com exatiddo as referéncias bibliograficas do texto, buscamos identificar, transcrever e
comentar elementos relevantes com relagdo ao tema da tese (STUMPF, 2009, p.60).
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tanto nos sistemas produtivos, como no desenvolvimento de estudos académicos
(MELO, 2007, p.15-16). A seguir, buscaremos detalhar os principais procedimentos e
técnicas utilizados.

Realizamos uma pesquisa do tipo exploratério. Conforme atestam Cabrera
Gonzdlez e Bernal Trivifio (2011, p.2, p.7), ao se tratar de um tema novo € pouco
explorado no ambito cientifico, é pertinente empreender um estudo a partir de uma
perspectiva exploratéria, a qual permite uma maior aproximagdo e conhecimento do
fendmeno. Bonin (2011, p.35) classifica os estudos exploratérios como um movimento
de aproximacao a concretude do objeto empirico, na busca pelas suas especificidades e
singularidades. Segundo Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratdrias visam o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des, o que torna seu planejamento
bastante flexivel, até mesmo para que possibilite a andlise de diferentes aspectos com
relacdo ao fendmeno estudado. Mas, embora o planejamento da pesquisa exploratdria
seja flexivel, em geral, “assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso”
(GIL, 2002, p.41), as quais foram estratégias metodoldgicas adotadas nessa tese.

Entre as vantagens das incursdes exploratdrias estd a obtencdo de dados que
possam contribuir com a construcdo e a fundamentacdo da escolha de determinada
amostra/corpus (BONIN, 2011, p.36-37). A adoc¢do deste tipo de estudo tornou-se,
desse modo, ainda mais adequada a presente pesquisa na medida em que os conteidos
autdctones, exclusivos para tablets (que constituiram nosso principal recorte) estio em
constante processo de surgimento e desaparecimento.

Com relacdo ao estudo de caso, destacamos que foi compreendido como um
processo de combinacdo de metodologias, com o objetivo principal de ampliar a
descricdo, a explicagdo e a compreensao do objeto. Um estudo de caso precisa seguir
tr€s principios basicos na atividade de coleta de dados: 1) utilizacdo de diferentes fontes
de evidéncias; 2) criagdo de um banco de dados para o estudo de caso; e 3) manuten¢do
de um encadeamento de evidéncias (YIN, 2005, p.19, p.34). Nessa pesquisa, optamos
por recolher evidéncias a partir da anélise dos contetidos publicados pelos cibermeios e
através de entrevistas com alguns de seus editores — uma importante iniciativa no
sentido de reduzir a fragilidade de cada procedimento, que pdde ser compensada pelo
outro.

A andlise de contetido (BARDIN, 2004) é uma das principais e mais tradicionais

ferramentas de estudo dos produtos jornalisticos (KOLMER, 2008, p.118). Segundo



31

Fonseca Jr. (2009, p.280), tal método tem demonstrado capacidade expressiva de
adaptacdo aos desafios emergentes da comunicagdo, inclusive diante das pesquisas
baseadas nas tecnologias digitais. Além disso, esse tipo de andlise consiste em uma
iniciativa relevante, pois, conforme salienta Machado (2001, p.16, p.19), sdo poucos os
pesquisadores que concentram seus esforcos no conjunto dos trabalhos audiovisuais que
cada meio efetivamente produz. Gomes (2011, p.17) reforca esse ponto de vista ao
sustentar que o audiovisual costuma ser mais abordado a partir de perspectivas
macroecondmicas, histéricas ou sociais, afastando-se da andlise dos programas, de fato,
veiculados. Uma situacdo que € agravada no ambito especifico do jornalismo
audiovisual, cujas pesquisas tém conferido pouca énfase aos produtos circulados,
resultando em uma fragilidade tedrica e metodoldgica, sobretudo quando nos referimos
as especificidades dos contetdos.

Para auxiliar nessa andlise, aplicamos parte da ficha elaborada pelos
pesquisadores do nucleo de Convergéncia de Conteddos do Projeto do Laboratério de
Jornalismo Convergente — LABJOR' (que integramos atualmente), com algumas
adaptagcdes de acordo com nossos propdsitos, conforme apresentamos no Apéndice 1.
Essa ferramenta busca caracterizar a convergéncia de conteidos em distintos meios e
plataformas (incluindo os tablets), considerando as potencialidades do jornalismo
digital (multimidialidade, hipertextualidade, atualizacdo continua, memoria,
interatividade, personalizacdo) e outras decorrentes das particularidades do jornalismo
em dispositivos moveis. Visto que o foco da presente pesquisa estava no audiovisual,
priorizamos a parte da ficha dedicada a multimidialidade, por meio da qual foi possivel

observar, entre outros aspectos, como os materiais audiovisuais funcionavam, como

40 objetivo do Projeto Laboratério de Jornalismo Convergente é gerar um espago para pesquisa e
experimentacdo sobre a convergéncia de meios, contemplando os produtos jornalisticos em
multiplataformas: web, tablets e smartphones. A primeira fase (2011-2014) contou com financiamento do
Edital Programa Primeiros Projetos da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB).
Atualmente, o LABJOR prossegue em nova etapa a partir de financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq, Chamada MCTI/CNPQ/MEC/CAPES N° 22/2014 -
CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E SOCIAIS APLICADAS), visando o aprimoramento do aplicativo
Academo, cuja criagdo e desenvolvimento ocorreram durante a primeira fase. Sob coordenacio da Profa.
Suzana Barbosa (P6sCom — UFBa), o projeto tem a participacdo de doutores, mestres, doutorandos,
mestrandos e técnicos membros do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line (GJOL); de pesquisadores
da Universidade da Beira Interior (Portugal); da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), através do
Grupo de Pesquisa em Mobilidade (MOBJOR), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB). Mais informacdes disponiveis em
http://www.labjorconvergente.info/index.html (acesso em: 22/out/2015).
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eram inseridos nas pdginas € como geravam interface com os demais elementos no
incremento dos contetidos das narrativas.

A entrevista, por sua vez, € uma técnica que explora um assunto a partir da busca
de informacdes, percepcoes e experiéncias de informantes para analisd-las e apresenta-
las de maneira estruturada. A intencdo central € recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte (DUARTE, 2009, p.63). Tal como ocorre com a
metodologia € com a pesquisa como um todo, o tipo recomendado de entrevista €
determinado pelos dados que se pretende obter e pelas questdes que se busca responder
(KOZINETS, 2010, p.46).

Adotamos nessa pesquisa sobre o jornalismo audiovisual nos dispositivos
mdéveis a entrevista semiaberta’” presencial (no caso de O Globo a Mais), por telefone
(no caso de Estaddo Noite) e on-line (via Skype, no caso de Didrio do Nordeste Plus; e
por e-mail, no caso dos aplicativos internacionais La Presse + e El Mundo de la Tarde)
com os editores dos cibermeios que tomamos como objetos de estudo'®. Reconhecemos
que conduzir uma entrevista através do computador significa que a comunicagdo sera
mediada e moldada pela plataforma que se utiliza, o que, embora alguns argumentem ao
contrario, produz diferencas significativas nos resultados obtidos pela entrevista
presencial e pela on-line (KOZINETS, 2010, p.45-46). De qualquer forma,
consideramos, em acordo com Kozinets (2010, p.46), que as entrevistas on-line, embora
possuam um valor mais limitado que as presenciais, podem oferecer informacodes
valiosas.

Os roteiros preparados para os editores dos cibermeios nacionais e

internacionais, assim como todas as entrevistas realizadas (acompanhadas dos termos de

'> A entrevista semiaberta é um modelo de entrevista em profundidade, que se baseia em um roteiro de
questdes-guia, as quais atendem ao interesse da pesquisa e sdo apresentadas ao entrevistado de forma
aberta. Desse modo, é possivel conciliar a flexibilidade da questdo com o controle do roteiro. Embora a
temdtica, a ordem e a profundidade das perguntas sejam determinadas pelo pesquisador, o entrevistado
tem um papel fundamental, pois o andamento da entrevista vai depender dos seus conhecimento e
disposicdo para falar sobre o assunto. Segundo Duarte (2009, p.66), em geral, as entrevistas semiabertas
devem possuir questdes tratadas individualmente como perguntas abertas. Isso porque o roteiro precisa
apresentar questdes suficientemente amplas para serem discutidas em profundidade sem que haja
interferéncias entre elas ou redundéncias.

'® Ainda que tenhamos insistido no contato com os editores dos demais estudos de caso da presente tese
(reencaminhando os pedidos de entrevista por duas vezes, quando ndo obtinhamos um retorno), apenas os
profissionais dos cibermeios mencionados anteriormente responderam a nossa solicitagdo. No caso de
Mail plus, até chegamos a ter o e-mail enviado respondido; porém, ndo com a visdo do editor sobre as
questdes colocadas, mas com um video em que um dos editores proferia uma palestra. Esse material
audiovisual, embora ndo fosse o que pretendiamos inicialmente, foi aproveitado por nossa pesquisa.
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consentimento dos entrevistados), estdo disponibilizados como Apéndices desta tese.
Nos roteiros dos aplicativos brasileiros, entretanto, incluimos mais questdes porque
consideramos que em contatos que nao fossem por e-mail, a disposi¢do dos
entrevistados para responder as perguntas seria maior. Desse modo, optamos por
explorar a0 méximo a possibilidade que a entrevista concedia de conhecermos melhor a
realidade dos autéctones para tablets. Os roteiros dos cibermeios estrangeiros,
encaminhados por e-mail, eram mais curtos, na tentativa de garantir que nosso pedido
de entrevista fosse atendido.

Outra questdo que precisa ser esclarecida nesse sentido diz respeito a op¢ao por
focarmos nas entrevistas em vez de realizarmos uma pesquisa de campo completa. Essa
era até uma intencdo quando submetemos a tese ao exame de qualificacdo. Uma visita
as redacdes poderia responder questdes que ficaram em aberto, tais como: 1) o quanto
da producdo € realmente especifica para rablet se, em alguns casos, os autdctones sao
produzidos em redagdes convergentes?; 2) em que medida o processo de producdo
exclusivo para tablet influencia em conteudos, de fato, experimentais?; 3) serd que a
cultura organizacional e os modelos de negécio dos diferentes produtos nio podem
interferir diretamente na existéncia ou auséncia de inovagdes nos conteidos?; e 4) a
extin¢do de determinados autdctones para fablets ndo seria decorrente do atual contexto
social e econdmico, no qual algumas organizacdes jornalisticas passam por dificuldades
financeiras, em vez de um problema efetivamente no processo de producao?

Responder tais questionamentos demandaria, sem ddvida, uma efetiva incursdao
nas redagdes dos cibermeios estudados. Porém, isso requer praticamente uma nova
pesquisa de doutorado. Dai nossa opcao, no momento da qualifica¢do, por nos atermos
aos contetdos e abordarmos o processo de producdo apenas a partir da perspectiva dos
editores, o que ofereceu um panorama ja bastante satisfatorio.

Abandonamos também no exame de qualificacdo a pretensdo de investigarmos
as plataformas de desenvolvimento (no sentido mais técnico) dos nossos estudos de
caso. Reconhecemos que tais fatores técnicos podem influenciar os contetddos,
sobretudo quando impdem limitacdes. Por exemplo, o formato de caixas em que alguns
materiais audiovisuais rodam na narrativa pode ndo ser uma opg¢ao dos cibermeios e sim
limitado pelo sistema empregado pela organizacao jornalistica. A escolha por embedar

videos do YouTube também pode ndo ser meramente uma escolha ou ndo sé porque ha
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muitos videos disponiveis: serd que ndo € uma solucdo para que os contetidos
audiovisuais ndo pesem demais no servidor?

Porém, uma andlise dessas plataformas exigiria uma visita as redacdes ou a
inclusdo desses aspectos mais técnicos nas entrevistas com os editores, o que nao
consideramos ser adequado. Poderia gerar um direcionamento da pesquisa para aspectos
tecnologicos, dificultando um aprofundamento no ambito audiovisual dos contetddos,

nosso foco central de investigacao.

6. Delimitacao dos casos estudados

Embora seja imprescindivel ressaltar que os estudos de caso foram alterados e
repensados ao longo da pesquisa’’, é importante delimitar a amostra da qual partimos.
Para a delimitacdo desse corpus, tomamos como base, sobretudo, dois critérios: 1) ser
um produto autdctone, exclusivo para tablet; e 2) disponibilizar recursos ou contetidos
audiovisuais. Isto €, foram excluidos os cibermeios que nao pretendiam apresentar a
linguagem audiovisual e/ou especifica para fablet.

Podemos citar alguns exemplos de cibermeios excluidos da nossa amostragem.
Um deles foi o Folha 10 (Folha de S.Paulo), identificado como uma publicacdo
brasileira exclusiva para tablet. Porém, foi desconsiderado para a presente pesquisa, em
funcdo do fato de ndo disponibilizar qualquer material audiovisual em seus contetudos
jornalisticos. Torna-se nitida a falta de interesse pelos conteddos audiovisuais se
consideramos o slogan do Folha 10 — “O melhor da semana em 10 textos”®.

A revista Noo também foi excluida da amostragem, por ser um produto
atualizado diariamente numa légica muito préoxima a da web. Ou seja, inseria-se na
categoria de edic¢do atualizavel, cuja exclusdo justificaremos de maneira pormenorizada

mais adiante. Outros fatores que contribuiram para a retirada da Noo do corpus foram

' Afinal, todo projeto € passivel de alteracdo e revisdo durante os diversos estdgios da investigagdo. Mas,
cabe explicitar que essa flexibilidade diz respeito a selecdo de casos diferentes daqueles inicialmente
identificados, e ndo a alteracdo do propdsito ou dos objetivos do estudo para se adaptar aos casos que
foram encontrados (MATSUUCHI DUARTE, 2009, p.228). Assim, foram realizadas andlises constantes
com o objetivo de avaliar os instrumentos e procedimentos metodoldgicos propostos, para que, a partir
das informagdes obtidas, fosse possivel realizar os ajustes necessarios IGARTUA, 2006, p.87).

'8 Este também foi o caso da revista Symbolia (Estados Unidos), uma publicacdo de “jornalismo
ilustrado” lancada em 3 de dezembro de 2012 com a proposta de combinar reportagens investigativas e
narrativas nao ficcionais com graficos interativos, sons e quadrinhos. Embora fosse exclusiva para tablets,
Symbolia foi excluida do corpus porque apresentava somente dudio complementando as ilustragdes, ou
seja, ndo havia video ou qualquer outra combinagdo de som e imagem em movimento.
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que: 1) os conteudos, inclusive os videos inseridos nos mesmos, repetiam-se na versao
da revista para web, ainda que com design e estéticas diferenciados'®; e 2) a secio NOO
TV, na qual esperivamos encontrar uma quantidade mais expressiva de materiais
audiovisuais, tinha, durante nossa andlise exploratéria, contetidos datados de trés meses
antes, embora na web a atualizac¢do fosse mais recorrente.

Dois cibermeios que foram excluidos por motivos semelhantes sdo Le Soir 17h e
AZ Today. Le Soir 17h é uma publicacdo vespertina do didrio belga de mesmo nome
que ndo foi incluida na amostragem por ndo ser autdctone, ou seja, ndo € pensada e
produzida exclusivamente para iPad. E verdade que esse produto lancado em janeiro de
2013 ndo € uma coépia do papel, tampouco uma variacdo da pagina web. Entretanto,
possui a mesma estrutura para todos os dispositivos em que se apresenta; o que era um
objetivo dos seus desenvolvedores — pretendiam que fosse adaptdvel a todo tipo de
dispositivos —, mas que afastava o Le Soir 17h do corpus da presente pesquisa.

Produzido pelo jornal The Arizona Republic, pelo website AZCentral.com e pela
estacdo de televisdao /2 News desde dezembro de 2012, AZ Today € a tunica revista
vespertina do Arizona. Embora apresente recursos visuais € jogos interativos, por
exemplo, seus contetidos retinem as publicacdes dos trés meios que fundamentam sua
producdo, o que se ndo retira, atenua o cariter de um cibermeio autdctone para tablets.
Por isso, 0 AZ Today nao foi incluido na amostragem dessa tese.

Na medida em que realizamos o doutorado-sanduiche em Portugal,
consideramos relevante mencionar, por fim, a auséncia de cibermeios portugueses no
corpus. Isso se deve a inexisténcia de produtos autéctones nos moldes aqui
estabelecidos, pelo menos até o momento de andlise para a presente tese. Expresso
(semandrio) e Publico (diario), dois veiculos jornalisticos de referéncia em Portugal,
embora disponibilizassem aplicativos para iPad, ndo ofereciam um produto autdctone
para tablets. Ou seja, o conteido oferecido ndo era desenvolvido dentro de uma légica
que levasse em consideracdo a linguagem para dispositivos mdéveis. Prova disso, € o
trecho de apresentacdo do Piiblico na App Store no qual se afirma que um dos

diferenciais do aplicativo € a “selecdo editorial exclusiva para iPad’. Essa afirmacgao

' Situacdo semelhante nos conduziu a exclusio da revista Wired (Estados Unidos) de nosso corpus.
Embora explore de maneira significativa e diferenciada os recursos audiovisuais e de tactilidade,
evidenciando uma tentativa de adotar uma linguagem especifica para os tablets, a Wired nao é produzida
exclusivamente para esses dispositivos méveis, na medida em que existe a versdo impressa.
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evidencia que o conteido € selecionado, mas ndo produzido exclusivamente para
tablets.

E verdade que, durante o nosso doutorado-sanduiche em Portugal, foram
lancados dois produtos jornalisticos produzidos com exclusividade para o ambiente
digital: 1) Expresso Didrio — uma edicdo digital, lancada no dia 6 de maio de 2014, que
circula de segunda a sexta-feira, sempre as 18h; e 2) Observador — langado no dia 19
dos mesmos més e ano como o primeiro jornal didrio nativo digital daquele pais. O
problema, porém, coincide com o que afirmamos sobre Le Soir 17h e AZ Today: o
conteddo € disponibilizado também nos smartphones e computadores; ou seja, ndo se
trata de uma producgdo exclusiva para tablets. Em funcio dessas caracteristicas, nenhum
cibermeio portugués foi inserido no corpus.

No primeiro momento da pesquisa, o corpus foi composto por cibermeios de
diferentes tipos e periodicidades, entre os quais incluimos Project Week (Londres —
Reino Unido); Katachi (Oslo — Noruega); La Repubblica Sera (Roma — Itdlia), O Globo
a Mais (Rio de Janeiro — Brasil), Estaddo Noite (Sdo Paulo — Brasil) e Didrio do
Nordeste Plus (Fortaleza — Brasil). Reconhecemos — e por isso evidenciamos — a
heterogeneidade de nosso corpus, o que poderia gerar criticas referentes a extensao e a
complexidade da amostra. Porém, € preciso considerar que nossa pretensdo ao incluir
essa diversidade de experi€ncias era propiciar uma amostragem mais representativa e
original, afastando-nos de afirmacdes que levassem em conta apenas a periodicidade
didria — e, por vezes, limitadora — de alguns cibermeios. Em outras palavras: nosso
intuito ndo foi comparar esses tipos tdo distintos de produtos e organizagdes
jornalisticas (0 que, mesmo que tentdssemos, ndo seria possivel devido a natureza
diversa dessas experiéncias), mas verificar os usos dos recursos audiovisuais nessas
diferentes iniciatias, as quais, de fato, ofereceram resultados bastante dispares — questao
que ndo foi considerada um problema e sim uma prova de que a configuracdo do
audiovisual tem ocorrido de multiplas maneiras. JA& no segundo momento da
investigacdo, analisamos os didrios La Presse + (Montreal — Canadd), Mail plus
(Londres — Reino Unido) e El Mundo de la Tarde (Madri — Espanha).

No que diz respeito a dindmica de analise, adotamos duas diferentes estratégias,

em func¢do da heterogeneidade de nosso corpus. Para analisar os didrios, foi empregada
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a amostragem ndo probabilistica de semanas compostas®, que consiste em escolher a
semana a qual servird como referéncia inicial e, dentro dessa semana, o dia em que se
deseja comecar a andlise, geralmente uma segunda-feira. Na semana seguinte, o dia de
andlise serd a terca-feira, na semana posterior, a quarta-feira e assim sucessivamente, até
que se alcance a ultima semana (FONSECA JR., 2009, p.293). Como a maioria dos
diarios exclusivos para fablet circulava de segunda a sexta-feira, nossa amostragem nao
incluiu os dias de sdbado e domingo, sendo composta apenas por cinco semanas de
anélise, referentes aos cinco dias da semana®'. Quanto aos cibermeios que nio possuiam
uma periodicidade padrdo, buscamos analisar as cinco tltimas edi¢des — quando havia —
circuladas no periodo da coleta de dados, na tentativa de atingir o equilibrio entre os
numeros das edi¢des estudadas.

Logo, nossa amostragem entre os cibermeios didrios do primeiro momento da
pesquisa (os quais foram analisados duas vezes) incluiu as edi¢des dos dias 4, 12, 20 e
28 de marco e 5 de abril de 2013 (primeira semana composta) e pelos dias 16 e 24 de
setembro e 2, 10 e 18 de outubro de 2013 (segunda semana composta). Entre os ndo
didrios, as edi¢cdes analisadas foram: no caso de Project Week, as de 1°, 13 e 22 de
fevereiro, 5 e 29 de marco (as cinco mais recentes na primeira semana composta), € 21
de maio de 2013 (dnica que havia sido circulada entre a primeira e a segunda anélises);
e, no caso de Katachi, as do Outono de 2011, e da Primavera e do Outono de 2012 (as

unicas disponibilizadas até o momento da coleta de material). Com relagao aos didrios

%% Reconhecemos que existem criticas a essa forma de coleta de dados, especialmente no que se refere a
sua aleatoriedade e falta de relacio mais direta com os temas analisados. Contudo, acreditamos que possa
ser uma estratégia vélida, até porque, ndo poderiamos, por exemplo, definir, a priori, os acontecimentos
politicos ou guerras a serem analisados, na medida em que ndo sdo todos os casos estudados que adotam
uma abordagem mais factual dos eventos. Este é o caso de Katachi, que tem periodicidade trimestral (é
datada de acordo com as estagdes do ano) e cada edigdo € dedicada a uma temadtica especifica, abordada a
partir de perspectivas distintas. Diante desse cardter heterogéneo do corpus, optamos, apesar das suas
problemdticas, pela amostragem ndo probabilistica de semanas compostas como uma estratégia.

' La Presse + ¢ Mail plus, que representam a maioria dos cibermeios analisados na segunda fase da
pesquisa, circulam nos finais de semana. No entanto, delimitamos a semana composta de segunda a sexta-
feira por trés motivos: 1) na andlise do primeiro grupo de autdctones, esse foi o periodo estipulado em
funcdo da circulagdo dos cibermeios — portanto, consideramos apropriado manter a mesma légica a fim de
garantir um maior equilibrio e homogeneidade aos dados coletados nas diferentes etapas da pesquisa; 2)
dentro do préprio segundo momento de andlise, um dos cibermeios (El Mundo de la Tarde) circulava
apenas de segunda a sexta-feira, o que nos induziu a manter o periodo mais reduzido também para
garantir o equilibrio e homogeneidade dos dados coletados dentro da mesma etapa; e 3) embora Mail plus
circule nos finais de semana, sdo apresentadas, aos sdbados e domingos, se¢des especificas e
diferenciadas com relagdo as secdes usualmente publicadas de segunda a sexta-feira, ou seja, os
conteddos ndo seguem uma mesma légica, o que poderia comprometer os resultados.
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observados no segundo momento da pesquisa, a amostragem foi composta pelas edicdes

dos dias 6, 14, 22 e 30 de janeiro e 7 de fevereiro de 2014 (Tabela 1).

Tabela 1 — Cibermeios e edi¢des analisadas para a tese

Cibermeio Edicoes analisadas
la Rémﬂ blic OGLOBO - Primeira semana composta: 4, 12, 20 e
a 28 de marco e 5 de abril de 2013

o244 4 7 |- Segundasemana composta: 16 e 24 de
¥~ ESTADAQ™ite DJ < |l :j) setembro e 2, 10 e 18 de outubro de 2013

PR 'D'J E CT - Primeira semana composta: 1°, 13 e 22

de fevereiro, 5 e 29 de marco
WE E K - Segunda semana composta: 21 de maio

de 2013

. = - Primeira semana composta: Outono de
1( d t O ( I) ) 2011, Primavera de 2012, Outono de 2012

Y dela _ ; .
EL ==1\/[[_]N'[)() g Terceira semana composta: 6, 14, 22 e

30 de janeiro e 7 de fevereiro de 2014
et Mail

Apo6s tais andlises, dedicamos os meses seguintes para a sistematizacdo dos
dados coletados, para a defini¢do das categorias e conceitos, para as entrevistas com 0s
editores e para a redacao da tese. Contudo, mantivemo-nos acompanhando e observando
os casos estudados e os produtos exclusivos para tablets como um todo, a fim de
garantir que os resultados apresentados ndo acabassem defasados ou incongruentes com
a atualidade.

Consideramos que as técnicas de andlise (por meio de formulério) e de entrevista
se revelaram adequadas e contribuiram para os resultados alcangados pela tese.
Contudo, nesse momento em que a pesquisa ja se encontra concluida, temos clareza de

que a andlise dos mesmos produtos nas duas etapas da pesquisa teria proporcionado
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uma comparagdo mais efetiva entre eles. Em outras palavras: embora tenhamos
realizado trés semanas de andlise composta, a terceira semana englobou apenas o0s
produtos autdctones recentemente lancados. Isso nos afastou de uma compreensao das
atualizagdes empreendidas pelos produtos analisados nas duas primeiras semanas, por
exemplo.

Além disso, essa relativa discrepancia entre os dois momentos de andlise
impediu-nos de estabelecer duas fases ou geracdes; afinal, ndo poderiamos, em fungao
das estratégias metodoldgicas previamente estabelecidas, comparar realidades
observadas em periodos cronoldgicos diferenciados. Chegamos a publicar
(CANAVILHAS; TEIXEIRA, 2015) o artigo intitulado ‘“Descontinuidades do
audiovisual na segunda geracdo de contetiidos jornalisticos para tablets” no periédico
cientifico portugués Observatorio (OBS*), no qual buscamos delimitar e caracterizar
uma segunda geracdo de produtos jornalisticos autdctones para tablets, com base nas
fases do jornalismo digital e do webjornalismo audiovisual. Nao foi possivel, no
entanto, desenvolvermos essa ideia na tese.

De todo modo, optamos por ndao realizar uma quarta semana de andlise
englobando todos os estudos de caso (o que seria uma possibilidade diante do tempo
alargado que possuiamos) pelo simples motivo de que seria inadequado comparar
produtos langados em diferentes momentos de consolidacdo dos autoctones para tablets,
sobretudo em uma 4rea que ainda ndo se encontra minimamente sedimentada. Ou seja,
os produtos exclusivos pioneiros basearam-se em potencialidades diferentes dos casos
surgidos posteriormente; uma comparac¢do entre os dois momentos poderia oferecer

resultados incongruentes com a realidade.

6.1. Uma breve apresentaciao dos casos estudados

Uma das especificidades, segundo Garcia (2012, p.424, p.428), dos aplicativos
de conteudos jornalisticos para tablets, ao contrdrio do que ocorre com os sites de
noticias, € que dois produtos ndo devem ser visual ou funcionalmente idénticos, a fim
de gerarem personalidades especificas, em geral relacionadas as caracteristicas dos seus
meios de comunicagdo de origem — impressos, na maioria dos casos. Serd na tentativa
de evidenciar as especificidades dos cibermeios que constituem nossa amostragem na

presente tese que apresentaremos, a seguir, ainda que de um modo breve, cada um deles.
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6.1.1. Project Week (Londres — Reino Unido)

Figura 2 — Capas das edic¢des analisadas de Project Week
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Lancgada pela Virgin em novembro de 2010, Project apresentava-se como uma
revista mensal de estilo de vida masculino, focada em quatro vertentes principais:
design, entretenimento, tecnologia e empreendedorismo. Um dos seus objetivos era
oferecer textos, videos, galerias de fotos, musicas e conteido atualizado diariamente ao
longo do meés, de acordo com a descri¢do do produto na App Store. Contudo, desde
janeiro de 2013, a revista adotou o titulo Project Week, assumindo um compromisso de
publicacdo semanal, pelo menos aparentemente (afinal, essa periodicidade ndo tem sido

mantida).
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6.1.2. Katachi (Oslo — Noruega)

Figura 3 — Capas das edi¢des analisadas de Katachi

Katachi, que quer dizer “forma” em japonés, era uma revista norueguesa
interativa sobre design, pessoas e negocios. Um de seus diferenciais foi o
desenvolvimento de um sistema proprio de publicacio — o Origami Engine. Teve
poucas edi¢des circuladas, uma vez que foi langada em setembro de 2011 e propunha-se
a ter periodicidade apenas trimestral (na App Store, apresentava-se como uma
“quarterly interactive magazine), sendo datada pelas estacdes do ano. Porém, assim
como a Project Week, essa periodicidade ndo tem sido seguida, uma vez que apenas trés

edi¢des foram circuladas nos dois momentos em que esse cibermeio foi analisado.
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6.1.3. La Repubblica Sera (Roma — Italia)

Figura 4 — Capas das edicdes analisadas de La Repubblica Sera
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Com lancamento em novembro de 2011 e circulacdo de segunda a sexta-feira, as
1%h (dai, o nome do produto, ja que, em portugués, sera significa noite), La Repubblica
Sera € uma produgdo do jornal italiano de mesmo nome. Foi pensada para, em um
primeiro momento, oferecer ao usudrio explicagdes para os principais fatos do dia
relacionados a temdticas como Politica, Economia e Finangas. Na segunda parte, busca
apresentar opcoes de reflexdo e entretenimento. Embora tenha sido o aplicativo
autdctone vespertino pioneiro, ndo apresentou atualizacdes expressivas desde o

lancamento, limitando-se a corre¢des de erros ou alteracdes na assinatura € no preco.



43

6.1.4. O Globo a Mais (Rio de Janeiro — Brasil)

Figura 5 — Capas das edicdes analisadas de O Globo a Mais
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O Globo a Mais era apresentado na App Store como uma revista vespertina com
conteddo multimidia, colunas e matérias exclusivas. Langado em janeiro de 2012 pelo
jornal carioca O Globo, circulava de segunda a sexta-feira, a partir das 18h; mas foi
descontinuado em maio de 2015. A principal aposta era na profundidade dos contetdos,
através, sobretudo, de grandes reportagens e materiais fotograficos. Apds a capa, havia
uma secdo denominada “Giro” com as principais noticias do dia. Em seguida, eram
disponibilizadas fotografias em uma sec¢do exclusiva, intitulada “As imagens do dia”,
bem como vdrias reportagens € colunas. Em geral, eram apresentadas também criticas
de cinema e espetaculos diversos. A edi¢do era encerrada pelas secdes “Dicas a Mais” e
“Imagem a Mais”, cujas temadticas variavam.

Em novembro de 2013 (apds a andlise mais sistemdtica empreendida para a
presente tese), O Globo a Mais passou a ser acessivel também a usudrios de dispositivos
com sistema operacional Android e realizou mudancgas de visual relevantes. A partir de

entdo, a capa, por meio de uma foto marcante, conferia mais destaque a matéria

principal da edi¢do. O indice, em vez do formato de barra no alto da capa, passou a ser
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oferecido ao usudrio que clicasse na logo do cibermeio. Além disso, existia um indice
interno, disponivel nas primeiras paginas e que poderia direcionar o usudrio diretamente
aos conteudos. A tecnologia na qual o novo aplicativo se baseava permitia explorar mais
recursos, tais como newsgames, quiz ¢ videos. Houve, ainda, uma expansdo para
versdes customizadas para smartphones dos dois sistemas operacionais, além da

disponibilizac¢do na web.

6.1.5. Estaddo Noite (Sao Paulo — Brasil)

Figura 6 — Capas das edicdes analisadas de Estaddo Noite

¥sESTADAO™ ¥2ESTADAO™ - ¥2ESTADAO™

= ¥ESTADAO™ °

Com circulacdo de segunda a sexta-feira, a partir das 20h, desde abril de 2012
(més de seu lancamento), Estaddo Noite tem foco analitico e contetdos exclusivos. O
audio recebe destaque na medida em que ja aparece na capa de cada edicdo. Em geral, a
edicdo oferece, primeiramente, cinco colunas com a andlise dos fatos do dia nas
principais dreas, como Politica e Economia. Sdo disponibilizados, também, trés videos
produzidos pela TV Estaddo, uma galeria de fotos com as imagens do dia e o “Giro 15
Especial”, de responsabilidade da Rddio Estaddo/ESPN. Ao final da edicdo, sdo

apresentados destaques do jornal O Estado de S. Paulo que circula na manha seguinte,
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bem como a se¢do “Ultimas Noticias”, que direciona para a pigina web da organizacao

jornalistica.

6.1.6. Didrio do Nordeste Plus (Fortaleza — Brasil)

Figura 7 — Capas das edicoes analisadas de Didrio do Nordeste Plus
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E produzido pelo jornal cearense Didrio do Nordeste desde janeiro de 2013 e
circula de segunda a sexta-feira, a partir das 19h. O “Panorama”, que abre as edi¢des,
apresenta as ultimas noticias, frases do dia, nimeros etc. Em seguida, ha o “Didrio em
fotos”, composto exclusivamente por fotografias e suas legendas. Sao disponibilizadas,
também, na sequéncia, entrevistas, reportagens e colunas. Finalizando as edig¢des,
geralmente, estdio um ‘“Roteiro Cultural” e um ensaio fotografico com imagens

relacionadas a um tema especifico.
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6.1.7. Mail plus (Londres — Reino Unido)

Figura 8 — Capas das edi¢des analisadas de Mail plus
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Lancado em Londres em fevereiro de 2013, o Daily Mail plus consiste em uma
versao interativa para dispositivos Android, Apple e Amazon do Daily Mail e do Mail on
Sunday. Além de textos e fotos, busca oferecer videos, jogos interativos e canais de TV.
Circula todos os dias, a partir das 6h. Nos sdbados e domingos, sdo apresentadas secoes
especificas e diferenciadas com relacdo as secdes usualmente publicadas de segunda a
sexta-feira. O aplicativo € elaborado a partir do Adobe Digital Publishing Suite (DPS),

com o elemento filmico adicionado pela equipe usando o Adobe After Effects.
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6.1.8. La Presse + (Montreal — Canada)

Figura 9 — Capas das edic¢des analisadas de La Presse +
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Este aplicativo canadense autdctone e gratuito para tablets foi lancado em abril
de 2013. As possibilidades e recursos de navegacdo sao variados: a orientagdo €
horizontal, os conteudos sdo acessados por abas verticais e existem duas modalidades de
menu. E recorrente a inser¢io de dudios, galerias de fotos, infogréficos e contetidos
audiovisuais de maneiras diferenciadas na narrativa. Possibilita que o usudrio realize
zoom em videos e personalize as secdes que terdo destaque em ordem de aparecimento
(Actualités, Sports, Techno, International, Météo, Blogues, Affaires, Le plus populaire
sur la Presse). Nao € um cibermeio vespertino e sim matinal, circulando os sete dias da
semana as 5h30. Desde julho de 2014 também estd disponivel para o sistema

operacional Android em formato tablet.
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6.1.9. El Mundo de la Tarde (Madri — Espanha)

Figura 10 — Capas das edi¢oes analisadas de El Mundo de la Tarde
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Lancado em outubro de 2013, em Madri, o cibermeio espanhol prometia integrar

informagdo, opinido, analise e multimidia, adaptados as novas necessidades noticiosas
da sociedade, em especial as geradas pelos tablets. Era um produto vespertino, que
circulava de segunda a sexta-feira, entre as 18h e as 19h; mas foi descontinuado em
setembro de 2014. O cibermeio conferia expressiva importancia aos conteidos
audiovisuais, tanto que a intencdo dos idealizadores era que fossem disponibilizados
videos tanto nas noticias em questdo quanto agrupados em sua correspondente galeria
audiovisual. Por outro lado, limitava-se a possibilidade de baixar edigdes para poder
acessa-las (ainda que off-line) nos rablets. De qualquer modo, segundo Palacios,
Barbosa, Firmino e Cunha (2014, p.22), “o contetido € essencialmente on-line, por isto a
interface remete a um site de internet. O aplicativo (principalmente a barra superior com
a logomarca e o acesso ao menu) € uma mascara para acessar o conteido. Remete aos

primeiros aplicativos de publicagdes para tablet”.

7. Estrutura da tese

Nessa tese, pretendiamos investigar se e de que maneira os potenciais
proporcionados pelo contexto de mobilidade e audiovisualiza¢do tém contribuido para a
idealizacdo e elaboracdo de formas inovadoras dos conteidos compostos por imagem
em movimento e som nos produtos jornalisticos autdctones para tablets. Para atender a
tal propésito, conforme ja pormenorizado, propusemos a realizacdo de uma pesquisa do

tipo exploratério e adotamos o estudo de caso como principal estratégia metodoldgica.
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E partindo do pressuposto de que o estudo de caso deve servir como ilustragio
de argumentos (MACHADO; PALACIOS, 2007, p.206), que apresentamos o0s
resultados obtidos espalhados pelos diversos capitulos do trabalho. Ou seja, nao
dedicamos um capitulo especifico para a andlise dos dados coletados sobre os estudos
de caso. Em vez disso, as estatisticas e descricdes foram empregadas somente quando
necessdrias para fundamentar e/ou ilustrar as discussdes conceituais desenvolvidas na
tese; apenas com o objetivo de evidenciar dados relevantes para os argumentos tedricos
da pesquisa. Desse modo, cada capitulo, ainda que inserido em um conjunto articulado,
constitui uma unidade autbnoma e apresenta a oportunidade de fazer abordagens
tedricas especificas ilustradas com exemplos dos casos analisados (MACHADO, 2000,
p.12, p.46-47), possibilitando insights e conclusdes parciais, que serdo resgatadas e
sintetizadas no capitulo final. A adocdo dessa estratégia favorece o afastamento do
formato de “apéndice initil” tdo criticado por Alves (1992, p.57), mas ainda recorrente
em algumas teses e dissertagdes da contemporaneidade.

Além da Introdugdo e das Conclusdes, a tese compreende nove capitulos. O
Capitulo Um, “Efeitos da mobilidade sobre a produgao e circulagdo do audiovisual e das
informagdes jornalisticas”, busca auxiliar na compreensdo dos diferentes ambitos que
constituem o audiovisual e o jornalismo no atual panorama influenciado pela
emergéncia e disseminacao dos dispositivos moveis.

O conceito de Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis, central para a
tese, € apresentado ao final do Capitulo Dois, “A convergéncia e a multimidialidade
como caracteristicas intrinsecas ao Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdéveis”.
Porém, antes disso, iniciando o capitulo, sao empreendidas reflexdes acerca do ambiente
mididtico contemporaneo composto por dispositivos cada vez mais diversificados e
convergentes e acerca da importancia da multimidialidade nos contetudos atuais.

O Capitulo Trés, “Na busca pela delimitacio do que compreendemos como
inovacdo”, nao possui a pretensdo de buscar um conceito ou defini¢do para a ideia de
inovacdo. De todo modo, é preciso que evidenciemos o que € compreendido como
inovagdo para os fins da presente pesquisa — ainda que esgotar o assunto seja
praticamente impossivel.

No Capitulo Quatro, “As expectativas para o jornalismo audiovisual nos tablets:

uma discussdo das propriedades apontadas como diferenciais do dispositivo”,
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elencamos e discutimos algumas das inovacOes prometidas e/ou esperadas para os
conteidos compostos por imagem em movimento € som apds a emergéncia dos fablets.

O Capitulo Cinco, “Audiovisual Experimental e Audiovisual Documental:
algumas das experimentacdes identificadas nos contetidos”, propde-se a analisar as
experimentacdes realizadas no audiovisual dos produtos autéctones para fablets. E
finalizado com uma problematizacdo: as rupturas e descontinuidades verificadas tém
sido suficientes para o éxito dos produtos autdctones para tablets?

No Capitulo Seis, “Audiovisual para Atragdo e Audiovisual para Ilustracio:
funcgdes, efeitos e formas de apresentacdo predominantes dos conteidos com imagem
em movimento € som”, com o objetivo de identificar as maneiras pelas quais os
conteddos audiovisuais s@o inseridos nos produtos autéctones para tablets, observamos
as multiplas e diversas funcdes e efeitos gerados por esses conteuidos.

A multiplicidade de temas que circulam no ciberespaco, sobretudo por meio dos
dispositivos mdveis, foi o que nos conduziu a andlise empreendida no Capitulo Sete,
“Audiovisual Cultural e Audiovisual Hibrido: uma andlise das temdticas abordadas”.
Nele, testamos uma das questdes de investigacdo que servem de ponto de partida para o
presente estudo exploratério: o audiovisual tem sido empregado nos produtos
autdctones para tablets de modo mais recorrente nos conteidos relacionados a teméticas
culturais, governos/politica, desastres naturais, e protestos, manifestagdes e conflitos?

No Capitulo Oito, “Audiovisual Telejornalistico: a manuten¢do dos formatos
classicos”, a inteng¢do foi identificar tendéncias referentes aos formatos audiovisuais nos
produtos jornalisticos exclusivos para tablets analisados. Por isso, em vez de
empreender uma conceituagdo ou classificacdo de formatos, buscamos discutir, em
primeiro lugar, a relevancia do estudo dos formatos e, em seguida, a tendéncia de
manuten¢do dos formatos classicos.

Intitulado “Para além de uma andlise: o Jornalismo Audiovisual para
Dispositivos Méveis a partir da perspectiva de quem produz os autoctones para tablets”,
o Capitulo Nove pretende ultrapassar a esfera da andlise dos contetidos, investigando as
estratégias empregadas, sobretudo pelos editores dos produtos autdctones analisados. A
intencdo € observar o Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis a partir da
perspectiva de quem o produz ou produziu, evidenciando algumas das li¢des
apreendidas ao longo desse primeiro trajeto em busca da inovacdo nos produtos

jornalisticos autéctones para fablets.
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CAPITULO UM
Efeitos da mobilidade sobre a producao e circulacio do audiovisual e das

informacoes jornalisticas

Para formular uma concep¢do coerente sobre o Jornalismo Audiovisual para
Dispositivos Moveis, é fundamental compreender os diferentes ambitos que compdem
essa questdo. Conforme defende Gifreu Castells (2013, p.36, p.68-69, p.492-493), um
conhecimento prévio dos diversos terrenos envolvidos € muito util para o estudo dos
géneros emergentes nas midias digitais, permitindo a identificacdo das suas
propriedades e caracteristicas mais significativas, as quais se fundem nesse processo de
convergéncia que é uma realidade nos dias atuais. E com base nessa premissa que no
primeiro capitulo da tese discutiremos os efeitos da mobilidade sobre o audiovisual e,
mais especificamente, sobre a informacdo jornalistica, observando as interagcdes
existentes entre essas esferas. Na secdo inicial, serdo abordadas algumas das alteracdes
que a mobilidade impds a relacdo dos individuos com o audiovisual. Enquanto
desdobramentos dessa questdo primeira, discutiremos nas secdes posteriores a
configuracdo do audiovisual e das informagdes jornalisticas no contexto da mobilidade,
bem como a producido e circulacdo de conteidos audiovisuais pelos usudrios. Por fim,
tentamos apontar alguns dos impactos gerados por esses novos usos dos dispositivos

moveis para a producdo de audiovisual pelos jornalistas.

1.1. A mobilidade alterando a rela¢do dos individuos com o audiovisual

As possibilidades oferecidas pelo ciberespaco tém transformado os contetdos
audiovisuais, que agora chegam a midltiplas telas. Esse panorama marcado pela
intersecdo de meios proporcionou um ambiente propicio para que os dispositivos
moveis desempenhem um papel de liderancga e protagonismo (LIUZZI, 2014, p.70-71).
Briggs (2013, p.134) destaca que algumas previsdes apontam para o fato de que a
tecnologia movel ird transformar o cendrio mididtico de maneira mais expressiva do que
a adogdo da web ocorrida na década de 1990. Westlund (2013, p.22-23) endossa essa
perspectiva ao afirmar que, assim como as diferentes geracdes t€ém abracado a web, o
acesso a internet mével estd evoluindo velozmente para ser adotado pela grande massa

de individuos.
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Os efeitos dos novos dispositivos, em especial os modveis, ja comegam a refletir
em formas diferenciadas de produgdo e circulacido desses contetidos. Esse contexto de
transi¢do passa a demandar novas maneiras de disponibilizar informag¢ao na rede, pois
nao é o mais adequado que os produtos audiovisuais contemporaneos mantenham a
estrutura e/ou a linguagem do sistema analégico (MACHADO FILHO; FERREIRA,
2012, p.136, p.139-140; PORTO RENO, 2014, p.135; PORTO; FLORES, 2012, p.85).
Até porque, conforme argumenta Renault (2014, p.12-13), esse novo cendrio da
informacao jornalistica audiovisual na web aponta para duas mudancas importantes:
primeiramente, a perda de exclusividade da televisdo sobre o territorio do audiovisual,
sobretudo o instantaneo, direto, ao vivo, que era uma das marcas do telejornalismo; e,
em segundo lugar, a reducdo do significado simbdlico do hordrio nobre das
transmissoes televisivas.

A web € a porta de entrada para o ciberespaco, um territério no
qual a informagdo e a memdria sdo virtualmente atualizadas a
qualquer instante e estdo sempre a disposicao do internauta, que
nao € mais obrigado a esperar pela informacao audiovisual com
os intervalos de tempo impostos pelas grades de programacgao
das grandes redes. Nesse sentido, a tese aqui apresentada € a de
que o ciberespaco, em alguma medida, desapossou o telejornal
do hordrio nobre cativo de exibicdo de informacao jornalistica
audiovisual levando-o a se reconfigurar no ciberespaco.
(RENAULT, 2014, p.12-13)

Com isso, ha uma quebra na temporalidade do consumo dos produtos
jornalisticos, na opinido de Dalmonte (2014, p.3). Se antes os meios controlavam o
momento das emissdes e 0 consumo ocorria de acordo com tal proposta de circulagao;
agora, quase todo o material audiovisual tem a possibilidade de circular pelas
plataformas digitais e o hordrio de exibicdo perde forca, ainda que continue sendo
relevante em algumas conjunturas.

No ponto de vista de Porto e Flores (2012, p.85), é fundamental compreender e
criar linguagens especificas para o meio digital; afinal, o video nos dispositivos méveis
nao € igual ao da televisdo, na medida em que a visualiza¢do ocorre em uma microtela
sensivel ao toque, a qual, desse modo, induz a interatividade. Isto é: trata-se de um
dispositivo comunicacional distinto dos ja conhecidos, demandando uma linguagem que
contemple essas especificidades. A prética de alternar diferentes telas ao longo do dia,

tanto para produzir quanto para consumir conteidos, tem demonstrado, na opinido de
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Liuzzi (2014, p.70), que € preciso criar espacos de interacdo e reconhecimento entre os
meios, a fim de permitir uma constante evolu¢do. Conforme defendem Silva e Bezerra
(2013, p.129), “é prudente entendermos que o uso de novos produtos para a alimentacio
da grande midia gera novos comportamentos e novos desafios”.

Em acordo com Machado Filho e Ferreira (2012, p.150), é necessario o
entendimento da arquitetura da informacgdo, da relacdo dos individuos com os meios
emergentes e dos novos modelos de negdcio (apenas para citar alguns exemplos), a fim
de que os conteidos audiovisuais gerem estruturas sélidas para a experimentacdo de
géneros que ja levem em conta os dispositivos mdveis. Até porque € crescente a
onipresenca desses dispositivos no cotidiano dos individuos. Funcionando inicialmente
como aparelhos de comunicagdo interpessoal (para chamadas de voz e mensagens de
texto), sobretudo no caso dos celulares, esses dispositivos encontram-se profundamente
enraizados na vida social contemporanea (WESTLUND, 2013, p.6-7).

Os aparelhos moéveis sdo cada vez mais usados em funcao da sua portabilidade,
do facil e simples manuseio, dos baixos custos e da juncdo das vantagens de diferentes
dispositivos (como laptops, cameras de video ou cameras fotogréficas), podendo
receber e exibir todas as formas de midia (CANAVILHAS; SATUF, 2014, p.35-36;
PICADO, 2012, p.24; BRIGGS, 2013, p.119). Drake (2012, p.91) destaca que
rapidamente os celulares perderam o efeito pixelizado das imagens e chegam a gravar
em fullHD, borrando as fronteiras entre o que € ou nao produzido por dispositivos
moveis. Além disso, Canavilhas e Satuf (2014, p.35-36) ressaltam a ampla oferta de
modelos, atendendo a todos os gostos e permitindo o estabelecimento de uma
taxonomia propria: “Small phones — ecras até 3.5” (ex: Blackberry); Medium phones —
ecras entre 3,5” e 4,97 (ex: iPhone); Phablets — ecras entre 5,07 e 6,9” (ex: Galaxy
Note); Small Tablets — ecras entre 7.0” e 8,4” (ex: Kindle Fire); Tablets, ecras com 8.5”
ou mais (ex: iPad)”.

Outro diferencial inerente aos dispositivos mdveis € o potencial de modificar o
espaco de recepcao dos conteidos audiovisuais, tornando o acesso ubiquo. Ou seja, a
TV e a sala de estar deixam de ser o principal ponto de consumo, abrindo novos usos e
possibilidades que podem transformar as propriedades desses contetidos (PELLANDA,
2009, p.4). A internet, nesse caso, atuaria como uma potencializadora dos recursos da
televisdo, contribuindo para mudancas no comportamento dos individuos, os quais

substituem as atividades sequenciais pelas simultineas; isto €, se antes o ato de assistir
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TV antecedia a interacdo, agora as duas agdes sdo desempenhadas ao mesmo tempo
(SILVA; BEZERRA, 2013, p.133). Nas palavras de Silva e Bezerra (2013, p.134),
“estes tipos de dispositivos méveis ndo sé oferecem uma nova opgao para assistir a um
programa de TV, como também mudam a forma como a experimentamos”.

Segundo Bjur et al (2013, p.18, p.23-24, p.25), h4 um desmantelamento das
praticas convencionais de midia, sobretudo em fun¢do da rdpida difusao das tecnologias
moveis individuais; tanto que a televisdo ndo estd mais atrelada as familias e ao horario
nobre, e sim dispersa temporal e espacialmente diante das diferentes possibilidades de
visualizacdo. Nessa conjuntura, o significado do uso da midia pode, em determinados
casos, variar mais de contexto para contexto do que de midia para midia. Em outras
palavras: é verdade que a circulagdo do mesmo contetido na TV e no computador pode
remeter a uma sensagao confortdvel ou a uma situacdo de trabalho, respectivamente;
contudo, da mesma forma, a visualizacdo do mesmo contetido em diferentes espacos
sociais, usando a mesma tecnologia, pode alterar o seu uso (por exemplo, uma mesma
série sendo assistida na TV do quarto ou da sala pode gerar experiéncias e interacoes
diferenciadas). Porém, a compreensdo dessa questdo demandaria uma abordagem mais
socioldgica, a qual ndo € uma pretensdo da presente pesquisa.

De qualquer modo, as consideracdes anteriores marcam o fato de que as praticas
sociais de produgdo, circulagdo e usos do material audiovisual disponibilizado na rede
ndo sdo determinadas por uma Unica causa, seja ela tecnoldgica, politica ou empresarial.
Isso ndo significa afirmar que tais estruturas ndo exercem influéncias sobre os
individuos, e sim que esses poderes ndo sdao completamente determinantes para o
comportamento dos usudrios (SANTINI; CALVI, 2013, p.164-165).

Portanto, partimos de um principio no qual o que os usudrios
fazem na internet ndo estd determinado pela tecnologia em si,
sendo por valores, crengas, influéncias interindividuais e 1ogicas
de imitagcdo e repeticdo de comportamentos que ddo forma a
uma cultura particular, dentro de determinadas condi¢des
econdmicas, politicas, sociais e institucionais. (SANTINI;
CALVI, 2013, p.165)

Os aparelhos portéteis contemporaneos adquirem uma nova dindmica na medida
em que ja chegam a permitir a reproducdo de um expressivo volume de videos com
qualidade e até em tempo real, bem como possibilitam a interacdo com o contetido

(LIUZZI, 2014, p.70; PELLANDA, 2009, p.7). Existe a possibilidade de visualizar

apenas os contetidos de seu interesse, ampliando consideravelmente a importancia do
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utilizador no processo de constru¢do de sentido das informacdes (PICADO, 2012, p.36)
e deslocando o consumo do audiovisual para um ambito cada vez mais individualizado
(SANTINI; CALVI, 2013, p.172). Nesse sentido, outra questdo importante destacada
por Westlund (2013, p.12-13) é que os aplicativos mdveis se tornaram ferramentas para
oferecer noticias por meio de agregadores de contetido, tais como Flipboard e Pulse
Reader, os quais sdo utilizados em maior medida por usudrios interessados em
individualizar suas experiéncias noticiosas méveis.

Para Liuzzi (2014, p.72-73), esse cendrio marcado pelos dispositivos moveis,
pelas redes sociais e pelas multiplas telas configurou audiéncias caracterizadas por
cinco ideias centrais: 1) fragmentacdo — modos de consumo fragmentados; 2) itinerantes
— acessam o conteido em qualquer momento e lugar; 3) producdo/consumo — o
processo inclui o desempenho desses dois papeis alternadamente; 4) participagdo — o
publico valoriza o contetido projetado para a interacdo; e 5) replicacdo/expansdo —
reconhecem rapidamente quando um relato é repetido em vdrias plataformas,
interpretando essa expansdao narrativa como algo a ser valorizado. Dados do
Observatério Ibero-Americano da Fic¢do Televisiva (Obitel) corroboram essa
perspectiva. Conforme consta no relatrio da instituicdo, “a caracteristica mais geral
identificada em 2013 nos paises Obitel foi a fragmentacdo da audiéncia, acompanhada
pelo crescimento de plataformas de VoD (Video on Demand), TV a cabo e redes
sociais, confirmando o cendrio de convergéncia mididtica que vem sendo analisado pela
rede Obitel desde o Anuario 2010” (LOPES; GOMEZ, 2014, p.-25).

Outra possibilidade potencializada pela mobilidade € a criagdo e/ou exibi¢do de
canais audiovisuais pessoais, institucionais ou de grupos na rede. Esses canais,
hospedados por plataformas como o YouTube, permitem a circulacdo de contetiidos
audiovisuais sem nenhum custo e sem a necessidade de um espaco virtual com
tecnologia prépria (PORTO; FLORES, 2012, p.14), algo impensavel anos atrés.

Além de alterar os comportamentos dos individuos em diferentes niveis e
esferas, a utilizacdo dos dispositivos mdveis também pode mudar o modo de fazer
jornalismo pelos meios de comunica¢do contemporaneos e, ainda, modificar a maneira
como as pessoas véem o jornalismo (PICADO, 2012, p.24-25; PORTO; FLORES,
2012, p.84). Tanto que sao cada vez mais diversas e numerosas as ofertas de conteidos

jornalisticos para dispositivos méveis (WESTLUND, 2013, p.8).
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Soma-se a isso o fato de que, hoje, hd tanto uma circulacdo maior de noticias
(em termos de quantidade e aprofundamento), quanto um nimero mais expressivo de
fontes consultadas (DAMME; COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015, p.196-197;
PICADO, 2012, p.24-25; PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO; CUNHA, 2014, p.6).
Em 2012, os usudrios exclusivos de dispositivos méveis aumentaram em 27% a
audiéncia geral dos jornais on-line. No ano seguinte, 43 milhdes de adultos acessaram
conteidos de jornais por meio de fablets e smartphones, numa média mensal
(NOWSOURCING, 2014). Com base em relatério de 2013 do Instituto Reuters,
Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2014, p.43) ressaltam que a frequéncia de acesso
aos contetidos jornalisticos € maior nos fablets (75%) do que nos smartphones (73%) e
nos computadores (68%). Porém, como estamos estudando, na presente pesquisa, o
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moéveis, os dados referentes aos contetidos
com imagem em movimento € som s30 0 que mais nos interessam € € por isso que nos

debrucaremos sobre estes na se¢do a seguir.

1.2. Conhecendo o audiovisual e as informacées jornalisticas no contexto da
mobilidade: alguns dados

Vivenciamos um momento caracterizado pelas crescentes mudancas nos
conteddos, pelos usos inovadores dos diferentes dispositivos e por hédbitos de produgao
e circulacdo diferenciados, o que contribui para a configuragdo de um novo campo de
possibilidades para o jornalismo (inclusive o audiovisual) e, por conseguinte, exige uma
compreensdo clara das funcdes que os jornalistas, os interatores e os dispositivos
desempenham (HOLANDA, 2011, p.1, p.14; GIFREU CASTELLS, 2013, p.484).
Dalmonte (2014, p.2) destaca trés fases do consumo midiatico:

a) Consumo partilhado: o consumo de produtos radiofonicos e
televisivos era feito em grupos, caracterizado pela troca imediata
de impressdes acerca da programacao;

b) Consumo individualizado: com o barateamento dos aparelhos
receptores, o consumo € feito de forma privada e, na maioria das
vezes, individualmente;

¢) Consumo privado e compartilhado: a partir de uma vasta
programacao disponivel, o consumo se da de forma privada, mas
€ caracterizado pelo imediato compartilhamento de impressdes,
explicitadas por meio de sites de redes sociais. (DALMONTE,
2014, p.2)
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Em acordo com Santini e Calvi (2013, p.168), estamos inseridos em um contexto
de multiplas formas de uso dos conteidos jornalisticos e audiovisuais, o que
complexifica ndo apenas as metodologias para identificar estes usos, como também os
conceitos normalmente utilizados, os quais se encontram em processo de revisao e
questionamento. Por outro lado, t€ém sido empreendidas diversas pesquisas que, além de
comprovar esse panorama que apontamos, podem servir como indicadores que auxiliem
na melhor compreensio do fendmeno e no apontamento de tendéncias e
desenvolvimentos futuros.

Crescimento foi a palavra que resumiu, no ponto de vista de Lopes e GOmez
(2014, p.34), as tendéncias de Tecnologias da Informa¢do e da Comunicagdo entre os
paises do Observatério Ibero-Americano da Ficgcao Televisiva (Obitel) ao longo do ano
de 2013. Apenas para citar alguns exemplos, destacamos que: 1) Argentina, Brasil,
Portugal, Uruguai e Venezuela registraram um aumento do uso da internet em
dispositivos moveis; 2) Argentina, Brasil e Chile ampliaram a visualizagdo de videos
on-line; e 3) em Portugal também cresceu a quantidade de jovens assistindo a televisao
on-line.

No que se refere ao contexto estadunidense, segundo relatério de outubro de
2012 do Pew Research Center’s Project for Excellence in Journalism (MITCHELL,;
ROSENTIEL; SANTHANAM, 2012), 22% dos adultos possuiam um tablet — o dobro
do que no ano anterior — € 3% usavam regularmente o tablet de outra pessoa em sua
casa. Das pessoas que ndo possuiam, 23% pretendiam comprar um nos seis meses
subsequentes. Com relagdo ao jornalismo especificamente, é importante destacar que
64% dos usudrios de tablets nos Estados Unidos afirmaram utilizar esses dispositivos

para consumir noticias.

Grafico 1 — Porcentagens de estadunidenses que possuem tablets e que consomem
noticias nesses dispositivos

£ 229 i

=== of U.S. adults of tablet owners get

mmm own atablet news on their device
Fonte: MITCHELL; ROSENTIEL; SANTHANAM, 2012
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Além disso, esses usudrios liam cada vez menos somente as manchetes — 73%
dos adultos que consumiam contetidos jornalisticos em seu fablet tinham contato com
contetidos mais aprofundados pelo menos algumas vezes e 19% o faziam diariamente.
Entretanto, talvez um dos dados mais relevantes da pesquisa nesse ambito seja o de que
para uma parcela significativa de individuos, os dispositivos mdveis estdo ampliando a
quantidade de jornalismo que consomem. Mais de quatro em cada dez usudrios (43%)
afirmam que estdo lendo mais noticias apods utilizarem os dispositivos méveis e quase
um ter¢co (31%) diz que tem aumentado suas fontes de informacdo (MITCHELL;
ROSENTIEL; SANTHANAM, 2012). Dados ainda mais recentes de Pew Research
Center (2015, p.4) demonstram que esse cendrio da mobilidade se consolida: no inicio
de 2015, 39 dos 50 principais sites de noticias afirmaram terem mais trafego associado a

dispositivos méveis do que por meio de computadores.

Tabela 2 — Proporc¢ao (por pais) de uso de cada dispositivo digital para acessar noticias

PROPORTION THAT USE EACH DIGITAL DEVICE TO ACCESS NEWS
BY COUNTRY

POR (UK) (GER)

Laptop/Desktop computer
Smartphone 34% 48%

Tablet 16%

QEBB. Which, if any, of the following devices have you used to access news in the last week? Please select all that apply.
Base: Total sample in each country.

ALSO FROM 2015

COMPUTER SMARTPHONE TABLET

FOR NEWS FOR NEWS FOR NEWS

HIGHEST HIGHEST HIGHEST

CZECH REPUBLIC: 83% AUSTRALIA: 59% DENMARK: 39%

LOWEST LOWEST LOWEST

GERMANY: 57% JAPAN: 33% JAPAN: 13%

18 COUNTRY AVERAGE 18 COUNTRY AVERAGE 18 COUNTRY AVERAGE
o o o,

68% 45% 23%

Fonte: NEWMAN, 2015, p.10

Newman (2015, p.2-3) revela que, ao longo do ano de 2014, os aplicativos
moveis passaram a dominar a propor¢ao de tempo on-line nos Estados Unidos. Filloux
(2015) chega a apontar que esses aplicativos sao responsaveis por 86% do tempo gasto

pelos usudrios, deixando apenas 14% para as atividades baseadas no navegador. No
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Reino Unido, o aplicativo também € preferido (46%) sobre o navegador (40%) e
somente 10% dos usudrios afirmam utilizar os dois na mesma medida.

Este crescimento tem um significado especial porque estd relacionado, em parte,
as experiéncias imersivas criadas nesses aplicativos, favorecidas pela popularidade das
redes sociais, dos aplicativos de mensagens instantineas e dos videos e jogos
(NEWMAN, 2015, p.2-3, p.9; FILLOUX, 2015). De acordo com Flurry (LUNA
MUNOZ, 2015, p.34), que analisa as ferramentas mais baixadas e usadas por usudrios
no mundo, no ano de 2013, a utilizacdo de dispositivos mdveis cresceu em 115% e o
nimero de pessoas que compram esses dispositivos apenas para se informar aumenta
consideravelmente a cada dia.

Cabe também mencionar os resultados de uma pesquisa realizada pela Alliance
for Audited Media/Roslow Research em outubro de 2012 (SA, 2012), os quais
apontaram que 90% dos jornais e revistas estadunidenses ja possuem aplicativos para
dispositivos mdveis; e os outros 10% pretendiam desenvolver seus aplicativos nos 12
meses subsequentes. Ainda segundo essa pesquisa (SA, 2012), 63% das organizacdes
mididticas (associadas da Alliance for Audited Media) acreditavam que “os tablets sdo o
canal digital mais importante para o futuro de sua publica¢do”.

Tanto que, na perspectiva de Newman (2015, p.3), as organizagdes jornalisticas
tém investido cada vez mais fortemente em aplicativos que ndo se limitam a replicar a
experiéncia web. Entre os radiodifusores brasileiros, a expectativa nao € muito diversa:
acredita-se que a interatividade proclamada para a TV digital ocorrerd nos dispositivos
moveis (como smartphones e tablets) e ndo propriamente no aparelho de televisdo
(MACHADO FILHO; FERREIRA, 2012, p.147).

Porém, é preciso cautela pois, conforme alerta Newman (2015, p.9), embora
70% dos usudrios tenham um aplicativo de noticias instalado, apenas um terco afirmou
realmente utilizd-lo uma vez por semana, evidenciando que a questdao dos aplicativos
pode ser delicada para as organizagdes jornalisticas de um modo mais especifico.
Afinal, a pesquisa de Pew Research Center (2015, p.4) revela, por exemplo, que quase
metade dos adultos que consomem noticias on-line sobre politica e governo o faz pelas
redes sociais, plataformas muito influencidveis pelos vinculos de amizade e pelos

algoritmos.
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Gréfico 2 — Proporg¢ao (por pais) do uso das redes sociais como fonte de noticias

PROPORTION THAT USE SOCIAL MEDIA AS A SOURCE OF NEWS

BY COUNTRY
i ALSO FROM 2015
60% |
SOCIAL MEDIA
a0% | FOR NEWS
HIGHEST
20% 25% URBAN TURKEY: 67%
LOWEST
o - - : : : : i ; JAPAN: 21%
Urban Turkey Portugal Poland {Spain) Netherlands Czech Republic Austria (LK) (Germany) 18 COUNTRY AVERAGE
Q3. Which, if any, of the following have you used in the last week as a source of news? Please select all that apply. 0,
Base: Total sample in each country. 44 /6

Fonte: NEWMAN, 2015, p.13

7z

Outra questdo que merece destaque € a crescente oferta de conteidos
multimidia. A pesquisa “Caracteristicas gerais dos sifes dos 100 jornais de maior
circulacao dos Estados Unidos”, desenvolvida por Bob Bergland, Heather Heater, Anti
Ford, Jeremy Lyona e Kris Miller, revelou que os 100 principais jornais estadunidenses
estdo aumentando as caracteristicas interativas e multimidia em seus sites, uma vez que
novas ferramentas ajudam a fortalecer sua presenca digital (NAIK, 2013). Vivenciamos
uma crescente popularidade de formatos compartilhdveis, tais como gréficos,
visualizacdo de dados, fotos tratadas graficamente e videos, a qual se deve, em parte, ao
desenvolvimento de ferramentas que facilitam a edicdo e circulacio de contetidos
multimidia (NEWMAN, 2015, p.3). Canavilhas e Satuf (2014, p.57) destacam que a
aposta na multimidialidade representa uma forma de aproximacdo com a televisao, bem
como um alinhamento com a tendéncia de procura de videos on-line pelos usudrios.

Tanto € assim que a multimidialidade € uma das especificidades do préprio meio
digital, marcado, segundo Dominguez Martin (2013, p.7), por um aumento progressivo
da circulag@o audiovisual mundial. A empresa ComScore divulgou em janeiro de 2013
que 180 milhdes de pessoas consumiram mais de 3.5 bilhdes de horas de video on-line
(LOVATO, 2014, p.62). Ja o relatério State of the News Media 2014 (PEW
RESEARCH, 2014) indicou que seis em cada dez adultos estadunidenses assistem
videos na rede. De acordo com dados apresentados em 2012 por Breno Fleury,
representante da empresa Cisco (MACHADO FILHO; FERREIRA, 2012, p.147-148),
mais de 50% do trafego mundial da internet € composto por video, tipo de conteido que

nao € consumido apenas pelos adolescentes.
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No Brasil, 92% das pessoas entre os 18 e 29 anos afirmaram
consumir video on-line, pois a pesquisa também aponta que na
outra ponta, 82% dos usudrios entre os 40 e 59 anos também
afirmam consumir video na rede. Ou seja, tendo acesso, as
pessoas, independente da idade, acabam migrando, ou
consumindo com maior intensidade videos on-line.
(MACHADO FILHO; FERREIRA, 2012, p.148)

E a previsdo de Newman (2015, p.11) € de que esses nimeros se tornem cada
vez mais expressivos; até porque, no ano de 2014, o traifego de dados méveis subiu em
81%, impulsionado, em grande medida, pela visualizacdo de videos. Metade das
visualizagdes no BBC iPlayer, por exemplo, é realizada através de smartphones ou
tablets. Nas palavras de Lovato (2014, p.62), o video passa, desse modo, a ocupar um
lugar central, agregando-se a esse fendmeno o fato de que muitos usudrios consomem
esses videos por meio de dispositivos mdveis. A convergéncia tecnoldgica proporcionou
a circulacdo de audiovisual em dispositivos mdveis, permitindo que este ocorra em
todos os tipos de espagos, ainda que nem todos se sintam confortdveis para visualizar
videos em publico (COURTOIS; VERDEGEM; MAREZ, 2013, p.432).

Em acordo com dados do Digital News Report do Reuters Institute NEWMAN,
2015, p.8), tem ocorrido um crescimento significativo no consumo de videos noticiosos
on-line, especialmente na Espanha (aumento de 10%), na Dinamarca (8%), no Reino
Unido (5%), na Itélia (5%) e no Japao (5%). Considerando-se uma média de todos os
paises estudados, foi observado um aumento de 5%, na medida em que 23% dos
entrevistados afirmaram acessar videos jornalisticos on-line todas as semanas.

Mais da metade dos consumidores de noticias em smartphones e tablets
questionados pelo RJI-DPA Mobile Media Research Project em 2013 (FIDLER, 2013)
afirmaram ter assistido videos em sifes ou aplicativos jornalisticos na semana anterior.
A mesma pesquisa revelou que os homens de todas as idades s3o mais propensos que as
mulheres a visualizar videos em smartphones. Ja no caso dos tablets, as mulheres entre
18 e 34 anos ou com mais de 55 eram mais suscetiveis que os homens a assistirem
videos dentro de websites ou aplicativos.

E possivel ressaltar, ainda, os dados divulgados pelo Seven (2011), pelo Business
Insider FROMMER; GOLDMAN, 2010) e pelo Ooyala (GARCIA, 2012, p.301-310).
De acordo com o Seven (2011), mais da metade (51%) dos usudrios de iPads que léem

revistas impressas € em formato interativo para tablets afirma preferir a experiéncia no
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dispositivo mével. Essa pesquisa mostrou também que, entre as atividades mais
populares no iPad, a de assistir TV alcanca 11%. Os dados do Business Insider
(FROMMER; GOLDMAN, 2010) apontam praticamente para a mesma porcentagem:
11,5% dos usudrios de iPad utilizam seu tempo no dispositivo para assistir videos. Este
pode ser considerado um indice significativo diante das variadas possibilidades
oferecidas pelos dispositivos méveis. A pesquisa empreendida pelo Ooyala (GARCIA,
2012, p.301-310), por sua vez, indicou que os usudrios do tablet assistem videos 28%
maiores que os usudrios de computador, bem como que os primeiros sdo duas vezes
mais propensos a assistirem um material audiovisual inteiro do que os dltimos.

Outra informagdo relevante, a qual integra o relatorio State of the News Media
2014 (PEW RESEARCH, 2014), é que 36% das pessoas que assistem algum tipo de
video on-line visualiza contetidos noticiosos, uma drea em expansao no ano de 2013 e
que por isso mesmo oferece, a0 mesmo tempo, promessas e desafios. Tanto que as
receitas de publicidade vinculadas aos videos digitais em geral (ndo h4 dados
especificos para os videos noticiosos) cresceram 44% entre 2012 e 2013, o que ja
aponta para uma ascensdo, embora a publicidade em video represente apenas 10% de
toda a receita publicitdria digital e somente 2% da receita publicitaria total. Com relacdo
a audiéncia, apesar da constatacdo de que um terco dos adultos estadunidenses ja assiste
videos jornalisticos on-line, esse crescimento tem desacelerado: se entre 2007 e 2009
houve um salto de 27%, os quatro anos seguintes (2009-2013) apresentaram um
aumento de apenas 9%.

Esses dados nos possibilitam identificar que as potencialidades do mundo digital
estdo incorporando cada vez mais usudrios que desempenham novas praticas de
visualiza¢ao do audiovisual, alterando seus habitos em termos de quantidade, variedade
e/ou intensidade. Uma consequéncia desse panorama é uma ampliacdo dos interatores
com os quais os conteidos audiovisuais se deparam, o que pode representar um
aumento do potencial de circulagdo a médio e longo prazos, bem como uma expansao
da circulagdo de produtos minoritarios e independentes na rede (SANTINI; CALVI,
2013, p.178-179, p.180).

Até porque, conforme iremos detalhar mais adiante, as possibilidades
tecnoldgicas ja permitem que os interatores e novos atores do setor jornalistico
participem ativamente do espaco de noticias em video digital. Na opinido de Newman

(2015, p.11), os contetidos audiovisuais gerados pelos usudrios também tém sido
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importantes disseminadores dos videos moveis. De acordo com dados do State of the
News Media 2014 (PEW RESEARCH, 2014), 36% dos adultos estadunidenseses
gravam contetidos audiovisuais em seus celulares e 12% dos usudrios de redes sociais
circularam seus proprios videos noticiosos sobre eventos sociais.

E verdade que os individuos podem preferir continuar a desempenhar suas
atividades nos suportes tradicionais. Tanto que Mizukami, Reia e Varon (2014, p.29)
ressaltam que, embora a adocdo da tecnologia digital tenha alterado a circulacdo de
noticias, as plataformas convencionais se mant€ém como as principais fontes de
informacdo da populacdo brasileira. A Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (BRASIL,
2014, p.7), encomendada pela Secretaria de Comunicagcdo Social da Presidéncia da
Republica e realizada pelo IBOPE com mais de 18 mil entrevistas, revelou, por
exemplo, que a televisdo permanece como meio de comunicagdo predominante e que os
jornais s@o considerados os veiculos mais confidveis. “De acordo com a pesquisa, 95%
dos entrevistados afirmaram ver TV, sendo que 73% tém o hébito de assistir
diariamente. Em média, os brasileiros passam 4h31 por dia expostos ao televisor, de 2% a
6-feira, e 4h14 nos finais de semana, nimeros superiores aos encontrados na PBM

2014, que eram 3h29 e 3h32, respectivamente” (BRASIL, 2014, p.7).
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Grifico 3 — Frequéncia de uso da TV
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Fonte: BRASIL, 2014, p.17

Segundo relatério de 2013 do Instituto Reuters (PALACIOS; BARBOSA;
FIRMINO; CUNHA, 2014, p.43), dos nove paises pesquisados, o Brasil estd em
terceiro lugar com relacdo a frequéncia de consumo de conteidos jornalisticos em
diferentes plataformas (rddio, TV, jornal ou on-line), com 88%; superado apenas por
Japao (92%) e Dinamarca (89%). Além disso, ainda que exista realmente uma midia
independente, com diversos contetidos gerados pelo usudrio, os sites mais acessados no
Brasil continuam sendo os vinculados aos grandes conglomerados de midia dos meios
tradicionais (MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.46).

Porém, em acordo com Appelgren (2007, p.42), frente as possibilidades

ofertadas, cada vez mais pessoas estdo utilizando os dispositivos moveis para diferentes
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atividades comunicativas. Variedade essa que tem feito com que a audiéncia da TV
aberta encontre-se em declinio: conforme o Ibope, o percentual médio de televisores
ligados durante o horario nobre caiu de 66% para 59% entre os anos de 2000 e 2009; e
as cinco maiores emissoras do Brasil perderam 4,3 pontos percentuais juntas
(MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.30).

E necessdrio reconhecer também que o uso desses dispositivos varia entre paises
mais ou menos desenvolvidos; de qualquer forma, ja é possivel notar modificagdes nas
formas de utilizacio (FUNDACION ORANGE, 2010, p.17-18; CAMERON, 2012, p.4;
GRAZIANO, 2011, p.65). Essas ressalvas precisam ser consideradas a fim de que ndo
deixemos de inserir as afirmacdes realizadas no real contexto dos meios, da
comunicacdo e das tecnologias (GOGGIN, 2011, p.158-159). Afinal, conforme adverte
Diaz Noci (2011, p.306-307), nenhuma tecnologia deve ser apresentada como um
avango inevitdvel ou necessdrio, pois essa postura pode levar a determinismos de
diversos tipos.

O desenvolvimento de aplicativos de noticias exclusivos para dispositivos
moveis, por exemplo, permanece limitado. Os aplicativos acessados por meio de
navegadores continuam a ser os mais desenvolvidos (74%) pelos jornais associados da
Alliance for Audited Media (SA, 2012). Por outro lado, os usudrios que priorizam 0s
aplicativos costumam acessar mais contetidos jornalisticos — e com mais profundidade —
do que aqueles que utilizam majoritariamente os navegadores (MITCHELL;
ROSENTIEL; SANTHANAM, 2012). Além disso, a proporcdo de organizagdes
jornalisticas que tém desenvolvido aplicativos autdctones ndo € demasiadamente
pequena — 69% (SA, 2012).

Segundo o relatério State of the News Media 2014 (PEW RESEARCH, 2014),
embora algumas organizacOes tradicionais estejam experimentando novas técnicas
narrativas e de visualizacdo de dados, a maior parte da inovagdo provem do setor nativo
digital. Dai, a importancia do estudo e do desenvolvimento de aplicativos especificos e
experimentais para os tablets, uma vez que possuem o potencial de apresentar inovacoes
mais expressivas, inclusive para o jornalismo.

O cendrio atual, portanto, aponta para uma vida longa dos conteidos compostos
por imagem em movimento e som, uma vida que acaba de comegar nas redes digitais
(SANTINI; CALVI, 2013, p.180) e, sobretudo, nos dispositivos moveis. Afinal,

conforme sustentam Porto e Flores (2012, p.15), entre todas as linguagens disponiveis
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na web, a que tem alcance mais forte entre os usudrios, talvez por apresentar maior
proximidade com a realidade, € a linguagem audiovisual. Essas afirmacdes sdo validas
especialmente para a contemporaneidade, quando a producdo de conteidos com
imagem em movimento e som pode contar com a participacdo de qualquer individuo

que disponha de acesso as redes digitais, conforme abordaremos na proxima se¢ao.

1.3. A producio de conteiidos audiovisuais pelos usuarios

Nessa conjuntura de uma quantidade cada vez mais expressiva de videos,
segundo Pellanda (2009, p.8), o diferencial talvez ndo esteja mais no conteido
audiovisual que o individuo assiste em qualquer lugar, mas o que ele produz com
fragmentos do espaco em sua volta, muitas vezes utilizando dispositivos mdveis.
Durante a maior parte do século XX, a produ¢do de imagens em movimento demandava
equipes de profissionais especializados e equipamentos de alto custo; panorama que foi
alterado pelas cameras domésticas, as quais viabilizaram a entrada dos amadores no
mundo do video (SAVAGE; VOGEL, 2009, p.172, p.192).

Conforme ressalta Briggs (2013, p.212), os dispositivos atuais sdo cada vez
menores € muito faceis de manusear, uma vez que possuem apenas algumas
funcionalidades para reproduzir, gravar, parar, avangar e retroceder, embora apresentem
limitagdes, sendo as de dudio e as de zoom bastante comuns. Através da mobilidade, a
producdo de noticias ganha forca e passa a ser mais acessivel, pois os aparelhos
portiteis atuais, para além de capturar as imagens, permitem a publicacdo das
informacdes em tempo real e em ambientes de circulacdo amplamente acessiveis, como
a blogosfera (PORTO; FLORES, 2012, p.13, p.84; RENAULT, 2014, p.88-89;
DOMINGUEZ, 2015, p.9).

E verdade que, no inicio, o processo de edicdo de imagens continuou sendo caro
e complexo, limitagcdo que vem sendo superada a cada ano. Editar videos digitalmente
ainda exigia conhecimentos e recursos especificos que ultrapassavam os orcamentos de
alguns produtores multimidia. De qualquer forma, o desenvolvimento das cameras
digitais com precos cada vez mais baixos e de softwares de edi¢do gritis tem
possibilitado a individuos ou pequenas equipes produzirem videos de alta qualidade,
incorporando-os a uma variedade de aplicacdes multimidia (SAVAGE; VOGEL, 2009,
p-172, p.192; BRIGGS, 2013, p.199, p.212). Tanto que ja é dificil diferenciar se um

produto audiovisual foi rodado com um dispositivo mével ou uma camera profissional,
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o que elimina quase que por completo as limitacdes tecnolégicas da imagem, tornando
um criador aquele que saca a camera e grava e ndo aquele que dispde de tecnologia para
isso (DRAKE, 2012, p.88).

Outra potencialidade que ilustra bem essa nova realidade € o uso de softwares
aliados a comunidades virtuais como Qik, Flixwagon e Ustream, as quais permitem a
transmissdo e comunicagdo via chat de acontecimentos por meio do celular. “O usudrio
transmite qualquer acontecimento que lhe interessar e outras pessoas podem acessar em
tempo real dos seus computadores ou dispositivos moveis, criando um sistema
alternativo de captura do ambiente” (PELLANDA, 2009, p.8).

O impacto dessa nova conjuntura tem sido sentido de maneira ampla e profunda.
Nas escolas dos Estados Unidos, milhares de estudantes ja recebem formacdo em
gravacdo e edicdo de video. Aqueles que ingressam nas faculdades de jornalismo se
graduam com uma gama maior de habilidades do que a maioria dos jornalistas de hoje
possui (BRIGGS, 2013, p.200). Mas, para publicar videos digitais ndo é preciso
conhecimentos muito aprofundados, tanto que milhdes de amadores de todo o mundo
desempenham essa atividade com frequéncia. Em meados de 2012, segundo Briggs
(2013, p.200), fontes do YouTube afirmaram que uma hora de contetidos audiovisuais
estavam sendo carregados nessa plataforma a cada segundo.

As consequéncias desse contexto ndo sdo apenas quantitativas, mas também
qualitativas. Conforme ressalta Gifreu Castells (2013, p.37), o aumento na producgado de
videos pode agregar uma diversificagdo e independéncia aos contetdos, na medida em
que essa produgdo deixa de ser necessariamente vinculada aos principais centros de
poder. Dotados de um dispositivo mével, os individuos produzem contetido digital que
pode se tornar politico e com potencial de influenciar a sociedade, tal como ocorreu em
movimentos como #SpanishRevolution ou #OccupyWallStreet (DRAKE, 2012, p.83).
Mizukami, Reia e Varon (2014, p.12) citam os protestos brasileiros de junho de 2013
como outro exemplo na medida em que representaram a emergéncia de uma cobertura
independente e organizada, que transmitia as manifestacdoes (muitas vezes em tempo
real) na internet por meio de smartphones de individuos ou grupos de midia alternativa.

Nas manifestacdes de junho de 2013, ficou patente a
incorporacdo das tecnologias moveis dentro do jornalismo
profissional (Folha de S.Paulo) com uso de drones (veiculos
aéreos ndo tripulados) e de Google Glass para a cobertura dos
protestos no Brasil (CANZIAN, 2014). Por outro lado, a Midia
Ninja roubou a cena com o jornalismo live streaming a partir de
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smartphones conectados a redes 3G e 4G com transmissao direta
e ubiqua. O debate sobre o papel da Midia Ninja na cobertura
das manifestacdes fez emergir as tensdes entre jornalismo
produzido pelos meios tradicionais € pelo usudrio ou ativista
digital chamado de "midialivrista" (BENTES, 2014) por se
utilizar do aparato disponivel para atuar como midia com fun¢do
pés-massiva (LEMOS, 2010). (SILVA, 2014, p.31-32)

Westlund (2013, p.18) sustenta que, por possuirem camera, navegador web e
acesso a aplicativos de redes sociais, os dispositivos moveis sdo usados atualmente para
relatar tanto acontecimentos do cotidiano quanto fatos mais significativos, como
desastres naturais, crises, guerras civis e revoltas, tal qual ocorreu com a Primavera
Arabe e os saques na Inglaterra em 2011. E possivel afirmar, ainda, que o uso desses
dispositivos € intensificado e ampliado em momentos de crise, até porque permitem ao
mesmo tempo se comunicar com os familiares e documentar os fatos diretamente dos
locais dos acontecimentos. Ao registrar esses fatos, os individuos contribuem com
perspectivas e imagens que, talvez, de outra forma ndo seriam divulgadas
(WESTLUND, 2013, p.18).

Diante da cadmera, do microfone e dos aplicativos disponiveis em smartphones e
tablets, os cidaddos estdo alcangando uma relagdo cada vez mais proxima e dindmica
entre si e com os meios de comunicacdo. Dai a exigéncia crescente de que os meios
tradicionais ndo apenas revejam seus contetdos, mas também os processos € métodos
de relacionamento com seus interatores, os quais dispdem da possibilidade de escolher o
que realmente querem receber, bem como de criar e compartilhar os produtos dos quais
sentem falta (NETO; LOPES, 2014, p.39-40).

Prova disso € que ja sdo quase inexistentes os programas de televisao e radio que
nao oferecem espacos de interacdo com suas audiéncias; afinal, os individuos podem
expandir os conteidos jornalisticos gerados pelos meios tradicionais ou criar
diretamente novos relatos noticiosos (SCOLARI, 2013, p.183). Além disso, vdrias
organizagOes jornalisticas, tais como CNN, Al Jazeera e Associated Press (apenas para
citar alguns exemplos) t€ém empreendido esfor¢os para disponibilizar aplicativos méveis
que exibem conteddo criado pelos interatores (WESTLUND, 2013, p.18). Importante,
ainda, mencionar, a emergéncia de plataformas como o YouTube Newswire, um canal

gratuito lancado pelo Storyful e pelo Google News Lab para servir aos jornalistas que
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procuram por videos noticiosos produzidos por usudrios de todo o mundo sobre
diferentes assuntos, desde politica até clima (LICHTERMAN, 2015).

Emergem, desse modo, altera¢des nas figuras antes centrais: a ideia de diretor €
substituida pela de autor; o texto € substituido pela narrativa ou discurso; € o conceito
de espectador concede lugar ao de interator (GIFREU CASTELLS, 2013, p.280). Essa
nova abordagem das audi€ncias insere os individuos numa perspectiva de participantes
ativos na construcdo de sentido dos conteidos das midias, que hoje sdo
interdependentes (BJUR et al, 2013, p.27).

E importante considerar também, em acordo com Drake (2012, p.84), que os
realizadores de contetido audiovisual com dispositivos moveis podem ter dois perfis
distintos: 1) os que utilizam a cAmera do celular com intencdes narrativas e seguindo os
padrdes tradicionais; e 2) os que geram simples documentos audiovisuais. Muitas vezes,
a producdo desses ultimos ndo tem interesse em si; mas o que realmente importa € a sua
circulacio na rede, distribuicio essa que permite a manipulagdo diferenciada do
conteddo. Ou seja, o que mais interessa nao € tanto a qualidade tampouco a procedéncia
das imagens e sim a emocdo que podem causar (DRAKE, 2012, p.84). E justamente a
circulacdo do audiovisual, sobretudo nas redes sociais, o tema que abordaremos na

secdo que se segue.

1.4. A circulacio do audiovisual nas redes sociais™
Conforme discutido na secdo anterior, os individuos ndo s3o apenas

consumidores de mensagens pré-concebidas, mas dispdem da possibilidade de moldar,

> Uma rede social concilia dois elementos: os atores sociais e as suas conexdes. O contetido de uma rede
social é constituido pelas interacdes travadas entre os diferentes atores, o que a torna essencialmente
dinamica e suscetivel a transformacdes ao longo do tempo. O contexto ndo é dado a priori: é formado
através das interacdes em rede. Os sifes de redes sociais, por sua vez, sdo espagos que fornecem o suporte
tecnoldgico para que as redes sociais possam se constituir. Sdo definidos como servigos da web que
permitem aos seus usudrios: 1) construir um perfil piblico num sistema interligado, ou seja, ser
representado por uma pagina que apresenta seus dados, geralmente acompanhados de uma foto ou
ilustragdo; 2) articular uma lista de usudrios com os quais compartilham uma conexdo e com os quais
podem interagir pela troca de mensagens; e 3) visualizar e cruzar suas listas de conexdes e aquelas feitas
por outros no sistema. O diferencial de um site de rede social ndo é tanto conhecer novas pessoas, € sim a
possibilidade de que qualquer um visualize suas conexdes e listas de contatos. Para se constituirem
enquanto efetivas redes sociais, esses sites dependem da apropriacdo dos atores. H4, portanto, os sites de
redes sociais propriamente ditos e os sifes de redes sociais apropriados como tal. Sites de redes sociais
propriamente ditos sdo voltados para a criagdo de perfis e articulacdo publica de redes sociais, cujos
principais exemplos sdo Orkut, Facebook e LinkedIn. J4 os sites apropriados como sites de redes sociais
constituem sistemas que, embora nao tenham sido elaborados com a inten¢do de construir uma rede
social, a partir da apropriacdo dos usudrios, passam a ser utilizados também para essa finalidade. Um dos
exemplos mais notdrios € o Twitter (ZAGO, 2011, p.17-22).
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compartilhar e reenquadrar os contetidos midiéticos, impondo uma mudanga irreversivel
nas formas de distribui¢do tradicionais. Afinal, no atual contexto, os contetidos adotam
um modelo mais participativo, substituindo a ideia de distribuicdo pela de circulagdo;
circulacdo essa nado realizada por individuos isoladamente e sim inseridos em redes
(JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p.2). Encontramo-nos em uma conjuntura na qual
grande parte das estruturas cognitivas e sociais funciona sob a forma de redes ou é
influenciada por elas de maneira direta (DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008, p.14).

Jenkins, Ford e Green (2013, p.1) sentenciam que, nesse momento no qual a
circulacdo ocupa papel central, caso o conteido ndo se espalhe, estd morto. Essa
espalhabilidade refere-se a diferentes esferas, podendo remeter, entre outros: 1) ao
potencial de que os individuos compartilhem conteidos com base em propdsitos
préprios, 2) aos recursos técnicos que facilitam a circulacdo de alguns tipos de
conteddos, 3) as estruturas econdmicas que viabilizam ou restringem a circulacdo, e 4)
as redes sociais que conectam as pessoas por meio da troca de dados significativos
(JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p.3-4). Dalmonte (2014, p.2) ressalta que,
atualmente, um mesmo produto audiovisual pode ser apropriado de maneiras diversas,
até porque pode se integrar as multiplas rotinas propostas pelas redes sociais.

As redes sociais estdo, portanto, entre uma dessas possibilidades de circulacao; e
sa0, na realidade, redes de comunicagao que envolvem questdes relacionadas a cultura e
as relacdes de poder, gerando regras, comportamentos, pensamentos e significacoes
compartilhados, os quais, por sua vez, estabelecem outras comunicacdes e redes
(CAPRA, 2008, p.22-23, p.27). Quando combinadas com outras plataformas permitem,
por exemplo, que os individuos escolham as informacdes que realmente desejam
receber, evitando determinados contetidos (NETO; LOPES, 2014, p.46).

Logo, as redes sociais atuam como uma importante ferramenta de interatividade,
sobretudo em fung¢do da sua potencialidade de atrair os jovens; tanto que sdo duas vezes
mais populares entre os individuos de 16 a 34 anos do que com a populagao em geral
(PAVLIK, 2008, p.115-116; NEWMAN, 2009, p.41, p.43). De qualquer modo, é
preciso considerar que redes diferentes possuem caracteristicas também distintas e até
uma mesma rede € suscetivel a multiplas formas de apropriacdo por seus usudrios.
Prova disso € que, embora a maioria das redes sociais ndo tenha surgido com essa
intencdo, a partilha de informagdes e contetdos jornalisticos tornou-se uma parte cada

vez mais importante das suas diversas caracteristicas (ZAGO, 2011, p.10-11, p.17,
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p.166-167, p.37). Além disso, enquanto a noticia parece desempenhar um papel
relevante no Twitter, o Facebook € mais visto como um meio para compartilhar
questdes pessoais; constatacdo que refor¢a a importancia de se diferenciar o tratamento
do conteudo circulado nas distintas redes sociais (KORMELINK; MEIJER, 2014,
p.637).

Uma pesquisa da Newspaper Association of America (NOWSOURCING, 2014)
revelou que 77% dos adultos estadunidenses seguem links de midias sociais para
noticias. O grafico a seguir, com dados do Digital News Report do Reuters Institute
(NEWMAN, 2015, p.13), evidencia que as redes sociais sdo utilizadas de maneira
expressiva para a circulacdo de noticias; vide a proporcao de uso para propdsitos em

geral (em azul) e para obter informagdes jornalisticas (em vermelho).
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Griafico 4 — Uso das redes sociais em geral e para noticias
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or discussing news in the last week? Please select all that apply. Base: All = 23557

Fonte: NEWMAN, 2015, p.13

O relatério State of the News Media 2014 (PEW RESEARCH, 2014), por sua
vez, constatou que metade (50%) dos usudrios de redes sociais compartilha ou comenta
textos, imagens ou videos noticiosos; € que apenas um terco das pessoas que recebem
noticias no Facebook segue uma organizacdo jornalistica ou um jornalista (ou seja, as
informacdes sdo compartilhadas por amigos em suas redes). Os resultados desse estudo
demonstraram, ainda, que cerca de um em cada dez usudrios de redes sociais postou
videos proprios € que 11% dos consumidores de noticias on-line postaram seus proprios

conteddos (independente do formato) em sites ou blogs informativos.
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No ambito brasileiro, dados compilados por Mizukami, Reia e Varon (2014,
p-59, p.64) mostram que a cultura da web é fortemente impulsionada pelas midias
sociais. Tanto que quatro dos dez sites mais visitados no pais em setembro de 2013
eram de contetddos gerados por usudrios; sdo eles: Facebook, YouTube, Mercado Livre e
Wikipédia. As redes sociais se constituem como a segunda fonte preferida de noticias
pelos usudrios de internet no Brasil (51%), perdendo apenas e por poucos pontos
percentuais para os mecanismos de busca (55%). Além disso, o povo brasileiro é
reconhecido por adotar rdpida e assiduamente as redes sociais, caracteristica decorrente
da predominancia de brasileiros entre os usudrios do Orkut no ano de 2004.

Segundo o Ibope Nielsen Online, as redes sociais possuiam uma
penetracdo de 86,3% entre os usudrios brasileiros da internet em
2009. Os ndmeros da comScore para 0 mesmo ano foram mais
conservadores, mas mesmo assim significativos: 77,9% para
2009, atingindo 85,3% em 2010. Em dezembro de 2012, os
brasileiros despenderam uma média de 579 minutos por semana
em redes sociais, bastante acima da média global de 328,3
minutos. (MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.60)

Remetendo a dados ainda mais atuais, podemos ressaltar a Pesquisa Brasileira de
Midia 2015 (BRASIL, 2014, p.7), a qual destacou que o uso de celulares como forma de
acesso a internet j4 compete com o uso por meio de computadores ou notebooks (66% e
71%, respectivamente); panorama que € influenciado pela utilizagdo das redes sociais.
Entre os mais de 18 mil internautas entrevistados para a pesquisa, 92% afirmaram
estarem conectados por meio de redes sociais, sendo as mais usadas — de acordo com a
classificac@o proposta pelo estudo — o Facebook (83%), o Whatsapp (58%) e o YouTube
(17%).
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Grafico 5 — Redes sociais mais utilizadas

Considerando
agora apenas O Uso
de redes sociais e de
programas de troca de
mensagens instantaneas,
quais das seguintes
op¢oes que estao nesta
lista o(a) sr(a). costuma
utilizar mais?

entrevistados que
usam internet.

83
FACEBOOK b
58
WHATSAPP
17
YOUTUBE
12
INSTAGRAM
GOOGLE+
TWITTER e
SKYPE
LINKEDIN
OUTROS
6
NAD UTILIZA REDES SOCIAIS

2
NS/NR  th

Fonte: BRASIL, 2014, p.62

Na perspectiva de Lopes e Gomez (2014, p.59), torna-se cada vez mais
fundamental que os produtores tradicionais de contetido interajam com seus interatores
nos lugares em que eles frequentam na internet: as redes sociais, plataformas que,
embora nem sempre fomentem a criagdo de narrativas originais, convidam a comentar e
criticar os conteudos existentes. Redes como YouTube, Vimeo e Snapchat favorecem
especialmente o setor audiovisual ao proporcionarem um meio simples € sem custos
para publicacdo de videos on-line, auxiliando na sua circulacdo e consequente mais
ampla visualizacdo. Afinal, plataformas como essas possuem mais usudrios € maior
visibilidade (BRIGGS, 2013, p.226-227). Briggs (2013, p.227) chama a atencdo,
inclusive, para um novo servigco denominado OnelLoad (antigo TubeMogul) que carrega
automaticamente o conteddo audiovisual do usudrio para até 20 sites de
compartilhamento de videos.

Segundo dados do Observatorio Ibero-Americano da Fic¢do Televisiva

(LOPES; GOMEZ, 2014, p.53, p.55-56), a recep¢ao transmididtica de ficcdo durante o
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ano de 2013 nos paises Obitel baseou suas estratégias de interatividade através das redes
sociais, entre as quais podemos destacar Facebook, Twitter € YouTube, ja identificadas
desde 2012 como as plataformas que t€m permitido uma relacdo mais estreita entre
produtores e interatores. Relacdo essa que ndo se deve necessariamente a flexibiliza¢ao
da oferta pelos produtores (embora alguns tenham apostado numa interacdo mais
constante por meio de videos, pesquisas e conversas interativas), mas, sobretudo, a
diversificacdo das manifestacdes do publico em tempo real, o que ndo ocorria de
maneira tdo ampla em 2012.

Os interatores, por exemplo, passaram a usar as hashtags propostas para pensar
outras problemdticas ou a utilizar os proprios conteidos para elaborar memes ou
remixes>, estendendo as narrativas originais a outras esferas e acdes. Esse cendrio
contribuiu, em acordo com o relatério da Obitel (LOPES; GOMEZ, 2014, p.55), para
que as redes sociais tenham se tornado centrais no panorama atual de transmidialidade
dos conteddos de ficcdo na regido estudada — no caso a América Latina, onde estd o
maior nimero de paises que integram a organizagao.

Todo esse contexto reflete um fendmeno que, na contemporaneidade, vem sendo
conceituado como recirculagdo. Apontada por Zago (2011, p.166) como uma subetapa
da circulagc@o perante as redes sociais, a recirculacdo consiste na apropriacao realizada
pelos usudrios ao compartilharem as informagdes jornalisticas nessas redes. Embora
seja um desdobramento da circulagdo, situa-se, de modo mais usual, apés o consumo.
Conforme ressalta Dalmonte (2014, p.6, p.10), € preciso considerar a existéncia de dois
tipos de recirculagdo de produtos mididticos: 1) a recirculagdo simples, na qual a
formatacao e ordenamento originais sao mantidos; e 2) a recirculacdo com modificagao,
em que ha uma adaptacdo aos interesses dos usudrios (uso social) ou a insercdo de
novos sentidos. Além disso, os diversos fluxos percorridos pelos usudrios podem
conduzir a diferentes itinerarios:

- prolongamento da obra, ou do tempo de circulacdo, em
detrimento do tradicional tempo de exibi¢ao: interessa, portanto,
a passagem da temporalidade sincrona para a assincrona;

» O remix remete a um contetido que manipula determinadas obras culturais, criando um novo tipo de
mistura criativa. J4 o meme, enquanto uma acdo que surgiu a partir do remix, descreve e imita
graficamente uma ideia ou um simbolo, sendo empregado pelos individuos para transmitirem memorias
sociais e ideias culturais entre si (LOPES; GOMEZ, 2014, p.59).
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- refor¢o da obra: interessa perceber o impacto da movimentagao
nas redes sociais na reconfiguragdo, ou fortalecimento, da
audiéncia;

- desqualificacdo da obra, ou profanacdo: interessa observar os
usos desviantes em relagdo ao que havia sido proposto pela
instancia de producdo. (DALMONTE, 2014, p.10)

Entretanto, para que essas potencialidades se efetivassem de maneira mais
expressiva na atualidade, foi fundamental um aprimoramento da relagdo com os
individuos em geral e as plataformas de compartilhamento. Jenkins, Ford e Green
(2013, p.11) ressaltam que alguns videos s6 sdo amplamente compartilhados nos dias
atuais porque o publico participante é mais alfabetizado sobre as redes sociais on-line;
porque as pessoas estdo em maior e mais frequente contato com suas redes de colegas e
familiares; e porque os individuos interagem cada vez mais por meio do
compartilhamento de contetidos midiaticos.

De qualquer modo, apesar da ampla utilizagdo das redes sociais, os meios de
comunicacdo tradicionais (em especial através de seus portais on-line) continuam a ser a
principal fonte de grande parte dos comentdrios e conteidos circulados na internet,
indicando que um alto nivel de envolvimento com as midias sociais ndo significa
necessariamente uma maior diversidade de fontes de noticias (NEWMAN, 2015, p.8-9;
MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.61-62, p.15).

Essas constatagdes revelam como o papel de selecdo e tratamento dos contetidos
audiovisuais circulados pode continuar a ter importancia no contexto aqui descrito. Na
opinido de Scolari (2013, p.189), os jornalistas s6 precisam compreender — e tém
compreendido pouco a pouco — que ja ndo estdo solitarios: outros sujeitos (muitos deles
amadores) somam-se a rede e participam dos fluxos informativos que cruzam o
ciberespaco. Para Jenkins, Ford e Green (2013, p.304-305), governos, empresas,
instituicdes de ensino e jornalistas precisam aprender a lidar com esse ambiente
emergente ao invés de restringi-lo.

E necessdrio que os jornalistas sejam capazes de usar a informacdo produzida
pelos usudrios, filtrando aquela que ndo corresponde a realidade; tarefa que demanda
precisdo, rigor e rapidez, além de algumas competéncias técnicas basicas em relacio ao
tratamento do contetddo audiovisual (LUNA MUNOZ, 2015, p-39, p.42, p.50). Dai a

relevancia dos jornalistas adquirirem novas habilidades e enfrentarem novos desafios
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dentro desse panorama que integra mobilidade, audiovisual e informacao jornalistica,

conforme discutiremos na secao a seguir.

1.5. O impacto do uso dos dispositivos méveis na produciao de audiovisual pelos
jornalistas

O jornalismo contemporaneo ¢ marcado por duas fortes tendéncias: 1) a narracao
de fatos por meio de diferentes meios de comunica¢do (internet, radio, televisio,
impresso etc.); e 2) relatos enriquecidos com as contribuicdes dos usudrios. Esse
contexto permite aos individuos comuns criarem ou expandirem as noticias, bem como
controlarem a informagao gerada por outros, sejam outros individuos ou os jornalistas
(GIFREU CASTELLS, 2013, p.85); o que ndo somente gera novas relagdes com outros
produtores da noticia, mas também traz implicacdes para a cultura profissional dos
jornalistas (SILVA, 2014, p.31). As rotinas produtivas e organizacionais das redacdes e
os aspectos profissionais tém sido alterados de modo substancial (OLIVEIRA; JORGE,
2015, p.114).

Por parte dos jornalistas, cada vez mais procedimentos editoriais e éticos sao
adotados para lidar com as informagdes recebidas, muitas vezes, bastante valiosas
(WESTLUND, 2013, p.22). Desse modo, € possivel afirmar que tanto a producdo
quanto a circulacio de informacdes noticiosas sdo transformados, especialmente com a
introducdo do componente mobilidade, representado pela portabilidade de dispositivos
diversos (SILVA, 2009b, p.2).

O jornalismo digital e, mais especificamente, as plataformas
moveis inflamaram as discussdes acerca das mudangas no
estatuto do jornalista a partir do surgimento de demandas
produtivas que exigem conhecimento e dominio de habilidades
atipicas, atribuidas tradicionalmente a outros profissionais da
comunicacdo. Mais do que isso, estas mesmas dareas
profissionais se hibridizaram e migraram para as redagdes, onde
interagem e concorrem entre Si nos ambientes on-line
integrados. Esta perspectiva conduz ao questionamento sobre
quem seja esse jornalista com “perfil polivalente”. (OLIVEIRA;
JORGE, 2015, p.117)

As cameras digitais atuais, dotadas de multiplos, porém simples recursos, sao
muito faceis de wusar, gerando a crenca de que o trabalho dos jornalistas

cinematograficos se tornou dispensavel. Contudo, na opinido de Zettl (2011, p.100), ser
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camera profissional ainda exige pratica e conhecimentos basicos sobre como mover o
equipamento, como usar um suporte e, principalmente, como compor as imagens da
maneira mais adequada. Isso ndo significa que os recursos automaticos nao sejam uteis;
mas, mesmo a melhor camera nao dispde da capacidade de identificar a parte mais
relevante do acontecimento, de destacar os detalhes mais informativos e de exercer
juizo estético.

Permanece, portanto, a necessidade de contarmos com jornalistas capazes de
dominarem técnicas e métodos de producao distintos (PICADO, 2012, p.72-73; LUNA
MUNOZ, 2015, p.46). Até porque, a tecnologia nio deve se sobrepor ao jornalismo; ou
seja, € o julgamento sobre o que € importante que deve prevalecer e ndo o equipamento
utilizado. “As novas ferramentas mudam suas taticas, mas nao os Seus padr6e524”
(BRIGGS, 2013, p.121).

Outra potencialidade contemporinea (que serd pormenorizada mais adiante, mas
que comentamos aqui a partir da perspectiva dos jornalistas) € a de produzir contetidos
audiovisuais fazendo uso apenas de dispositivos méveis (PORTO RENO, 2014, p.140).
E necessdrio reconhecer que a fase da edicdo, sobretudo, é menos complexa se
utilizamos equipamentos convencionais. De qualquer forma, ¢ mais uma possibilidade
existente para a producdo audiovisual jornalistica nos dias atuais. E que ndo afeta
apenas o interior das redacdes (com mudancas de equipe e de estrutura), mas também
altera as rotinas de producao dos reporteres em campo (SILVA, 2014, p.29-30).

Os jornalistas que empregam (apenas ou em maior medida) dispositivos moveis
para desempenharem seu trabalho sdo denominados jornalistas mdveis e o resultado de
sua atividade costuma ser chamada de jornalismo mdével; uma prética que tem crescido
consideravelmente em todo o mundo, mesmo que seja absorvida em proporcdes
diferenciadas entre as organizacdes noticiosas (WESTLUND, 2013, p.16-17). Embora
seja um conceito ainda indefinido, impreciso e aberto, o termo tem sido utilizado nos
ultimos anos para remeter a produgdo e circulacdo de conteidos jornalisticos em
condi¢des de mobilidade a partir do uso de dispositivos moveis e conexdes de rede sem
fio (SILVA, 2008, p.3; 2009b, p.2, p.7; 2009c, p.4-5; 2013; 2015).

Nas palavras de Briggs (2013, p.115, p.117), o mundo se tornou mével e o

mesmo ocorre com o jornalismo; afinal, € natural que os dispositivos que transformaram

* New tools change your tactics but not your standards (BRIGGS, 2013, p.121). [Todas as traducdes da
tese foram realizadas pela prépria autora.]
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a maneira como vivemos € pensamos mudem também a forma como fazemos
jornalismo. Se antes uma das poucas maneiras de cobrir um acontecimento ao vivo era
enviar uma equipe ao local, hoje um unico jornalista com um smartphone pode
desempenhar quase que todas as mesmas atividades, ndo importando se ele trabalha
para uma organizacao cujo foco seja o impresso, o radio, a televisdo ou o on-line. Basta
que tenha um dispositivo para capturar ou produzir conteido, com acesso a internet
(BRIGGS, 2013, p.120).

Reconhecemos, em acordo com Silva (2009c, p.8), que a relagdo entre
jornalismo e mobilidade ja acontecia desde a propria existéncia do jornalismo como
pratica de coleta e difusdo de informacdo. No entanto, com a estrutura mével de
comunicacdo, o conteido passa a ser emitido em mobilidade (por meio de um
dispositivo movel e de conexao on-line) e € nesse ponto em que ocorre a ruptura com a
estrutura tradicional. A conectividade, a funcionalidade de pesquisa avancada e a ampla
gama de aplicativos disponiveis oferecem a possibilidade de que seja realizado um
jornalismo mais eficiente, representando uma oportunidade tanto para o jornalismo
quanto para os meios de comunicacao (WESTLUND, 2013, p.16).

Isso implica que, por um lado, os jornalistas apresentem competéncias mais
variadas, e que, por outro, estejam aptos a trabalharem em grupo (PICADO, 2012, p.72-
73). As ferramentas moéveis introduzidas no trabalho de um jornalista contemporaneo
exigem um profissional multitarefa, capaz de pensar com base em diversas tecnologias e
para um fluxo produtivo mais amplo e dinamico (SILVA, 2009c, p.8). Warren (1975,
p-480) ja afirmava que o jornalista ideal é aquele que sabe tudo sobre tudo. Como isso é
humanamente impossivel, espera-se, nos dias atuais, que seja, pelo menos,
multifacetado, isto € dotado de distintos talentos e competéncias (KEIRSTEAD, 2005,
p.79; PAVLIK, 2001, p.214; SAAD, 2003, p.230; GOSCIOLA, 2003, p.243).

E possivel, ainda, realizar uma relacdio com a ideia de polivaléncia, uma
caracteristica dos profissionais que desempenham fung¢des variadas, algumas antes
reservadas aos especialistas, como a edi¢do de imagens, por exemplo (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.149; COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.63; MESO AYERDI,
2002, p.4-6). Cabe ressaltar, porém, que o jornalista multifacetado ndo se restringe ao
dominio dos aspectos técnicos ou tecnoldgicos, mas ao profissional que também

apreende os potenciais das diferentes midias e a relacdo complementar entre elas, tendo
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a habilidade de gerenciar as informagdes dentro do processo produtivo (QUINN, 2005,
p-85-88; MEDITSCH, 1999, p.3).

Essas demandas ndo querem dizer que um jornalista precisa ser um especialista
em todas as dreas (PULITZER, 2009, p.49) ou em todo o processo produtivo
(CROCOMO, 2007, p.127). Afinal, as equipes interdisciplinares tém se tornado
fundamentais a elaboracdo dos conteddos jornalisticos (ROJO VILLADA, 2006, p.188;
ECHEVARRIA; QUIROGA, 2007, p.26; FERRAZ, 2009, p.41). Savage e Vogel (2009,
p.230) sustentam que essas equipes sao importantes por duas razdes. Em primeiro lugar
porque diferentes especialistas sdo necessarios para produzir midia de alta qualidade; e,
em segundo, porque um conteido multimidia é geralmente formulado e reformulado
com base nas interagdes entre os membros da equipe. Os melhores produtos sdo aqueles
que resultam de uma equipe com boa lideranga e planejamento, de modo a promover a
partilha de ideias.

Vale apresentar a ressalva de que, embora quase todos os projetos exijam certos
tipos de conhecimento € um conjunto comum de profissionais, a constituicio de uma
equipe ird variar de acordo com o projeto a ser realizado. Alguns demandam produtores
e diretores; outros exigem engenheiros de software e especialistas de video.
Compreender as contribuicdes a serem oferecidas pelos diferentes profissionais é
fundamental para o éxito de um produto (SAVAGE; VOGEL, 2009, p.231). A produc¢ao
de conteddos de qualidade exige a integracdo e a unido de profissionais e organizacoes
de dreas distintas (AFFINI; BURINI, 2009, p.5; FERRAZ, 2009, p.41; CIRNE;
FERNANDES; PORTO, 2009, p.92; KEIRSTEAD, 2005, p.22; BOCZKOWSKI, 2004,
p-184-185).

Outra questdao que diz respeito a qualidade remete as imagens, as quais nem
sempre oferecem o resultado mais adequado, em fun¢do das limitagdes que ainda
existem em alguns equipamentos. Segundo Briggs (2013, p.129-130, p.203), essa
problemadtica nao pode, entretanto, impedir a circulagdo de contetidos relevantes, pois as

]

regras para o jornalismo moével sdo diferentes, valorizando o que ja € “suficientemente
bom” de forma a, pelo menos, conceder ao espectador uma nocdo de como era
presenciar o acontecimento. Publicar qualquer imagem (mesmo as ndo editadas) é
especialmente importante em situacdes nas quais ndo foi realizado outro tipo de
cobertura visual. Por exemplo, oferecer uma imagem de um protesto terd um poder

expressivo por causa de sua relevancia e ndo em funcio de sua edicdo ou composicao.
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Se o video € auténtico, remetendo o espectador a um evento relevante, possui valor para
os interatores.

H4 editores que preferem nao publicar o que consideram produtos de qualidade
inferior, priorizando a produgdo de trabalhos de video editados meticulosamente,
embora isso exija mais tempo e esforco. Porém, nem sempre esses contetidos sao muito
visualizados, o que leva esses jornalistas, algumas vezes, a culpar o formato video,
afastando-se deste (BRIGGS, 2013, p.203). Essa atitude €, no minimo, equivocada,
pois, na maior parte dos casos, o problema nao estd no formato audiovisual e sim na
estratégia adotada para produzir e circular esse tipo de contetdo.

A portabilidade e o tamanho reduzido dos dispositivos mdveis atuais também
estdo modificando a relagdo entre os jornalistas e seus entrevistados. Tanto que alguns
repérteres, a principio, resistiram a essa ideia com receio de comprometerem o tom
pessoal as vezes atingido. Todavia, para os telejornalistas, acostumados a equipamentos
grandes e volumosos, esses dispositivos ndo foram propriamente uma problematica
(BRIGGS, 2013, p.134). Além disso, os jornalistas dispdoem da possibilidade de
verificarem instantaneamente declaragdes e fatos anteriores ao entrevistar um politico,
por exemplo (WESTLUND, 2013, p.16). Luna Mufioz (2015, p.48) ressalta, ainda, que
o jornalismo mével ajuda a solucionar a dificuldade de acesso a determinadas fontes,
facilitando o processo de producdo tanto de contetidos audiovisuais, quanto textuais.

Os maiores desafios talvez estejam nas condi¢des de trabalho frente a todo esse
novo contexto. Com a reducdo do nimero médio de jornalistas por redacdo e a
convergéncia das plataformas digitais, alguns profissionais, apesar de reconhecerem as
oportunidades oferecidas pela digitalizagcdo, afirmam serem obrigados a assumir papeis
e funcdes adicionais, muitas vezes sem serem remunerados por tal trabalho extra. Em
outras palavras: chamam a aten¢do para os impactos negativos nas suas condi¢des de
trabalho na ultima década, principalmente em decorréncia das demandas geradas pelo
fornecimento de noticias em formato digital (MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.77-
78, p.93).

Outro constrangimento profissional que merece ser mencionado decorre,
sobretudo, do uso dos dispositivos mdveis. Embora os servicos de geolocalizacdao
possam ser empregados para ajudar no processo de produgdo da reportagem, algumas

preocupacdes quanto a privacidade do jornalista t€ém sido levantadas. Ou seja, € um
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recurso que auxilia no trabalho, mas também pode comprometer as atividades realizadas
em outras esferas (WESTLUND, 2013, p.17).

Enfim, o panorama observado na atualidade é de uma “encruzilhada entre a
comunica¢do moével e a convergéncia” (SILVA, 2009c, p.14), o que afeta o jornalismo
em ambitos distintos. Embora reconhecamos a importincia das esferas da circulacdo e
da producao para a compreensdao do Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis
(tanto que dedicamos as paginas anteriores a discutir essas questdes), nosso foco na tese
como um todo serd nos conteidos jornalisticos audiovisuais produzidos exclusivamente
para tablets. Contudo, antes disso, no préximo capitulo, pretendemos apresentar
defini¢Ges e delimitagcdes possiveis para esse conceito — um dos principais da presente

investigacao.
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CAPITULO DOIS
A convergéncia e a multimidialidade como caracteristicas intrinsecas ao

Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis

No presente capitulo, realizaremos, inicialmente, uma problematizacdo de duas
das mais importantes potencialidades do ciberespaco ao se abordar o audiovisual: a
convergéncia e a multimidialidade. Em direcdo a esse objetivo, abordaremos, na
primeira secdo, as questdes geradas por um ambiente mididtico composto por
dispositivos cada vez mais diversificados e convergentes. Em seguida, serd empreendida
uma breve reflexdo sobre a importancia da multimidialidade nos contetdos, sobretudo
naqueles voltados para os dispositivos méveis. Por fim, com base nas consideracdes
realizadas, iremos fundamentar o conceito central para a tese proposta, a partir da sua
segmentacdo em trés momentos: 1) Jornalismo audiovisual; 2) Jornalismo para
dispositivos méveis; e 3) Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis, que propde

a integragao entre os dois primeiros momentos.

2.1. Um ecossistema composto por dispositivos convergentes

Nos ultimos anos, 0s contextos espaciais e sociais nos quais o contetido
audiovisual pode ser reproduzido e consumido foram ampliados. As opg¢des para
exibicdo desse tipo de conteudo tém aumentado de forma constante, reduzindo o
absoluto destaque que a televisdo detinha (COURTOIS; VERDEGEM; MAREZ, 2013,
p.422, p.425).

E preciso reconhecer que o modo dominante de acesso a contetidos televisivos
continua sendo o aparelho de TV, ainda que esse dominio varie de pais para pais. De
qualquer maneira, em um panorama mais geral, a internet ja aparece em segundo lugar,
despontando como uma plataforma relevante para reprodu¢do de contetidos
audiovisuais (LEDO; CASTELLO, 2012, p.107; NEWMAN, 2015, p.10-11). O grifico
a seguir, com dados do Digital News Report do Reuters Institute (NEWMAN, 2015,
p-11), mostra as principais plataformas de acesso as noticias em cada pais estudado: os
usudrios da TV sdo representados em azul; os do on-line em vermelho; os de jornais

impressos em laranja; e os de midias sociais em amarelo.
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Griafico 6 — Principais fontes de noticias, por pais
M~

. Online {incl. social media)

MAIN SOURCE OF NEWS

BY COUNTRY . Printed newspapers
Secial
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
3 3 4
0%
France Germany Japan Italy Brazil UK Spain USA Ireland Denmark Australia Finland

Q4. You say you've used these sources of news in the last week, which would you say is your MAIN source of news? Base: All who used a source of news in the last
week in each country.

Fonte: NEWMAN, 2015, p.11

Segundo dados do Observatério Ibero-Americano da Fic¢dao Televisiva (Obitel),
apesar do cendrio caracterizado por novas formas de ver e usar a televisio e de
processos de convergéncia de midias, existem indicios de que ha um percurso de volta a
TV aberta, a qual segue sendo o meio de maior audiéncia e repercussdo no panorama da
comunicacdo ibero-americana (LOPES; G()MEZ, 2014, p.24-25). Considerando o
contexto estadunidense, resultados obtidos pelo Pew Research Center (2015, p.4-5)
evidenciam que, mesmo com o desenvolvimento das noticias mdveis, as plataformas
tradicionais ndo foram abandonadas: a TV local continua a capturar espectadores,
apresentando, inclusive, crescimento nos noticiarios da noite (3%) e da manha (2%).

Porém, embora as organizacdes e empresas estabelecidas mantenham uma
parcela significativa do mercado, é inegavel que tém sido constantemente desafiadas
pelas mudancas nos habitos de consumo dos meios e pela concorréncia internacional e
da internet, reduzindo o dominio relativamente estivel que possuiam (MIZUKAMI;
REIA; VARON, 2014, p.12; DAMME; COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015,
p-197).

E verdade, também, que os interatores sempre buscaram diferentes plataformas
mididticas para se informarem e entreterem; todavia, na contemporaneidade, os padroes

emergentes de uso a partir de multiplas midias sdo mais evidentes e complexos do que
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antes (BJUR et al, 2013, p.15-16). Tanto que o termo convergéncia tem sido bastante
usado quando nos referimos as novas tecnologias de comunicagdo, pois remete a fusio
dos diversos dispositivos (SILVA; BEZERRA, 2013, p.130-131). Uma das estratégias
desse processo que vem sendo definido como convergéncia jornalistica ou jornalismo
convergente €, a0 mesmo tempo, conquistar novos publicos e manter o antigo, por meio
da distribui¢do de contetido em multiplataformas (SOUSA, 2015, p.44).

Em funcdo da digitalizacdo, o audiovisual comeca a ser disponibilizado em
canais e equipamentos de diferentes tipos, formas e tamanhos, incluindo os dispositivos
moveis; o que afeta as rotinas de uso dos contetidos com imagem em movimento € som,
contribuindo para que se torne cada vez mais multiplataforma. Nesse cendrio, talvez
mais importante do que falar em televisdo, computador ou rablet, seja discutir como 0s
conteddos, os dispositivos e seus contextos interagem entre si em um ecossistema
convergente cada vez mais complexo (COURTOIS; VERDEGEM; MAREZ, 2013,
p.422, p.425; FEDOO; AGUADO; BARROSO; MARTINEZ, 2013, p.118; NEWMAN,
2015, p.20).

Até porque, nos dias atuais, assistir televisdo, ler jornal e ouvir rddio podem ser
atividades realizadas de maneiras bastante distintas, em momentos diferentes do dia e
em lugares e situagdes diferenciados (BJUR et al, 2013, p.18). Segundo Picado (2012,
p.78), encontramo-nos diante de modelos hibridos, uma vez que nenhum dos trés meios
permanece com as mesmas caracteristicas, mas também nao as perdem por completo.
Os usudrios desses meios tradicionais — o0s quais representam uma por¢ao
exponencialmente menor das possibilidades existentes — ndo acessam mais as
informacdes de cada um deles de maneira independente, e sim navegam em direcoes
variadas, atravessando as varias plataformas disponiveis (NETO; LOPES, 2014, p.35;
NEWMAN, 2015, p.20; DAMME; COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015,
p-197-198).

O processo de convergéncia, bem como a mobilidade da informagao, desafia as
fronteiras convencionais entre os diferentes meios, as quais se desintegram e
entrelacam. Ao mesmo tempo em que distintos servicos podem ser realizados em um
unico dispositivo, um mesmo contetido mididtico pode circular por meio de multiplas
plataformas. Além disso, os contetidos podem assumir diferentes caracteristicas e
formatos, dependendo das potencialidades oferecidas por cada dispositivo em

especifico. Por outro lado, os meios podem alcancar uma equivaléncia em termos das



86

funcdes pessoais, sociais e/ou culturais que desempenham, gerando uma
complementaridade entre si (BJUR et al, 2013, p.15, p.18, p.16-17; PELLANDA, 2009,
p.1). Nas palavras de Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2014, p.40-41),

O ecossistema mididtico tradicional (rddio, jornal, televisdo)
convive e se entrelaca com o ecossistema mével (smartphones,
tablets, e-reader, consoles de jogos) de modo que presenciamos
um intercambio entre eles, nos marcos de uma politica de
convergéncia e de producdo e difusdo que, associada ao
crescimento do hébito de consumo multiplataforma, vem
gerando consumidores de informacdo que podem ser
denominados como onivoros digitais.

Os onivoros digitais sdo aqueles usudrios de noticias que combinam plataformas
digitais e tradicionais. Representam, segundo Damme, Courtois, Verbrugge e Marez
(2015, p.200, p.207-208), 45% dos wusudrios. Nesse grupo, a ‘“dieta” ¢
predominantemente composta por noticias digitais, consumidas com grande intensidade
e a partir de multiplas fontes — em funcdo da necessidade dos usudrios de se manterem
atualizados. Outra questdo de destaque € o crescente uso das plataformas modveis pelos
onivoros: em geral, esse tipo de usudrio checa noticias nos seus dispositivos madveis,
pelo menos, uma vez ao dia; e especialmente quando estd em intervalos entre atividades
ou quando procura uma atualizagdo especifica de informacao.

As mudancas desencadeadas por esse ambiente convergente geram, desse modo,
um novo desafio para os meios tradicionais, uma vez que o futuro nio estd na tela da
TV, mas também nos computadores e nos dispositivos méveis (GIFREU CASTELLS,
2013, p.494-495). Diferente do radio, que tem como uma de suas principais
caracteristicas a possibilidade de ser consumido concomitantemente ao desempenho de
outras atividades e em lugares variados, a televisao ndo costumava ser atrelada a ideia
de mobilidade. Em funcao de dificuldades técnicas e de cultura de uso, a TV sempre
exigiu que o telespectador em movimento parasse para assistir determinada
programacdo, oferecida comumente de maneira linear. Diante da mobilidade, porém,
torna-se essencial a sincronia entre a disponibilidade do interator e a programacao,
demandando a oferta de potencialidades como a visualizacdo sob demanda de contetidos
(PELLANDA, 2009, p.5-6).

Courtois, Verdegem e Marez (2013, p.425) elencam algumas das consequéncias
desse panorama. Em primeiro lugar, a entrega de conteidos por meio de multiplos

canais atenua restricdes anteriores de tempo e espago, possibilitando a circulagdo quase
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que ilimitada de opg¢des de conteidos. Além disso, a grande disponibilidade de
dispositivos méveis amplia cada vez mais os contextos nos quais os objetos podem ser
acessados. H4, ainda, um aumento na gama de consumidores, na medida em que os
varios produtos eletrdnicos tornam-se crescentemente acessiveis.

Torna-se comum o uso concomitante de uma multiplicidade de dispositivos, o
que pode afetar substancialmente a dinamica de uso de cada um deles. Esse cendrio
passa a demandar uma andlise aprofundada das funcdes que os usudrios atribuem a cada
plataforma e servico em especifico, bem como uma compreensdo das maneiras pelas
quais essas fungdes sdo interrelacionadas (BJUR et al, 2013, p.26). Na opinido de
Picado (2012, p.78), o melhor meio para os interatores serd aquele que melhor
aproveitar as possibilidades das novas plataformas, como os tablets.

Para realizar esse aproveitamento em prol de uma experiéncia satisfatéria para
os usudrios, € necessdrio que se conheca as caracteristicas especificas de cada meio.
Conforme sustenta Scolari (2013, p.87-88), nunca devemos esquecer que cada meio €
uma interface com um tipo de usudrio, gerando, por conseguinte, experiéncias
diferenciadas com ele. Logo, existem plataformas em que a experiéncia é mais
individual e outras oferecem um espaco de fruicdo social, por exemplo.

Essa ndo é, entretanto, uma tarefa simples. Westlund (2013, p.13) alerta que,
embora os jornalistas estejam se esforcando para ampliar seus portfélios na darea de
crossmidia, especialmente no que se refere aos aplicativos para dispositivos madveis,
gerenciar uma multiplicidade de plataformas de noticias é uma atividade complexa,
dificuldade que deve sempre ser considerada.

Uma tentativa de convergéncia dentro dos moldes do que discutimos até aqui e
que tem gerado expectativas positivas € o emprego da internet como midia agregada a
televisdo. Em outras palavras: espera-se que a internet seja cada vez mais usada para
buscas de informacdo complementar aos programas de televisdo, ndo apenas por meio
dos computadores, mas, talvez principalmente, através dos dispositivos moveis. Assim,
o ciberespacgo potencializaria os recursos oferecidos originalmente pela televisdao. Essa
confluéncia é ampliada no Brasil a partir de 2007, com a implantacdo do Sistema
Brasileiro de Televisao Digital Terrestre, questdo sobre a qual, contudo, nao
pretendemos nos ater na presente pesquisa (SILVA; BEZERRA, 2013, p.133, p.131).

Dados do estudo The New Multiscreen World: Understanding Cross-Platform

Consumer Behavior, composto por mais de 1.600 entrevistas e realizado pelo



88

laboratério Think With Google, corroboram as afirmacOes anteriores. Segundo a
pesquisa, que pretendia obter informagdes sobre os usos de individuos entre 18 e 64
anos de diferentes telas ao longo do dia, as principais combinagdes de tela sdo: entre TV
e celular (81%), entre celular e computador (66%); e entre TV e computador (também
com 66%) (LIUZZI, 2014, p.71).

A ideia da Smart TV, uma tecnologia recente mas emergente, caminha no
sentido que apontamos. A Smart TV é a inser¢ao da internet nos televisores, oferecendo
diretamente na tela da TV, além de diferentes fun¢des apresentadas na pédgina inicial,
conteddos interativos tais como jogos, aplicativos e videos sob demanda. Em suma: as
Smart TVs representam o acesso integrado a internet na propria tela da televisao.

Embora se apresente como uma vantagem para o usudrio, que aproveita a
potencialidade de busca da internet e a fruicao da tela da TV, esse tipo de convergéncia
do audiovisual com o ciberespaco € um desafio em diferentes ambitos. Silva e Bezerra
(2013, p.138-139) ressaltam, por exemplo, a possivel perda de aten¢do do interator com
relacdo ao que estd sendo exibido na tela principal. A usabilidade é outro fator
preocupante: o acesso e uso dos usudrios ainda precisam ser facilitados por meio de
telas projetadas de maneira mais intuitiva. Os modelos de negécio também sdo afetados:
afinal, sdo necessdrias novas formas de inserir as publicidades e merchandising, comuns
nos intervalos dos programas de televisdo. Existem, ainda, as limitacdes financeiras (por
enquanto, apenas as camadas mais abastadas da populacdo tém condi¢des de ter acesso
a internet na TV) e a dificuldade dos produtores de circularem produtos
multiplataformas (o que ¢é, de fato, um processo caro) (MACHADO FILHO;
FERREIRA, 2012, p.148-149; MIZUKAMI; REIA; VARON, 2014, p.25).

No ecossistema atual, sd@o rdpidas as mudangas verificadas nas maneiras de
navegar e interagir com as informacgdes, o que interfere nos meios de comunicacao
tradicionais e especialmente na producao, distribui¢do e exibi¢do do audiovisual. Tanto
que grande parte dos projetos audiovisuais tem sido elaborada com base na légica
multiplataforma e convergente que descrevemos até aqui, remetendo para a ideia de
multimidia, crossmidia ou transmidia (GIFREU CASTELLS, 2013, p.6), temdtica que

buscaremos discutir na proxima secao.
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2.2. Uma breve reflexao sobre a importancia da multimidialidade, em especial nos
dispositivos moveis

Diante do cendrio que apresentamos na secdo anterior, € fundamental que
consideremos que os contetiidos, os dispositivos € o contexto interagem entre si para
configurar a atual paisagem de convergéncia e multimidialidade (COURTOIS;
VERDEGEM; MAREZ, 2013, p.422). As mudancas nos meios de comunicacdo nao
resultam meramente da evolucdo tecnoldgica, mas envolvem uma complexa teia de
relacdes entre as dindmicas cultural, social, econdmica e politica das diferentes midias
(JENKINS, 2008; VALENTINI, 2012, p.xiv-xv; LOPES; GOMEZ, 2014, p.73). As
transformagdes ndo representam apenas a execucdo de tarefas tradicionais de novas
maneiras, mas possibilitam a emergéncia de abordagens multimididticas de
comunicacdo, comércio, educacdo e entretenimento, afetando os modos através dos
quais os individuos interagem com a informag¢do (SAVAGE; VOGEL, 2009, p.3,
p-230). Sdo, portanto — e devem ser, segundo Ledo e Castell6 (2012, p.113) — cada vez
mais multiplas, as alternativas encontradas para produgdo e circulagdo dos produtos de
comunicacdo social audiovisual, favorecendo as possibilidades oferecidas pelo contexto
digital.

Até porque, na sociedade contemporanea, com cada vez menos estruturas e
caracteristicas definidas, uma se mantem, independente das diferentes mudancgas sociais,
tecnoldgicas e de linguagem: a multimidialidade (PORTO; FLORES, 2012, p.39).
Segundo Salaverria (2005b, p.517) e Diaz Noci (2011, p.39), a multimidialidade ¢é
considerada, quase que por unanimidade ou consenso na comunidade cientifica, como
uma das trés principais caracteristicas da linguagem jornalistica no ciberespago, junto
com a hipertextualidade e a interatividade. E, nas palavras de Canavilhas e Santana
(2011, p.55), uma das marcas da convergéncia, fendmeno que caracteriza 0s novos
meios digitais.

E possivel apontar algumas definicdes para a multimidialidade, embora ainda
seja um termo vago e impreciso, talvez em funcdo justamente das miltiplas defini¢cdes —
umas mais técnicas, umas voltadas para o ponto de vista dos usudrios, entre outras
vérias abordagens (DIAZ NOCI, 2011, p.162; SALAVERRIA, 2014, p.26). A
multimidialidade € mais comumente definida como a combinacdo, integracdo e/ou

convergéncia dos trés grandes sistemas de signos (sons, imagens e letras) ou codigos
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(sonoro, icOnico e linguistico) em um mesmo discurso informativo, ou seja, na narragao
do fato jornalistico™.

Mielniczuk et al (2011, p.96) argumentam que a multimidialidade € uma das
caracteristicas que mais demanda esforcos para ser utilizada, uma vez que nao implica
somente no uso de fotos, videos ou arquivos de 4dudio, mas requer o emprego de
ilustragcOes e infografias, apenas para citar dois exemplos — e tudo de maneira integrada,
nio como um mero complemento do texto. Para que a informag¢do multimidia seja
atrativa e inteligivel, destaca Salaverria (2014, p.40), é necessario que os elementos que
a compdem sejam interligados e coordenados da maneira devida, a fim de que o
resultado seja harmonioso. “A multimédia junta o melhor de varios mundos” (PICADO,
2012, p.16). Talvez justamente por isso seja uma das caracteristicas menos exploradas,
desenvolvidas e, por conseguinte, estudadas do jornalismo on-line (DfAZ NOCI, 2011,
p-45, p.161; MIELNICZUK, 2003, p.49).

Conforme aponta Nogueira (2009, p.8), “embora o webjornalismo seja por
natureza multimididtico, o que se percebe atualmente é que a composicdo dos relatos
ainda explora frequentemente o eixo textual”. Zanotti (2011, p.164) confirma essa
perspectiva ao afirmar que € mais comum a integracdo entre textos e fotografias (os
mais basicos recursos multimidiaticos) do que a insercdo de trilhas sonoras ou imagens
em movimento. Nesse sentido, os elementos multimidia tornam-se, em acordo com
Rusch (2010), meros acessodrios, cujo valor informativo € subordinado ao texto escrito e,
quando inseridos, muitas vezes ndo sao devidamente coordenados ou relacionados entre
si visualmente.

E fundamental, desse modo, que a linguagem multimidia seja menos entendida
como uma questdo tecnoldgica, pois o que, na verdade, se espera dos jornalistas é que
sejam capazes de primeiro pensar cruzando os meios de comunicagdo e, apenas depois,
que dominem o hardware ou software (DEUZE, 2004, p.148). Sodré (2009, p.107-108)
sustenta que a grande diferenca entre os jornalistas tradicionais e os que trabalham no

ciberespaco ndo se refere ao mero uso das tecnologias digitais, mas ao estabelecimento

» Para fundamentar essa afirmacio, pode-se mencionar uma série de pesquisadores, entre os quais
destacamos: REZENDE, 2000, p.38; BARDOEL; DEUZE, 2001, p.6; PALACIOS, 2002, p.3;
MIELNICZUK, 2003, p.48; PETICCA, 2005, p.17; LOPEZ; OTERO, 2006, p.7; ALBORNOZ, 2007,
p.26; SAVAGE; VOGEL, 2009, p.2; NOCI, 2011, p.161, p.167; PORTO; FLORES, 2012, p.39-40;
SALAVERRIA, 2014, p.29.
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de outra forma de pensar, a qual decorre do emprego adequado da multimidialidade, da
interatividade e da hipertextualidade.

Savage e Vogel (2009, p.iii, p.4) endossam esse ponto de vista ao defenderem
que o multimidia €, antes de tudo, interdisciplinar. O seu uso eficaz exige uma
combinacdo de habilidades praticas no emprego de softwares e hardwares com
conhecimentos relativos aos conceitos e contextos fundamentais, direcionando a
compreensdo dos usos reais e potenciais de uma ampla gama de meios de comunicagao.
Precisamos pensar a multimidialidade de uma maneira mais ampla, considerando-a nao
apenas como uma forma diferenciada de difundir a informacao, mas também como uma
possibilidade de modificar a linguagem jornalistica no ciberespago (a partir de recursos
audiovisuais) e as relagdes entre meios, indudstrias, profissionais e usudrios (VIANA;
FRANCA, 2011, p.22).

Reconhecemos que a multimidialidade ndo representa efetivamente uma ruptura
no jornalismo. Afinal, é inerente a comunicacdo humana — na medida em que
percebemos o mundo que nos rodeia através de varios sentidos corporais — e, além
disso, ja podia ser encontrada na televisdo, a qual conjuga a imagem, o som € 0 texto
escrito no mesmo suporte (SALAVERRfA, 2014, p.25, p.31; PALACIOS, 2002, p.6;
MIELNICZUK, 2003, p.200-201). Porém, ainda que tenha implicacdes para o
jornalismo em geral, estd redefinindo-o a partir da perspectiva do ambiente digital, em
funcdo da facilidade de conjugacdo dos diferentes formatos. Em outras palavras: a
multimidialidade ndo € uma caracteristica inédita, mas é potencializada no ciberespaco
(BARDOEL; DEUZE, 2001, p.6; PALACIOS, 2002, p.6; VALENTINI, 2012, p.106-
107; SALAVERRIA, 2014, p.32; DOMINGUEZ, 2015, p.14).

Tanto que, segundo Diaz Noci (2011, p.45-46), desde 2005, o uso de contetido
multimidia, sobretudo os videos, cresce de forma exponencial — ainda que, em alguns
casos, ndo sejam materiais audiovisuais produzidos pelos proprios cibermeios, mas
incorporados de terceiros. Os videos podem ser considerados um dos pilares da
multimidialidade na construcdo do processo noticioso na internet, pois inserem os
usudrios no tempo e no espaco, identificando no caso de uma entrevista, por exemplo,
quem, de fato, concedeu determinada declaracdo. Ou seja, diferentemente do que ocorre
na televisdo (em que a redundancia entre som e imagem € mais comum), no

ciberespaco, o video assume um papel legitimador da informacdo (PICADO, 2012,

p-17).
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Viana e Franca (2011, p.13) sustentam que o emprego de recursos audiovisuais
torna-se indispensavel para chamar a atencdo do usudrio, um sujeito que tem cada vez
mais mudado sua dinamica de interacdo com os conteidos, pois deixa de estar
preocupado apenas com a noticia, mas busca informagdes apresentadas por meio de
novos recursos. Nessa conjuntura, o que antes era considerado secunddrio passa a ser
priorizado pelas organizagdes e profissionais, como € o caso do audiovisual.

Essa busca pela multimidialidade é tdo expressiva nos dltimos tempos que ja
remete para outros conceitos como as narrativas transmidia, cada vez mais abordadas
pelas pesquisas recentes, sendo, inclusive, tema do relatério anual do Observatério
Ibero-Americano da Fic¢do Televisiva (LOPES; G()MEZ, 2014). As narrativas
transmidia estdo na moda e sdo, atualmente, um dos campos onde mais se estd
moldando o futuro do ecossistema mididtico, sentencia Scolari (2013, p.16, p.304). E
uma linguagem com forca mais significativa no ambito da Comunicagdo, sobretudo na
ficcdo, mas que também comeca a se expandir para o jornalismo (PORTO; FLORES,
2012, p.15-16; SCOLARI, 2013, p.179).

Na concepcao de Liuzzi (2014, p.68), as narrativas transmidia se constituem de
um relato construido a partir de conteudos de diferentes suportes, que apenas tém
sentido se tomados em sua totalidade; e agregam especialmente a interatividade com os
usudrios, aproveitando o melhor de cada plataforma e gerando uma experiéncia mais
completa. Scolari (2013, p.45-46), no mesmo sentido, baseia o transmidia em duas
coordenadas: 1) a expansdo do relato por meio de varias midias e 2) a colaboracdo dos
usudrios nesse processo; coordenadas que permitem a definicdo desse tipo de narrativa
como uma histéria que se desenrola através de multiplos meios e plataformas e na qual
parte da audiéncia assume papel ativo. Porto Rend (2014, p.137) também destaca os
processos interativos do transmidia, na medida em que permite a circulacdo de
mensagens distintas, a partir de plataformas diversas, por redes sociais e em dispositivos
moveis.

O transmidia baseia uma narrativa em diferentes produtos que chegam aos
interatores através de meios de comunicagdo distintos. Em vez de definir uma estrutura
narrativa linear, o transmidia remete a uma atmosfera com tantas demandas, perguntas e
respostas que nao pode ser confinada em um unico produto para um unico meio de
comunicacdo. A questdo central € que esse universo gerado pela totalidade dos produtos

elaborados ndo faria sentido se cada obra ndo resultasse da otimizacdo das
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caracteristicas de cada midia. Outra premissa do transmidia é que estd direcionado as
variadas interpretacdes que os usudrios podem conferir ao contetido: a necessidade de
atrair os interatores impele os produtores a desenvolverem produtos que sejam
explorados por meio de diferentes plataformas, de modo que cada um ofereca seu
contributo para o todo (GIFREU CASTELLS, 2013, p.75-78).

Referindo-se especificamente ao jornalismo transmidia, Porto e Flores (2012,
p.16, p.82, p.120) afirmam que € uma forma de linguagem jornalistica que inclui,
simultaneamente, narrativas e meios distintos dirigidos a diferentes usudrios e que,
desse modo, adota recursos audiovisuais, interativos e de mobilidade na circulagdo do
conteddo. Nesse tipo de jornalismo, os contetidos sdo complementares € nao
excludentes. Além disso, oferecem a possibilidade de escolha por parte do usudrio, o
qual pode optar se visualiza todo o conteido oferecido ou se acessa apenas uma parte
dele.

Uma unidade informativa transmidia ndo significa o mero ato de enriquecer um
conteddo com links, videos ou dudios. Em vez disso, precisa se espalhar através da rede,
incorporando novos contetidos, personagens e enredos. Cada formato permite ao autor
narrar sua historia, mas de maneiras diferenciadas. Nao se trata de adicionar elementos,
mas aproveitar as potencialidades de cada meio para proporcionar uma experiéncia
distinta. Desse modo, o jornalismo transmidia afasta-se do individualismo e valoriza a
interatividade (DOMfNGUEZ, 2015, p.19).

Entretanto, nesse panorama de expectativas com relacao ao transmidia, € preciso
considerar o alerta de Drake (2012, p.92-93) de que a relagdo desse tipo de narrativa
com os dispositivos moveis, por exemplo, € mais a base de um futuro promissor do que
um presente, de fato, explorado. Isto é, os dispositivos moéveis oferecem grandes
oportunidades para que as narrativas transmidia cumpram o seu objetivo de envolver o
usudrio, mas ainda ndo estamos nem perto de explorar todo o potencial disponivel. Em
acordo com Porto e Flores (2012, p.120-121), a producdo transmidia é algo inovador,
mas ainda incipiente; esse tema se encontra em seus primeiros passos.

Apesar dessas necessdrias ressalvas, consideramos que a exponencial
potencializacdo da multimidialidade e da convergéncia no ciberespacgo €, talvez, ainda

mais expressiva no ambito dos dispositivos méveis. Conforme pondera Palacios (2013,

p.5),
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O contexto, que levamos agora na palma da mao, chega até 1a
justamente porque a producdo jornalistica tornou-se convergente
e multiplataforma. No ecossistema mididtico contemporaneo
terd tanto mais sucesso na apreensdo do contexto aquele que,
emulando o que ocorreu nos albores da nossa espécie no
ambiente bioldgico, tornar-se onivoro, passando a virtualmente
habitar todas as latitudes com igual poder de adaptagdo.
Onivoros digitais: eis a marca da espécie dominante na atual
ecologia dos midia.

A multimidialidade é apontada como uma das seis principais caracteristicas”
dos contetidos jornalisticos produzidos para as plataformas méveis (CANAVILHAS;
SANTANA, 2011, p.55). Até porque, os aplicativos autdctones demandam uma
diferenciacdo com relacdo aos outros dispositivos, o que requer dos jornalistas novas
formas de pensar, apurar e elaborar os conteudos, de preferéncia com base em
elementos como a multimidialidade e a interatividade (S.BARBOSA et al, 2013, p.11,
p.14). Valentini (2012, p.119) destaca que vdrias das experimentagdes realizadas nos
tablets estdo associadas com o emprego de recursos multimidia, tanto que varios dos
aplicativos disponiveis na App Store sdo enriquecidos com videos.

Essas consideracdes sobre a multimidialidade, com foco nos dispositivos
moveis, teve como objetivo evidenciar o prisma a partir do qual conceituaremos o
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis. Era preciso deixar claro que nosso
enfoque, nessa pesquisa, concentra-se sobretudo no audiovisual, ainda que leve em
conta a necessdria e cada vez mais comum integracio com demais elementos e

linguagens.

2.3. O Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moveis: fundamentando um
conceito dentro de um contexto convergente e multimidia

A definicdo mais precisa possivel dos principais conceitos de uma pesquisa €
fundamental. Conforme alerta Becker (2007, p.146), estamos o tempo todo trabalhando
com conceitos. B impossivel realizar ci€éncia sem conceituar, na medida em que € essa
tarefa que norteia nosso olhar e nossas buscas, permitindo identificarmos e

reconhecermos o que estamos procurando. Entretanto, os conceitos, em geral, possuem

% As demais caracteristicas sdo: acessibilidade, instantaneidade, hipertextualidade, interatividade e
globalidade.
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multiplas caracteristicas, tornando rara a possibilidade de definirmos determinado
fendmeno a partir de um tnico critério sem ambiguidades (BECKER, 2007, p.167-168).

Essa problematica se intensifica na esfera da comunicacdo digital, em que a
variedade de nomenclaturas para designar questdes similares ndo € uma novidade,
tornando-se cada vez mais comum. Prova disso € a constante intersecdo entre 0s
conceitos de multimidia e convergente, conforme pudemos observar nas pdginas
anteriores (GIFREU CASTELLS, 2013, p.78; SALAVERRIA, 2014, p.26).

O ambito da producdo de contetidos jornalisticos audiovisuais para dispositivos
moveis ndo € uma exce¢do. H4 uma grande diversidade de defini¢es e terminologias,
muitas delas divergentes entre si. A fim de precisar o conceito de Jornalismo
Audiovisual para Dispositivos Mdveis, central para a presente pesquisa, optou-se por
dividir a conceituagdo em trés momentos: 1) Jornalismo audiovisual; 2) Jornalismo para
dispositivos moéveis; e 3) Jornalismo audiovisual para dispositivos méveis, que propde,
por fim, a integracdo entre os dois primeiros momentos. Cabe mencionar que a
conceituagdo empreendida pretende apresentar tanto critérios de defini¢do, quanto
parametros de distanciamento com relacdo a determinadas ideias e teorias que ndo se

adéquam a pesquisa proposta.

2.3.1. Jornalismo audiovisual

O audiovisual tem adquirido uma fung¢ao significativa e crescente na sociedade
contemporanea, tornando-se um elemento cada vez mais presente nas producdes
jornalisticas do ciberespaco. Diante da introdu¢do e desenvolvimento das tecnologias
digitais de comunica¢do, hd uma expressiva diversidade de produtores e de contetidos,
bem como um barateamento e maior alcance dos meios de transmissdo, ampliando as
possibilidades de configuracdo do audiovisual. Porém, parcela significativa desses
materiais audiovisuais ndo é produzida e/ou distribuida pelas tradicionais emissoras,
adotando o ciberespaco como principal meio de circulacdo. A producdo de audiovisual
para as plataformas digitais pelos provedores de informacdo especializados em
jornalismo impresso (como grandes jornais, revistas e agéncias de noticias) comprova a
relevancia e, por conseguinte, descentralizacdo do jornalismo audiovisual no contexto
digital (PAVLIK, 2008, p.80-81, p.84; DIAZ NOCI, 2011, p.45-46, p.108; RIBEIRO,
2012, p.5, p.8; MARTIN; MAS, 2011, p.69; APPELGREN, 2007, p.1, p.44).
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Essa nova realidade multimididtica tem estimulado a emergéncia de novos
produtos jornalisticos audiovisuais no ciberespaco, os quais ndo sdo caracterizados pela
simples soma das tecnologias da televisdo e da internet, mas possuem um carater
hibrido (CAPPARELLI; RAMOS; SANTOS, 2000, p.57), demandando novas
linguagens, formatos, estruturas de producdo e profissionais, adequados as
caracteristicas multimidia do ecossistema digital (ALVES, 2006, p.101-102;
PERALTA, 2005, p.31, p.74; SOSTER, 2009, p.20, p.156, p.173; GONCALVES, 2009,
p.17; C.SILVA, 2012, p.12-13). Conforme ressalta Salaverria (2014, p.35-36), o video
na internet adquire caracteristicas distintivas com relacdo as outras plataformas,
sobretudo a televisdo, na medida em que a interacdo com os conteidos audiovisuais
nesse novo contexto € cada vez mais ativa, fragmentaria e personalizada. A expectativa
dos usudrios nao € por uma grade de programacao tradicional, mas por multiplos modos
de assistir e utilizar os conteddos compostos por dudio e imagens em movimento
(ORIHUELA, 2012, p.132; MARTIN; MAS, 2009, p.58; DIAS, 2010, p.70).

Torna-se possivel, por exemplo, disponibilizar videos brutos sem offs ou todas as
entrevistas realizadas durante a producdo de uma noticia para que sejam assistidas
isoladamente; afinal, no ciberespaco, nao existem as mesmas restricoes de tempo
impostas pela televisdo, e o interator adquire a possibilidade de experienciar o momento
no seu préprio ritmo e de focar em aspectos de interesse especifico (EMERIM;
CAVENAGH]I, 2012, p.12-13; NOGUEIRA, 2009, p.9). A ideia de recepg¢ao sincronica,
que caracterizava a televisdo e a distinguia de maneira mais estanque do impresso,
também perde relevancia no cendrio digital, onde as produgdes audiovisuais sdao
armazenadas em arquivos, podendo ser acessadas, baixadas e consumidas no momento
em que o usudrio desejar (DIAZ NOCI, 2011, p.48).

Esses exemplos revelam que a inser¢do do audiovisual na internet ja apresenta
implicagdes que ultrapassam a esfera tecnoldgica, estendendo-se aos conteudos e, por
conseguinte, a linguagem, a qual pode ser renovada de acordo com as especificidades
do suporte, mesmo que, nesse inicio, essa renovacdo se baseie nos formatos
convencionais (MIC(), 2007, p.178-180). Os cada vez menores, leves, intuitivos,
baratos e multifuncionais dispositivos méveis, por exemplo, exigem design, composicao
e enquadramentos que considerem o tamanho reduzido da tela e criem uma imediata

percepg¢ao visual por parte do usudrio (PAVLIK, 2008, p.50-51; GONCALVES, 2009,



97

p.46). Nao € possivel negar, tampouco, que a experi€éncia de visualizacdo pelos
interatores nos variados dispositivos € diferente (DIAS, 2010, p.21).

Reconhecemos as experimentacdes ja realizadas com o audiovisual no ambito do
ciberespaco, assim como os fatos de que as mutagdes nos contetidos costumam ser
lentas e graduais e de que inovacdes precisam de tempo para emergir (SALAVERRIA,
2005b, p.523; QUINN, 2005, p.12; PALACIOS, 2003, p.9). Porém, € preciso considerar
que, conforme sustenta Rossini (2007, p.177-178), mais do que pensar nas
diferenciagdes entre cinema, TV e internet, por exemplo, € preciso pensar em imagens
audiovisuais. Afinal, a web quebrou a primazia do cinema e da televisdo com relagdo a
linguagem audiovisual, pois oferece um ambiente multimididtico capaz de alterar os
padrées impostos historicamente pela televisdo ao telejornalismo, ampliando as
possibilidades para a producdo de jornalismo audiovisual (RENAULT, 2014, p.24-25).
A emergéncia de variadas e cada vez mais hibridas formas de narrativas jornalisticas
audiovisuais no contexto das tecnologias digitais tem conduzido, segundo Becker
(2009, p.97), a configuracdo de um Jornalismo Audiovisual, conceito que se refere a
producao de contetidos jornalisticos com imagem em movimento e som,
independente se voltada para a TV ou para o ciberespaco.

As narrativas jornalisticas audiovisuais, tanto na TV, quanto na
internet sdo aqui nomeadas praticas de jornalismo audiovisual
porque ao identificar transformag¢des nas narrativas dos
telejornais e  apontar  caracteristicas  discursivas  do
webjornalismo audiovisual observa-se que essas distintas
narrativas tém sofrido influéncias mituas e passam por um
processo de hibridizacdo mediado pelas tecnologias digitais. As
atividades de ver TV e acessar internet, € mais especificamente
de assistir ao telejornal e de acompanhar as noticias audiovisuais
publicadas na web, comecam a se fundir. (BECKER, 2009,
p-97)

Dultra e Ribas (2008, p.5) afirmam que, se o cariter hibrido do video no
contexto da web poderia, para alguns, configurar um conflito, na verdade, consiste em
uma exploracdo, seguida de uma extrapolacdo, das caracteristicas do préprio suporte.
Essa influéncia mutua entre as caracteristicas dos telejornais e do ciberjornalismo € uma
realidade na contemporaneidade, mas nao uma novidade — é uma tendéncia ja
evidenciada por diferentes autores.

Por meio do conceito de midiamorfose, Fidler (1997) ressalta que as novas

midias constituem-se como evolugdes graduais dos meios existentes, ou seja,
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configuram-se a partir do entrecruzamento das caracteristicas das midias anteriores com
os propdsitos do novo suporte. O conceito de remediacdo de Bolter e Grusin (2002)
também pode ser aplicado a essa conjuntura, na medida em que remete a ideia de que as
midias digitais partem dos meios anteriores para aperfeicoar determinados aspectos e
para acrescentar novos recursos, operando de modo hibrido e inclusivo. A tendéncia
atual € que os conteudos aliem elementos existentes a formas esquecidas e/ou novas
(MANOVICH, 2001, p.227; RIBAS, 2005, p.5; BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER,
2010, p.180; BOCZKOWSKI, 2004, p.178). E ndo tem sido diferente com o jornalismo
audiovisual, nem com o jornalismo para dispositivos méveis, o qual serd abordado em
detalhes mais adiante. De qualquer forma, vale destacar desde ja que Carmo (2008,
p-94) renega a classificacdo do jornalismo para dispositivos mdveis como uma maneira
inédita de se produzir contetidos jornalisticos; afinal, sempre sdo utilizados conceitos e
normas provenientes de praticas jornalisticas anteriores.

Existem criticas relativas a adocao do termo audiovisual. Apenas para citar um
exemplo, Silva (C., 2012, p.9) afirma ser conveniente se afastar dessa terminologia
porque “remete a tradicdo de uma narrativa linear, oriunda do cinema”, “ao contrario do
suporte digital, que marcado pela hipertextualidade, d4 vazao a nao linearidade”. Porém,
conforme discutido anteriormente, consideramos que nao mais existe uma separacao tao
estanque entre cinema, telejornalismo, webjornalismo audiovisual etc. Soma-se a isso o
fato de que as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais produziram um
impacto significativo sobre as no¢des conhecidas de audiovisual, as quais passaram a
englobar videos caseiros, de televisdo e de filmes, clipes remixados, webtvs, imagens
médicas e de cameras de vigilancia, entre outras (KILPP; FERREIRA, 2012, p.290;
RENAULT, 2014, p.206-207).

Além disso, consideramos o termo jornalismo audiovisual mais apropriado que
nomenclaturas como video jornalismo. Nosso distanciamento dessa tltima expressao
deve-se, sobretudo, a dois motivos. Em primeiro lugar porque, embora considere a
circulacdo do conteido por meio de radiodifusdo e internet, o video jornalismo é,
geralmente, associado a pratica de produgdo de materiais audiovisuais em que um nico
profissional grava, escreve e edita o conteudo, utilizando tecnologias digitais (BOCK,
2012, p.3). A segunda razdo diz respeito a ideia de que a palavra video nos remete a

uma relagdo mais tradicional entre dudio e imagem em movimento, 0 que nem sempre
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acontece nos produtos da era digital, em especial nos voltados para os dispositivos
moveis.

No ciberespago, um ambiente multimididtico, exige-se a integracdo harmoniosa
niao apenas no “audio-visual”, mas também com os textos, infograficos e todas as
demais possibilidades de expressdo. Em outras palavras: € consenso que, no jornalismo
audiovisual, os elementos verbais e icOnicos devem ser empregados de forma
combinada e em continua integracao (SQUIRRA, 1993, p.64; REZENDE, 2000, p.47-
48; p.81; PATERNOSTRO, 2006, p.85, p.75; CHARAUDEAU, 2009, p.109-110). Mas,
nem sempre essa associacdo ocorre de modo convencional, por meio de um video, o
qual pode ser substituido, por exemplo, por uma animag¢do, conforme ilustraremos nos

capitulos posteriores a partir da andlise dos estudos de caso da presente pesquisa.

2.3.2. Jornalismo para dispositivos méveis

A segunda parte do conceito — jornalismo para dispositivos méveis — baseia-se
na constatacdo de que a web pode ser acessada e executada por diferentes dispositivos
portéteis na contemporaneidade (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.48; FLING, 2009, p.3).
Embora o computador mostre-se como um espagco adequado para a convergéncia das
midias, apresentando todas as ferramentas necessdrias para producao, edi¢do, circulacio
e recep¢ao do conteido (PASE, 2008, p.196), novos dispositivos digitais podem ser
utilizados, alguns dos quais bastante especializados em suas funcionalidades. Os
dispositivos digitais de acesso a contetidos audiovisuais podem ter duas formas basicas:
fixa e movel, sendo que cada uma inclui vdrias alternativas, como computadores
pessoais de mesa no primeiro caso, e smartphones® e tablets™ no segundo (PAVLIK,

2008, p.35-37, p.42).

7 Se os smartphones integram algumas caracteristicas do “telefone mével” com algumas qualidades dos
computadores pessoais, 0s fablets se constituem como um passo além, uma auténtica mescla entre as
funcionalidades dos computadores, dos laptops, dos e-readers e dos smartphones, disponivel em uma tela
tatil (GONZALEZ; TRIVINO, 2011, p.5). Os tablets, nas palavras de Diaz Noci (2011, p.306-307),
rompem os ultimos limites dos dispositivos eletronicos no que se refere a recep¢do dos contetidos
jornalisticos: portabilidade completa, facilidade de uso, tecnologias intuitivas e acesso universal e de
baixo custo a rede em qualquer lugar.

¥ Existem autores como Westlund (2013, p.7) que ndo consideram os tablets e netbooks enquanto
dispositivos moveis, designacio que reserva para os “telefones” méveis. Na opinido deste autor, os tablets
e dispositivos similares sdo portateis e ndo moéveis. Entretanto, como essa ndo é a abordagem mais
comum no nosso campo de estudos, iremos, nessa pesquisa, conceituar os fablets enquanto dispositivos
mdveis, ainda que também sejam portateis; até porque, as duas nomenclaturas néo sdo excludentes.
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Os dispositivos méveis de comunicacdo t€m transformado as praticas sociais e
informacionais, propiciando a ampliacdo das conexdes, dos vinculos comunitdrios, das
atividades econdmicas e das vivéncias do espago e do tempo (LEMOS, 2007, p.25-26;
KATZ, 2008, p.2-3, p.11; PELLANDA, 2009, p.16). Na opinido de Diaz Noci (2011,
p.123), os dispositivos mdveis representam um salto qualitativo na maneira como
interagimos com a informacdo no ciberespago. Assim como a internet transformou o
mundo digital ao dotar os computadores de interconectividade, os dispositivos mdveis
estdo contribuindo para novas mudangas ao oferecer acessibilidade aos usudrios
(ORIHUELA, 2012, p.137).

A sociedade contemporanea segue em dire¢do a uma sociedade mével em rede, a
qual supde um ponto de partida no sentido da materializagdo de uma sociedade
multimidia mével (FUNDACION ORANGE, 2010, p.237). Prova disso é que o Google
J& passou a considerar a adaptacdo de um site a dispositivos méveis como um dos 200
critérios para escondé-lo ou ranqued-lo entre os primeiros resultados das pesquisas
realizadas por meio de celulares em todos os idiomas ao redor do mundo (GOMES,
2015).

Cabrera Gonzalez e Bernal Trivifio (2011, p.4) sustentam que os dispositivos
moveis sdo um dos campos de maior desenvolvimento tecnoldgico e onde os processos
de convergéncia digital sdo mais evidentes, ndo apenas porque satisfazem a necessidade
de comunica¢do, mas também porque oferecem formas alternativas de acesso a
conteddos jornalisticos e de entretenimento. Belochio (2012, p.33) defende que a
distribuicao multiplataforma influencia a condi¢@o do jornalismo; afinal, se o jornalismo
¢ baseado em determinada tecnologia, a partir do momento em que a sua estruturagao
ocorre em multiplos espacos e por meio da apropriacdo de distintas plataformas
tecnoldgicas, emergem logicas diferenciadas para a sua organizagdo.

Em outras palavras: diante deste novo panorama onde os aparelhos portateis sao
um elemento chave, emergem praticas e configuracdes diferenciadas no que se refere a
producdo, distribui¢do e acesso do conteido noticioso, ampliando o campo de
possibilidades para o jornalismo (HOLANDA, 2011, p.1; SILVA, 2008, p.2). Com
tantos recursos tecnoldgicos, além de aceitacio e investimentos crescentes, as
plataformas moveis representam, segundo Canavilhas e Santana (2011, p.54), uma das
tecnologias mais promissoras e adequadas para a difusdo de contetidos jornalisticos na

contemporaneidade.
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Como o universo mével é bastante amplo e pode se referir a esferas distintas,
incluindo servicos e redes, para além dos dispositivos, torna-se essencial uma
compreensdo plena das diferentes conceituagdes e especificidades (FLING, 2009,
p.xiii). Em acordo com Lemos (2007, p.25), empregamos os termos Dispositivos
Mboéveis no sentido de artefatos portateis e conectados em mobilidade, funcionando
por redes digitais e sem fio. A mobilidade define-se aqui, portanto, como o
deslocamento fisico ou informacional por meio de tecnologias comunicacionais méveis,
as quais podem assumir diferentes acepcoes e padroes (SILVA, 2014, p.24).

Com relacdo as especificidades, destacamos, com base em Fling (2009, p.37-39),
a possibilidade dos dispositivos méveis executarem todas as tarefas desempenhadas
pelos meios tradicionais (texto, dudio, video e internet), bem como cinco caracteristicas
exclusivas, ou seja, das quais nenhum dos meios anteriores dispde: ser pessoal; receber
informacdes a todo momento; ser levado pelo seu usudrio a qualquer lugar; ter canais de
pagamento ja integrados; e estar presente nos momentos de impulso criativo.

E imprescindivel discutirmos, ainda, o nosso afastamento da terminologia
jornalismo mével, o que ocorreu em fungdo da conceituagao proposta por Silva (2008,
2009b, 2009c, 2013, 2015), conforme ja mencionado anteriormente. Embora reconheca
que é um conceito “indefinido, impreciso e aberto” (SILVA, 2008, p.3), Silva (2008,
p.4) propde a seguinte definicao:

Estamos diante de duas perspectivas para a prética voltadas para
a compreensdo do que seja jornalismo mdvel: uma estd centrada
na difusdo/recepcdo de conteddo para celulares; e a outra
centrada no aspecto de producdo de conteido. Ambas estas
esferas se constituem em formas de jornalismo moével e se
complementam. Entretanto, a segunda perspectiva incorpora
com mais precisdo a defini¢cdo que compartilhamos como a mais
adequada para o estudo do objeto. Poderiamos definir esta
modalidade jornalistica através do uso de tecnologias mdveis
digitais e conexdes sem fio para a producdo ou o relato da
noticia diretamente do local do evento em condi¢cdes de
mobilidade. Neste sentido, este aparato formata um ambiente
movel de produgdo vinculado a redes de alta velocidade a partir
do qual o repérter tem a disposi¢do uma estrutura para a
composi¢do noticiosa de textos, fotos, videos e dudios ou o
acesso a bases de dados remotas.

Seria possivel adotarmos o termo jornalismo mével se partissemos da defini¢cdo

de Carmo (2008, p.84), o qual associa esse conceito a transmissdo de conteudo
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jornalistico por meio de dispositivos de comunicacao sem fio. Porém, assim como Silva
(2008), Carmo (2008, p.84-86) propde a diferenciagdo na forma de producdo do
conteddo; isto €, ressalta que o jornalismo mével pode incluir contetidos produzidos por
jornalistas localizados em uma redagdo tradicional ou por jornalistas méveis, os quais
produzem material a partir do local dos fatos. Face a essas questdes, optou-se por
adotar a estrutura para Dispositivos Mdveis, a fim de evitar o maximo de
ambiguidades possivel. A intenc¢do foi demarcar que nosso objeto de estudo nao é a
producdo a partir desses dispositivos e sim a produgdo voltada, direcionada para esses
dispositivos.

Cabe, ainda nessa sec¢do, esclarecer o foco da presente pesquisa nos fablets em
detrimento dos demais dispositivos méveis, bem como a utilizacdo do iPad (no nosso
caso, o iPad 3) em detrimento dos outros tipos de tablet. A principio, nosso objetivo era
estudar também o jornalismo audiovisual produzido para smartphones. Porém, apés um
estudo preliminar (TEIXEIRA, 2013, p.257), verificamos que os materiais com dudio e
imagem em movimento raramente sdo disponibilizados nos smartphones e, quando o
sao0, consistem de copias dos conteidos audiovisuais produzidos para a versao web das
organizagdes jornalisticas. Dai, o foco nos tablets para o desenvolvimento da pesquisa.

Apesar disso, em um nivel mais amplo (tal como expresso no titulo, por
exemplo), a decisdo foi por manter a ideia dos dispositivos méveis como um todo.
Afinal, ndo € possivel prever o surgimento e/ou a emergéncia de novos experimentos ao
longo dos proximos anos. Para comprovar essa questao, vale mencionar o fato de que o
iPad foi anunciado oficialmente hd poucos anos, em janeiro de 2010, como um
dispositivo que integrava as caracteristicas dos notebooks e dos smartphones. Além
disso, segundo dados da Gfk baseados na mensuracao das vendas no varejo brasileiro
(BRAUN, 2012), ja é possivel observar a rdpida ascensdo dos dispositivos com telas de
sete polegadas no pais. Foi com base nesse panorama que se optou pela manutencio do
termo dispositivos méveis como central para a pesquisa proposta, ainda que o foco de
andlise seja o tablet.

Com relacdo a escolha do iPad, recorremos, sobretudo, a Garcia (2012, p.167)
para enfatizar que, embora existam atualmente diversas solugdes tecnoldgicas para
disponibiliza¢do de contetidos para tablets, focaremos no dispositivo da Apple por duas
razdes principais: 1) o iPad domina esse nicho de mercado e 2) continua sendo a

plataforma para a qual a maioria dos aplicativos é produzida. E verdade que, hd menos
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de dois anos, a Apple dominava 70% do mercado de tablets enquanto os fabricantes de
tablets Android lutavam para alcancar qualquer progresso; e, hoje, o crescimento de
vendas do iPad nao é tao expressivo devido ao avanco de concorrentes como a
Samsung, que vem aprimorando a qualidade dos seus dispositivos e oferecendo precos
mais baixos. Tanto que os tablets mais baratos ja atingem 29% do mercado,
ultrapassando o da Apple (26%) e o da Samsung (17%) (KELION, 2015).

De qualquer forma, a lideranca da Apple continua vigente em diferentes
aspectos; afinal, hd muito mais aplicativos para iPad do que para Android e, mesmo que
o abismo técnico tenha sido reduzido, o iPad ainda oferece uma experiéncia superior
aos usudrios (LEVINE-WEINBERG, 2014). Além disso, o iPad permanece lider no
tempo e no volume de trifego dos usudrios, sendo usado quatro vezes mais que as
outras marcas (ALLSOPP, 2013; ESTADAO, 2013). Entre 3 de abril de 2010, data do
lancamento, e 27 de dezembro de 2014, final do dltimo trimestre financeiro da Apple, a
empresa ja havia vendido 258 milhdes de iPads (KELION, 2015). Apesar desse foco no
iPad, assim como pretendia Garcia (2012, p.167), a nossa intencdo € que as questdes
discutidas tendo como base o fablet da Apple sejam aplicdveis a praticamente qualquer

tablet.

2.3.3. Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moveis

Apesar de possuir algumas limitacdes, € possivel afirmar que o Jornalismo
Audiovisual para Dispositivos Moveis conta com diversas possibilidades de
desenvolvimento de seus produtos, apresentando novos desafios para seus produtores
(AMERICO; GELONEZE, 2008, p.9-10; BORGA, 2008, p.6). Ao percorrer distintos
suportes, o audiovisual potencializa, conforme evidencia Capanema (2009, p.20-21,
p.63), seu poder de hibridizacdo, absorvendo e, a0 mesmo tempo, contaminando
propriedades de outras linguagens. Isto é: ao ingressar no contexto da mobilidade, o
audiovisual expande seus significados, gerando novas praticas, resgatando praticas ja
consolidadas e proporcionando uma hibridizacdo das caracteristicas dos universos
digital e audiovisual.

E com base nesse contexto que o foco da presente pesquisa é no potencial de uso
do audiovisual, que se constitui em um diferencial nos dispositivos moéveis (EYE
SQUARE, 2011, p.26-28) — ainda que em alguns deles, como os tablets, os materiais

audiovisuais sejam mais valorizados, recorrentes ou acessados do que em outros
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(SCRIVANO, 2012; LARA, 2012). Segundo Diaz Noci (2011, p.127-128), os tablets
ndo t€m o papel de salvar o jornalismo impresso; em vez disso, irdo potencializar o
audiovisual. Gongalves (2009, p.17, p.40-41) defende que a capacidade de reproducao
de conteudos audiovisuais pelas plataformas méveis pode oferecer novas oportunidades
para os produtores, mas este panorama emergente requer uma atencdo especial, na
medida em que exige muito mais que a simples transposi¢do de conteidos de outros
meios®’.

Ou seja, é fundamental que os conteidos sejam dotados de alguma mais-valia
com relacdo aos produtos audiovisuais convencionais, tornando-se um tipo de conteido
distinto e unico, com caracteristicas e formatos proprios. Conforme argumenta Capeller
(2012), “a cada incremento técnico da mobilidade e da ubiquidade desses novos
dispositivos audiovisuais, ndo s6 novas estéticas e linguagens se apresentam como
possibilidades até entdo inéditas para os dispositivos precedentes, mas, sobretudo, novas
plataformas de registro e transmissdo de informacao se configuram”.

Nesse sentido, o Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis torna-se uma
questdo em aberto e que deve — e merece — ser estudada conceitualmente. A partir dos
conceitos de jornalismo audiovisual e de jornalismo para dispositivos moveis

apresentados e discutidos anteriormente, propomos a seguinte conceituagao.

Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Modveis consiste nos conteidos
jornalisticos compostos por imagem em movimento e som, voltados para artefatos

portateis e conectados em mobilidade, funcionando por redes digitais e sem fio.

Na presente pesquisa, focamos nos produtos jornalisticos autdctones, inovadores
e nativos para tablets (BARBOSA; SILVA; NOGUEIRA, 2012, p.11). Reconhecemos a

existéncia, em acordo com Garcia (2012, p.114-127), de trés formas de circulacdo de

* Argumentamos, em acordo com Gongalves (2009, p.41-42), que uma das formas adequadas de se
pensar e elaborar contetidos adaptados aos dispositivos digitais é explorar suas potencialidades, utilizando
as peculiaridades que os diferenciam dos outros meios. Isso ndo significa, entretanto, que essas
caracteristicas devam ser consideradas de maneira isolada, uma vez que a integracdo com um ou mais
meios permite uma complementaridade e/ou uma convergéncia, que podem contribuir para a producio de
conteidos mais completos e complexos, com os quais o usudrio pode interagir de uma maneira tnica,
devido ao formato especifico e adaptado da sua linguagem. “Neste contexto cross-media, cada um dos
diferentes suportes usados tem uma funcdo concreta e especifica dentro de toda estratégia de
comunicagdo, possibilitando assim chegar a cada individuo através de diferentes formas” (GONCALVES,
2009, p.42).
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conteddos jornalisticos para fablets na contemporaneidade: 1) e-reader, que se restringe
a reproducdo da pdgina impressa, aproximando-se de um arquivo PDF; 2) edicdo
atualizavel (frequently updated news feed), que remete a atualizacdo continua
caracteristica da pagina web; e 3) edi¢do de curadoria (curated edition), que ja pretende
explorar alguns dos elementos diferenciais do tablet.

Seguindo a ideia de Garcia (2012, p.114-127) de que o terceiro grupo (edi¢cdo de
curadoria), com seus seletos textos, fotos e videos, constituem a parte “divertida” do
tablet, restringimos a pesquisa proposta aos produtos jornalisticos pensados e
desenvolvidos exclusivamente para iPad. Conforme detalhado na Introdugdao da tese,
consideramos que nos produtos autéctones, exclusivos para os dispositivos moveis — no
nosso caso, o tablet — o jornalismo audiovisual tem sido empregado de modos mais
experimentais e inovadores.

No entanto, com esse recorte necessario no corpus da pesquisa, ndo pretendemos
excluir do conceito proposto outros tipos de contetidos jornalisticos audiovisuais
voltados para os dispositivos mdveis. Até porque, assim como ja ressaltamos com
relacdo as tecnologias emergentes, os produtos autoctones t€ém uma histéria recente,
portanto, ainda incerta. Prova disso € o caso de The Daily, responsédvel pelo inicio dessa
tendéncia: lancado em fevereiro de 2011 pela News Corporation como o primeiro
aplicativo noticioso do planeta exclusivo para iPad, acabou sendo extinto menos de dois
anos depois, em dezembro de 2012. Além disso, segundo Garcia (2012, p.114-127), o
ideal € que as diferentes formas de circulacdo de contetdos jornalisticos coexistam nos
tablets, a fim de que o usudrio tenha a possibilidade de optar por uma das trés em
func¢ao de suas necessidades especificas e/ou hébitos de leitura.

Para além da proposi¢dao de conceitos e pesquisas relacionados ao tema que
discutimos, € cada vez mais necessario que os novos interesses do mundo da mobilidade
dialoguem e interajam com os diversos atores ja envolvidos e regras existentes nos
meios de comunicacdo mais antigos. Pelo menos, os dispositivos méveis, conforme tém
se desenvolvido, constituem-se como espacos férteis para a mescla de diferentes formas
mididticas (GOGGIN, 2011, p.178) — as novas e as tradicionais, as digitais e as
audiovisuais —, podendo configurar, mesmo que de modo ainda timido, produtos
jornalisticos inovadores, conforme tentaremos evidenciar nos proximos capitulos dessa
tese. Porém, antes disso, é preciso delimitar o que compreendemos propriamente como

inovagdo, o qual serd o objetivo do capitulo que se segue.
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CAPITULO TRES

Na busca pela delimitacio do que compreendemos como inovacao

Se existe um consenso no que diz respeito a ideia de inovagao € o de que € muito
dificil defini-la e quantificd-la. Conforme ressaltam Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha
(2015, p.8, p.12-13), assim como ocorre com a questdo da qualidade, ao abordarmos a
inovacdo, somos confrontados com uma enorme e complexa variedade de tipologias,
indicadores e escalas de mensuracdo, além de uma literatura vasta e de diferentes dreas
de conhecimento.

Além disso, as dificuldades se acrescem uma vez que muitos estudos acerca da
inovacdo mantém-se restritos a ambitos demasiadamente especificos de aplicagdo. No
limite extremo temos simplesmente o abandono de qualquer tentativa de definicdo ou
circunscri¢do do conceito pois, segundo levantamento realizado por Grubenmann (2013,
p.8), raros sdo os autores que explicitam o que compreendem por inovacdo quando
abordam o assunto em alguma publicagdo cientifica. Esse cendrio acaba por perpetuar
as dificuldades e inconsisténcias relativas ao conceito, gerando, por conseguinte,
sobreposicoes e redundancias e comprometendo a construcao de tipologias e defini¢des
mais consensuais.

De todo modo — e justamente em funcdo desse panorama tao complexo —, neste
terceiro capitulo, buscamos delimitar o que compreendemos como inovagao, uma tarefa
essencial em uma tese doutoral, porém sem a minima pretensdo de esgotarmos um
assunto de tal magnitude ou mesmo propor conceitos definitivos que ajustem as muitas
arestas desse ambito de discussdo. Nosso objetivo € apenas estabelecer algumas nocoes
em torno do conceito, que sirvam operacionalmente a nosso propdsito de investigar e
mapear o que de novo foi criado em termos da audiovisualidade, no contexto do
surgimento dos fablets como nova plataforma de producdo e circulaciao de informagdes.

Como ponto de partida e em acordo com Rogers (1983, p.11, p.395),
consideramos a inovagdo enquanto uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo.
Em outras palavras: o que importa de maneira determinante € a percep¢dao da novidade
pelo individuo, independente do lapso de tempo entre essa percep¢do € o primeiro uso
ou descoberta da inovacdo. Assim, a inovacao, no sentido que pretendemos dar ao termo
em nossas observagdes de produtos jornalisticos concretos para fablet, ndo envolve —

necessariamente — grandes rupturas ou descontinuidades. Até porque, nos dias atuais, o
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lancamento de uma nova versdo de um mesmo dispositivo (0 que € o caso dos
smartphones, por exemplo) torna a versao anterior ultrapassada, ainda que ndo existam
diferencas tao evidentes entre elas (PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO; CUNHA,
2015, p.12).

A inovag¢do ndo implica necessariamente em rupturas ou bruscas
descontinuidades, embora tais eventos possam ocorrer. Em
alguns casos, ela pode apresentar-se sob a forma de sucessivas
ondas de mudancas e upgrades que funcionam como um
continuo e gradual desenvolvimento de um produto ou de
métodos de producdo. (PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO;
CUNHA, 2015, p.14)

Iniciamos o capitulo com uma breve discussdo geral sobre inovagdo e, em
seguida, tentamos abordar algumas das esferas mais relevantes no que tange a nossa
pesquisa, sendo elas: a) a inovacao para além da tecnologia; b) pesquisa sobre inovagao;
¢) inovacdo no jornalismo; d) jornalismo de inovacgdo; e) redes de inovacdo; e f)

ressalvas quanto a inovagao.

3.1. Uma discussao sobre inovacao

O desenvolvimento das tecnologias digitais de comunicacdo tem sido uma
combinacdo entre inovagdes em diferentes segmentos, como os produtos, 0s processos,
o mercado e as formas de uso (STEINBOCK, 2005, p.2; TOURINHO, 2010, p.21).
Embora apresente limitacdes, a internet € um ambiente que envolve como conceitos-
chave a criacdo, a invengdo e a descoberta da realidade sempre nova (PETICCA, 2005,
p.166-167). As descontinuidades sdo crescentemente essenciais para a emergéncia e
elaboracdo de conteudos experimentais ou inovadores. Afinal, € fundamental que cada
meio busque a propria particularidade e especificidade de fungdes, na medida em que €
tal iniciativa que permite que cada um estabeleca o diferencial dos seus meios de
expressao (ALSINA, 2009, p.54).

Com os dispositivos moveis, essa realidade nao € distinta — os tablets oferecem
uma nova forma de ler que requer novos padrdes de visualizagdao, demandando que os
conteddos jornalisticos, entre eles os audiovisuais, recebam um tratamento diferenciado
(CABRERA GONZALEZ; BERNAL TRIVINO, 2011, p.6; GONCALVES, 2009,
p.17). As imagens, por exemplo, precisam ser pensadas e elaboradas a partir das

caracteristicas especificas do dispositivo, incluindo questdes como a portabilidade, a
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interatividade, a multifuncionalidade, a conexdo e o imediatismo, apenas para destacar
algumas delas (LEMOS, 2007, p.33; ORIHUELA, 2012, p.208).

E fundamental, contudo, levar em consideracdo que as mutacdes nos contetidos
costumam ser lentas e graduais; inovacdes precisam de tempo para emergir (ROGERS,
1983, p.1, p.7, p.10; SALAVERRIA, 2005b, p.523; QUINN, 2005, p.12; GYNNILD,
2014, p.724). Apesar desse panorama que aponta para o que seria “ideal” diante das
potencialidades oferecidas pelas tecnologias digitais, o que se verifica, em grande parte
das vezes, é o subaproveitamento do universo de possibilidades para desenvolvimento e
aplicacio dos produtos comunicacionais para dispositivos méveis (AMERICO;
GELONEZE, 2008, p.11). As atuais experimentacdes e inovagdes aplicadas aos
conteddos jornalisticos para plataformas mdveis alternam periodos de inovagao com de
depressao (FLING, 2009, p.29; STEINBOCK, 2005, p.40).

O desafio do jornalismo, portanto, ndo € apenas tecnoldgico, mas esta,
sobretudo, nas potencialidades de apropriacdo e incorporacdo das inovagdes nos
contetidos jornalisticos produzidos para o meio digital (CEBRIAN HERREROS, 2003,
p.68; LOPEZ, 2006, p.xv). Até porque, conforme sustenta Briggs (2013, p.2), o
“negdcio da noticia” estard sempre mudando devido ao ritmo vertiginoso das inovacdes
tecnolédgicas; o que faz com que a cultura de inovagdo ndo seja um luxo ou uma
atividade intermitente, e sim uma necessidade constante das organizacdes jornalisticas.
O ciberespago apresenta novos limites e possibilidades ao jornalismo contemporaneo,
exigindo que se percorra um caminho de inovacdo e redefinicdo dos produtos
jornalisticos conhecidos até hoje. Afinal, de acordo com Grubenmann (2013, p.2), o
progresso exponencial do digital desencadeou processos de mudanca em todos os
sistemas sociais, com o sistema dos meios de comunicacdo sendo um dos mais afetados.

Em uma sociedade cada vez mais destinada a trocar as matérias-primas
tradicionais por conhecimento ou informagdo, a criatividade, a inovacdo e a
originalidade, decorrentes de estimulos imaginativos, constituem-se como elementos
fundamentais no processo de producio, em especial a jornalistica (BOLANO;
BRITTOS, 2007, p.26; SODRE, 2008, p.96). Para continuar a cumprir as suas funcdes
de efetivamente informar, comentar e entreter diante das possibilidades do contexto
digital, o ciberjornalismo precisa recorrer a criatividade, a fim de que sejam pensadas e

elaboradas formas inovadoras de jornalismo (RUSCH, 2010).
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Com a adogdo dos fablets para circulagdo didria dos meios de comunicagdo,
aumentou a probabilidade — ou talvez apenas as expectativas — de que emergissem
efeitos inovadores nos produtos e processos jornalisticos (LAIVUORI, 2012, p.1, p.44;
GRUBENMANN, 2013, p.2). Nas palavras de Barbosa et al (2013, p.3), em seu atual
estdgio de desenvolvimento, os dispositivos méveis contribuem para um novo ciclo de
inovagdo, uma vez que podem gerar alteragdes na producao, circulacio e recep¢ao dos
conteddos jornalisticos em multiplataformas; além de implicarem em transformacoes
nas rotinas produtivas e em novas competéncias para o profissional que pretende atuar
nessa area.

Segundo Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2015, p.7, p.16-17), os produtos
jornalisticos que se pretendem inovadores para tablets e smartphones revestem-se de
caracteristicas diferenciadas, potencializando novas especificidades, propriedades e
semanticas. No ambito da presente pesquisa, chamamos especial atencdo para os
produtos autdctones para fablets, os quais apresentam uma expectativa de inducio a
inovacdo ainda mais expressiva. Reconhecemos que é comum que haja um periodo em
que a transposicao de conteidos € o modo de ocupagdo majoritirio nas novas
plataformas; mas, de qualquer modo, os autéctones para tablets se apresentam como
tentativas de produc¢do de material exclusivo e tratamento inovador, para além da

tecnologia.

3.2. A inovacao para além da tecnologia

Embora as organizagdes € empresas estejam, muitas vezes, conscientes das
tecnologias e suas inovagdes, existem diversos constrangimentos, como os econdmicos
e de modelos de negdcio, por exemplo, que dificultam as transformagdes necessarias
(LAIVUORI, 2012, p.13). Afinal, a inovacdo ndo envolve apenas os aspectos
tecnolégicos: “envolve muito mais do que tecnologia, por mais fascinante — ou
intimidante — que ela seja. Com um continuo processo inovador, a inven¢ao do futuro
parece ser o desafio” (BRIGGS; BURKE, 2004, p.268).

Reconhecemos que € comum que os conceitos de inovagdo e tecnologia sejam
confundidos e até usados como sinOnimos. Até porque a tecnologia possui dois
componentes: o aspecto de hardware, que contempla as ferramentas que incorporam a
tecnologia como objetos fisicos e materiais; € o aspecto de software, que consiste na

base de informacao para tais ferramentas. Desse modo, a inovagdo tecnoldgica cria uma
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espécie de incerteza nos usudrios em potencial (acerca das consequéncias esperadas), ao
mesmo tempo em que representa uma oportunidade para reduzir a incerteza em outro
sentido — o da base de informagdo da tecnologia. Ou seja, uma nova tecnologia
apresenta a um individuo ou organizacgao alternativas para a resolu¢do de problemas, as
quais, entretanto, ndo sdo exatamente conhecidas pelos usudrios; assim, eles sdo
motivados a buscar mais informagdes sobre a inovagdo, a fim de lidar com a incerteza
criada por ela mesma (ROGERS, 1983, p.12-13, p.35, p.xviii-xix).

De qualquer maneira, consideramos, em consonancia com Nordfors (2004, p.5-
6), que a inovagdo tem muito mais do que tecnologia, na medida em que se trata de um
ato o qual pretende conferir recursos com uma nova capacidade de gerar riquezas,
implicando em sistemas de gestdo (inclusive governamental) que impulsionem o
crescimento, apenas para citar um exemplo. Barbeiro e Lima (2002, p.42) corroboram
essa perspectiva ao afirmarem que os novos idedlogos da sociedade da informagdo
indicam a importancia tanto do dominio das técnicas de uso do computador, quanto do
desenvolvimento de processos cada vez mais criativos, flexiveis e independentes; até
porque ndo sdo questdes excludentes.

Franciscato (2010, p.9, p.12) afirma que a ideia de inovacdo precisa ser
considerada em trés vertentes: tecnoldgica, organizacional e social, o que permite uma
maior densidade conceitual, assim como a superacdo de um viés excessivamente
tecnoldgico na abordagem. Afinal, a inovagdo ndo compreende somente tecnologia ou
gestdo, mas também tem relacdo com os sistemas sociais e tendéncias culturais
(NORDFORS, 2004, p.6). Brasil (2002, p.273, p.xviii)) propde que a situacdo
vivenciada, atualmente, ndo se constitui de uma mera revolug¢do tecnoldgica, mas de
uma mudanga de conteido, de linguagem e até de controle.

Nesse sentido, a inovagdo pode ser definida operacionalmente para a presente
pesquisa como um novo produto, um novo processo ou uma estrutura organizacional
que contribua para o sucesso de determinado ator social no mercado; sendo que esse
ambiente inovativo pode ser afetado, entre outros fatores, pela cultura e pela histéria da
regido geografica, bem como pelos padrdoes comportamentais € culturais desenvolvidos
ao longo do tempo (INKINEN; KAIVO-OJA, 2009, p.8, p.23, p.45; GRUBENMANN,
2013, p.10).

Na opinidao de Rossetti (2013, p.64), “a inovacdo € um fendmeno social,

simbolico e tecnoldgico, presente em toda sociedade contemporanea midiatizada e pode
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perpassar todo o campo da Comunicagcdo”. Nesse campo da Comunicacdo
especificamente, a inovacdo ndo estd presente apenas nas interfaces tecnoldgicas e
novas midias, mas também no novo receptor, nos processos cognitivos, na estética e até
em novas abordagens metodoldgicas e tedricas de comunicagao.

Pinho e Vasconcellos (2010, p.16) defendem que as inovacdes devem ser
discutidas e pensadas dentro de um desenvolvimento sustentdvel, que considere a busca
das organizagdes nao apenas pelos resultados econdmicos, mas pela inova¢do em um
contexto mais amplo. “Organizacdo Inovadora é aquela que pratica a inovacao
sistematica. E permeada por um processo continuo e permanente de producio de
inovagdes, de qualquer natureza ou porte” (PINHO; VASCONCELLOS, 2010, p.17 —
grifo dos autores).

Nas palavras de Gynnild (2014, p.725), muitos pioneiros reclamam que os
processos de inovacao tém sido ignorados pela sociedade em geral; e uma das principais
explicacOes para isso é que as organizacdes separam a tecnologia, 0s negdcios, a
politica e a cultura de modo estanque. E preciso compreender que o processo de
inovacdo € sobre tecnologia, negdcios, politica e cultura, todos juntos e em interagao.
Admitimos que a resisténcia para isso ainda € expressiva, o que ndo impede que o

ciberespaco esteja aberto para novas experiéncias.

3.3. A pesquisa sobre inovacao

Diante desse panorama, emerge, em acordo com Rossetti (2013, p.64, p.70-71),
a necessidade de que a inovagdo seja discutida de modo crescente nos meios
académicos como objeto de pesquisa cientifica em diferentes areas do conhecimento,
inclusive no ambito da Comunicacdo. Essa abordagem € relevante, sobretudo, porque
permite uma observagdo do processo de inovagdo em um escopo mais amplo e completo
(incluindo as muitas decisdes e atividades envolvidas), que se inicia com um problema
ou necessidade percebidos, gera uma pesquisa e desenvolvimento de uma possivel
solugdo, e culmina com a difus@o de mudancas na organizacdo (ROGERS, 1983, p.xvi).

Segundo Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2015, p.10-11), o debate
contemporaneo acerca da inovagdo remonta, pelo menos, as discussdes empreendidas
nas décadas de 1930 e 1940 entre Joseph Schumpeter (um dos autores seminais nos
estudos sobre inovacdo) e seus colegas econometristas. A época, os conflitos

académicos suscitavam contraposicoes irreconcilidveis entre as duas vertentes.
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Foi a partir dos anos 1970, porém, que o tema inovacdo comegou a atrair um
nimero maior de pesquisadores, 0s quais passaram a contribuir para a compreensao dos
mecanismos e circunstancias em que figuram as inovagdes. Inclui-se, nesse ambito, as
discussdes sobre as inovacdes nos processos de producao das organizagdes jornalisticas,
o que ird influenciar também as diferentes maneiras como os individuos em geral irdo
perceber as inovagdes (ROGERS, 1983, p.xvi; MACHADO, 2010, p.65).

A partir da reestruturacdo da economia mundial, da abertura de
mercados, das continuas mudangas tecnoldgicas e da
desregulamentacdo do trabalho como consequéncia das
sucessivas crises do capitalismo, desde os anos 70 do século
passado, porém com mais intensidade no final dos anos 90, as
organizacOes jornalisticas passaram a incorporar a seus planos
estratégicos o discurso da inovacdo como uma ferramenta
essencial para a sobrevivéncia nas sociedades contemporaneas
(MACHADO, 2010, p.65).*

Pinho e Vasconcellos (2010, p.14-15) confirmam esse ponto de vista ao
afirmarem que foi na ultima década do século XX que a inovacdo passou a ser
reconhecida como um fator determinante para a competitividade, sendo inserida nas
estratégias de diferentes organizacdes. Grubenmann (2013, p.6) acrescenta que a andlise
das publicagdes sobre inovagdo no jornalismo revela que o tema ganhou nitidamente em
importancia ao longo das décadas desde o ano de 1985, quando se identificou a primeira
publicacdo académica sobre a temdtica. Ainda segundo Grubenmann (2013, p.6), até o
ano 2000, apenas estudos isolados foram circulados; mas a partir desse ano, houve um
aumento relativamente stbito em pesquisas, que resultou em um pico em 2008, com
sete publicagdes neste ano.

Conforme ressalta Machado (2010, p.64-65), sdo cada vez mais frequentes os
foruns — inclusive internacionais — para a discussdo da inovacdo no jornalismo. Além
disso, foram criados programas permanentes relacionados ao jornalismo de inovagdo, o
qual discutiremos mais adiante, em alguns paises nérdicos e nos Estados Unidos.

Ao abordarmos a inovagao, em acordo com Pinto (2005, p.48), ndo desejamos

empreender nessa pesquisa um exercicio de futurologia que realize previsdes do que

0 partir de la reestructuracién de la economia mundial, de la apertura de mercados, de los continuos
cambios tecnoldgicos y de la desregulacion del trabajo como consecuencia de las sucesivas crisis del
capitalismo, desde los afios 70 del siglo pasado, pero con mds intensidad a finales de los afios 90, las
organizaciones periodisticas han pasado a incorporar a sus planes estratégicos el discurso de la
innovacién como una herramienta indispensable para su supervivencia en las sociedades contemporaneas
(MACHADO, 2010, p.65).
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estd por vir, mas priorizamos o apontamento do que tende a aparecer e desaparecer na
atualidade. Afinal, “ndo é possivel prever o auténtico futuro sem reconhecer a
possibilidade do surgimento do novo, do inesperado e do imprevisivel, resultante das
transformagdes qualitativas que deverdo ocorrer no fluir da histéria” (PINTO, 2005,
p.48). Dai a importancia de pensarmos o futuro tendo como base os conhecimentos,
técnicas e expressoes culturais da sociedade atual. Até porque, os processos de inovacao
no jornalismo sao tdo antigos quanto o préprio jornalismo. Entre os diversos exemplos
citados por Machado (2010, p.67), podemos destacar o fato de que o préprio formato de
jornal, quando surgiu, substituiu a forma de livro, predominante nos séculos XVII e
XVIIL

Outro desafio atual € construir uma linguagem e uma terminologia afins, de
modo a permitir uma efetiva interacdo entre os atores da academia e do mercado para a
producdo de inovacdes (FRANCISCATO, 2010, p.16). Conforme alerta Rossetti (2013,
p.64), o conceito de inovacdo ndo apresenta uma unica definicdo, na medida em que os
entendimentos acerca da ideia sdo bastante diferentes e o nimero de termos correlatos
talvez seja ainda maior. A titulo de ilustracdo, destacamos as variadas e distintas
nomenclaturas elencadas por Rossetti (2013, p.64) como relacionadas a inovacao:

novo, novidade e mudanga; criacdo, invencdo, alteragao,
modificacdo, transformacdo, multiplicacdo, diferenciacao,
diversificacao, salto, transposi¢do, tradu¢ao, mudanga, evolugao,
ruptura; mutagdo, variagcdo, incremento, adaptacdo, apropriacao,
experimentacdo; renovacdo, recriagdo, transubstanciagdo,
transmutacdo, deformacdo, reformulacdo, transfiguracao,
metamorfose, transmudacdo, transverter; legitimo, genuino,
singular, diferenciado, diferente, diverso, novidade, incomum,
primeiro, primordial, matricial, inédito, original; sujeito
inovador e objeto inovado.

Na opinido de Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.7, p.11), muitas vezes, os conceitos
de criatividade e inovacao, devido a um uso exagerado ou irreal (tal como ocorreu com
os prefixos ciber, digi e mobile), acabam por perder os seus verdadeiros significado ou
proposito, carecendo de um emprego mais analitico e critico. Conforme ja enfatizado no
inicio deste capitulo, um agravante para essa problemética € que, segundo levantamento
realizado por Grubenmann (2013, p.8), raros sdo os autores que explicitam o que
compreendem por inovagdo quando abordam o assunto em investigagdes e publicacdes

de carater académico.
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3.4. A inovacao no jornalismo

A partir da concepc¢ao de inovacdo exposta até aqui, podemos confirmar — como
uma primeira investida em termos de formas de apreciacdo da temdtica — que uma
producdo jornalistica inovadora ndo se limita ao desenvolvimento de novas tecnologias.
Afinal, o que confere valor a qualquer producao humana é o uso que se faz da técnica
ou, em ultima andlise, a elaboracdo de novas formas de acdo, para que estas, obtendo
sucesso, retornem a sociedade sob forma de conhecimentos que contribuam com o seu
desenvolvimento e expansao (PINTO, 2005, p.285, p.485). Além disso, consideramos a
inovagdo, tanto o efeito, quanto o ato de inovar. Ou seja, em acordo com Rossetti (2013,
p.65), a inovagdo €, nessa pesquisa, pensada como substantivo (0 novo) e como verbo
(inovar).

Tourinho (2010, p.28) aponta que, para inovar, um conteido jornalistico
audiovisual precisa de planejamento e de adequacdo ao contexto e as demandas sociais,
para além do dominio das tendéncias tecnolégicas. E necessdrio, ainda, adotar novas
formas de linguagem e possuir mecanismos para contato com seus interatores. Conhecer
a dindmica da inovagdo — porqué se inova, quem inova € como inova — permitird que o
conteddo esteja baseado de modo mais s6lido para suas permanentes e imprescindiveis
transformagdes. Tuchmann (1978, p.106) j4 destacava que a prova de habilidade de um
jornalista € a capacidade de superar as formas narrativas aceitas de modo criativo.

Para gerar inovacgdo, outra condi¢do € a liberdade (BACCO, 2010, p.61) e a
disposi¢do para ousar, mesmo que isso leve a erros; afinal, “cometer equivocos também
pode representar crescimento” (CALLIGARO, 2009, p.17). Tanto que é cada vez mais
fundamental que as organizacdes criem um ambiente que estimule as inovagdes € nao
que as reprima, combinando concorréncia, liberdade criativa e responsabilidade com os
lucros e sabendo lidar com a sensibilidade e os egos de seus profissionais (INKINEN;
KAIVO-OJA, 2009, p.19). Nonaka e Takeuchi (1997, p.83-94) listam cinco das
condicdes que acreditam serem essenciais para a emergéncia de inovagdes nas
empresas: intencao; autonomia; flutuagao e caos criativo; redundancia; e variedade de
requisitos.

De todo modo, uma das principais maneiras, sendo a principal, de inovar é
produzir conhecimento novo. Tanto que, no setor produtivo, a geragao de conhecimento

¢ frequentemente definida com o termo inovacdo (FRANCISCATO, 2010, p.9). Em
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acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p.1), por producdo de conhecimento™’,
compreendemos a capacidade de criar conhecimento novo, difundi-lo na organizagao
como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas. Nas palavras de Rossetti
(2013, p.64), a inovacao é um veiculo de transformacdo do conhecimento em melhoria
da qualidade de vida da sociedade; e, diante da constatacdo de que a produgdo de
conhecimento e a inovacao tecnolégica geram desenvolvimento, é que o desafio passa a
ser o estabelecimento de uma cultura de inovacao.

A inovacdo no jornalismo ndo pode, pois, ser caracterizada como um
investimento isolado em moderniza¢do industrial, mas deve ser compreendida também
como um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista, bem
como o perfil e a qualidade do produto jornalistico. Conforme conceitua Machado
(2010, p.67), a inovacdo no jornalismo € uma a¢ao social que inclui qualquer novidade
independente de se seu produtor é o governo, os interatores, empresas jornalisticas ou
indastrias de tecnologia de ponta. Envolve qualquer mudanca nas tecnologias,
linguagens, processos, equipes, dispositivos ou modelos de negdécios que visem
potencializar a produgdo e a circulagdo das noticias (embora nao esteja necessariamente
vinculada a ganhos econdmicos e também possa ocorrer no campo dos valores, atitudes
ou conceitos artisticos). E um fendmeno voltado para a busca de solugdes conceituais e
tecnoldgicas que aprimorem a producao e atendam as demandas sociais por informagao;
além de considerarem questdes relativas a custos, condutas profissionais éticas e
acessibilidade em todos os meios disponiveis.

Entre outras acdes possiveis para universalizar uma cultura de inovag¢do nas
organizagdes jornalisticas, Machado (2010, p.69) sugere: a criacio de linhas de
financiamento de agéncias governamentais; a reestrutura¢ao da cultura institucional dos
meios; a incorporagdo de setores especificos de inovagcdo nos organogramas das
empresas; a mudanca radical nas escolas de jornalismo, até agora muito pouco
inclinadas para as pesquisas aplicadas; e o estabelecimento de sistemas locais de
inovacdo encarregados de realizar estudos e apresentar solugdes para os desafios das

organizagdes jornalisticas.

3! Enfatizamos que nos referimos aqui a produgio do conhecimento, nio ao conhecimento propriamente
dito. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p.275), a criagdo do conhecimento gera a inovagdo, mas o
conhecimento em si ndo. Ou seja, é o processo por meio do qual o novo conhecimento é criado que
proporciona as atividades inovadoras.
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Gynnild (2014, p.715-717, p.724), por sua vez, ressalta a necessidade de
integrarmos as perspectivas dos otimistas com a alta tecnologia e dos mais céticos com
foco na pratica jornalistica; visdes muitas vezes ignoradas ou consideradas de maneira
dicotdbmica. Embora apresentem variadas divergéncias com relacdo aos recursos e
prioridades a serem adotados, ambos os grupos se revelam preocupados com os
processos e efeitos da inovacao no jornalismo. Torna-se cada vez mais necessdria uma
postura adaptativa, na qual as inovagdes tecnoldgicas sejam pensadas e elaboradas com
fins jornalisticos.

Logo, a proposta é que, para se obter conteidos noticiosos mais relevantes e
interessantes, os jornalistas precisam explorar os recursos e ferramentas disponiveis de
maneira mais eficiente, bem como conhecer satisfatoriamente os processos de inovagao
em vigéncia das redacdes. Uma mentalidade inovadora — que subverta os valores
estabelecidos pelos meios de comunicagdo tradicionais, que valorize o “novo” e ndo o
“mais do mesmo” e que contribua de forma criativa com a cultura da redacdo — seria o
caminho. Isso, porém, exige tempo e esforco, dos quais nem sempre os jornalistas
dispdoem (GYNNILD, 2014, p.726, p.728).

No ambito dos dispositivos méveis, Barbosa et al (2013, p.11) destacam que o
desenvolvimento de produtos inovadores envolve dois desafios principais, sobretudo
para os profissionais do jornalismo: 1) elaborar contetidos de qualidade, de maneira 4gil
e levando em conta as caracteristicas especificas do dispositivo para tratamento da
informagdo, sem negligenciar a apuragdo e a ética; e 2) apresentar o conteudo com
design adequado e, de preferéncia, que potencialize a interacao com o usudrio.

Conforme ressaltam Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2015, p.15-16),
recursos como a tactilidade dos frablets e smartphones ja surgem plenamente
apropridveis nos produtos jornalisticos desenvolvidos atualmente. Possibilidade essa
que ndo existia, por exemplo, com a multimidialidade e com a memdria, que no inicio
da internet se constituiam como meros potenciais, sendo pouco explorados de maneira
efetiva nos contetudos jornalisticos.

Dispositivos moveis (smartphones e tablets) apresentam-se
como objetos particularmente promissores no ambito dos
estudos voltados para o surgimento e desenvolvimento de
inovacdes em jornalismo, uma vez que as especificidades dessas
novas plataformas t€m potencialmente uma alta capacidade de
geracdo ou reconfiguracdo de modos de produgdo, publicacdo,
circulacdo e recirculagdo, consumo e recep¢do de novos
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conteidos e novos formatos/géneros, além de sugerirem e
propiciarem o aparecimento de novos modelos de negdcios
(PALACIOS; BARBOSA; FIRMINO; CUNHA, 2015, p.14).

Atender a todas essas caracteristicas, porém, ndo ¢ uma tarefa simples, até
porque a diversidade ndo costuma ser apreciada na pratica jornalistica. Embora existam
cada vez mais multiplas experiéncias de inovagdo jornalistica fora das organizacdes
convencionais de noticias ou até mesmo fora do que € tradicionalmente visto como
jornalismo (GYNNILD, 2014, p.720-721), os meios de comunicagdo alternativos, em
geral, sdo ignorados ou preteridos. “O jornalismo parece ignorar ou depreciar o que
poderia ser a sua mais valiosa semente para a mudanga” (SCHUDSON, 1998, p.31).
Tanto que, na internet, muitos dos conteudos sdo, na maioria das vezes, praticamente
iguais, o que ndo significa que exista uma férmula mais adequada, e sim que o medo de
inovar tem gerado uma repeti¢do das formulas bem-sucedidas (BRASIL; ARNT, 2002,
p.33-34). Entretanto, é importante ndo confundir a inovag¢do no jornalismo com o

jornalismo de inovagdo, cujas distingdes tentaremos evidenciar na secdo que se segue.

3.5. O jornalismo de inovacao

A discuss@o sobre as diferencas entre jornalismo de inovac¢do e inova¢do no
jornalismo ndo envolve apenas um trocadilho ou um jogo de palavras. Cada um dos
conceitos representa um fenOmeno especifico referente ao jornalismo na
contemporaneidade (MACHADO, 2010, p.65; GYNNILD, 2014, p.725). A inovac¢do no
jornalismo ja foi discutida na se¢do anterior.

O jornalismo de inovagdo, por sua vez, é a nomenclatura conferida para o
jornalismo que aborda a temdtica inovagdo. E um termo vélido, embora ndo constitua
uma disciplina ou comunidade jornalistica (NORDFORS, 2004, p.3). Cunhado por
David Nordfors no ano de 2003, o conceito oferece uma nova forma de categorizar e
pensar o jornalismo, pois, em vez das editorias tradicionais (como jornalismo politico
ou jornalismo de negdcios), o jornalismo de inovacdo implica em pensar e trabalhar
cruzando as disciplinas j4 estabilizadas (GYNNILD, 2014, p.725). E um novo género
ou ponto de vista jornalistico, que lida com as inovagdes a partir de uma perspectiva
mais ampla, mais geral; abordando, entre outras questdes, a ciéncia, a tecnologia, os
processos de desenvolvimento industrial e os direitos imateriais (INKINEN;

KAIVO-0JA, 2009, p.26). Segundo Machado (2010, p.65), a definicao de jornalismo
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de inovacdo estd vinculada as acdes dos programas de inovacdo de paises nordicos
como a Suécia e a Finlandia, em meados da década de 1990.

De qualquer maneira, j4 no ano de 1983, Rogers (1983, p.6, p.17, p.34-35)
utilizava o termo difusao para designar um tipo particular de comunicag¢io no qual as
mensagens abordam ideias novas; sendo essa novidade da ideia no conteido o seu
diferencial. A esséncia do processo de difusdo € a troca de informacdes que permitem
ao individuo comunicar um conceito inovador através de determinados canais ao longo
do tempo entre os membros de um sistema social. Tal processo, em sua estrutura mais
basica, envolve quatro etapas: 1) uma inovagdo; 2) um individuo ou unidade que tenha
conhecimento ou experiéncia acerca da inovagdo; 3) outro individuo ou unidade que
ainda nao dispde desse conhecimento ou experiéncia acerca da inovacdo; e 4) um canal
de comunicagdo com a capacidade de conectar os individuos ou unidades.

Para atuar nessa area, torna-se fundamental que os jornalistas entendam tanto de
tecnologia, quanto de questdes voltadas para os negdcios. Até porque uma tecnologia
promissora associada a uma gestdao de negdcios inadequada, provavelmente, resultard
em um fracasso. Por outro lado, uma tecnologia ruim associada a uma gestdo de
negdcios talentosa pode criar falsas expectativas, as quais poderdo levar os investidores
a perder dinheiro. E imprescindivel, logo, que os jornalistas de inova¢io compreendam
os mercados e estejam bem informados sobre os interesses envolvidos com relacdo as
diferentes tecnologias (NORDFORS, 2004, p.3-4).

O jornalismo de inovagdo apresenta seis caracteristicas principais: 1) abrange a
comercializacdo de tecnologias emergentes; 2) combina negdcios, tecnologia e
jornalismo politico; 3) é capaz de discutir o crescimento orientado a inovagado a partir da
perspectiva do sistema; 4) oferece avaliacoes baseadas na andlise da integracdo entre
ciéncia, tecnologia, negdcios e politicas publicas; 5) examina e acompanha o andamento
dos sistemas de inovagdo; e 6) embora ndo existisse como conceito, sempre existiu na
pratica (MACHADO, 2010, p.66).

E preciso cautela, entretanto, para que o jornalismo de inovacdo ndo se restrinja
ao noticidrio relacionado ao mercado de introduc@o de invengdes. Em outras palavras:
ndo se pode ignorar o papel ativo dos interatores, da cultura e da sociedade a fim de se
compreender como efetivamente funciona a economia da inovagdo (MACHADO, 2010,
p.66). Conforme sugerem Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.10), a criatividade € uma

questdo multifacetada e ndo pode ser compreendida somente pelo viés das inovacgodes
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tecnoldgicas, patentes, novos produtos etc; em vez disso, a economia criativa deve
alcancar o maior escopo possivel de fundamentos dos nossos processos sociais e
culturais.

Além disso, € necessdrio compartilhar conhecimentos e interagir de maneira
mais estreita com outros setores e profissionais, tais como engenheiros, empresarios,
académicos e politicos — ainda que o jornalismo de inovacdo necessite, na opinido de
Nordfors (2004, p.9), ser desenvolvido por jornalistas. Muitas dreas estdo envolvidas
para a geracdo de uma inovagdo: tecnologia da informacao, eletroeletronicos, ciéncias
da vida, transporte etc. E por isso que emerge a necessidade de noticias que possam ser
compartilhadas entre os sistemas de inovac¢do; publica¢des que oferecam um compilado
do que € oferecido de maneira demasiado segmentada por revistas e jornais
especializados, sobretudo de tecnologia e negécios (NORDFORS, 2004, p.7). A meta,
sustenta Gynnild (2014, p.726), é superar o fato de que, embora a inovacado seja um dos
principais motores para o crescimento econdmico, permanece sendo relegada a segundo
plano pelos meios de comunicagdo convencionais.

Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.26-27) endossam essa perspectiva ao afirmarem
que, no jornalismo de inovacdo, os campos mais tradicionais do jornalismo (como
ciéncia, economia, tecnologia e politica) se encontram em uma espécie de ambiente
hibrido. Desse modo, esta pratica jornalistica especifica torna-se um desafio para seus
profissionais, dos quais sdo exigidos cada vez mais variados e profundos conhecimentos
e competéncias, tais como as capacidades de apurar informacdes a partir de diferentes
fontes, de realizar andlises aprofundadas, de tracar conexdes causais complexas e de
difundir essas informag¢des de uma forma clara e inteligivel para um publico
possivelmente heterogéneo.

No jornalismo audiovisual dos produtos exclusivos para tablets, foi possivel
identificar algumas iniciativas nesse sentido. Embora representem exce¢des (em funcao
do ndmero reduzido de casos identificados), j4 apontam para a preocupacdo dos
cibermeios autéctones com a abordagem da inovacdo também nas suas tematicas.
Destacaremos, como ilustragdo, dois casos: um circulado na edi¢do de 29 de marco de
2013 de Project Week e outro na edi¢do de 30 de janeiro de 2014 de El Mundo de la
Tarde.

O primeiro contetddo, inserido na editoria Tech (em referéncia a Tecnologia),

propde-se a discutir os efeitos digitais para produzir animagdes de “cabecas falantes”,
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bem como os impactos dessa potencialidade nas fungdes dos profissionais da drea. Logo
na primeira pagina, roda automaticamente uma animacdo de uma “cabeca falante”, a
qual inicia apenas com o contorno da cabeca e a sua voz. Mais adiante, a cabeca comeca
a adquirir uma forma mais préxima da humana. O conteido aborda as inovacdes
tecnoldgicas como temdtica e, a0 mesmo tempo, inova no uso do audiovisual, ao

apresentar a aplicacdo dessa tecnologia nas paginas da revista (Figura 11).

Figura 11 — Project Week — 29 de marco de 2013

O conteudo de El Mundo de la Tarde é apresentado na editoria Perspectivas/ Las
fronteras de la Innovacion — Renacimiento Industrial Europeo e problematiza as
medidas de inovacdo que vém sendo adotadas para gerar crescimento econdmico na
Europa. Até o Iminl2seg, € uma matéria jornalistica nos padrdes tradicionais, com off
de jornalista e sonora de um entrevistado. Mas, em seguida, o conteido prossegue com
imagens editadas de fébricas e seus trabalhadores, cobertas por trilha sonora (Figura

12).
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Os exemplos mencionados confirmam a existéncia de um jornalismo de

inovagdo também no Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moveis. Afinal, a

inovacdo figura como uma tematica abordada de modo exponencial. Os exemplos sdo

escassos, ¢ verdade. De qualquer forma, a sua existéncia foi constatada e consideramos

fundamental reconhecer sua importancia.
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3.6. Redes de inovacao

E imprescindivel, ainda, que o processo de criagdo do conhecimento nio se
confine internamente na organizacdo e aconteca também na esfera interorganizacional.
Ou seja, € preciso que as organizagdes olhem “para fora e para o futuro”, vendo e
prevendo as modificacdes nos produtos e processos de producdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p.263, p.4). E nesse mesmo sentido que Pinho e Vasconcellos
(2010, p.19) defendem a constituicio de Redes Colaborativas de Inovacdo, as quais
pressupdem que as inovagdes podem emergir de fontes internas ou externas as
organizagdes € até mesmo de outras esferas institucionais, tais como a Universidade.
Trata-se de uma rede de institui¢cdes, sejam publicas ou privadas, desenvolvendo
atividades e interagdes para gerar inovagoes.

Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.8, p.14) ressaltam a pertinéncia do triple helix
model, que compreende a cooperacdo entre as universidades e os setores publico e
privado como um dos ambientes mais apropriados para a emergéncia de inovagdes.
Uma organizacdo inovadora geralmente é aquela em que diversos atores das esferas
académica, cultural e de negdcios interagem para criar, adquirir e integrar os
conhecimentos e habilidades necessdrias a inovagdo. Variadas redes sdo possiveis de
serem estabelecidas: redes de producao, de clientes, de normalizacdo e de politicas sdao
apenas alguns dos exemplos. Além disso, as redes de inovacdo podem oferecer os
recursos para transformar o modelo de negdcios, a fim de se alcangar a cada vez mais
necessdria competitividade global (INKINEN; KAIVO-OJA, 2009, p.46, p.15, p.39).

Segundo Nordfors (2004, p.6), as estratégias das empresas mais sofisticadas
requerem, entre outros aspectos, uma forca de trabalho altamente qualificada e infra-
estrutura adequada combinadas com parcerias com instituicdes de pesquisas avangadas,
oferecendo, desse modo, maior acesso a informagdes mais apropriadas para o processo
de tomada de decisdes pela empresa. Rogers (1983, p.xix) ja defendia que, muitas
vezes, as informagdes acerca das inovagdes sao obtidas com os colegas da mesma ou de
outra institui¢do, especialmente no que tange a avaliagdes subjetivas sobre a inovagao.
Ou seja, € essencial um intercambio informacional sobre o processo inovativo nas redes
interpessoais. Afinal, a difusdo de inovacdes é fundamentalmente um processo em que
as informacdes percebidas de maneira subjetiva sobre uma nova ideia sdo comunicadas.

Na opinido de Nordfors (2004, p.6), a interagcdo entre inddstrias, universidades e

o resto da sociedade em prol da inventividade estd aumentando junto com o impacto
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econdmico das inovagdes e com a consciéncia dos sistemas inovadores. Cabe, também,
destacar a posi¢ao de Machado (2010, p.68) de que:

A Inovagdo no Jornalismo € ao mesmo tempo, a partir do ponto
de vista interno das organizacdes, transversal a todas as etapas
do processo de producdo das informacdes e depende, entre
outros fatores, dos recursos financeiros, da cultura institucional,
da infra-estrutura técnica e do capital humano disponivel e; a
partir do ponto de vista externo das corporagdes, estd em relagao
direta com as fontes, os membros do publico, com os
formuladores de politicas de inovagdo, com os legisladores, com
0s anunciantes, com as instituicoes de pesquisa, com as
empresas de tecnologia de ponta e com as agéncias de fomento a
ciéncia. O exercicio da criatividade é o que torna vidvel
implementar processos em que o vetor de inovacdo em geral
dirigido aos paises centrais do capitalismo esteja a servigo das
demandas sociais locais.*

O ponto talvez mais relevante seja a superacdo das dicotomias; a percep¢ao de
que € preciso criar uma sintese dos dois extremos, aproveitando, a0 méximo, as
vantagens de todos os lados para criar conhecimento e gerar inovagdo a partir de sua
interacdo dinamica (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.276). Conforme aconselha Briggs
(2013, p.4), deve-se, sempre que possivel, colaborar com pessoas de fora da equipe
regular, mesclando pessoas de outras disciplinas ou interesses, pois isso auxilia o
profissional no momento de pensar novas formas de conteido e de abordar os
problemas.

Afinal, no mercado de trabalho atual, exige-se nao apenas que os jornalistas
tenham multiplas competéncias no emprego das tecnologias (QUINN, 2005, p.190-
191), mas, sobretudo, que sejam capazes de oferecer respostas sociais, econdmicas e
profissionais s questdes que se apresentam (DEUZE, 2004, p.144; CEBRIAN
HERREROS, 2003, p.25-26; SOUSA, 2004, p.7; GUTSCHE JR., 2011, p.63-74). Tao

* La Innovacién en el Periodismo es al mismo tiempo, desde el punto de vista interno a las
organizaciones, transversal a todas las etapas del proceso de produccién de las informaciones y depende
entre otros factores de los recursos financieros, de la cultura institucional, la infraestructura técnica y del
capital humano disponibles y; desde el punto de vista externo a las corporaciones, estd en relacion directa
con las fuentes, los miembros del publico, con los formuladores de politicas de innovacién, con los
legisladores, con los anunciantes, con las instituciones de investigacién, con las empresas de tecnologia
de punta y con las agencias de fomento a la ciencia. El ejercicio de la creatividad es lo que hace viable
poner en marcha procesos en que el vector de la innovacién en general direccionado para los paises
centrales del capitalismo quédese a servicio de las demandas sociales locales (MACHADO, 2010, p.68).
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importante quanto um jornalista multifacetado™, sdo as equipes que se tornam cada vez
mais presentes no cotidiano das redagdes (QUINN, 2005, p.11-15). Mais relevante do
que dominar todas as areas € a integracdo entre todos os profissionais envolvidos na
elaboragdo dos contetudos jornalisticos, como os profissionais de informadtica, de design
e de comunicagdo, apenas para citar alguns exemplos (FERRAZ, 2009, p.41), em redes

internas ou externas que visem a inovacgao.

3.7. Ressalvas quanto a inovacao

Essas consideracdes sobre a produg¢do de novos conhecimentos revelam que
inovar ndo € uma tarefa facil ou simples. Além disso, ndo é necessariamente benéfica.
Cebrian Herreros (2003, p.25) ressalta que a experimentacao € um caminho no qual as
trilhas se perdem e as encruzilhadas se confundem, tornando-se, as vezes, um labirinto
que ndo se sabe sequer se tem saida, sendo a constdncia a Unica arma do inovador.
Segundo Rezende (2000, p.33), € preciso ter cuidado também com o fato de que a
exigéncia de permanente substituicio de modelos em busca do “sempre novo” faz com
que ndo necessariamente emerja o “sempre original”’: na maioria das vezes, repete-se o
“sempre velho” apenas com uma nova embalagem. Grubenmann (2013, p.4) salienta
que precisamos identificar em que casos falamos sobre “a adocdo de inovacdes
tecnoldgicas” e em que casos falamos de um “processo de inovagao”.

E preciso, na opinido de Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.9), saber se a recente
valorizacdo da questdo da inovagdo resultou em algo verdadeiramente novo ou
inovador. Nesse sentido, propdem uma diferenciacdo entre duas classes de inovagdes, as
quais requerem periodos de tempo distintos para que sejam implementadas: 1) as
inovacgdes incrementais, que utilizam a tecnologia vigente no mercado para fortalecer as
competéncias existentes, agregando valor por meio de efeito acumulativo e de criagdao
de versatilidade; e 2) as inovagdes disruptivas, as quais frequentemente comeg¢am em
mercados limitados, mas, apds aprimoramentos tecnolégicos, substituem as tecnologias

atuais e simplificam o produto (INKINEN; KAIVO-OJA, 2009, p.34, p.38).

¥ Enquanto jornalista multifacetado, compreendemos aquele que, para além de conhecer aspectos
técnicos ou tecnoldgicos, apreende os potenciais de todas as midias. Afinal, para aproveitar as
possibilidades da era digital no gerenciamento do fluxo de informacdes e na elaboracdo de contetidos
jornalisticos diferenciados, € necessdrio capitalizar as forcas de cada meio (QUINN, 2005, p.85-88). Em
acordo com Meditsch (1999, p.3), o jornalista polivalente é o profissional que sabe atuar em todos os
meios de comunicacdo, na medida em que a relag@o entre eles é complementar.
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Para Rossetti (2013, p.65), a inovagado total, a qual se aproxima das ideias de
criacdo e inveng¢ado, costuma ser mais rara; sendo a inovagdo parcial a mais recorrente.
Nas palavras de Laivuori (2012, p.14-15), mais comum do que as mudancas radicais sao
as mudancas sustentadoras, que pretendem ajudar as organizagdes ja estabelecidas a
vender mais produtos e ganhar mais dinheiro de seus clientes mais valiosos. Em tal tipo
de mercado, o novo produto ou servigo apenas oferece melhor desempenho em termos
de velocidade e funcionalidades, aprimorando o que jd existe. As inovagdes mais
efetivas, por sua vez, costumam ser preteridas por diferentes razdes, entre as quais €
possivel destacar: 1) os melhores clientes das organiza¢des ndo exigem tais inovagoes;
2) o mercado para tais inovacdes parece muito pequeno para O que as empresas
consideram um mercado potencial; 3) tais inovacdes ndo se encaixam nos modelos de
negocio existentes; 4) a estrutura organizacional ndo € capaz de lidar com essas
inovagdes; e 5) faltam teorias de gestdo adequadas sobre como gerar e quais os efeitos
das inovacgoes.

Por isso, torna-se cada vez mais essencial “pensar de maneira articulada as
politicas de comunicacdo, informatizacdo, educagdo, ciéncia-tecnologia e cultura,
visando 2 preservacio e desenvolvimento da diversidade” (BOLANO; BRITTOS, 2007,
p.293). E fundamental reunir esforcos para fazer com que as inovagdes representem,
acima de tudo, um acréscimo de qualidade® a todas as esferas em que se inserem.
Inkinen e Kaivo-Oja (2009, p.37) afirmam que, diante da variedade de inovacdes
verificadas na atualidade, uma crescente atencdo precisa ser conferida a qualidade de
inovagdo. Com relacdo aos produtos e servicos, definem essa qualidade através das
seguintes varidveis: quantidade; performance; efic4cia; recursos; confiabilidade; tempo;

custos; valor para o cliente; grau de inovacao; complexidade; entre outras.

3 Reconhecemos que ndo existe consenso sobre o conceito de qualidade e que nem sempre esse é
utilizado no mesmo sentido por todos, em especial quando nos referimos ao jornalismo audiovisual
(MACHADO, 2001, p.13). A qualidade € um conceito de dificil defini¢do porque envolve um conjunto de
valores a partir dos quais a qualidade € avaliada; valores que sdo dificeis de ser mensurados (BECKER,
2009, p.103-104). No campo jornalistico, ainda se constitui como um conceito demasiadamente abstrato e
impreciso (BENEDETI, 2009, p.9-10). De qualquer modo, independente do conceito que adotemos, a
discussdo sobre qualidade jamais deve ser ignorada. Afinal, nenhum setor social pode ser aprimorado se
ndo for submetido a julgamento e avaliacdo permanentes, os quais, na verdade, sdo constituintes do
préprio processo produtivo do jornalismo audiovisual (MACHADO, 2001, p.25-26). Nessa pesquisa,
tomamos como base, principalmente, as concep¢des de Machado (2001), Herreros (2003), Becker (2005;
2009) e Benedeti (2009) para empregarmos o termo qualidade. Em acordo com Machado (2001, p.13,
p-25), numa sociedade heterogénea e complexa como a atual, o jornalismo audiovisual de qualidade deve
ser capaz de equacionar a grande variedade existente de valores, oferecendo propostas que redinam o
maior nimero possivel de “qualidades”.
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Soma-se as problemidticas ressaltadas o fato de que a experimentacdo custa
dinheiro (MEYER, 2007). Essa realidade faz com que as inovacdes sejam
desenvolvidas mais nas grandes organizagdes jornalisticas que nos meios alternativos,
os quais nao dispdem de recursos expressivos (VILCHES, 2009, p.166-168).

Como um ultimo problema para a realizagdo de inovagdes, podemos apontar a
regra dos 30 anos, ou seja, a constatacido de que as descobertas e inventos quase sempre
levam mais tempo do que todos esperam — e seus criadores admitem — para se tornarem
produtos ou servicos bem-sucedidos (FIDLER, 1997, p.10). E preciso levar em conta
que muitas inovagdes, mesmo aquelas que apresentam vantagens irrefutdveis, requerem
longos periodos desde a sua disponibilizacdo até quando se tornam amplamente
adotadas (NORDFORS, 2004, p.7; ROGERS, 1983, p.1, p.7, p.10). “A inova¢do como
ato e o consequente surgimento do novo implicam na passagem do tempo” (ROSSETTI,
2013, p.66).

Além dos problemas e empecilhos para inovar na contemporaneidade,
precisamos considerar os cuidados necessarios diante desse processo; pois, cOmo
mencionado anteriormente, nem sempre, a inovacao ¢ benéfica. Fidalgo (2001, p.7-8;
2007, p.47) alerta que o ideal € ndo adotar posicdes radicais: nem manter tudo igual, na
medida em que o ciberjornalismo significaria somente mais do mesmo; nem modificar
tudo, uma vez que para fazer um novo jornalismo é essencial conhecer e dominar
principios, regras e praticas do jornalismo tradicional.

Em outras palavras: a melhor maneira de aproveitar as potencialidades da
internet € alicercar a experimentagdo nos saberes ja constituidos; inovar com base nas
formas tradicionais. Até porque, em acordo com Pinto (2005, p.51), “se o novo atual,
manifestado mais salientemente na tecnologia, nao participasse desse carater juntamente
com outras situagdes histdricas equivalentes anteriores, nem sequer seriamos capazes de
noté-lo e de atribuir-lhe o préprio nome de novo”. Ou seja, a0 mesmo tempo em que a
inovacdo é compreendida de maneira distinta em cada momento histérico, depende das
semelhangas com todas as novidades anteriores para ser percebida e conceituada como
algo novo.

As inovacdes devem emergir como o desdobramento das formas narrativas
antigas, isto é, como um desenvolvimento das mesmas (FREITAS, 2005, p.8). Pulitzer
(2009, p.51) confirma essa perspectiva ao afirmar que as inovagdes emergem de ideias

antigas aplicadas a novas situacdes, tanto que ‘“nenhum de nds pode esperar ser original.
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N6s simplesmente tomamos emprestado do grande acervo de velhas ideias aquelas que
se adequam a nossos propositos, e s6 depende de nds mesmos e de nossa formacdo se
escolhemos as boas ou as mdas”. O mesmo vale para a relagdo entre as midias
alternativas e as massivas. Como propoe Jenkins (2008, p.326),

O poder da midia alternativa € que ela diversifica; o poder da

2

midia de radiodifusdo é que ela amplifica. E por isso que
devemos nos preocupar com o fluxo entre as duas: expandir os
potenciais para a participagdo representa a maior oportunidade
para a diversidade cultural. Jogue fora os poderes da
radiodifusdo e o que se tem € apenas a fragmentacdo cultural. O
poder da participacdo vem nao de destruir a cultura comercial,
mas de reescreve-la, modificd-la, corrigi-la, expandi-la,
adicionando maior diversidade de pontos de vista, e entdo
circulando-a novamente, de volta as midias comerciais.

Com isso, ndo afirmamos que as tecnologias digitais de comunica¢do devem ser
empregadas para preservar antigas praticas, questdo considerada por Médola (2009,
p.251) um dos principais problemas contemporaneos. Em vez disso, propomos que o
jornalismo deve ser pensado a partir de uma l6gica dialética entre o antes e o depois, 0
velho e 0 novo, mas sempre buscando a originalidade, a vanguarda, a imaginagdo
(CEBRIAN HERREROS, 2003, p.452).

Apesar de todas as dificuldades encontradas e cautelas necessdrias para se
inovar, a solugdo para agregar qualidade aos contetidos, provavelmente, continua sendo
a persisténcia em inovar. Em acordo com Sodré (2009, p.58), hd um aparente consenso
de que o antidoto para a atual crise do jornalismo estd na qualidade da informacao. E,
para se alcancar isso, ndo basta focar nas inovagdes tecnoldgicas; € preciso levar em
conta as diferentes formas de processos inventivos, construindo uma visdo geral da
inovacao, a qual respeite as caracteristicas intrinsecas do jornalismo (GRUBENMANN,
2013, p.17).

A criatividade torna-se, nessa conjuntura, um dos fatores que mantém o
ciberespaco e seus multiplos conteddos, inclusive o ciberjornalismo, em constante
processo de transformacdo, permitindo, estimulando e gerando diferentes modalidades e
ciclos de inovacdo. Observar quais propriedades inovadoras estdo, de fato, sendo
incorporadas pelo jornalismo audiovisual nos tablets, a partir dos diferenciais e

expectativas iniciais para esses dispositivos, € justamente o foco do préximo capitulo.
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CAPITULO QUATRO
As expectativas para o jornalismo audiovisual nos fablets:

uma discussao das propriedades apontadas como diferenciais do dispositivo

Como introdugcdo a esse quarto capitulo, no qual objetivamos elencar e
problematizar as diferentes expectativas geradas para o jornalismo audiovisual pela
emergéncia dos tablets (de uma maneira mais especifica do que fizemos até aqui),
ressaltamos o alerta de Briggs e Burke (2004, p.25) de que € quase impossivel dar fim a
um debate como esse. De acordo com os autores, em vez de respostas ou conclusdes
fechadas, nosso intuito é apresentar pontos de vistas alternativos, que contemplem as
tecnologias da comunicagdo na contemporaneidade e suas interagdes, sejam elas
individuais ou sociais, locais ou globais, mas sempre em fluxo continuo. Serdo
abordadas algumas das inovagdes prometidas e/ou esperadas para o audiovisual no
tablet, nomeadamente a alta definicdo de imagens; a diversidade de combinacdes da
imagem em movimento com o som; a portabilidade; os canais de pagamento integrados;
a emergéncia dos produtos vespertinos; o emprego da orientacdo horizontal; e a

disponibiliza¢do de materiais com imagem em movimento € som mais longos.

4.1. Alta definicao das imagens

A complexidade tecnoldgica atinge, hoje, niveis expressivos, tendo o digital e a
alta-definicdo como dois dos fatores centrais e que aceleram ainda mais o processo,
especialmente quando nos referimos ao ambito do audiovisual (BORGA, 2008, p.7).
Capeller (2012) sustenta que, se a estética do cinema contemporaneo estd ligada aos
suportes digitais de captacdo e reprodugdo de imagens e sons — cada vez mais portateis,
leves e velozes —, € apenas com o langcamento dos dispositivos digitais de alta defini¢ao
que se efetiva a convergéncia do cinema e do video como dispositivos audiovisuais no
novo ambiente do ciberespaco.

As possibilidades para produgdo de imagens em alta definicao sao cada vez mais
amplas, de baixo custo e de qualidade. Além disso, é possivel gravar dudio profissional,
seja com um microfone ou com um gravador digital (LANCASTER, 2013, p.5, p.143-
144). Ha que se considerar, ainda, os investimentos de algumas organizacdes mididticas
no desenvolvimento de novas formas de radio e televisao, o que inclui a questao da alta

defini¢cdo. No que diz respeito aos usudrios, a disseminacdo e a ampliagdo da banda
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larga estimulam o acesso de dudios e videos on-line, especialmente os de melhor
qualidade (PAVLIK, 2008, p.3, p.13-14). Tais facilidades, associadas a cada vez melhor
defini¢do das telas dos tablets, tornam esses dispositivos privilegiados para a circulacdo
de contetidos audiovisuais de alta definicao.

A existéncia dessas potencialidades, contudo, ndo significa que sejam realmente
exploradas. Em primeiro lugar, conseguir uma boa camera ndo € suficiente; uma vez
que se pode produzir videos ruins com um equipamento mais caro e videos bons com
cameras mais baratas. Nesse sentido, o mais fundamental para se alcancar boas imagens
é saber explorar as possibilidades dos equipamentos e softwares. E preciso entender e
dominar os planos e enquadramentos, os movimentos de camera, as cores, o foco etc.
Ou seja, além dos principios jornalisticos, € preciso um conhecimento adequado da
tecnologia, de modo que seja possivel aproveitar as potencialidades oferecidas para se
narrar uma boa histéria (LANCASTER, 2013, p.144). A alta defini¢io exige, também,
ainda mais atencdo dos cinegrafistas, que precisam assegurar que o fundo da imagem
principal ndo apresente elementos que possam distrair a atencdo do tema da histéria
(KOLODZY, 2013, p.111).

Outra questdo a considerar € que os arquivos de video de alta definicao
consomem uma quantidade maior de dados digitais, razdo pela qual discos rigidos de
grande capacidade tornam-se essenciais para seu armazenamento (COSTELLO, 2012,
p-396-397), ampliando os custos desse tipo de conteido. A largura de banda para
circular videos de alta qualidade também precisa ser significativa, exigindo uma
preocupacdo especifica com o fato de se os conteidos audiovisuais ndo se encontram
em um arquivo excessivamente pesado (PAVLIK, 2008, p.13-14).

Seria possivel levantar a hipétese de que essas dificuldades sdo inerentes aos
produtos voltados para o ciberespago. No entanto, a realidade da Televisdo Digital
evidencia o contrdrio, uma vez que a ado¢do do modelo da alta definicdo recebeu
diversas criticas. Na opinido de Machado (2009, p.224), o modelo brasileiro, baseado no
japonés ISDB-T, prioriza a alta definicao e, contraditoriamente, a portabilidade. A
contradicdo dessas escolhas estaria no fato de que foi feito um grande esforco
tecnoldgico para permitir imagens de melhor qualidade para serem exibidas em telas de
baixissima definicdo. “Alta definicdo em TV € nostalgia do antigo cinema, uma questao

obsoleta e defasada, que estd ai para obscurecer outras questdes de fundo. Faltam-nos
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melhores programas e ndo melhor qualidade de imagem” (MACHADO, 2009, p.225).
D’ Andréa (2011, p.48) endossa essas criticas ao afirmar que:

Na pratica, porém, os atrasos nas defini¢des politicas e
tecnoldgicas para implementacdo da TV Digital no pais, o alto
custo de desenvolvimento e de aquisi¢do dos aparelhos j4 a
venda no mercado e a énfase inicial na alta defini¢do (em
detrimento da interatividade) fazem da TV Digital muito mais
uma promessa — cada vez mais desacreditada — do que uma
realidade, especialmente no que tange a incorporacdo de
recursos interativos. De forma mais contundente, Meira (2008)
afirmou que “interatividade ndo deu certo na TV digital em
nenhum lugar do mundo até agora. Por causa de uma mistura de
padrdes confusos, direitos e propriedade intelectual ainda mais
confusos e falta de planos de negdcios vidveis para emissoras e
anunciantes (...)".

Segundo Borga (2008, p.20-21), o processo portugués da emissao televisiva em
digital também nado foi ficil, pois, além da constru¢do do sistema, é necessario
conseguir a adesdo das populagdes. A falta de motivacao dos usudrios ocorre, da mesma
maneira, no Brasil. Entre as principais razdes para isso estdo: o alto preco dos
equipamentos (tanto set-fop-boxes, quanto aparelhos de TV Digital integrada), a
producdo timida de conteidos em alta definic@o, a auséncia de interatividade e a oferta
de mais canais e funcionalidades em outros segmentos, como a TV paga, a IPTV e a
internet (FERRAZ, 2009, p.26; BOLANO; BRITTOS, 2009, p.320). Ferraz (2009, p.26)
acredita que as solucOes para tais problemas seriam a producdo em larga escala de
equipamentos de recepcdo (gerando a relacdo demanda-oferta), a elaboragdao de
conteidos de alta definicdo e a aplicacio do middleware em todos os receptores
vendidos.

Essa falta de motivagdo dos usudrios diante da alta definicdo pode ser ilustrada
pelo fato de que, em uma época na qual a expectativa era pela predominéancia da
imagem de alta qualidade na internet e na televisao, em acordo com Borga (2008, p.24-
25), cresce o interesse pelo audiovisual de baixa qualidade de imagem com contetddos
de grande impacto. Nesse sentido, a alta definicio pode beneficiar a transmissao
televisiva de grandes espetdculos, por exemplo, mas ndo parece ser um elemento
decisivo nas escolhas dos usudrios. Até porque solugdes de alta defini¢cdo, em alguns
casos, podem nem sequer gerar uma melhoria expressiva na imagem.

As imagens em movimento produzidas pelos utilizadores,
colocadas no YouTube, My Space, Sapo Videos e outros “sites”,
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sdo geralmente produgdes de baixa qualidade técnica.
Desvantagens suplantadas pelo facto de se tratar de documentos
que revelam acontecimentos inesperados capazes de atrair a
atencdo do publico. O éxito que o processo tem alcangado pode
ter subvertido a ideia de uma evolugao televisiva baseada na alta
qualidade da imagem, que poderia estar a perder terreno para
uma televisdo dominada pela imagem documento, onde o
impacto do conteddo supera a perfeicio da forma (BORGA,
2008, p.25-26).

Prova dessa “indiferenca” dos usudrios com relagdo a alta definicao estd, de fato,
no YouTube. Nessa plataforma, a baixa definicdo das imagens costumava ser
compensada pela abertura para a diversidade de conteddos, explorando a multiplicidade
e ndo a qualidade grafica (PASE, 2008, p.196). Em suma: embora a alta defini¢dao
ofereca mais detalhes e melhor qualidade de imagens, gerando uma maior proximidade
do real, ndo € sindbnimo de um acréscimo de conhecimento. Ao invés disso, o hiper-
realismo pode nos levar, conforme defende Machado (2009, p.227), a operagdes
miméticas, de reprodugdo dos padrdes estabelecidos. Por outro lado, a imagem de baixa
defini¢do, pelo seu cardter mais estilizado, deixa margem a operacdes cognitivas, que
exijam determinado grau de abstracdo.

A andlise empreendida para essa pesquisa do audiovisual nos produtos
jornalisticos exclusivos para fablet corrobora as afirmacdes realizadas. Embora a alta
defini¢do da tela — e, por conseguinte, das imagens — tenha sido apontada como uma das
principais inovacdes desses dispositivos mdveis na ocasido de seu lancamento, essa nao
¢ a realidade identificada nos contetidos audiovisuais. Foram verificados, especialmente
em Didrio do Nordeste Plus, Project Week, El Mundo de la Tarde, La Presse + e Mail
plus, videos com imagens e/ou dudio comprometidos.

No entanto, confirmando também as ponderagdes anteriores, a baixa qualidade
de imagem e dudio, por diversas vezes, justifica-se pelo impacto dos contetidos contidos
nas imagens, os quais sao priorizados em detrimento da perfeicdo estética. Esse
emprego do audiovisual foi observado principalmente em El Mundo de la Tarde, La
Presse + e Mail plus, ou seja, nos autdctones analisados durante a segunda fase da
pesquisa. Ressaltaremos apenas um exemplo de cada cibermeio a fim de evitar uma
descricdo exaustiva.

Em El Mundo de la Tarde, a pagina da matéria Esparia / Tension en Burgos —

Orden de prision para dos jovenes tras una cuarta noche de graves altercados,
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circulada em 14 de janeiro de 2014, apresenta dois videos, ambos seguindo a ldgica
mencionada. O primeiro contém imagens diversas dos protestos, conflitos e da
repressao da policia noticiados. Ha edi¢do por meio de cortes secos. O dudio € o som
ambiente; logo, ndo ha off. O segundo conteido audiovisual da pagina apresenta os
jovens presos durante a manifestacdo saindo da prisdo. O som € o ambiente. Em
determinado momento, a impressdo que se tem € que haveria sonoras com 0s jovens €
demais envolvidos, mas o dudio apresenta problemas. De qualquer forma, o conteido
audiovisual foi circulado pelo cibermeio, confirmando que o registro do fato foi

priorizado em detrimento da qualidade técnica (Figura 13).

Figura 13 — El Mundo de la Tarde — 14 de janeiro de 2014
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A matéria intitulada “En vidéo: Ford de Nouveau Embarrassé — Nouvelle

frasque de Rob Ford”, circulada por La Presse + em 22 de janeiro de 2014, segue um
formato um pouco diferente do exemplo anterior. Embora comece com as imagens de
baixa qualidade (creditadas ao YouTube e que revelam um momento embaragoso de
Rob Ford, entdo Prefeito de Toronto, o qual parecia ndo perceber que estava a ser
filmado), o video recebe off do jornalista. Além disso, hd uma sonora do politico, que
aparece cercado por reporteres, prestando esclarecimentos. Em seguida, o off do
jornalista retorna, coberto por fotos indicadas como extraidas do Twitter; por novas
imagens do episddio noticiado; e por imagens de manifestantes reivindicando a rentncia

do politico (Figura 14).
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Figura 14 — La Presse + — 22 de janeiro de 2014
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Cabe mencionar, ainda, um caso de Mail plus, cibermeio que apresentou em

cinco diferentes conteiidos audiovisuais uma tendéncia emergente € que merece ser

destacada: o uso de imagens de cameras de vigilancia, seja em aeroportos, trens, bancos,

circuitos internos de condominios e até nas ruas das grandes cidades (RENAULT, 2014,

p.206-207). E verdade que essas imagens, comumente, nio dispdem de som de

qualidade. De qualquer maneira, sdo cada vez mais utilizadas em funcio de registrarem

momentos importantes e decisivos para o desenrolar de determinados fatos, como

crimes, por exemplo. Esse € o caso da matéria “Knife terror of girl, 18 robbed at a

cashpoint”, circulada na edicdo de 22 de janeiro de 2014. A noticia aborda o assalto a

uma jovem enquanto a mesma sacava dinheiro em um caixa eletronico de seu banco. O

video, que roda na pagina do YouTube, registra o instante do roubo (Figura 15).
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Figura 15 — Mail plus — 22 de janeiro de 2014
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4.2. A diversidade possivel de combinacoes da imagem em movimento com o som

Vivenciamos expressivas mudangas sobre o que antes se tinha como referéncia
de producdo audiovisual, assim como sobre as prdéprias nogdes conhecidas de
audiovisual, as quais sdo cada vez mais ampliadas, podendo incluir videos caseiros,
imagens médicas e de cameras de vigilancia, entre outras (KILPP; FERREIRA, 2012,
p-290). Tanto que o audiovisual pode chegar a ir além da imagem em movimento e do
dudio, incorporando também a palavra escrita como componente grifico e podendo
configurar a multimidialidade (C.SILVA, 2012, p.14). Conforme destacam Bolter e
Grusin (2002, p.6), o ciberespago pode integrar diversas formas mididticas em uma
unica pagina — graficos, fotografias, animagdes, videos — e os contetidos audiovisuais,
na mesma medida, podem apresentar videos, composicOes gréficas, telas diversas,
permitindo (ou até impelindo) que os profissionais combinem imagens gravadas com
recursos digitais na pos-produgao.

E verdade que as animagées35, por exemplo, ndo sdo recursos simples ou de fécil
producdo; embora as tecnologias digitais tenham reduzido significativamente os custos.

Talvez por isso ndo costumem ser empregadas nos conteidos diariamente. Salaverria

¥ As animagdes englobam uma ampla gama de producdes, apontando tanto para recursos mais simples
(como girar logomarcas) quanto para mais complexos (como longas-metragens). Sdo, portanto, imagens e
ilustragdes geradas mediante procedimentos informdticos — em duas ou trés dimensdes — as quais se
acrescentam efeitos de movimento. Embora cada uma dessas formas demande equipes e habilidades
especificas, a maioria das diretrizes para se empreender uma animagao é semelhante (SAVAGE; VOGEL,
2009, p.211). Conforme esclarece Salaverria (2014, p.36), entre a década de 1980 e a virada do século, as
animagdes se encontravam circunscritas ao ambito dos jogos de computador e aos conteidos de
entretenimento em geral; todavia, no século XXI passaram a ser incorporadas as narrativas jornalisticas.
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(2014, p.36) sustenta que “a animacdo feita através de um computador obriga a um
trabalho laborioso e mais lento, em comparacao com outro tipo de formatos gréficos,
facto que faz com que este tipo de recurso seja pouco utilizado em informagdes de
dltima hora”.

De qualquer modo, as animacdes se constituem como possibilidades inovadoras
e importantes no sentido de agregar personalidade e interatividade ao conteddo, na
medida em que, nos fablets, por exemplo, os usudrios podem controld-las por meio de
toques na tela (GARCIA, 2012, p.1075, p.1442; SAVAGE; VOGEL, 2009, p.198).
Savage e Vogel (2009, p.198) argumentam que a animacgdo € o dpice do multimidia na
contemporaneidade, incorporando e inspirando cada um dos diferentes meios de
comunicacdo, a partir de uma exploragdo da criatividade talvez mais expressiva do que
a realizada nos demais recursos.

A andlise realizada para a presente investigacdo corrobora essas afirmacoes.
Diante da diversidade de combinacdes da imagem em movimento com 0 som, apenas
Estaddo Noite ndo apresentou qualquer tipo de animagao. Todos os demais cibermeios
estudados, tanto da primeira fase da pesquisa (Didrio do Nordeste Plus, O Globo a
Mais, La Repubblica Sera, Katachi e Project Week), quanto da segunda (La Presse +,
Mail plus e El Mundo de la Tarde) apresentaram animagdes ou videos com animacgoes.

Com relagdo aos cibermeios didrios (incluindo, nesse caso, os do primeiro e do
segundo momentos), porém, € importante destacar que as animagdes costumam ser
empregadas em trailers de filmes, clipes musicais, demonstracdes de videogames ou
aplicativos e publicidades, evidenciando que ndo sdo uma producdo do proprio
cibermeio e sim uma incorporagdo de materiais de terceiros e, na maioria das vezes,
cumprindo apenas uma funcao ilustrativa. Em outras palavras: esses resultados revelam
a efetiva dificuldade de se produzir animacdes para meios de comunicagdo de circulagdao
diaria.

Ja nas revistas Katachi e Project Week (cuja periodicidade é diferenciada),
embora também tenhamos verificado o uso de animacdes produzidas por terceiros,
observamos alguns recursos de animacgdo proprios. Na matéria “Tearoown”, da edi¢do
From (Spring 2012) de Katachi, por exemplo, hd animacdes que mostram as diversas
partes e pecas de um iPad, bem como animacdes que transmitem a ideia de

preservativos bombardeando a tela (Figura 16). Project Week, por sua vez, sempre abre
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a secdo “The Go Getaway”, dedicada a sugestOes turisticas, com uma animagdo de

planetas, apenas para destacarmos um exemplo (Figura 17).

Figura 16 — Katachi — Edicao From (Spring 2012)
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Figura 17 — Project Week — Edigdes de 13 de fevereiro e 29 de marco de 2013
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Importante também ressaltar que, assim como ocorre com as animacgdes, hd o
uso de apresentacOes de slides com fotos acompanhadas de trilha sonora, demonstrando
outra forma de utilizagdo do audiovisual para além dos videos tradicionais (BOCK,
2011, p.610). Vilches (1984, p.69-70) ja apontava que a imagem em movimento pode
resultar de diversas formas de expressdo, inclusive por meio da imagem fixa posta em
sequéncia, acompanhada de texto escrito (em forma de legenda, por exemplo) ou som
ou ambos a0 mesmo tempo.

Longhi (2011, p.783, p.792-793) defende que, em funcdo das possibilidades
hipermididticas da plataforma digital, as apresentacOes de slides se tornaram um
formato noticioso € mesmo narrativo amplamente utilizado no ciberjornalismo. Em sua

forma mais comum, o slideshow narra a partir de imagens estaticas distribuidas em uma
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sequéncia determinada, cujo poder expressivo € conferido pela sua disposicdo em
conjunto. Ou seja, o sentido expressivo estd mais no contexto causado pela sucessao de
imagens do que no valor individual de cada foto. Desse modo, criar uma apresentagao
de slides significa editar imagens, realizando uma selecdo do que cada fotografia possui
de mais significativo, a fim de narrar um fato. Essa sucessdo de imagens pode ser
acionada a partir de uma tecla tnica (caso do icone de play, bastante empregado, na
medida em que permite a progressdao sem a intervengao do usudrio) ou por meio de setas
ou ndmeros que abrem cada imagem separadamente. Com relagdo aos softwares, um
slideshow pode ser produzido com base em programas de edi¢do de video ou de fotos e
até por meio do Flash, que ja possibilita a combinagdo de vérios formatos de linguagem
(LONGHI, 2011, p.789-790, p.798).

Essa maneira de integracdo das imagens em movimento foi empregada, entre os
casos estudados, em La Repubblica Sera, Didrio do Nordeste Plus e Project Week
(primeira fase da pesquisa) e em La Presse + € El Mundo de la Tarde (segunda etapa).
Essas constatacdes evidenciam que, embora pareca um recurso mais simples, 0s
slideshows ndo sdo empregados com tanta recorréncia quanto se poderia esperar, além
de nem sempre apresentarem &dudio associado (ou seja, € preciso atencdo, pois nao
necessariamente se constituem como materiais audiovisuais). A titulo de ilustraco,
iremos descrever um caso de La Repubblica Sera, veiculado na edi¢ao de 2 de outubro
de 2013 e um caso de La Presse +, circulado em 6 de janeiro de 2014.

O primeiro conteudo, intitulado “Sport — L’ hockey campione di diritti in campo i
nuovi italiani”, comec¢a com imagens de video amadoras de um jogo. Em seguida, tem
inicio uma apresentacdo dos slides com fotos dos jogos, da torcida etc. Depois, as
imagens em formato video retornam. E, nos minutos finais do conteido, volta a
apresentacao de fotos em formato de slides. Isto €, h4 uma mescla entre as imagens em
movimento do video com o slideshow. Além disso, em determinado momento,
aparecem letras brancas sobre fundo preto com texto explicativo e, mais adiante, sao
inseridas letras brancas sobre a imagem em movimento. A presenca de trilha sonora é
uma constante. E, em algumas ocasides, o som ambiente ¢ ouvido também. Nao ha
qualquer crédito além da logo da Repubblica TV ao longo do conteido; porém, ao final,
sao inseridos os agradecimentos e créditos de producdo, o que nos leva a crer que o

material audiovisual foi produzido pelo préprio time esportivo (Figura 18).
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Figura 18 — La Repubblica Sera — 2 de outubro de 2013
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Em La Presse +, destacamos o conteido “En vidéo: Courageuse et généreuse”,
apresentado na terceira aba da reportagem “Mourir a la Maison — Um souhait rarement
exaucé au Québec”, a qual aborda a vontade de alguns doentes de passarem seus
ultimos dias de vida em casa e a opinido dos envolvidos no assunto, entre familiares,
médicos, enfermeiros etc. Trata-se de um slideshow com diversas fotos, separadas por
telas pretas. H4 tentativas de movimento nas imagens, a partir do emprego do zoom em
algumas das fotos apresentadas. O dudio é composto pelos depoimentos dos
entrevistados, bem como por trilha sonora. Os depoimentos sdo intercalados por telas
negras com texto escrito em branco, apresentando o dia a dia da paciente em questao
(acompanhando desde a sua internagdo, passando pela decisdo de ir para casa, até sua
morte). Essas pessoas aparecem nas fotos, mas nunca individualmente. Em outras
palavras: as fotos retratam os entrevistados realizando alguma atividade e nunca como
retratos estdticos, contribuindo para uma sensa¢do de movimento das imagens.

O formato adotado pelo slideshow aproxima-o de maneira significativa do estilo
documental, baseado na fala dos personagens envolvidos e sem a presenca do jornalista,
cuja intervencdo ocorre em maior medida apenas pelos textos escritos e pela edicdo das
imagens (ndo aparecendo frente as cimeras) — questdo que serd pormenorizada em
capitulo posterior desta tese. A duracdo do conteddo, que ultrapassa os cinco minutos
(mais exatamente possui Smin31seg), talvez também se relacione com o estilo
documental, além de apontar para a proclamada, alarmada e esperada tendéncia de
videos mais longos nos tablets (o que serd discutido em outra secdo desse mesmo

capitulo). O material apresenta vinhetas de La Presse + e da secdo Actualités, assim
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como de seus produtores, evidenciando que é uma producao do préprio cibermeio e ndo

algo incorporado de terceiros. Uma problematica, entretanto, nao pode ser ignorada: o

z

contedido audiovisual é apresentado como video (En vidéo), embora seja uma

apresentacdo de slides, diferenciacdo que consideramos essencial, embora ambos se

constituam de imagem em movimento e som (Figura 19).
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_Figura 19 — La Presse + — 6 de janeiro de 2014
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Sao, portanto, diversas as formas de combinacdo das imagens em movimento e

som, bem como as maneiras de produgdo e/ou incorporagao desse material nos produtos

jornalisticos voltados para os dispositivos modveis, em especial os tablets. E

fundamental, contudo, reafirmarmos uma questdo apresentada no inicio da tese.

Estamos considerando como audiovisual, para a presente pesquisa, apenas os contetidos

que integram imagem em movimento e som. Ou seja, estdo excluidos da amostragem

aqueles conteddos que ndo apresentam qualquer tipo de dudio (nem sequer trilha
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sonora) intencionalmente (isto €, quando se trata de uma escolha ou op¢ao e ndo de uma
limitagdo ou problema técnicos), mesmo que o cibermeio classifique no texto ou por

meio de icones de play ou camera o contetido como um material audiovisual.

4.3. A portabilidade: acesso aos contetidos audiovisuais a qualquer momento e em
qualquer lugar

Na era digital, as fronteiras entre funcao, localizac¢do e tempo tém sido atenuadas
gradual, mas rapidamente. Quase tudo pode ser feito a partir de qualquer lugar e a
qualquer momento, possibilitando a qualquer um conectar-se a qualquer pessoa ou
banco de dados, de onde estiver e quando desejar (COX; MUDLER; TADIC, 2006,
p.62; BARCELLOS, 2011, p.150). A miniaturizagdo computacional da década de 1970,
que agregou portabilidade a diversos dispositivos, contribuiu para que esses aparelhos
sejam, hoje, pequenos computadores com poder de processamento € conexao que
permite executar tarefas multimidia (CASTELLS, 1999; SILVA, 2008, p.5). Sodré
(2008, p.91) nomeia esses aparelhos de objetos ndmades; relacionados a ideia de
nomadismo, em que cada objeto contém a identidade pessoal de cada um — uma forma
de vida caracterizada pela mobilidade espacial e identitdria dos individuos. “Gragas aos
novissimos objetos, em qualquer lugar, o ‘némade’ poder4 sentir-se em casa” (SODRE,
2008, p.91).

Em um contexto portatil, flexivel e personalizavel, os dispositivos moveis
passam a desempenhar uma func¢do indispensdvel no cotidiano dos individuos, muitos
dos quais realizam suas atividades em torno desses aparelhos: novas maneiras de ser si
mesmos (constru¢do de identidade e de pertencimento a um grupo), novas formas de
manter contato com amigos e familia, € novos modos de ouvir misica, ver programas
de televisdo, navegar na internet e fazer compras, sdo apenas alguns dos exemplos
mencionados por Goggin (2006, p.2). Essas novas caracteristicas € demandas de
interatores mdveis exigem um reposicionamento das organizagdes mididticas capaz de
atender aos novos desafios gerados por uma conexdao dos usudrios a uma rede
permanente, universal e dinamica (CANAVILHAS, 2013, p.11-12; DAMME;
COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015, p.198-199).

Os impactos da portabilidade, entretanto, ndo se restringem aos interatores,
afetando também o trabalho dos jornalistas. Tanto a forma de consumir os contetidos

jornalisticos, quanto de produzi-los tem se transformado com a introdug¢do dos
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componentes da portabilidade e da mobilidade no processo, reorientando e
reconfigurando a produgdo e a préatica jornalisticas, em fun¢do da capacidade multimidia
que agregam (PERALTA, 2005, p.31; LEMOS, 2007, p.32; SILVA, 2009a, p.76). Na
contemporaneidade, vdrias ferramentas ja permitem que os jornalistas criem redacdes
virtuais, as quais podem ser acessadas de qualquer lugar a qualquer momento
(PAVLIK, 2001, p.202). Existem, ainda, alteragdes nas rotinas de trabalho, na cultura
das redagdes, no perfil profissional e nos produtos e processos jornalisticos gerados a
partir dessas novas condicdes (SILVA, 2008, p.2; 2009a, p.70).

Estudar ou discutir as influéncias da portabilidade no processo jornalistico ndo
sdo, porém, nosso objetivo aqui. Por isso, limitamo-nos a problematizar essa questdo a
partir do acesso dos usudrios aos conteudos audiovisuais a qualquer momento e em
qualquer lugar.

Embora sejam muitas as potencialidades oferecidas pela portabilidade, é preciso
levar em consideracdo quatro ressalvas a esse potencial, as quais nos permitem observa-
lo a partir de uma perspectiva mais critica. A primeira ressalva diz respeito ao fato de
que a portabilidade nao € algo tao novo. Conforme salienta Carmo (2008, p.23), ja na
década de 1960, os radios de pilha, com sua mobilidade e custos baixos, tornaram-se 0s
equipamentos eletronicos mais usados a época.

Uma segunda ressalva, em parte relacionada a primeira, € a de que o acesso a
qualquer momento e em qualquer lugar ndo é exclusivo dos dispositivos mdveis como
os tablets e smartphones; acontece também nos computadores e na televisao digital. Os
servigos de televisdo digital permitem ao telespectador receber programas a qualquer
momento (ou seja, independentemente do horario da programacao de radiodifusao) e em
qualquer lugar, em diversos tipos de terminais e dispositivos de visualizacdo (COX;
MUDLER; TADIC, 2006, p.93; EMERIM, 2011, p.36). Com a TV digital, os usudrios
podem armazenar contetidos para assisti-los onde e quando desejarem, o que subverte a
l6gica de exibicao linear e sequencial convencional. O diferencial desses novos meios
em relacdo aos tradicionais métodos de acesso aos materiais audiovisuais (como a
locacdo de DVDs, por exemplo) é a velocidade de acesso aos bancos de dados
disponiveis na rede (MEDOLA, 2009, p.250; BECKER; ZUFFO, 2009, p.56). E
possivel afirmar que talvez a portabilidade seja uma caracteristica inerente ao
ciberespaco como um todo e ndo exclusiva dos dispositivos moéveis. Conforme ja

argumentavam Barbeiro e Lima (2002, p.48):
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A web € mais do que a internet e nao se confunde com ela. O
acesso a web estd cada vez mais facil e via telefones celulares e
aparelhos portateis, como os dos carros, ela poderd ser
conectada em qualquer lugar. A maior parte dos usudrios se

N

conecta a internet para entrar na web e receber e-mails, mas
dizer que a web € a internet € como dizer que a TV aberta
equivale ao espectro radiofoénico. As ondas de rddio podem
carregar qualquer tipo de sinais, de radio, de TV aberta, de
celular, pagers etc. A internet porta as paginas da web, mas
também é capaz de muito mais, de portar qualquer coisa que
possa ser executada de forma digital. Dai em um tempo
razoavelmente curto toda a comunicagdo serd via internet,
inclusive a televisao. A TV vai navegar no bir digital bindrio. A
conexdao de todos — pessoas e entidades — ndo deixa outro
caminho.

A terceira ressalva pretende chamar atencdo para que o acesso a qualquer
momento e em qualquer lugar ndo garante o controle absoluto e irrestrito dos interatores
sobre os conteddos. Uma pégina acessada hoje pode ser livremente modificada, deletada
ou republicada (caso tenha sido apagada) amanha. E isso inclui nossas paginas pessoais,
as quais se encontram armazenadas em ambientes que ndo podemos controlar por
completo (LEVINSON, 2004, p.36; HENN, 1996, p.104).

Uma quarta e ultima ressalva objetiva destacar que, devido as caracteristicas
inerentes aos dois tipos de dispositivos moveis, os tablets ndo apresentam O mesmo
nivel de portabilidade que os smartphones. Isso se deve, entre outros fatores, as
dimensdes da tela. Embora ambos sejam aparelhos de utilizacdo pessoal, os tablets
perdem no que se refere a proximidade com o usudrio, tanto que algumas empresas
lancaram os tabphones, com tamanho intermedidrio. Contudo, na opinido de Canavilhas
(2013, p.20), a verdade é que a portabilidade € esgotada nas dimensdes atuais dos
smartphones.

E possivel afirmar, com base nas consideracdes realizadas até aqui, que a
portabilidade € uma expressiva potencialidade a ser explorada pelo Jornalismo
Audiovisual para Dispositivos Moveis. Entretanto, ndo € tdo intensa (como no
smartphone), nem uma exclusividade dos dispositivos méveis (ja que, se ainda ndo
existe, € almejada pela televisdo digital). Logo, € um diferencial a ser explorado pelos
produtos jornalisticos autdctones para fablets, embora ndao consista em uma
caracteristica que, de fato, diferencie e/ou caracterize os conteidos para fablets em

comparag¢do aos demais dispositivos moveis.
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4.4. Canais de pagamento integrados

A digitalizac¢do introduziu transformagdes relevantes na concepcdo econdmica
do negécio da comunicagdo, as quais ndo podem ser ignoradas ao estudarmos os
conteddos produzidos para o ciberespaco (SCOLARI, 2013, p.98). O jornalismo on-line
ndo s apresentou uma nova forma de tratamento da informagdo, como também alterou
a estrutura das organizagdes e seus modelos de negdécio, os quais, ndo sendo
suficientemente sélidos, vivenciam um momento de incerteza no que se refere a sua
viabilidade para a subexisténcia e consolidacdo dos cibermeios (VIVAR;
GUADALUPE, 2005, p.15-16, p.25; ALVES, 2006, p.99; PAVLIK, 2008, p.59).

Conforme sustenta Orihuela (2012, p.46, p.66) com relacdo aos modelos de
negdcio para uma economia digital, os meios tradicionais ndo irdo desaparecer, mas sim
as empresas que nao se adaptarem a este mercado. Logo, alerta Newman (2015, p.20),
torna-se cada vez mais urgente que as organizacdes jornalisticas sejam mais inventivas
do que nunca nas estratégias editoriais e de negdcios, caso queiram sobreviver. Até
porque, como evidenciam dados recentes de Pew Research Center (2015, p.7), mesmo
as empresas noticiosas que apresentam uma abordagem digital-first t€ém enfrentado
problemas financeiros.

Nesse contexto, os meios de comunicacdo estdo sob intensa pressdo para
encontrar novas fontes de receita. Alguns obt€ém sucesso com os seus interatores, mas
muitos estdo tendo grandes prejuizos. Newman (2009, p.49) acredita que com a
insustentabilidade dos atuais modelos de negécio, o panorama continua volétil e as
redes sociais vao se afastar da publicidade e tentar usar os dados que coletam para
ajudar as marcas a alcancarem de forma mais eficaz seu publico-alvo. De qualquer
forma, na opinido de Scolari (2013, p.97), hd producdes mididticas, inclusive
transmidia, para todos os orgamentos € com base nas mais variadas formas de
financiamento.

Tradicionalmente, os meios de comunicacdo eram financiados por publicidade
(no caso da televisdo aberta e do rddio), pela venda do conteido (no caso do livro e dos
discos de vinil) ou por um patrocinador que viabilizasse a distribuicdo gratuita. Scolari
(2013, p.97-98) relembra que a crise destes modelos comeca com a internet, mais
precisamente com a distribuicdo gratuita do Netscape em 1995, desencadeando um

processo de desintermediacdo que cada vez mais avanga e se aprofunda.
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Segundo Vivar e Guadalupe (2005, p.84), a resisténcia em pagar pelos
conteidos on-line é um fendomeno que tem se intensificado em todo o planeta,
impulsionando a busca por fontes alternativas de financiamento. Dados do Digital News
Report do Reuters Institute (NEWMAN, 2015, p.18-19) revelam que ndo existe uma
tendéncia para que os usudrios estejam dispostos a pagar por conteidos on-line: é
verdade que um pequeno numero de leitores fiéis foi persuadido a pagar pelas marcas
que mais gostam, porém nao tem sido facil converter leitores casuais quando ha tantas
noticias disponiveis gratuitamente. Um exemplo disso, apontado pela pesquisa de Pew
Research Center (2015, p.8), é que, em um nivel local, o jornalismo digital sem fins
lucrativos continua a se desenvolver, ainda que a constituicdo das equipes e a
maturidade financeira dessas iniciativas variem em grande medida.

Nielsen (2000, p.76) pondera que a exigéncia de subscricdes ou registro dos
usudrios para acessar determinado conteido, atualmente, pode representar um
impedimento para a navegagdo entre /inks internos de um sife, afastando os interatores.
Uma medida que atenue o problema talvez seja a disponibiliza¢do de algumas péaginas
em URLs especiais para links grétis; isto é, todos os usudrios podem acessar esse
contetido sem serem incomodados por uma tela de registro.

De qualquer modo, € possivel destacar, entre as principais formas de
financiamento da atualidade, a assinatura/ subscricdo, o pagamento apenas por
determinados contetidos, o patrocinio e o crowdfunding (em que o projeto € financiado
através de diversos micropagamentos) (SCOLARI, 2013, p.99; SA, 2012; VIVAR;
GUADALUPE, 2005, p.81; JENKINS; FORD; GREEN, 2013, p.251). E necessario
considerar, porém, que esses modelos estdo em permanente estado de mutacdo, sendo
incontdveis as variacdes e combinagdes possiveis. Até porque cada projeto exige a sua
propria mistura de estratégias ou modelo exclusivo de negdcios (SCOLARI, 2013, p.99,
p.102; VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.84). Em acordo com Vivar e Guadalupe (2005,
p.162), ndo se pode falar de uma forma geral de modelos de negécios que funcionem,
pois cada organizacdo, em cada atividade, em cada setor, exige caracteristicas proprias
do seu negdcio, as quais o tornam diferente dos demais.

Prova disso esta nos conteddos audiovisuais, sobretudo nos televisivos. Bolafio e
Brittos (2007, p.283) argumentam que a tecnologia contemporanea tenta elevar a taxa
de interatividade, reunindo formatos tradicionais e elementos préprios da internet, na

busca de complementos a programacgdo convencional. Dai emerge a tendéncia de
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modelos de financiamento hibrido, os quais mesclam a sustentacdo via publicidade e o
pagamento direto pelo espectador. Porém, segundo Affini e Burini (2009, p.3), “o
grande obsticulo para o desenvolvimento e consolidagdo da veiculagdo de pecas
audiovisuais na internet é a auséncia de um modelo de negdcio especifico para o setor”.
Conforme propde Tourinho (2010, p.24),

Qualquer que seja o modelo que se discuta hoje no Brasil, para
qualquer plataforma jornalistica, e ndo apenas para o
telejornalismo, teremos de levar em conta trés fatores principais:
a mudanca de comportamento do publico; a inovagdo
tecnoldgica; os novos modelos de negdcio (jornais gratuitos,
sites de noticias desenvolvidos por novos atores no negdcio da
informacdo como, por exemplo, 0 Google News). A associa¢do
com as redes sociais como Twitter, YouTube, MySpace e outros,
€ uma tendéncia ja em andamento.

Com relacdo especificamente aos dispositivos moveis, € importante ressaltar
que, diante de tantos recursos e aceitacdo crescente por parte dos usudrios, essas
plataformas recebem investimentos dos mais variados setores: eletronico,
telecomunicagdes, softwares, entretenimento, comunicacdo etc. (CANAVILHAS;
SANTANA, 2011, p.54). Apesar disso, em acordo com Canavilhas e Santana (2011,
p.65-66), reconhecemos que os modelos de negdcio adotados pelos conteudos mdveis
ainda sao muito frageis. De todo modo, o panorama atual tem apontado para formas de
cobranca diversificadas, entre as quais destacamos a possibilidade de oferecer aos
usudrios canais de pagamento ja integrados, que € uma das especificidades da midia
movel, embora seja sempre preciso estarmos atentos as questdes de seguranca (FLING,
2009, p.37-39; NEWMAN, 2015, p.12).

Uma das inovagdes nesse sentido foi o desenvolvimento das lojas de aplicacoes,
apontadas entre as maiores apostas das grandes marcas de fabricantes de dispositivos de
comunicacdo movel. Depois de testadas e aprovadas, as aplicacdes sdo disponibilizadas
nessas lojas para serem baixadas (gratuitamente ou com determinado custo) em todos os
terminais da marca que permitam este tipo de servico. Pode-se encontrar nestas lojas
virtuais, aplicagdes para as mais variadas funcionalidades e preferéncias
(GONCALVES, 2009, p.39).

Outra vantagem dessa appificacdo (como vem sendo denominado tal modelo de
negocio baseado nos aplicativos) é que, se antes os usudrios dependiam de conexdo com

a internet para consumir conteidos nos portais, nesta nova fase, é possivel baixar o
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aplicativo de uma revista, por exemplo, e consumi-la sem que exista a obrigacdo de
estar conectado (SOUSA, 2015, p.52-53). Todavia, Filloux (2015) alerta que é preciso
levar em conta que, dependendo do nivel de sofisticacio e recursos necessarios,
desenvolver uma aplicacdo nativa custa entre US$50.000 e US$100.000, para cada
ambiente; além de uma taxa de 30% paga a App Store, caso a opg¢do seja por um
aplicativo pago ou com assinatura.

Conforme ressaltava Nielsen (2000, p.76) antes mesmo do surgimento desses
dispositivos portateis, ao contrario dos impedimentos impostos pelas assinaturas, os
micropagamentos permitem que sejam cobrados pequenos valores por determinados
conteddos através de mecanismos cada vez mais transparentes, tal como a realizacdo da
cobranca na conta mensal do usudrio. Vivar e Guadalupe (2005, p.81) também
defendem a alternativa de se recorrer aos micropagamentos ou ao pagamento imediato
por servico imediato, cobrando pequenas quantias por determinados conteidos via
internet.

Na visdo de Nielsen (2000, p.76), é pouco provavel que uma taxa pequena
impeca uma pessoa de acessar uma pagina de qualidade; ponto de vista endossado por
Vivar e Guadalupe (2005, p.82), os quais argumentam que a solucdo a cobranca passa
pela incorporacdo de conteudos adicionais, mais complexos e relevantes, de modo que
os usudrios percebam um valor agregado diante dos contetidos gratuitos. Para Orihuela
(2012, p.196), € necessdario encontrar um modelo de negdécio para a produgdo de
informacdo de qualidade, que agregue valor ao contetido pelo qual se pretende cobrar. O
preco relativamente baixo dos produtos alternativos relacionados as marcas dos jornais
tradicionais ndo implica em uma perda de qualidade; em vez disso, é avaliado de modo
positivo, contribuindo para uma atitude favordvel diante do produto (HABANN;
NIENSTEDT; REINELT, 2008, p.42).

Nao € a toa que as reportagens especiais sdo apontadas por Larrondo Ureta
(2007, p.51) como um dos melhores exemplos de modelos de negécio definidos com
base nas caracteristicas do ciberespago. Afinal, esse tipo de contetido oferece a noticia
em perspectiva, explica o contexto e apresenta eventos relacionados que fornecem
novos significados. Além disso, as reportagens especiais costumam gerar lucros,
sobretudo em uma época na qual a circulacio de produtos multimidia aumenta

progressivamente.
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As formas de disponibiliza¢ido dos cibermeios exclusivos para tablets estudados
nessa pesquisa corroboram o panorama apresentado, sobretudo a questao da diversidade
de possibilidades de pagamento. O primeiro ponto reafirmado pela anélise € a oferta dos
conteddos na App Store, a loja virtual a partir da qual € possivel comprar e baixar todos
os aplicativos. Ou seja, trata-se de um canal de pagamento integrado que oferece o
acesso ao servico comprado de maneira imediata.

Raros sdao os casos em que os cibermeios ndo exploram esse canal. Essa
problemadtica ndo foi verificada em nenhum dos casos que constam da amostragem
dessa pesquisa, mas foi observada, apenas para citar um exemplo, em Le Soir 17h. No
cibermeio belga, sdo oferecidas opcdes de acesso pago por 24h ou por um més, valores
que incluem o jornal em PDF, acesso livre na web e a edicao do vespertino. No entanto,
ndo existe um canal de pagamento integrado no iPad, o que complexifica e dificulta a
compra das edicdes, para a qual sdo exigidos dados especificos do usudrio,
autenticacdes dos cartdes de crédito nos sites dos bancos etc. Isso torna o processo de
compra exaustivo, o que, sem duvida, afasta o usudrio.

Entre os casos que constituem o corpus da presente pesquisa, La Presse + é o
unico totalmente gratuito. La Repubblica Sera e Didrio do Nordeste Plus s6 oferecem
conteddos gratuitos no periodo inicial de acesso (de um més no primeiro cibermeio e de
15 dias no segundo) e, ainda assim, esse acesso livre ocorre mediante cadastro do
usudrio. Depois desse periodo inicial, Didrio do Nordeste Plus oferece a opc¢do de
assinatura anual, a qual inclui as versoes digital e impressa do veiculo. La Repubblica
Sera ja segmenta um pouco mais as opcdes de assinatura, oferecendo as alternativas
semanal, mensal e anual, as quais também garantem o acesso multiplataforma, incluindo
computador, tablet e smartphone. Nesses dois cibermeios, bem como em El Mundo de
la Tarde (que s6 oferece assinatura mensal), ndo hd venda de edi¢des avulsas, o que
configura uma problemdtica e/ou prejuizo para o usudrio que deseja acessar somente
determinados conteddos.

Em Katachi e Project Week, hda as possibilidades de assinatura e de compra
avulsa das edicdes. Entretanto, como a periodicidade das revistas ndo vinha sendo
respeitada, a assinatura (sobretudo a anual) deixou de ser uma opcao vantajosa, valendo
mais a pena comprar as edi¢des avulsas. Isso revela que o modelo de negdcios desses

cibermeios, caso eles realmente continuem a circular, precisa ser revisto.
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Outro problema encontra-se no modelo adotado por Estaddo Noite: a falta de
estabilidade no valor cobrado dos usudrios, comprometendo a fideliza¢do. Por exemplo,
até o dia 29 de maio de 2013, o custo da edi¢do avulsa era de US$ 1,99. Mas, no dia 3
de junho do mesmo ano, o valor foi de US$ 2,99. Ja no dia seguinte, 4 de junho de
2013, Estaddo Noite passou a ser gratuito. Porém, no dia 15 de outubro do referido ano,

voltou a ser cobrado o valor de US$ 1,99, como comprova a Figura 20.

Figura 20 — P4gina de contetidos circulados pelo Estaddo,
com destaque para as edi¢oes de Estaddo Noite
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Uma ultima problemadtica que precisa ser ressaltada é de que, em alguns casos, a
renovacdo da assinatura dos cibermeios é automdtica, o que consideramos uma espécie
de armadilha para o usudrio. E verdade que existe a op¢do de cancelar a renovacio
automadtica na se¢ao Ajustes do iPad. Contudo, isso ndo deixa de ser uma tarefa a mais
para o usudrio, que, além disso, pode se esquecer desse detalhe e acabar pagando mais
do que pretendia. Ainda nesse sentido, € relevante destacarmos a dificuldade para se
cancelar determinadas assinaturas que nao sdo realizadas pelas lojas virtuais, o que,
entretanto, ndo € nosso foco. (O Globo a Mais e Mail plus ndo foram aqui
pormenorizados por ndo apresentarem problemadticas significativas — oferecem opgdes

de compra avulsa e mediante assinatura.)
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4.5. O horario de circulacao: uma desaceleracio na emergéncia dos vespertinos

Do primeiro grupo de autdctones analisados, os quatro aplicativos didrios sdo
vespertinos: O Globo a Mais circula as 18h, La Repubblica Sera e Didrio do Nordeste
Plus as 19h, e Estaddo Noite as 20h. Com isso, estdo de acordo com as pesquisas36 que
apontam que, enquanto a maioria dos internautas acessa as edi¢des web em horario
comercial, os usudrios de dispositivos mdveis costumam checar as noticias entre 18h e
23h, de casa, bem como nos finais de semana. Isto é, os fablets sao considerados uma
plataforma com a qual o usudrio interage de uma maneira mais relaxada, de casa.
Segundo Canavilhas e Satuf (2014, p.40), foi a partir dessas pesquisas que nos ultimos
anos passaram a ser circuladas edi¢des vespertinas da imprensa tradicional, sendo a
primeira delas a iPad Evening Edition de The Times, lancada em 18 de margo de 2011
para oferecer noticias sempre as 17h.

Valentini (2012, p.98) chega a cogitar que o acesso de casa pode ndo ser uma
efetiva preferéncia, mas uma consequéncia da falta de pontos de acesso publicos e
gratuitos em determinados paises (como a Itdlia, onde desenvolveu a pesquisa); mas, em
seguida, reconhece que, mesmo nos Estados Unidos, onde o acesso wi-fi publico é mais
difundido, o uso doméstico é predominante. Desse modo, os produtos autdctones do
primeiro momento da pesquisa condizem, embora sejam pioneiros e atuem pela
tentativa-erro, com essa especificidade do tablet: a de ser um meio lean-back
(S.BARBOSA et al, 2013, p.5).

Essa constatacdo de que o primeiro grupo ja segue as tendéncias apontadas pelas
pesquisas em relacdo a circulagdo de produtos autéctones vespertinos poderia
desconstruir a ideia de que os produtos do segundo momento apresentam mais
elementos de adaptacdo as especificidades dos tablets. Todavia, em vez disso, chama a
atencdo para a necessidade de uma problematizacio desse cardter de inovagado atribuido
a circulagdo vespertina, o que realizamos a partir de duas ressalvas.

A primeira ressalva € de que os vespertinos nao sao propriamente um fendmeno
novo. Tanto que, segundo Barbosa (M., 2007, p.109; 2006, p.220-221), no ano de 1938,
estavam oficialmente registrados no entdo Distrito Federal do Brasil 23 jornais, entre

vespertinos e matutinos, sendo os vespertinos os de maiores tiragens até o inicio da

3% Nesse sentido, podemos referenciar os seguintes trabalhos: Garcia, 2012, p.127-139, p.246, p.285,
p-358-372; Lara, 2012; Drake, 2012, p.89; Mcathy, 2013; Allsopp, 2013.
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década de 1940. Nos anos 1950, havia vespertinos que apresentavam, com poucas
variagdes, uma tiragem média de 100 mil exemplares (RIBEIRO, 2008, p.5). Entre
importantes vespertinos brasileiros, é possivel destacar jornais como O Globo, Ultima
Hora, Tribuna da Imprensa, Didrio Carioca, A Noite, O Jornal, A Noticia e A Hora
(SODRE, 1999, p.265, p.346, p.388, p.395; M.BARBOSA, 2007, p.92, p.109, p.154).
Em acordo com Barbosa (M., 2007, p.109), € comum, no Brasil, a coexisténcia de
matutinos e vespertinos até a década de 1960.

Na cronica intitulada “Memoria”, Nelson Rodrigues relembra
habitos cotidianos do publico em relagdo aos periddicos: a
espera a tarde pelo grito do jornaleiro que anuncia a chegada do
vespertino em suburbios distantes, como Aldeia Campista.
Também as préticas de leitura aparecem na narrativa memordvel
do dramaturgo: a leitura no ambiente privado, com a indicag¢ao
de que os chefes de familia esperam o jornal na porta de casa ja
ao anoitecer, e a leitura no espaco publico. Lia-se na rua,
encostado aos postes para aproveitar a luz ténue e fraca do
lampido a gis. A profusdo de leitores indica também uma
multiplicidade de leituras. (M.BARBOSA, 2007, p.92-93)

E verdade que a circulacdo vespertina é uma tendéncia que praticamente
desapareceu durante anos, com exce¢ao de algumas iniciativas locais, tendo perdido sua
funcdo de atualizacdo das noticias, como consequéncia, entre outros fatores, da
concorréncia da televisao (VALENTINI, 2012, p.130-131, p.214-215). Hoje, os
vespertinos retornam; reconhecemos que com outras caracteristicas e aplicacoes
(priorizando, por exemplo, mais a interpretacdo que a atualizacdo dos fatos), mas nao
deixando de ser uma tendéncia que j4 existiu.

A segunda ressalva é de que os produtos da segunda fase da andlise com maior
producdo de conteidos audiovisuais sdo matutinos: La Presse + circula as 5h30 e
apresentou 128 materiais audiovisuais durante a pesquisa; Mail plus circula as 6h e
disponibilizou 100 desses contetidos. Ou seja, a circulacdo vespertina ndo tem
favorecido (e € claro que ndo apenas esse fator influencia, mas pode ter alguma
contribuicao) a quantidade de materiais compostos por imagens em movimento e som.

Nosso objetivo, nessa tese doutoral, ndo € observar o processo de produgdo e
suas consequéncias sobre os produtos jornalisticos. Contudo, essa questdo ndo poderia
deixar de ser ressaltada nesse momento, pois € fundamental levar em consideragdo que

o fato de ser vespertino (explorando a especificidade dos rablets de consumo noturno
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dos contetidos) ndo necessariamente favorece a circulacdo do audiovisual nos produtos
autoctones.

Nesse sentido, € relevante destacarmos a declaracdo do editor-adjunto de La
Repubblica Sera (MCATHY, 2013) de que um dos maiores desafios do cibermeio
italiano estd nos novos hordrios de fechamento para os jornalistas que migram do
impresso para o tablet. O editor ressalta a dificuldade de se elaborar uma edic¢do
vespertina em uma redagdo tradicionalmente organizada para fechar contetidos as 23h.
Ou seja, os jornalistas, treinados para escreverem as 21h ou 22h, agora sdo exigidos a
comegarem a produzir seus conteddos as 14h e finalizarem até as 17h. Embora Fraioli
(MCATHY, 2013) afirme que essa dificuldade ja foi superada, os resultados obtidos
podem acabar apontando em uma dire¢ao nao tao otimista.

Em suma: o fato de dois dos trés produtos autoctones analisados na segunda fase
da pesquisa serem matutinos e serem os que mais exploram os recursos audiovisuais
dentro da amostragem ja revela que, talvez, essa desaceleracdo no lancamento de
vespertinos seja benéfica a fim de favorecer a multimidialidade, em vez do hordrio de
consumo desses conteidos. Até porque, conforme destaca Valentini (2012, p.98-99), o
tablet realmente tem sido mais usado em casa; contudo, ainda é muito cedo para dizer se
esta tendéncia serd reforcada ou se — como a autora acredita ser mais provavel —,
concomitantemente ao uso doméstico, serdo estabelecidas praticas relacionadas com as
necessidades de conectividade onipresente.

Podemos aplicar essa ponderagdo aos resultados apresentados do segundo grupo
de autdctones, os quais ja apontam para hordrios alternativos de circulacdo e a
incorpora¢do de mais elementos multimididticos, em especial os recursos audiovisuais,
nos produtos matutinos. Algumas respostas, entretanto, apenas o desenvolvimento

desses cibermeios ao longo do tempo poderd nos oferecer.

4.6. O emprego da orientacao horizontal

Ainda com base nas pesquisas recentes sobre as formas de uso dos fablets,
podemos problematizar a questdo da orientacdo da tela, embora as consideragdes sobre
a descontinuidade entre o primeiro e o segundo grupos estudados sejam diferentes do
que verificamos na se¢do anterior. Se com relagdo a circulagdo, os autéctones do
primeiro momento ja exploravam a indicacdo de consumo vespertino dos produtos

jornalisticos; no que se refere a orientacdo da tela, apenas Katachi (entre os seis
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cibermeios analisados e que, ainda assim, ndo € didria) adota a orientagdo horizontal de
maneira preponderante — apontada por Kolodzy (2013, p.111) como a mais adequada
para a defini¢ao do audiovisual.

E verdade que Estaddo Noite também apresenta a possibilidade de visualizacio
horizontal. Mas isso s6 € expresso no tutorial de navegacdo, que informa: “Nesta edi¢ao
vocé pode ler os textos na vertical ou horizontal”. Em geral, isto é, na banca de compras
e na maneira de abertura do produto autéctone para o usudrio, Estaddo Noite adota a
orientagdo vertical. Reconhecemos, ainda, que muitos dos contetidos com imagem em
movimento € som nos produtos autdctones abrem em uma tela vertical, porém ocupam
apenas o espaco de um retangulo (assumindo uma orientacdo horizontal). Contudo, de
qualquer forma, a orientacdo do tablet nas maos do usudrio tende a continuar sendo a
vertical.

Essa orientacdo vertical dos cibermeios precisa ser repensada, especialmente
naqueles que valorizam as imagens (sejam elas estdticas ou em movimento), uma vez
que pesquisas apontam para uma preferéncia dos usudrios pela orientacdo horizontal
durante a navegacgdo pelos tablets (GARCfA, 2012, p.334, p.879; ALLSOPP, 2013).
Segundo dados de Poynter (2013, p.50), 70% das pessoas preferem utilizar o fablet na
orientacdo paisagem, enquanto s6 30% indicam preferéncia pela orientagdo retrato.

Essa questdo ja vem sendo explorada por dois dos trés cibermeios que integram
a segunda etapa de andlise desta tese, apontando para uma descontinuidade com relagcao
a primeira fase de autdctones, com orientagdes de tela majoritariamente verticais. La
Presse + apresenta todo o seu contetido na horizontal, o que influencia na orientacao
dos contetdos audiovisuais, também exibidos nessa estrutura (conforme ilustra a Figura
21). El Mundo de la Tarde, aproximando-se do modelo adotado por Estaddo Noite e
talvez aprimorando-o, oferece a possibilidade de que o usudrio visualize o conteido do

cibermeio tanto na vertical, quanto na horizontal (como evidencia a Figura 22).



154

Figura 21 — Capa e pagina com conteido audiovisual de La Presse +
de 6 de janeiro de 2014
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O emprego mais expressivo da orientacdo horizontal €, portanto, mais uma
caracteristica diferenciadora do segundo grupo de autéctones. E verdade que, nesse
caso, em um sentido contrdrio a caracteristica anterior (de circulagdo vespertina), na
medida em que aponta para a aplicacdo das tendéncias de usabilidade indicadas pelas
pesquisas recentes. Porém, o que estamos considerando na presente investigagao ndo € a
aplicacdo ou ndo dos elementos das pesquisas de usabilidade; e sim a exploracdo das
potencialidades dos dispositivos méveis nos conteddos audiovisuais — tanto que Zettl
(2011, p.58) aponta para a variedade de relacdes de aspecto horizontais e verticais como

um diferencial das telas de multimidia moével.
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4.7. A disponibilizaciao de materiais com imagem em movimento e som mais longos

Talvez, uma das maiores questdes que devemos considerar nessa pesquisa sobre
o audiovisual para dispositivos méveis € que nem sempre 0s potenciais proclamados sao
efetivamente explorados. Esse € o caso da potencialidade de disponibilizagao de
materiais audiovisuais mais longos nos conteddos voltados para os tablets, que precisa
ser analisada, bem como problematizada; até porque, segundo Cebridn Herreros (2003,
p.499), é a duragdo’’ que determina a estrutura de um contetdo audiovisual.

Em func¢do da crescente capacidade de memoria dos dispositivos moveis e de
seu desenvolvimento para suportar diferentes formatos audiovisuais, a expectativa era
por uma ampliacdo da duracdo dos materiais compostos por imagens em movimento e
som (CARMO, 2008, p.80, p.105). Afinal, sem as restricdes de tempo impostas pela
televisdo, os videos poderiam ser maiores, auxiliando na criacio de um maior
aprofundamento para os conteidos por meio de narrativas centradas em personagens,
por exemplo, em vez de narrativas nas quais os personagens sao utilizados meramente
para ilustrar as narragcdes do repérter (STOVALL, 2004, p.155; LANCASTER, 2013,
p-11; BOCK, 2011, p.611-613; 2012, p.201).

Entre os produtos da primeira etapa de anélise, até foi possivel observar alguns
materiais audiovisuais com pouco mais de cinco minutos em todos os cibermeios
estudados. Foram sete casos em Estaddo Noite e dois casos em O Globo a Mais, Didrio
do Nordeste Plus e Katachi. Esses conteudos, todavia, ndo ultrapassaram a marca de
7°05” (registrada em Didrio do Nordeste Plus). Materiais audiovisuais com duracdes
superiores aos dez minutos foram verificados apenas em dois casos de La Repubblica
Sera (que apresentou um total de 13 casos com mais de cinco minutos) e em outros dois
casos de Project Week (com um total de sete casos acima dos cinco minutos).

A mesma conjuntura repete-se no segundo grupo de autdctones. Em El Mundo
de la Tarde, foi verificado apenas um caso com mais de dez minutos, cuja duragdo foi
de 11’11”. Em La Presse +, foram somente seis os conteudos com mais de cinco

minutos. E em Mail plus foram seis casos nesse sentido, sendo apenas um deles com

3 Reconhecemos, em acordo com Machado (2007, p.215-216), que, nos meios digitais, as narrativas que
dependem do agenciamento do usudrio nunca tém duracdo definida; ndo héd realmente uma garantia de
que uma situac¢io narrativa foi ou ndo percorrida em sua totalidade. E claro que, no cinema, o espectador
também pode sair antes do final do filme; e o leitor de um livro pode optar por abandona-lo. De qualquer
modo, o usudrio costuma possuir uma autonomia de decisdo maior. Como duracdo, portanto, iremos
considerar o tempo total dos contetidos audiovisuais e ndo o tempo realmente assistido pelos usudrios,
ainda que mais adiante realizemos uma breve problematizacio nesse sentido.
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duracdo superior a dez minutos (11°37”, mais especificamente). Esses dados revelam
que os contetidos mais longos configuram exce¢des € ndo uma nova tendéncia do
audiovisual nos dispositivos méveis, conforme alguns proclamaram.

Uma problematizacdo, contudo, precisa ser realizada nesse momento.
Utilizamos, para a andlise cujos resultados mencionamos acima, a indicacdo de “clipes
curtos (até 5 min)” que consta no tépico 3.3.a da ficha elaborada pelos pesquisadores do
nicleo de Convergéncia de Contetidos do Projeto do Laboratério de Jornalismo
Convergente (a qual aplicamos para empreender a presente pesquisa). Mas serd que o
parametro de cinco minutos aponta, de fato, para um conteido audiovisual curto? Essa
questdo depende de fatores como o formato do conteido, 0 meio de comunica¢do em
que seré circulado, entre outros.

Em acordo com Chambat-Houillon (2007, p.153), o padrao adotado para cada
formato ndo se coloca exclusivamente sobre os préprios conteddos audiovisuais (suas
temdticas e caracteristicas internas do discurso), mas, de certa maneira, precede-os,
impondo-lhes uma dimensao, uma duragdo comum. Desse modo, o fato de um video ser
considerado curto ou longo dependerd, em grande medida, do formato que pretende
adotar.

O tempo do relato televisivo, por exemplo, estd submetido a uma duracao mais
ou menos breve. O modelo brasileiro de telejornalismo foi inspirado no sistema
estadunidense, a partir do qual uma noticia tem aproximadamente um minuto e meio,
variando em funcdo da relevancia do assunto (CEBRIAN HERREROS, 2003, p.50,
p.208; PORCELLO, 2006, p.162). Um contetdo audiovisual com quatro minutos de
duracdo ja pode ser considerado longo para o formato telejornalistico (YORKE, 2006).

Por outro lado, o tempo da fic¢do é mais prolongado, necessita de ritmos
(CEBRIAN HERREROS, 2003, p.50). Nesse sentido, um video jornalistico com estilo
mais documental ou cinematogréafico requer ndo apenas mais tempo para sua producao e
mais atencdo de seu interator, mas exige, sobretudo, uma duragdo maior das narrativas,
que precisam ser pensadas visualmente e baseadas nos personagens (LANCASTER,
2013, p.6-7). E verdade que esses contetidos nio pretendem ter uma hora de duragéo, tal
qual um documentério (até porque sido produzidos dentro da rotina de uma organizagao
jornalistica); mas seus produtores apontam uma faixa de cinco a dez minutos como

satisfatéria (BOCK, 2012, p.97-98; DERRY in LANCASTER, 2013, p.67).
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Alguns podem levantar a questdo: serd que os usudrios conseguem realmente
permanecer tanto tempo interessados em determinado conteido audiovisual, uma vez
que o padrdao ao qual estdo habituados raramente ultrapassa os cinco minutos? Nielsen
(2000, p.150) recomendava que, para ndo entrar em choque com a experiéncia interativa
do ciberespaco, um clipe de video para internet ndo deveria ultrapassar um minuto de
duracdo; conteidos com mais de cinco minutos seriam excegdes. Soster e Piccinin
(2011, p.183) ressaltam que, caso seja inevitdvel exceder os quatro minutos, os videos
precisam ser segmentados em capitulos, para que os usudrios possam voltar e assistir o
resto, se assim desejarem. Em suma: € recorrente a ideia de que os contetidos
audiovisuais circulados na internet devem apresentar curta duracdo, com informacgdo
transmitida de forma objetiva e concisa (CARVALHO, 2009, p.29; CAPANEMA,
2009, p.74-75; GONCALVES, 2009, p.45; BRIGGS, 2013, p.222).

A grande incdgnita sobre o futuro dos pequenos ecrds € a
disposi¢cao que os utilizadores terdo, ou ndo, para contemplarem
obras audiovisuais neste suporte. Assim, quando se fala de
entretenimento nos dispositivos moveis, tem que se ter em conta
diversos factores, como as condic¢des fisicas do aparelho, as suas
condig¢des de uso e os factores externos que rodeiam o individuo
e interferem na atencdo. Estes factores impdem ao utilizador
tempos de atencdao muito limitados e curtos, obrigando assim a
criacdo de conteidos com uma estrutura assente em formatos de
pequena duracido, susceptivel de fragmentacdo, armazenamento,
recuperacdo e serializacdo, ideais para serem consumidos em
pequenos lapsos de tempo e propicios a condi¢des de
deslocamento e gestdo de “tempos mortos” (Lasen, 2002:37-40).
(GONCALVES, 2009, p.45)

Essa “necessidade” dos videos curtos também esta relacionada com os processos
de compressdo e armazenamento de arquivos. Afinal, quanto maior a duracdo do
conteddo audiovisual, maior o tamanho do seu arquivo e mais lenta € sua transmissao
ou download; o que acaba conduzindo a priorizagdo dos formatos jornalisticos mais
breves (CAPANEMA, 2009, p.86; STOVALL, 2004, p.160; PORTO; FLORES, 2012,
p-107; BRIGGS, 2013, p.222, p.225; SAVAGE; VOGEL, 2009, p.178, p.193).
Conforme alerta Meso Ayerdi (2002, p.11), na internet, os conteidos, por diversas
vezes, sdo sacrificados pelo tempo de resposta e funcionalidade, pois, se demorarem

para carregar, 0s usuarios migram.
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Para além da velocidade, segundo Nielsen (2000, p.44), a baixa variabilidade
também ¢é importante para a usabilidade, a fim de evitar algum tipo de irritagdo nos
interatores com relacdo a expectativas frustradas. Em outras palavras: se os usudrios
esperam que a acdo seja rapida, ficardo decepcionados caso seja lenta; mas, se esperam
que seja lenta, tendem a ser mais tolerantes com a mesma demora. Esse fenomeno
evidencia o motivo pelo qual a variabilidade do tempo de resposta deve ser minima.
Nesse sentido, contribui bastante a inser¢ao de indicacdes da duracdo total do contetido
audiovisual (o que ocorreu em todos os cibermeios analisados na presente pesquisa,
com apenas alguns casos de exce¢do), uma vez que essa iniciativa permite que os
usudrios estimem o tempo de download (NIELSEN, 2000, p.132)38.

Em contraposicdo a essas ponderacdes sobre a necessidade de conteudos
audiovisuais curtos no ciberespago, existem pesquisas que destacam a aceitagdo de
videos mais longos pelos interatores, em especial os usudrios de dispositivos moveis.
Katz (2008, p.439) relata que pesquisadores coreanos afirmam que a tela reduzida pode
ndo ser uma desvantagem para a exibicao de videos, uma vez que representam uma
maneira mais privativa de assistir a programagao. Principalmente os jovens, costumam
assistir a filmes de 90 minutos ou mais em telas menores, até porque, com a
portabilidade, adquirem a possibilidade de assistir os videos nos lugares € momentos
mais convenientes.

Garcia (2012, p.127-139), que realizou uma pesquisa minuciosa tendo como
base os tablets, afirma que as informacgdes curtas (snacks) e as noticias costumam ser
mais consumidas por meio do celular e do computador ao longo do dia; enquanto os
tablets sdo mais utilizados a noite e associados a momentos mais relaxantes, quando os
usudrios sdo mais propensos a interagirem com conteidos maiores (afinal, estes se
tornam mais agraddveis na tela do tablet do que na do computador ou do smartphone).
Além disso, uma pesquisa empreendida pelo Ooyala (GARCIA, 2012, p.301-310)
indicou que os usudrios do fablet assistem videos 28% maiores que os usudrios de
computador, bem como que os primeiros sdo duas vezes mais propensos a assistirem

um material audiovisual inteiro do que os ultimos. Outro dado relevante do estudo é que

¥ Nio temos a intengdo, nessa pesquisa, de analisar minuciosamente o tempo de resposta dos contetidos
audiovisuais nos casos estudados, até porque esse fator inclui varidveis que nio teriamos condi¢des de
verificar como os diferentes tipos de conexao. Afinal, em funcio da conexdo de cada usudrio, o tempo de
resposta pode ser alterado. Por isso, essa questdo foi apenas mencionada, mas ndo serd aprofundada ao
longo da pesquisa.
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videos com mais de dez minutos de duracgdo tiveram 42% do tempo de visualiza¢do nos
tablets, o que consiste em um percentual expressivo.

As consideracdes e estatisticas apresentadas acima revelam que, talvez, a
tendéncia e até obrigatoriedade de conteddos audiovisuais mais curtos para o
ciberespaco mereca ser repensada. E mais provédvel que, assim como proptinhamos no
inicio dessa secdo, a potencialidade de videos mais longos necessite ser mais explorada,
pelo menos no jornalismo audiovisual praticado pelos produtos autéctones, a fim de
gerar formatos realmente inovadores. Serdo justamente os formatos mais inovadores
observados nos estudos de caso dessa tese o tema do proximo capitulo, que abordara
algumas das experimentacOes verificadas nos contetdos audiovisuais dos produtos

exclusivos para tablets.
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CAPITULO CINCO
Audiovisual Experimental e Audiovisual Documental:
algumas das experimentacoes identificadas nos contetidos

E essencial, conforme temos buscado reforcar constantemente ao longo da tese,
que cada novo meio ou plataforma de comunicacdo procure identificar e implementar
caracteristicas, particularidades e especificidades proprias e diferenciais, moldando os
conteddos jornalisticos produzidos. Nessa realidade estdo incluidos também os
dispositivos moveis, que requerem, talvez até de uma maneira mais expressiva, novos
tratamentos dos conteidos, em funcdo, por exemplo, de padrées de visualizacdo
diferenciados para os materiais audiovisuais. Iniciamos esse quinto capitulo com uma
discussdo dos formatos experimentais identificados. Em seguida, evidenciamos a
tendéncia de adog¢do do estilo documental nos materiais compostos por imagem em
movimento e som, reduzindo a presencga do jornalista frente as cAmeras. Encerramos o
capitulo problematizando se as rupturas e descontinuidades verificadas tém sido

suficientes ou nao para o €xito dos produtos autdctones para tablets estudados.

5.1. Formatos experimentais

Reconhecer semelhangas com outros meios e plataformas € tdo importante
quanto descrever as diferencas quando buscamos compreender a dimensdo e as
especificidades de um sistema mididtico (PERTIERRA, 2012, p.401). Embora sejam
verificadas tendéncias de manutencdo dos formatos tradicionais, ocorrem,
simultaneamente, experimentacdes diversas, as quais precisam ser observadas e
estudadas. Afinal, ainda que seja recorrente o emprego da logica da radio ilustrada, o
componente da imagem continua a ser um diferencial na cobertura jornalistica
audiovisual. Além disso, a composicdo formal cldssica de conteidos audiovisuais
jornalisticos, que segue a estrutura cabega — off — passagem — sonoras € nota pé, nao € a
unica possivel para se narrar um fato (GOMES, 2011, p.26-27; LANCASTER, 2013,
p.2). Com uma edicdo, uma formatacdo da pauta ou uma técnica de entrevista
diferenciada, os sentidos de um contetido audiovisual podem ser alterados em grande
medida (KILPP; FERREIRA, 2012, p.296).

Essas possibilidades sdo ainda mais diversas se consideramos o contexto do
audiovisual nos dispositivos moveis, os quais podem apresentar usos novos e

surpreendentes, a partir da multiplicidade de ferramentas e elementos oferecidos
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(KATZ, 2008, p.11; GARCIA, 2012, p-395, p.2038). Afinal, em acordo com Bock
(2012, p.28), as mudangas tecnoldgicas tém o potencial de gerar diferencas na forma
como as narrativas sdo estruturadas e contadas, a medida que podem alterar o modo
como os jornalistas adotam, adaptam e utilizam as novas tecnologias nos conteidos.

E verdade que existem entraves e limitacdes de diferentes ordens (econdmicas,
tecnologicas etc.) para que se produzam formatos inovadores (FORSBERG, 2001,
p.21). Soma-se a isso o fato de que ainda ndo se tem uma nocao concreta ou clara de
quais formatos sdo os preferidos pelos usudrios e, por conseguinte, quais se tornarao
predominantes (LANCASTER, 2013, p.6-7). De qualquer forma, nesse contexto — ou
talvez justamente em funcdo dele — existe a expectativa pela experimentacdo e
emergéncia de formatos inovadores como infografias multimidia, newsgames e
reportagens interativas, apenas para citar alguns exemplos (CANAVILHAS, 2012, p.18;
BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2010).

Em O Globo a Mais e em Katachi, verificamos dois usos bastante experimentais
do audiovisual. No cibermeio didrio, isso ocorreu na secao Cultura Audiovisual, com
curadoria de Arnaldo Bloch e Rodrigo Fonseca. O titulo do conteido, circulado na
edicao de 5 de abril de 2013, era “Logo + apresenta: Um filme de Marcelo Taranto —
Ponto final: Fale ao motorista somente o indispensdvel. Uma reflexdo sobre agressdo e
violéncia urbana a partir da tragédia no Onibus da linha 328, ocorrida no Rio essa
semana” (Figura 23). Para visualizar o conteido, o usudrio era solicitado a girar o
tablet, evidenciando uma tentativa de explorar a horizontalidade do dispositivo.

O material audiovisual era uma producdo parcialmente exclusiva para o
cibermeio carioca, ou seja, uma edi¢do livre de cenas do filme “Ponto Final”, de
Marcelo Toronto, em funcao dos entdo recentes acontecimentos envolvendo transportes
coletivos. O video consiste em uma obra de ficcdo centrada em dois atores (Othon
Bastos, interpretando um motorista de 6nibus, e Silvio Guindane, um trocador), os quais
problematizam questdes reais e cada vez mais atuais.

Importante, desse modo, notar que € um video relacionado com uma tematica

factual (a queda do Onibus 328 no Rio de J aneir039); embora o material audiovisual em

% No dia 2 de abril de 2013, um Onibus da linha 328 (Bananal — Castelo) caiu de cima de um viaduto
sobre a Avenida Brasil, na altura da Ilha do Governador (Rio de Janeiro), deixando 11 feridos e sete
mortos. A causa do acidente foi uma discussdo entre o motorista e um passageiro que havia pulado a
roleta. Isso fez com que o condutor perdesse o controle do veiculo, que caiu do viaduto e ficou com as
rodas para cima.
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si seja atemporal, tanto que foi produzido em 2011. Isso pode evidenciar a dificuldade
de producdo de conteidos com imagem em movimento ¢ som diariamente, sobretudo,
quando consideramos essa estética mais artistica e cinematografica; mas apenas uma

pesquisa de campo nos permitiria confirmar de modo cabal uma afirmag¢ao como essa.

Figura 23 — “Ponto final: Fale ao motorista somente o indispensavel” —
O Globo a Mais de 5 de abril de 2013
AN onmrecmamiemd N

Cultura andiovisual

CURADORES: ARNALDO BLOCH E RODRIGO FONSECA

UM FILME DE MARCELO TARANTO

PONTO FINAL — FALE AO MOTORISTA
SOMENTE O INDISPENSAVEL

CLA URBANA A PARTIR DA TRAGEDIA
10 Ri A

NO RIO ESTA SEMAN

Katachi apresentou uma experimentacdo igualmente interessante na pagina “The
Shifting Hours — From where, where to?”, da edicao From (Spring 2012) (Figura 24). A
proposta dessa sec¢do, aparentemente, era implantar uma publicacdo semanal de videos
com reflexdes diversas (tanto que foram disponibilizados, ao todo, trés materiais
audiovisuais — um referente a cada semana). A logica e a estética de todos os videos

eram bastante similares: imagens diversas de uma atriz ou modelo caminhando na rua,
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em parques etc., cobertas por uma voz feminina (com legenda) e trilha sonora ao mesmo
tempo.

Aparentemente, eram contetidos que se pretendiam mais artisticos e reflexivos.
Porém, confirmando a ideia de que ndo é fécil produzir materiais audiovisuais com
periodicidade, em especial a partir de uma estética diferenciada, essa experimentacao
ndo teve prosseguimento, pois, no periodo da andlise, esses haviam sido os tUnicos

videos publicados (ou seja, a publicacao semanal ndo ocorreu).

Figura 24 — “The Shifting Hours” — Katachi (edi¢do From-Spring 2012)

A | | | |

No atual panorama cada vez mais convergente, para além de videos mais
artisticos e/ou ficcionais, t€ém ocorrido alteragdes nos conteidos jornalisticos
audiovisuais. Até porque, 0s materiais com imagem em movimento € som sao, muitas
vezes, produzidos por jornalistas dos meios tradicionalmente impressos, os quais
tendem a se aproximar mais dos formatos adotados pelos documentaristas do que dos

empregados pelos telejornalistas — ainda que esses dois formatos ndo sejam opostos,
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pois ambos consistem em uma narracdo ndo ficcional realizada de uma maneira
convincente com o objetivo de captar determinado publico (LANCASTER, 2013, p.1,
p.144; BOCK, 2011, p.605; 2012, p.96, p.28). Essa tendéncia serd discutida na secdo

que se segue.

5.2. Uma inspiracao no estilo documental: a reducao cada vez mais expressiva da
presenca do jornalista nos contetidos audiovisuais

Tradicionalmente, os programas jornalisticos audiovisuais contam com
apresentadores, comentaristas, correspondentes e reporteres, isto €, jornalistas que
desempenham a funcdo de narrar os acontecimentos, tornando-se responsaveis pela
predominancia do verbal. Reconhecemos que, assim como os atores teatrais, esses
jornalistas realizam uma performance (que coloca em relevo o cardter interpretativo do
desempenho desses mediadores), a qual fica ainda mais evidente em programas
sensacionalistas e de entrevistas, por exemplo, embora também esteja presente nos mais
discretos telejornais (GOMES, 2011, p.38-39). Kolodzy (2013, p.129) ressalta que um
stand-up de repérter pode servir como transicao de partes de uma narrativa audiovisual
ou para encerrd-la; porém, quanto mais aparece em frente a camera, menos sdo 0s
recursos visuais que auxiliam a narrar o fato.

Uma tendéncia alternativa a esse formato tradicional encontra-se no estilo mais
documental, que Lancaster (2013, p.10-11) chega a denominar de um cinema verdade
hibrido, no qual as declaragdes dos entrevistados e personagens sdo priorizadas em
detrimento da presenca do jornalista. Além de documental, este estilo também pode ser
relacionado a ideia de reportagem em profundidade — também denominada reportagem
interpretativa ou grande reportagem —, na medida em que os limites entre esses dois
conceitos sao extremamente ténues (DOMfNGUEZ MARTIN, 2013, p-83-85; GIFREU
CASTELLS, 2013, p.89-90, p.93, p.95-96, p.275). A distin¢cdo é quase que impossivel
se comparamos 0s temas, os conteidos, o oficio de seus autores (geralmente,
jornalistas), os recursos narrativos etc.; sendo possivel apenas, provavelmente, se
levamos em conta critérios de objetividade (mais expressivos nas reportagens, um
género fundamentalmente jornalistico) e a existéncia ou ndo de um argumento pré-
definido, com informagdes da atualidade (o que é mais comum nas reportagens).

A questdo é que, talvez, seja cedo demais para estabelecer essa diferenciagao,

pois esses estilos sdo demasiadamente hibridizados e mutantes para serem classificados,
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podendo cada um reutilizar, transformar e redefinir elementos e modos de producao do
outro. O material de uma reportagem pode, inclusive, muitas vezes ser incorporada a um
documental que aborde uma questdo maior. Os profissionais que conseguirem explorar
essas possibilidades nao limitadas por fronteiras do novo ecossistema mididtico — e isso
se aplica tanto para a ficcdo quanto para o jornalismo — terdo mais chances de
reconhecimento e €xito. De todo modo, esta estipulacio de fronteiras ndo € apenas
prematura como pouco relevante para nosso estudo, o qual tem como objetivo central,
nesse momento, destacar que esse tipo de conteido existe e de uma maneira cada vez
mais intensa e criativa (DOMINGUEZ MARTIN, 2013, p.83-85; GIFREU CASTELLS,
2013, p.89-90, p.93, p.95-96, p.275; PORTO RENO, 2014, p.144; SCOLARI, 2013,
p-206-207).

Optamos por adotar, contudo, o termo documental, por considerarmos, em
acordo com Dominguez Martin (2013, p.83-84), um conceito mais amplo, com a
possibilidade de englobar tipos variados de ndo fic¢do. Conforme sustenta Gifreu
Castells (2013, p.95-96), o documental descreve um estado de coisas permanente,
modos de vida, comportamentos, aspectos cientificos, histéricos, culturais, entre outras
possibilidades ndo tdo relacionadas a uma atualidade efémera.

E caracterizado, nas palavras de Lovato (2014, p.54, p.57), por propor um relato
acerca de acontecimentos reais, por meio de uma perspectiva social, sempre buscando
conhecer personagens e a realidade que os circunda. Esse estilo permite aos individuos
observar, explorar e pensar sobre realidades mais de perto; convidando-os a contemplar,
ainda que com distanciamento, e tentando compreender o que estd acontecendo para
oferecer respostas ao por que e como.

Em vez de narracdes dos reporteres, o estilo documental tende a ser centrado nos
personagens, cujas falas oferecem o fio condutor da narrativa e cujas imagens
direcionam a histéria de uma maneira mais visual (LANCASTER, 2013, p.1-2, p.6,
p.67). “O video deve envolver pessoas e acdes. O video serve melhor a uma noticia se
pode mostrar como algo aconteceu, onde aconteceu ou como algo funciona. Como todas
as noticias, o video requer pessoas ou personagens (...)” (KOLODZY, 2013, p.1 10)*.

Antes de prosseguirmos, porém, ¢ importante estarmos cientes de que o estilo

documental nao se aplica a um jornalismo mais factual — com coberturas de desastres

* Video should involve people and action. Video serves a news story best if it can show how something
happened, where it happened or how something works. Like all news stories, video requires people or
characters (...). (KOLODZY, 2013, p.110)
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naturais ou desavencgas politicas, por exemplo — ou que priorize as emocdes em
detrimento do pensamento critico. Em vez disso, pretende-se mais voltado aos
jornalistas que almejam conteddos mais criativos e artisticos, sobretudo partindo das
experiéncias dos personagens para narrar a realidade de um fendmeno mais amplo
(LANCASTER, 2013, p.2, p.14; PORTO RENO, 2014, p.136). Tal mudanca de estilo
nao € relacionada ou decorrente de aspectos tecnolégicos, mas uma questdo de pratica
social (BOCK, 2012, p.33).

Essa compreensdao nos afasta de uma abordagem dicotdmica entre estilo
documental e telejornalistico e de um maniqueismo entre formatos bons ou ruins. Pelo
contrério: nossa pretensdo € apenas identificar as especificidades de cada estilo (os quais
devem ser utilizados de acordo com as exigéncias impostas pelo assunto abordado ou
fato narrado), a fim de caracterizar o audiovisual que vem sendo produzido nos produtos
jornalisticos exclusivos para tablets. Até porque, muitas narrativas ndo seguem uma
unica logica, adotando um carater hibrido de acordo com as necessidades e demandas
jornalisticas (BOCK, 2011, p.611-612; KOLODZY, 2013, p.129); bem como de acordo
com os potenciais do ciberespaco, onde as novas formas de documentar, representar e
narrar — mais participativas e colaborativas — se somam para apontar para a
experimentacio e hibridizacdo de formatos (DOMINGUEZ MARTIN, 2013, p.81-82;
GIFREU CASTELLS, 2013, p.277).

E verdade que os contetidos audiovisuais contempordneos mantém elementos
tradicionais; mas, ao mesmo tempo, sugerem outras estratégias para o seu
desenvolvimento de gé€neros hibridos nos meios digitais, hipertextuais e interativos
(LOVATO, 2014, p.54, p.56; SCOLARI, 2013, p.197-198, p.204-205). Em acordo com
Scolari (2013, p.205-206), € preciso cada vez mais incorporar elementos como: o uso da
web para expandir e enriquecer a narrativa; a ampliagdo do relato por meio de material
audiovisual adicional; a fidelizagdo da audiéncia através da interatividade; a exploracao
dos aplicativos e demais potenciais dos dispositivos moveis; e o emprego de trilha
sonora e nao apenas musica.

De qualquer modo, € viélida a sistematizacdo empreendida e proposta por
Lancaster (2013, p.7) das caracteristicas que diferenciam os estilos telejornalistico e
documental. O primeiro seria composto por elementos como: o reporter, em grande
parte das vezes, frente a camera; a presenca do personagem € preterida com relagdo a do

reporter; a narragdo do reporter € o principal fio condutor do sentido da histéria; a fala
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do personagem € utilizada para corroborar a narracdo do repdrter; as imagens sao
empregadas como meras ilustracdes; o dudio capturado em campo € o tnico utilizado; e
a camera € operada por um membro da equipe especifico e guiada por um reporter e/ou
produtor.

O estilo documental, por sua vez, apresenta as seguintes distin¢gdes: o jornalista
permanece atrds das cameras; o personagem aparece em destaque; a narracdo do
reporter, se utilizada, apresenta o contexto; a fala dos personagens é empregada para
narrar a histéria; as imagens relatam de maneira cinematografica; o dudio é pensado
para ajudar a definir um tom para a narrativa; e o jornalista, em geral, trabalha sozinho e
utiliza a camera para escrever a historia visualmente. Briggs (2013, p.204-205) ressalta,
ainda, que, se nos videos com noticias de ultima hora, raramente se sabe de antemao o
que se ird encontrar e o jornalista quase nunca consegue chegar ao local a tempo de
registrar a acdo real; nos videos documentais, hd um controle e planejamento mais
significativos, na medida em que € possivel decidir quem entrevistar e o que filmar.

No primeiro grupo de produtos autoctones analisados, ja haviamos identificado a
ado¢do de um estilo mais documental em determinados contetidos audiovisuais.
Contudo, tal constatagdo ocorreu de maneira preponderante nos cibermeios nao didrios
(Katachi e Project Week), tendo aparecido em uma tnica matéria (‘“Vai um cafezinho?”,
circulada em 12 de marco de 2013) de apenas um dos aplicativos didrios estudados, o
Didrio do Nordeste Plus.

Nos cibermeios ndo didrios, o uso foi verificado de maneira significativa: em
Katachi, em cinco das péginas que continham contetidos audiovisuais, € em Project
Week, em trés. Consistem, geralmente, de videos que apresentam as trajetérias
profissional ou pessoal de determinados personagens; e, em alguns casos, indicam
exemplos ou modelos de vida que podem ser relacionados aos individuos da sociedade

de um modo mais amplo (Figura 25).
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Figura 25 — Historia do shaper Endre Hals em Katachi (edi¢do From — Spring 2012) e
Entrevista com cantora Dido em Project Week de 13 de fevereiro de 2013,

respectivamente
T -
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Tal preponderancia do estilo documental nos autdctones nao didrios pode ser
relacionada com o tempo de producdo demandado por conteidos audiovisuais dentro
dessa ldgica. Afinal, é preciso considerar que um material com estética mais
cinematografica requer um prazo maior para sua elaborag¢do, bem como de um periodo
mais longo de contato e conversa com o entrevistado. Conforme ressalta Lovato (2014,
p.56), o documental representa uma espécie de odsis diante da vertigem informativa, as
vezes, imposta pelas praticas do jornalismo on-line, cada dia mais proximas e sedentas
pelo “tempo real” e pelo imediatismo; realidade que dificulta a inser¢@o das noticias em
contexto e o estabelecimento de relagdes entre fatos e personagens.

E, nesse aspecto, que surge a descontinuidade verificada no segundo grupo de
produtos autdctones, uma vez que ja existem tentativas mais significativas de
experimentar com esse estilo nos cibermeios didrios. Ou seja, a circulagdo didria ndo
inviabiliza a produ¢do de conteidos audiovisuais dentro de uma ldgica mais
documental, contribuindo para uma cada vez maior redu¢do da presenca dos jornalistas,
seja nos offs, seja nas passagens.

Entre os casos estudados do segundo grupo, o que experimenta de modo mais
rebuscado com esse estilo € La Presse +, que apresenta sete conteidos dentro dessa
estética. Para evitar uma descricdo exaustiva, destacaremos apenas trés exemplos, de
trés editorias diferentes (Actualités, Arts e Pause), circulados nas edicdes de 6, 14 e 30

de janeiro de 2014, respectivamente. Com a escolha desses trés casos, visamos
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evidenciar que é um estilo adotado com frequéncia e disseminado entre as diferentes
secoes.

O primeiro exemplo € intitulado “Plateau-Mont-Royal — Un nouveau départ
pour la reine du Rapido” (Figura 26) e narra a histéria de uma famosa funcionaria de
um restaurante que estd deixando o emprego. O video apresenta a personagem dando
seu depoimento e trabalhando. Sdo intercaladas imagens com seu rosto acompanhado
por sua voz; imagens do seu trabalho cobertas por sua voz; e imagens do seu trabalho
com som original. Isto é, a narrativa é baseada na fala da personagem retratada e a
presenca da jornalista ocorre apenas de maneira acidental (quando € preciso inserir sua
pergunta para a compreensao da fala da personagem — e, ainda assim, a voz da jornalista

aparece de maneira tdo baixa que é necessério empregar uma legenda*").

Figura 26 — Trechos do video “Un nouveau départ pour la reine du Rapido”—
La Presse + de 6 de janeiro de 2014

LA PRESSE+ ACTUALITES

Un nouveau départ pour la reine du Rapido

MARIE-MICHELE SI0UI
LA PRESSE

« Pourquoi je suis tellement populaire ? Parce qu'avec mes
clients, je donne le maximum. Les clients pour moi sont tous
égaux, je les aime tous. Ce sont tous mes bébés. »

— Cam do

I Conforme destaca Salaverria (2014, p.37), nessas ocasides em que o discurso oral é de dificil
compreensdo (seja porque € expresso em um idioma diferente, seja pela deficiente qualidade da
gravacdo), a necessdria insercdo de uma legenda textual gera uma modalidade de tripla sincronia
multimidia entre video, som e texto.
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O segundo caso ilustrativo estd inserido na terceira aba da matéria “Thédtre — Le
souffleur de Verre”, que apresenta e comenta uma peca de teatro. Essa terceira aba
recebe o titulo: “En vidéo: Le souffle de Denis Gravereaux”. Em nenhum momento do
video ha qualquer participacdo de um repérter (nem no off, nem em uma passagem, por
exemplo). Em vez disso, a narrativa € conduzida pela fala dos entrevistados (todos
envolvidos na peca), por textos escritos na tela (acompanhados por fotos) e por trechos
da encenacdo da peca (com som original) (Figura 27). Nesse caso, hd também a insercao

de trilha sonora, auxiliando na definicdo de um tom diferenciado para a narrativa

(REZENDE, 2000, p.151; MICO, 2007, p.42).
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Figura 27 — Trechos do video “Le souffle de Denis Gravereaux”—
La Presse + de 14 de janeiro de 2014
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Embora seja comum se referir ao dudio ou ao som como sendo um unico
formato, € conveniente distinguir, em acordo com Salaverria (2014, p.36-37), pelo
menos duas modalidades: 1) o discurso oral e 2) a musica e os efeitos sonoros; as quais

sao empregadas de maneira bastante distinta nos conteidos multimidia.
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O discurso oral pode ser utilizado nas pecas multimédia de duas
formas principais. Através da ‘“voz off’, onde o narrador
acompanha com as suas palavras as imagens que se mostram,
quer se trate de um video, quer se trate meramente de uma
galeria fotografica. O segundo uso do discurso oral em pecas
multimédia verifica-se quando um determinado video mostra
imagens de uma pessoa que vém acompanhadas pelo som das
suas palavras, aquilo que no jargdo televisivo é conhecido como
“vivo” (ou talking head). (...) Além do discurso oral, existem
outros formatos dudio bastante comuns nas pecas multimédia,
tais como a musica, os efeitos sonoros € o som ambiente. Estes
elementos acentuam a intensidade emocional e acrescentam
veracidade aquilo que se mostra através das imagens.
(SALAVERRIA, 2014, p.37)

Cabe esclarecer, ainda, que o dudio decorrente dos proprios acontecimentos €
diegético, pois faz parte da informagao. Por outro lado, os sons que ndo procedem dos
fatos que estdo cobrindo informativamente sdo extradiegéticos e podem incluir misica e
sons pré-produzidos que se referem a ambientes em geral, como a rua, um mercado,
uma estacdo de trem etc. Os sons extradiegéticos sdo utilizados com mais recorréncia
em documentdrios e reportagens — conteidos mais atemporais, com alguma liberdade
criativa (MIC(), 2007, p.81; BOCK, 2011, p.605). Nesses conteudos, a musica pode
servir como alternativa aos sons ambientes, conferindo um tom mais irdnico, hilariante
ou lirico (REZENDE, 2000, p.151; MICO, 2007, p.42).

E por esses motivos que as trilhas sonoras ndo sio muito utilizadas nos
conteddos jornalisticos factuais, em que a mensagem deve ser precisa € objetiva
(REZENDE, 2000, p.151). Em geral, o dudio extradiegético ndo faz sentido nos
conteddos jornalisticos factuais, pois carece de valor informativo e traz uma carga de
emogdes e sentimentos que torna a informagdo subjetiva em excesso (MICO, 2007,
p-83). Ou seja, € preciso sempre avaliar a adequac@o ou ndo do emprego de trilha sonora
em determinado conteido (LANCASTER, 2013, p.119).

A trilha sonora também é uma constante nos trés conteidos audiovisuais que
integram nosso terceiro exemplo — a pagina intitulada “Enfants et alimentation”, cujas
tr€s ultimas abas apresentam materiais audiovisuais no estilo documental (Figura 28). O
primeiro video, da aba “Connaissent-ils les différents aliments?”, mostra diversas
criangas (creditadas com nome e idade) dando sua opinido sobre os diferentes alimentos

oferecidos a elas (como cebola, ovo, achocolatado e bacon). Os outros dois contetidos,
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das abas “Cours de cuisine pour tous” e “Légumes bios au CPE le Sabliet”, sdo
estruturados de maneira semelhante: baseiam-se, sobretudo, na fala das educadoras
alimentares, cobertas em varios momentos por imagens do seu trabalho com as criancas.
Em ambos os casos sdo apresentadas, ainda, sonoras de outros envolvidos nos projetos
(para além das educadoras) — na terceira aba, a fala de uma das meninas que integram a
turma; na dltima aba, a sonora com a diretora do projeto abordado. Os dois videos
terminam com imagens das criangas e som ambiente. Em suma: a narrativa nao é guiada
por um off de jornalista e sim pelos depoimentos dos envolvidos no assunto — sejam as
criangas, sejam as educadoras; mas, em nenhum dos casos, o reporter.

Além da trilha sonora, existem outras questdes comuns aos trés conteudos
audiovisuais, que merecem ser salientadas. A primeira é a inser¢ao do icone de play
(chamando para os videos) de maneira integrada com a foto de fundo da matéria. Esse
recurso, empregado com recorréncia por La Presse +, pode apontar para uma forma de
exploragdo diferenciada da convergéncia entre foto e video. Em outras palavras: trata-se
de uma nova — e quem sabe inovadora? — maneira de apresentacdo do conteudo
multimidia ao usudrio.

A segunda questdo comum € o emprego da vinheta de La Presse +, seguida da
vinheta da secdo Pause e dos créditos do conteido audiovisual, evidenciando uma
tentativa de produgao de materiais com imagem em movimento e som exclusivos para o
cibermeio. Disso também podemos extrair a ideia de que o estilo documental é mais
explorado pelas organizacdes jornalisticas nos contetdos voltados para tablets. No
entanto, essa € uma afirmacdo muito generalizante, a qual ndo é possivel realizarmos

apenas com base nos resultados obtidos pela presente pesquisa.
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Figura 28 — Trechos dos trés videos da pagina “Enfants et alimentation”—
La Presse + de 30 de janeiro de 2014
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Afirmamos que em La Presse + o uso do estilo documental € mais rebuscado
ndo apenas em funcdo dos elementos descritos anteriormente; mas também — e talvez
sobretudo — porque nos outros dois casos estudados do segundo grupo de autdctones, a

reducdo da presenga do jornalista ocorre de uma maneira menos elaborada. Em outras
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palavras: nem sempre ha edi¢do de imagens cobrindo os rostos dos personagens ou
insercao de trilha sonora, por exemplo.

Em vez disso, hd simplesmente a edicdo de partes da fala do personagem no
material audiovisual. Isto €, sdo apenas sonoras, tais como as que costumamos ver
inseridas nas noticias e reportagens; mas, nesse caso, “soltas”, ndo integradas a off ou
passagem do jornalista. Imprescindivel salientar esses casos, porque sdo bastante
recorrentes: aparecem em 27 dos contetidos audiovisuais de Mail plus; e em seis de El
Mundo de la Tarde. E verdade que o emprego dessas sonoras pode ser uma alternativa
para inserir declaracdes importantes, sem editar um video por completo. De qualquer
modo, ¢ um segundo formato de conteido audiovisual em que ocorre a reducdo da
presenca do jornalista.

Reconhecemos que a reducdo da presenca do jornalista nos materiais
audiovisuais pode se expressar de uma maneira primdria no segundo grupo dos produtos
autéctones. Mas, por outro lado, a inspiragdo no estilo documental também € verificada
e é com base nisso que podemos falar em uma efetiva descontinuidade com relagdo ao
primeiro grupo. Afinal, os casos estudados na segunda etapa da pesquisa ja conseguem
conferir periodicidade a um estilo de producdo audiovisual que apenas os cibermeios
nao didrios conseguiram realizar no primeiro grupo de produtos exclusivos para tablets.

Diante dos resultados obtidos, constatamos um subaproveitamento do universo
de possibilidades disponiveis para a producdo de contetidos audiovisuais para
dispositivos méveis inovadores. Até porque, os formatos mais experimentais — entre 0s
quais incluimos os contetidos centrados nos personagens — continuam convivendo com
os formatos cldssicos, caracterizados por légicas como da radio ilustrada e da utilizacdo
de cendrios que registram as redacdes ao fundo. Ou seja, a realidade dos dispositivos
moveis € ainda instidvel — uma das poucas certezas € que a experimentacio &

fundamental, inclusive (e talvez principalmente) no dmbito dos formatos.

5.3. A inovacao tem sido suficiente para o éxito dos produtos autéctones?

A partir das observagdes empreendidas ao longo da tese como um todo, é
possivel notar que a multiplicidade de maneiras de apropriacdo dos potenciais dos
tablets é expressiva. Esse cendrio evidencia que vivenciamos um periodo em que a

experimentacdo € imprescindivel, ndo apenas para gerar inovac¢des (uma iniciativa
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necessdaria a qualquer momento), mas sobretudo porque ndo existem modelos
padronizados ou considerados mais adequados.

Além disso, é preciso considerar que, nem sempre, a inovacao € suficiente para
que um produto autdoctone obtenha éxito. Esta € a situacdo dos cibermeios Katachi e
Project Week, dois dos estudos de caso da presente pesquisa. Embora realizassem
experimentacdes significativas ndo apenas quanto a forma, como também com relagdo
aos conteudos, esses aplicativos ndo se sustentaram a longo prazo.

Katachi, apesar de se apresentar como trimestral, desde o inicio da andlise de
semanas compostas para essa pesquisa (o que ocorreu em marco de 2013), nao circulou
qualquer nova edicdo. Na segunda coleta realizada em setembro de 2013, apenas as
mesmas trés edi¢des analisadas anteriormente continuavam disponiveis ao usudrio. O
mesmo aconteceu no dia 6 de janeiro de 2014 (inicio da terceira semana de coleta,
quando observamos o segundo grupo de cibermeios): nenhuma nova edi¢do publicada.

No que se refere a Project Week, podemos afirmar que entre a primeira e a
segunda andlises de semanas compostas (realizadas, respectivamente, em marco e
setembro de 2013), apenas mais uma edi¢do foi circulada. Ainda assim, essa publicacdo
ocorreu em 21 de maio de 2013, portanto com uma defasagem expressiva com relagdo a
coleta de setembro. Além disso, é importante destacar que essa edicdo de maio de 2013
consiste como a edicdo de nimero dez, desde que o aplicativo adotou a proposta de
publicacdo semanal, em 5 de janeiro de 2013. Esse fator evidencia ainda mais a falta
e/ou o ndo cumprimento da periodicidade estabelecida. No dia 6 de janeiro de 2014,
observamos que foram circuladas cinco novas edi¢des de Project Week datadas de: 21 e
28 de outubro, 4 e 11 de novembro e 2 de dezembro de 2013. No entanto, como ja
existia um intervalo de mais de um més sem publicacdes novas, constatamos que a
periodicidade continuava ndo sendo cumprida.

As questdes apresentadas acima revelam a dificuldade enfrentada pelos
cibermeios ndo didrios analisados para publicar com periodicidade. Afinal, ainda que
ndo sejam didrios como os demais aplicativos estudados, ndo conseguem manter seus
prazos, mesmo aqueles que sdo mais largos (como no caso de Katachi). Isso pode ter
relacdo com a busca mais evidente desses autdctones por serem experimentais e
inovadores. Ao dedicarem mais esfor¢cos para a produc¢do de contetdos diferenciados,
tais cibermeios podem acabar ndo cumprindo a periodicidade almejada e anunciada.

Porém, conforme destacamos anteriormente, € preciso cuidado na medida em que essa
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falta de periodicidade interfere nos modelos de negdcio, tornando as assinaturas pouco
vantajosas.

Além disso, apds os periodos de andlise para a presente tese, os didrios O Globo
a Mais e El Mundo de la Tarde também foram descontinuados. Mas, diferentemente dos
produtos ndo didrios, o antncio dessa extin¢ao foi, em ambos os casos, oficial; ou seja,
foram divulgadas notas de seus editores anunciando de maneira formal que esses
produtos jornalisticos ndo seriam mais publicados.

No caso do cibermeio carioca, a dltima edi¢ao foi circulada no dia 15 de maio de
2015; mas, para o editor executivo de O Globo, Pedro Déria, que assinou a nota de
encerramento do autdctone, isso “ndo é, de forma alguma, o fim de nossa experiéncia
nos tablets ou smartphones. Muito em breve, teremos um novo aplicativo, com edicoes
didrias e muito mais amplas”. Depois de dois anos e meio do seu lancamento, O Globo
a Mais foi descontinuado, mas com a promessa de que isso € apenas uma “parada de
arrumagado”’, segundo Pedro Déria, na referida nota.

El Mundo de la Tarde teve um percurso menor: foi publicado apenas ao longo
de 11 meses. Langado por Pedro J. Ramirez, o autéctone niao se mostrou rentdvel e teve
sua ultima edicdo circulada em 12 de setembro de 2014. A cupula da Unidade Editorial
da organizacdo jornalistica decidiu encerrar o vespertino para dedicar seus recursos
financeiros e humanos a outros projetos editoriais. Em carta de despedida, o editor Juan
Carlos Laviana afirmou que ‘“trabalhamos ja em novos produtos, muito mais
enriquecidos, que oferecem ao leitor uma experi€éncia muito mais agradavel quando se
trata de obter o mdaximo proveito da informag;a?u)”42 (ECOTEUVE.ES, 2014; EL
CONFIDENCIAL DIGITAL, 2014).

O desenvolvimento de aplicativos autdctones para dispositivos moveis por
organizagdes jornalisticas de todo o planeta encontra-se em processo de maturagdo,
consistindo em uma realidade emergente que tem alterado gradual e timidamente os
habitos de midia, ainda que os produtos estejam sendo disponibilizados como modelo
de negdcio desde o final de 2011 (BARBOSA et al, 2013, p.15; LAIVUORI, 2012,
p.73). Ou seja, conforme argumentam Feij6o, Aguado, Barroso e Martinez (2013,
p.116-117), a distancia entre o interesse e a efetiva adocao por parte dos interatores de

determinados formatos mididticos pode se relacionar a um conjunto complexo de

> Trabajamos ya en nuevos productos, mucho més enriquecidos, que ofrecen al lector una experiencia
mucho més agradable a la hora de sacar el maximo partido a la informacién (ECOTEUVE.ES, 2014; EL
CONFIDENCIAL DIGITAL, 2014).
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causas, as quais ndo conseguimos conhecer por completo — e provavelmente nunca
iremos conseguir. Nas palavras de Santini e Calvi (2013, p.165),

Portanto, partimos de um principio no qual o que os usudrios
fazem na internet ndo estd determinado pela tecnologia em si,
sendo por valores, crengas, influéncias interindividuais e 1ogicas
de imitagdo e repeticdo de comportamentos que dao forma a
uma cultura particular, dentro de determinadas condi¢des
econdmicas, politicas, sociais e institucionais. A “cultura da
internet” e sua organizagdo técnica e institucional, econdmica,
politica e a légica social predominante na Rede se compde das
acoes que desenvolveram e que desenvolvem seus
desenhadores, cientificos e  pesquisadores, ativistas,
programadores profissionais e amadores, empreendedores e
usudrios em geral, no qual incorporam seus préprios valores,
crengas e praticas de colaboragdo e compartilhamento de
informacao aos usos da mesma.

De todo modo, experimentar sempre serd preciso e recomenddvel, independente
das indicacOes das pesquisas de usabilidade. Até porque, em acordo com Castells
(2013), o jornalismo é muito mais que a indudstria mididtica; e a pratica do jornalismo
estd sofrendo um processo de transformacdo cujas consequéncias dependem, entre
outros fatores, do emprego de formas originais, inovadoras e experimentais a servico do
principio perene de informar.

Nesse contexto, uma das questdes centrais é a de que inovar é fundamental,
contanto que sejam compreendidos os principais conceitos e abordagens dos
ecossistemas de inovagdo; compreensdo essa que nos aproxima das necessdrias
mudancas estruturais e nos afasta de meras retéricas irrealistas (INKINEN;
KAIVO-0JA, 2009, p.31, p.50). Compreensdo essa que torna as inovagdes desejadas e
nao temidas, a fim de que o futuro gere possibilidades em vez de dificuldades
(LAIVUORI, 2012, p.73). Em suma, o ato de inovar ndo deve ocorrer sem levar em
consideragdo a realidade possivel. Dai a inten¢do dessa pesquisa de, no capitulo que se
segue, abordar os usos e funcdes efetivamente verificados nos contetidos audiovisuais
para tablets, ou seja, buscamos apontar o que, de fato, vem sendo produzido em termos

de imagem em movimento e som para além do foco nos contetidos inovadores.
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CAPITULO SEIS
Audiovisual para Atracao e Audiovisual para Ilustracao: funcoes, efeitos e formas

de apresentacao predominantes dos contetidos com imagem em movimento e som

Analisar as maneiras por meio das quais os conteidos audiovisuais sao
apresentados nos produtos exclusivos para dispositivos méveis é o que objetivamos
nesse sexto capitulo. Para isso, observamos as multiplas e diversas funcdes
desempenhadas e efeitos de sentido gerados por esses conteidos. Como um dos
resultados dessa observacdo, é possivel ressaltar a preponderdancia do emprego do
audiovisual para a atragdo/captacao da atencao dos usudrios, bem como para a ilustragdao
dos contetudos jornalisticos. Investigamos, ainda, as formas de apresentacdo dos links e
os tipos de janelas para exibi¢do dos conteidos audiovisuais. Por fim, o emprego de

vinhetas e créditos (em alguns casos, questiondvel) € problematizado.

6.1. A multiplicidade e diversidade de funcoes e efeitos

Sao multiplas as fungdes que a linguagem audiovisual pode desempenhar nos
conteddos jornalisticos desenvolvidos para o ciberespago. Até porque, Maia e Agnez
(2011, p.190) sustentam que as motivacgdes para a ado¢do de um jornalismo multimidia
variam, podendo ser decorrentes de aspectos como: a tentativa da organizagdo
jornalistica de se posicionar na web como um fornecedor de conteido; a concorréncia
entre os cada vez mais diversos veiculos; a atracdo dos interatores; o desenvolvimento
de uma alternativa a um jornalismo impresso em crise, entre outros.

A diversidade de funcdes do audiovisual identificadas nos estudos de caso dessa
pesquisa, tanto nos da primeira, quanto nos da segunda etapa de andlise, confirma esse
panorama. Apenas em Estaddo Noite foi verificada somente uma fungdo (a de “Contar
toda a histéria”) quando analisamos para qué a linguagem audiovisual era utilizada®. E,
ainda assim, quando observamos o efeito de sentido que o uso de cada material
audiovisual trazia para a composicdo jornalistica** (uma questdo mais especifica), essa
unanimidade ndo se repetiu: houve casos que visavam criar o efeito de explicacdo e de

declaracdo (sete das pédginas analisadas para cada efeito), apenas para citar os exemplos

* Questdo observada com base no item 10 do formulério de analise — “A linguagem audiovisual é usada
para:”

* Questdo observada com base no item 11 do formuldrio de andlise — “Qual é o efeito de sentido que o
uso de cada material audiovisual traz para a composi¢@o jornalistica?”’
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mais recorrentes. De qualquer forma, nos resultados que discutimos e problematizamos
daqui em diante, deixamos de considerar Estaddo Noite em fung¢ao do fato de apenas
apresentar uma fung¢do; pois isso também limita, em certa medida, os nimeros obtidos
no que se refere aos efeitos de sentido.

Nos demais cibermeios estudados, ndo houve unanimidade em nenhum aspecto
referente as funcdes desempenhadas pelo audiovisual, reafirmando a ideia de que,
atualmente, a multiplicidade de opg¢des é expressiva. A funcdo de “Contar toda a
histéria”, por exemplo, s6 nao foi observada em Project Week e El Mundo de la Tarde.
A de “Contar parte da histdéria” ndo foi verificada apenas em Katachi.

Por outro lado, Katachi foi o unico cibermeio analisado que apresentou
exemplos de emprego do audiovisual para estimular a participacdo do usudrio
(favorecendo a interatividade) e a imersdo® — constatacdo que revela que algumas
fungdes ainda carecem de uma experimentacdo mais efetiva pela maioria dos
cibermeios. Entre os exemplos do estimulo a participacdo (ambos da edi¢do Gold — Fall
2012) estao: 1) matéria “Acid test”, em que icones, capitulares e algumas palavras do
texto sdo destacadas por meio de animagdes, as quais se movimentam de acordo com o
toque do usudrio na tela; e 2) editorial de moda “Rubedo”, no qual hi o video de uma
modelo realizando movimentos em um fundo preto — a cada toque do usudrio, a sombra
da imagem fica paralisada e o video prossegue, criando efeitos de sombra sob o video

principal (Figura 29).

“ A imersdo estd sendo compreendida enquanto a sensacdo de estar inserido no mundo a partir do
dispositivo mével, ou melhor, de estar imerso no mundo virtual através desse tipo de dispositivo, o qual
se desloca geograficamente junto com seu usudrio, permitindo o estabelecimento de uma relacdo entre
espacos fisicos e virtuais (FERREIRA, 2005, p.65; DE SOUZA E SILVA, 2004, p.184). Nas palavras de
Dominguez Martin (2013, p.276, p.94-95), a imersdo fundamenta-se na ideia de que a audiéncia se sinta
transportada ao local dos fatos, de tal modo que adquira a possibilidade de atuar nesse ambiente,
representado digitalmente. Uma experi€ncia imersiva é aquela em que o usudrio se sente envolvido na
representacio gerada pelo digital e pode navegar por ela, mesmo que nio tenha saido de uma sala vazia. E
verdade que Dominguez Martin (2013, p.94-95) considera que a interacdo por meio de uma tela (e ndo
com dispositivos especiais que capturem os movimentos do usudrio) gera uma barreira para a imersio. De
qualquer modo, as experimentagdes assinaladas nos casos aqui estudados ja apontam para tentativas
significativas no sentido de contribuir para uma imersao cada vez mais efetiva.
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Figura 29 — “Acid test” e “Rubedo” — Katachi (Gold — Fall 2012)

A gold and pear! clockwork mouse
scuttles across the table of a Rothschild for the amusement of its owner. An
Olympic winner stands on a pedestal, touching the gold medal hanging
from her neck. An 18th century king dines on gold plates while his lowliest
subjects eat from bowls of tin.
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Ja para exemplificar a imersdao dos usudrios, podemos citar: 1) a capa da edi¢do
Gold (Fall 2012) na qual o video do usudrio é capturado pela camera do iPad e ocupa
automaticamente a capa da revista; e 2) a pagina da edi¢do From (Spring 2012) em que,
de maneira automdtica, roda um video (coberto por trilha sonora) o qual transmite a
sensacdo de que o usudrio estd dentro de um carro andando pelas ruas de Oslo (cabe
destacar que as imagens sdo aceleradas, o que pode chegar a causar uma espécie de
vertigem em quem assiste); além disso, ao se tocar na tela, emergem diferentes icones,

com sugestdes de gastronomia, hospedagem, transporte etc. (Figura 30).

Comprovar a diversidade de possibilidades com relagdo ao efeito de sentido
decorrente do uso do audiovisual para a composicao jornalistica, talvez, seja ainda mais

simples que no caso anterior. No primeiro grupo de cibermeios analisados, nenhuma das
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op¢oes apresentadas no formuldrio utilizado deixou de ser marcada. Em outras palavras:
os efeitos de emocdo, ilustragdo, explicacdo, comprovacgdo, declaragcdo, repeticdo e
confusdo™® foram observados em, pelo menos, um dos produtos jornalisticos exclusivos
para tablets da primeira etapa. No segundo grupo, apenas os efeitos de repeticdo e
confusdo ndo foram verificados. Outro dado importante € que a opg¢dao Outros foi
assinalada em todos os produtos exclusivos para tablets (tanto da primeira quanto da
segunda fase da pesquisa), evidenciando a emergéncia de efeitos diferenciados e/ou fora
dos padroes.

Apesar dessa grande diversidade de funcdes desempenhadas e efeitos gerados
pelo audiovisual nos conteidos jornalisticos, é possivel apontar, a partir da andlise
empreendida, que existem uma fun¢do e um efeito preponderantes, uma vez que
aparecem em maior medida. No ambito das funcdes, destacamos a atragdao do usudrio,
ou seja, o uso da linguagem audiovisual para captar a aten¢do do usudrio para o
conteddo. Essa func¢do foi verificada em: 81 casos de La Presse +; 64 de La Repubblica
Sera; 61 de Mail plus; 37 de El Mundo de la Tarde; 29 de Didrio do Nordeste Plus; 18
de O Globo a Mais; seis de Katachi; e quatro de Project Week.

% Todos esses efeitos de sentido foram propostos originalmente pela ficha de anélise do Laboratério de
Jornalismo Convergente. Cabe esclarecer que, na presente pesquisa, incluimos enquanto efeitos de
emocdo aqueles relacionados a dramatizacdo do acontecimento, 0s quais ocorreram como excecdes em
Katachi, La Repubblica Sera e La Presse + (na medida em que sé apareceram uma vez em cada um
desses cibermeios). O efeito de confusao foi associado, nesta tese, a auséncia de clareza sobre o uso do
material audiovisual, ou seja, nas ocasides em que ndo era evidente o motivo pelo qual aquele conteido se
apresentava de maneira integrada a determinada narrativa. Trata-se de uma excecio também, uma vez que
esse efeito s6 foi verificado em trés conteddos de Project Week. Nos demais estudos de caso (O Globo a
Mais, Estaddo Noite, Didrio do Nordeste Plus, Mais plus ¢ El Mundo de la Tarde), nenhum dos dois
efeitos foi observado durante os periodos de andlise.



Contar toda a
historia

Contar parte da
histéria

Responder a
alguma
pergunta do
lide

Atrair o
usudrio (captar
sua atencdo)

Estimular a
participacdo do
usuario
(interatividade)

Tabela 3 — A linguagem audiovisual € usada para...

La (0] Didrio
. Project . Globo do
Katachi Week Rep;tgpl;lzca Nordeste
Mais Plus

4 0 25 7 2
0 1 3 1 3
0 5 0 0 0
6 4 64 18 29
4 0 0 0

La

Presse

20

20

81

183

El
Mail Mundo
plus  dela
Tarde
1 0
1 7
0 0
61 37
0 0

No escopo dos efeitos de sentido, ressaltamos a ilustragdo. Os dados numéricos

apontam a recorréncia com que esse efeito € utilizado nos cibermeios estudados, tanto

que aparece em: 53 casos de La Repubblica Sera; 43 de La Presse +; 37 de Mail plus;

23 de O Globo a Mais; 23 de Didrio do Nordeste Plus; 14 de Project Week; 12 de El

Mundo de la Tarde e dois de Katachi.
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Tabela 4 — Qual € o efeito de sentido que o uso de cada material audiovisual traz para a
composi¢do jornalistica?

4 (0] Didrio I El
Katachi Project Repubblica Globo do Presse Mail - Mundo
Week Sor a Nordeste N plus  dela
erd Mais Plus Tarde
Emocao 1 0 1 0 0 1 0 0
Tustragao 2 14 53 23 23 43 37 12
Explicagdo 3 0 8 0 0 7 8 0
Comprovacgao/
0 1 8 2 0 5 12 6
Registro
Declaragao 2 2 12 1 1 3 37 9
Repeti¢ado 0 0 0 0 10 0 0 0
Confusio 0 3 0 0 0 0 0 0
Outro 2 1 25 9 10 36 5 15

Nas duas se¢des a seguir, discutiremos a fun¢do de atragdo do usudrio e o efeito

de ilustracdo de maneira mais detalhada.

6.1.1. Atracao/ captacio da atenciao dos usuarios

No atual contexto caracterizado pela audiovisualizacdo das informacdes, torna-
se cada vez mais necessario pensar e produzir conteidos que envolvam essa linguagem,
a fim de atrair e engajar interatores cuja demanda € crescente pela multimidialidade
(LANCASTER, 2013, p.1). Afinal, argumenta Nielsen (2000, p.143), as imagens em
movimento possuem um efeito indiscutivel na visdo periférica humana — relacionado ao
nosso instinto de sobrevivéncia. Ou seja, qualquer coisa que se movimenta na visao
periférica passa a dominar nossa consciéncia, tanto que € bastante dificil concentrar-se
em ler um texto no centro de uma pégina se houver alguma imagem em movimento no
canto superior, por exemplo.

E verdade que os elementos multimidia ndo necessariamente contribuem para
uma melhor compreensdo da informacao (SALAVERRfA, 2005b, p.517), mas
pesquisas tém demonstrado que, pelo menos, aumentam a satisfacdo do usudrio, pois

sd0 vistos como inovagdes (DfAZ NOCI, 2011, p.170; NIELSEN, 2000, p.143). A



185

utilizacdo do audiovisual pode ser considerada, hoje, indispensdvel para chamar a
atencao dos interatores, sujeitos que nao estdo mais preocupados somente com a noticia
em si, mas que esperam a implantacdo de novos recursos tecnologicos (VIANA;
FRANCA, 2011, p.13; GOMES, 2011, p.27; DOMINGUEZ MARTIN, 2013, p.9).

Os modos de inser¢do do audiovisual com a funcdo de captar a atencdo dos
usudrios, entretanto, t€ém variado em grande medida. Um dos principais — € mais
evidentes — € a sobreposicdo do recurso com imagem em movimento € som na tela,
configurando uma espécie de pop-up®’. Os pop-ups sio apontados por Garcia (2012,
p.465) como uma das caracteristicas mais adequadas (ou até ideais) para tablets, sendo
compostos por dois aspectos centrais: toque € surpresa, 0os quais, em combinagao,
evocam um senso de engajamento com a narrativa.

E importante ressaltar, porém, que a surpresa nio estd relacionada ao choque ou
ao susto e sim ao impacto de uma experi€ncia visual diferenciada e inesperada. Garcia
(2012, p.465, p.479, p.491) defende que os pop-ups sdo imprescindiveis em um
conteddo voltado para tablets, uma vez que, sem eles, a experiéncia de navegagao torna-
se linear, plana e sem vida, ainda que ndo aparecam em todas as paginas do produto
circulado. Embora os pop-ups ndao sejam, muitas vezes, associados a conteidos
jornalisticos, podem ajudar na abordagem de temas sérios e/ou informativos, o que, em
geral, agrada os interatores, na medida em que evidencia o diferencial de se estar
consumindo informacdes em um novo dispositivo.

O emprego desse tipo de recurso, entre os casos analisados pela presente
pesquisa, € mais recorrente nos produtos ndo didrios. Tanto em Katachi, quanto em
Project Week, ¢ comum que as imagens em movimento € som aparecam ha tela a partir
de um simples toque do usudrio, seja para ler a matéria seguinte (ou seja, na mudanca de
conteddo), seja para se aprofundar na mesma matéria (isto €, no aprofundamento de um
mesmo contetdo). Em Project Week, podemos afirmar que o recurso de pop-up é,
inclusive, preponderante, pois sdo raros os casos em que nao ¢ empregado para
apresentar os materiais audiovisuais vinculados as paginas.

Nos cibermeios didrios, por outro lado, os pop-ups nido sido tdo comuns.
Verificamos que s@o adotadas estratégias alternativas de atra¢do do usudrio por meio do

audiovisual — mais timidas, talvez, porém igualmente relevantes de serem destacadas;

70 pop-up é um contetdo, geralmente com informacio extra ou como forma de propaganda, que abre
automaticamente no navegador, seja em forma de janela, seja em formato de elemento multimidia.
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até porque evidenciam a compreensdo de tais organizacdes jornalisticas com relacdo a
importancia desse modo de inser¢do do material audiovisual. E recorrente, por exemplo,
que os icones que remetem aos conteidos com imagem em movimento € som sejam
inseridos sobre ou préximos das fotografias principais das matérias (sejam as da capa ou
as que abrem a matéria, aparecendo antes mesmo que o texto) — conforme serd
pormenorizado na se¢do dedicada as formas de apresentacao dos links para os contetidos
audiovisuais.

Em outras palavras, € conferido um destaque expressivo ao material audiovisual,
ainda que esse nio rode automaticamente ao se abrir a pagina. Tal tentativa de destaque
fica ainda mais evidente quando se tratam de textos com criticas musicais ou
cinematograficas. Torna-se muito comum, nesses casos, o uso de icones/links
direcionados para os clipes das miusicas ou para os trailers dos filmes comentados,
atraindo o usudrio ndo s6 para o conteido da matéria, mas também para o produto
(musical ou cinematografico) que estd sob critica.

Os ndmeros de casos desse tipo nos cibermeios analisados corroboram essa
afirmacgdo. Considerando-se as paginas em que os materiais audiovisuais sdo linkados
sobre ou préximos as fotos principais48, obtemos os seguintes dados: 60 casos em La
Repubblica Sera; 56 em La Presse +; 54 em Mail plus; 36 em El Mundo de la Tarde;
24 em Didrio do Nordeste Plus; e 12 em O Globo a Mais. Para exemplificar essa
questdo, destacamos a seguir ilustracdes dos seis cibermeios que apresentaram essa

funcdo (Figura 31).

*® O Estaddo Noite é o tinico caso estudado que ndo adota esse modelo de linkagem, a qual sempre é
realizada através de um icone representando uma pelicula de cinema, na cor vermelha. Por isso, dados
referentes a este cibermeio ndo necessitam ser mencionados aqui.
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Figura 31 — Contetidos audiovisuais linkados sobre as fotos principais nas paginas de O
Globo a Mais, La Repubblica Sera, Didrio do Nordeste Plus, Mail plus, El Mundo de la
Tarde e La Presse +, respectivamente
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6.1.2. Ilustracao dos conteddos jornalisticos

As especificidades de circulacio dos conteddos jornalisticos nos fablets,
sobretudo o fato do periodo noturno ser priorizado em alguns deles, podem gerar
diversas consequéncias diretas sobre as caracteristicas desses conteidos. Um dos
exemplos disso esti na maior propensdao de insercio de imagens estiticas e em
movimento dos fatos, os quais ja foram, ao longo do dia noticioso, apresentados pelos
smartphones e pelas edi¢cdes web. Diante dessa conjuntura, o objetivo dos cibermeios
produzidos para tablets passa a ser reafirmar o que os usudrios ja sabem, por meio de
elementos que esclarecam, aprofundem e ilustrem os fatos (GARCIA, 2012, p.1980-
1988, p.2030). Tanto € assim que o efeito de sentido que o uso do audiovisual agrega as
composi¢des jornalisticas com frequéncia mais significativa, na maioria dos casos
analisados, € a ilustracao.

Cabe ressaltar que a ilustracdo também €, em grande medida, relacionada —
assim como ocorre quanto a funcio de atrair a atencdo dos usudrios — aos textos com
criticas musicais ou cinematogréaficas. E comum que, nesses casos, conforme discutimos
anteriormente, o audiovisual consista de clipes das musicas ou trailers dos filmes
comentados. Logo, o material com imagens em movimento e som atua, também, como
uma ilustracio do produto (musical ou cinematografico) que esta sob critica.

Devido ao fato de que sdo clipes e trailers, tais conteidos audiovisuais seguem a
estrutura padrao desse tipo de material de divulgacdo — sdo compostos por trilha sonora,
edicdo de imagens bem cuidada, incluindo efeitos especiais, legendas, entre outros
elementos. Esse tipo de aplicacdo do audiovisual foi verificado nos cibermeios
estudados nos dois momentos da pesquisa, atingindo os nimeros de 38 casos em La
Repubblica Sera; 30 em Mail plus; 14 em Didrio do Nordeste Plus; 13 em O Globo a
Mais; sete em La Presse +; seis em Project Week e quatro em El Mundo de la Tarde. A
figura que se segue ilustra alguns dos conteudos audiovisuais circulados dentro da

16gica aqui discutida (Figura 32).
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Figura 32 — Trailers de filmes ilustrando os conteddos de La Repubblica Sera, Mail
plus, Didrio do Nordeste Plus, O Globo a Mais, La Presse +, Project Week e El Mundo
de la Tarde, respectivamente
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Sdo recorrentes, ainda, mesmo que com menor frequéncia, videos de
apresentacoes de teatro, shows musicais e eventos esportivos, ilustrando o trabalho de
um determinado artista ou atleta, a premiacdo de um espetaculo ou situacdes similares.
Esses casos sdo semelhantes a insercao de clipes e trailers, mas se diferenciam em uma
questdo relevante: ndo costumam apresentar edicdo muito elaborada de imagens ou de
som, isto €, sdo apenas a gravacao do espetdculo tal qual ocorreu, reforcando, talvez,
ainda mais o efeito de simples ilustracao.

E verdade que esse uso foi verificado em maior medida em La Repubblica Sera
e em La Presse +. No que se refere as ilustracdes de assuntos esportivos, por exemplo,
podemos destacar a presenca de sete casos em La Repubblica Sera e 21 em La Presse
+. Embora sejam apenas dois dos cibermeios analisados, representam ambos os
momentos de andlise, evidenciando, por conseguinte, que esta € uma tendéncia que tem
se mantido ao longo do tempo. Destacamos a seguir duas ilustracdes dessas afirmacdes

em cada um desses produtos autdctones (Figura 33).

Figura 33 — Exemplos de videos ilustrando contetdos sobre esportes em La Repubblica
Sera (4 de margo de 2013) e em La Presse + (7 e fevereiro de 2014)
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Mais uma exemplificacdo desse emprego significativo do audiovisual como
ilustracdo, sobretudo nos cibermeios didrios estudados, estd nos trés videos circulados
na edi¢do de 12 de marco de 2013 de O Globo a Mais, os quais agregaram esse efeito as
matérias que integravam: o primeiro era o frailer de um documentdrio; o segundo, um
clipe musical; e o terceiro, o trailer de uma série de canal por assinatura. Em resumo: na
referida edi¢do de O Globo a Mais, todos os materiais audiovisuais disponibilizados se

inseriam na légica que descrevemos (Figura 34).

Figura 34 — O Globo a Mais (12 de mar¢o de 2013)
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No escopo dos aplicativos ndo didrios, vale ressaltar a matéria “Welcome to tube
school”, veiculada na Project Week de 13 de fevereiro de 2013 e que apresenta nada
mais do que sete materiais audiovisuais (Figura 35). Tal matéria poderia ser considerada

uma exce¢do que questiona a tendéncia proposta, na medida em que os materiais com
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imagem em movimento e som ndo consistem de clipes, trailers ou qualquer espetaculo
artistico ou esportivo. Sao videos e animacdes utilizados para explicar questdes
consideradas complexas pelo cidaddo comum e disponibilizados, em geral
gratuitamente, na internet. A partir desse ponto de vista, poderia emergir a ideia —
distinta da que propomos — de que o sentido gerado pelo audiovisual era de explicacao,
o que alcancaria ainda mais expressao em funcdo do fato de serem sete videos ou
animacdes em uma unica matéria. Porém, é imprescindivel salientar que esses
conteddos audiovisuais, embora sejam explicativos, dentro da composi¢do jornalistica,
agregam, mais uma vez, o sentido de ilustracdo, visto que a matéria aborda os
beneficios e potenciais dos videos explicativos postados na web. Em outras palavras: os
sete materiais audiovisuais atuam como ilustragdes da temdtica da matéria,
independente de sua producdo ter focado na explicacdo de diferentes fendmenos. Talvez
seja justamente o fato de atuarem como ilustragdo (sendo produzidos por terceiros € ndo

pela equipe de Project Week) que possibilitou a insercdo de tantos conteidos

audiovisuais em uma mesma matéria.

Figura 35 — “Welcome to tube school” — Project Week de 13 de fevereiro de 2013
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E possivel, diante dos dados obtidos, supor que essa preponderdncia do
audiovisual como ilustra¢do seja decorrente de uma dificuldade de producao didria de
conteidos com imagem em movimento € som originais € que agreguem efeitos
diferenciados a narrativa. Outra hipdtese levantada pelo professor Luis Anténio Santos

(2014) — do Departamento de Ciéncias da Comunica¢do da Universidade do Minho
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(com quem dialogamos durante o periodo de doutorado-sanduiche na Universidade da
Beira Interior) — aponta no sentido da reducdo de custos. Afinal, usar os videos
publicados no YouTube em detrimento dos conteidos audiovisuais comercializados
pelas agéncias de noticias, por exemplo, diminui significativamente os gastos das
organizagdes jornalisticas.

Dai, a utilizagdo de materiais como clipes, trailers e videos gravados a partir de
espetaculos diversos — conteidos, em geral, disponibilizados gratuitamente por
assessorias de comunicacdo ou em plataformas como YouTube, e que ndo requerem
qualquer tratamento posterior por parte da empresa jornalistica. O problema estd no fato
de que essa € uma tendéncia ja verificada no primeiro grupo de produtos autdctones
para tablets que tem se mantido ao longo do tempo, na medida em que também se

constatou no segundo grupo.

6.2. Formas de apresentacao dos links para os conteiidos audiovisuais

Dispomos atualmente, segundo Lépez e Otero (2006, p.8), de diversos sistemas
de hipermeios, os quais podem ser definidos como uma organizacdo de informacgao
textual, visual, grifica e sonora através de vinculos que criam associagdes entre
informagdes relacionadas dentro do sistema. Desse cendrio, emerge o conceito de
hipertextualidade, que compreende a possibilidade de interconectar conteidos através
de links. Permite, a partir de um conteido de origem, direcionar a outros contetdos
complementares, sejam eles sifes relacionados ao assunto, material de arquivo dos
jornais, defini¢des de termos chave, informacdes contextuais ou histdricas, fontes
adicionais (em geral, especialistas), textos que possam apontar aspectos favordveis e
desfavordveis a respeito do tema em questdo, entre outros (PALACIOS, 2002, p.3;
MIELNICZUK, 2003, p.46-47; KOLODZY, 2013, p.140). Nas palavras de Peticca
(2005, p.7, p.20), a hipertextualidade refere-se a possibilidade de acessar um contetdo
no interior do qual sdo incorporadas as referéncias e links para outros textos ou imagens
ou sons.

A possibilidade de orquestrar narrativas, situacdes e conceitos
completamente distintos e dar a eles alguma coeréncia € talvez
um dos maiores desafios que se apresenta hoje aos criadores que
operam no ciberespaco e querem extrair dele todas as suas
consequéncias, pois se trata basicamente de imaginar situagdes
dramdticas e/ou poéticas que podem ser aleatoriamente
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combinadas a outras produzidas em outros contextos
(MACHADO, 2007, p.237).

Gosciola (2003, p.18-19) salienta que, com a hipertextualidade, uma historia
pode ser construida de diversas maneiras e deve considerar diferentes pontos de vista,
pois esse processo ocorre por meio de uma narrativa nao linear e interativa. Além disso,
o hipertexto cria a oportunidade de utilizar, concomitantemente, textos escritos, sons e
imagens na mesma narrativa (MIELNICZUK, 2003, p.14). Uma ultima potencialidade
da linguagem hipertextual € a sua “abertura”, na medida em que as ligagdes entre partes
de texto podem ser facilmente estendidas a outros textos, e estes a outros, podendo
continuamente adicionar material a0 mesmo contetido, corrigi-lo ou criar novos links
(PETICCA, 2005, p.21).

Se um dos principais potenciais da hipertextualidade é a ndo linearidade, o link é
um dos principais recursos da ndo linearidade e, portanto, de utilizacdo da
hipertextualidade nos conteddos ciberjornalisticos. Edo Bol6s (2001, p.93) aponta o
conjunto de links como o elemento basico de todo o sistema hipertextual. Mielniczuk
(2003, p.200-201) considera o link como o elemento realmente inovador do hipertexto
digital por dois motivos: 1) a intertextualidade e a multilinearidade ndo sdo exatamente
novidades, pois podem ser encontradas em experiéncias literdrias impressas € € o link
que vai potencializar a utilizacdo dessas caracteristicas; e 2) a multimidialidade j4 é
encontrada na televisdo, pois utiliza a imagem, o som e o texto escrito no mesmo
suporte — o fator inovador € a organizacdo da informacdo que ocorre no modelo
hipertextual e s6 acontece porque € viabilizada pelo uso do link.

O link ¢ um conceito muito explorado quando abordamos o jornalismo no
ciberespacgo, pois € através dele que se promove a inter-relacdo entre os conteudos, e
entre o internauta e os contetidos, no ambiente hipertextual (GOSCIOLA, 2003, p.79-
83). Independente da forma empregada, os links podem ser oferecidos através do
destaque tanto de frases curtas sublinhadas, quanto de pequenas imagens — icones — que
substituem ou acompanham as palavras (EDO BOLOS, 2001, p.91; BRIGGS; BURKE,
2004, p.312). A utilizacdo desses recursos para identificar os links € feita por diversos
sites, representando uma possibilidade de transposi¢do das barreiras idiomdticas. No
entanto, a padronizacdo ainda ndo € completa por variados motivos: a substituicdo das

palavras por imagens, por exemplo, ainda ndo atingiu um nivel de eficiéncia
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compreensiva suficiente nos icones empregados (EDO BOLOS, 2001, p.92;
CANAVILHAS, 2006, p.116).

Essa também €, em parte, uma realidade do audiovisual produzido
exclusivamente para fablets. E preciso destacar, em um primeiro momento, que, nos
produtos autoctones analisados, nem sempre os conteddos audiovisuais s3ao
apresentados por meio de links. Esse é o caso de Katachi e Project Week, em que, na
maioria das vezes, os conteidos que integram imagem em movimento € som rodam
automaticamente na tela (as excegdes apresentam icone de play sobre ou préoximo de
uma foto e consistem em quatro casos em Katachi e seis casos em Project Week). Isso
j4 aponta uma tentativa de experimentacdo de uma linguagem especifica, que valoriza,
inclusive, o audiovisual, na medida em que este se sobrepde automaticamente,
destacando-se.

Nos demais produtos autdctones observados (todos didrios), constatamos a
diversidade — e consequente falta de padronizacdio — dos recursos para indicar os
conteddos audiovisuais, tanto no primeiro, quanto no segundo grupo de cibermeios. A
primeira ilustragao nesse sentido diz respeito ao fato de que apenas Estaddo Noite e El
Mundo de la Tarde (representantes das duas etapas de andlise) tém uma tinica maneira
de linkar seus videos — o que € feito por meio de um icone de pelicula de cinema, na cor
vermelha (no caso do cibermeio paulista) e por meio de um icone de play sobre uma

foto (no caso do cibermeio espanhol49) (Figura 36).

¥ E verdade que, em alguns casos, o mesmo icone de play empregado para identificar contetiidos
audiovisuais € utilizado para indicar fotos inseridas em um slideshow. Isso pode apontar para um
problema e/ou confusdo com relagdo a efetiva constituicio do material linkado. No entanto, essas s@o
questdes as quais ndo pretendemos aprofundar no presente capitulo.
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Figura 36 — fcone de pelicula em Estaddo Noite e de play em El Mundo de la Tarde
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Nos outros cibermeios, embora sejam apresentados tutoriais que estabelecem
quais icones indicam cada tipo de conteido, ndo verificamos uma padronizacao
completa, pois existem excecdes. Em Didrio do Nordeste Plus e O Globo a Mais, o
icone de play sobre ou préximo de uma foto € o mais utilizado. Mas, na matéria “Love,
Love, Love...”, veiculada em 28 de marco de 2013 no autdctone cearense, 0os cinco
videos inseridos na narrativa sio indicados apenas por circulos coloridos, chegando a

dificultar a sua identificacdo como materiais audiovisuais (Figura 37).

Figura 37 — Circulos coloridos remetendo para contetdos audiovisuais —
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Outras excecdes podem ser destacadas no cibermeio carioca. Em dois casos de O
Globo a Mais os videos foram linkados em boxes cinza com as palavras Clipe e Video.
Eram as matérias “A meia velha de Clapton”, circulada na edi¢do de 12 de marco de

2013 e “A vida do sonhador”, de 24 de setembro de 2013 (Figura 38).

Figura 38 — Boxes cinza remetendo para conteudos audiovisuais em O Globo a Mais
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Na questdo de diversidade de formas de apresentacdo de /inks no primeiro grupo
de autdctones, contudo, La Repubblica Sera é o que apresenta mais exemplos. Em cinco
casos utiliza icones de play (relacionados ou nao a fotos); em 94 emprega icones de
camera sobre uma foto; e em 26 sdo usados icones de camera sobre um fundo que ndo
seja uma foto, como ilustra a figura que se segue (Figura 39). Por meio do tutorial do
cibermeio italiano, € possivel constatar que a intencao € que os conteidos audiovisuais
sejam indicados através de icones de camera. Intencdo essa corroborada pelos dados
numéricos anteriores, nos quais esse tipo de icone € preponderante.

Outra questdo relevante a ser considerada nesse sentido € que, talvez, a
diversidade de icones ndo seja um ponto negativo, na medida em que os cinco casos
linkados com play consistem em publicidades. Ou seja, essa pode ser uma tentativa —
muito bem-vinda — de diferenciar a identificacdo das publicidades e dos contetdos
jornalisticos. Até porque, as misturas entre as diferentes categorias de conteido sdo
validas no campo da criacdo, mas ndo devem servir para confundir o interator, que

espera ser informado (MIC(), 2007, p.160; FARRE, 2008, p.348-349).



198

Figura 39 — Exemplos de links dos conteudos audiovisuais em La Repubblica Sera
(2 de outubro de 2013)
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Com relagdo ao segundo grupo, La Presse + e Mail plus sao os exemplos da
falta de padronizacdo. No primeiro cibermeio, 94 contetdos audiovisuais foram
identificados por icone de play e 34 de outros modos, como por inscri¢cdes de “+web”,
“Voyez la vidéo” etc. A Figura 40 ilustra bem essa questdo ao mostrar o uso de duas
formas de indicacdo distintas dos videos em uma mesma pégina, circulada em 14 de

janeiro de 2014.

Figura 40 — Diversidade de icones em uma mesma pégina de La Presse +
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Em Mail plus, 92 casos empregaram o icone de play; trés utilizaram o icone de
camera; e em cinco casos sdo usadas estratégias alternativas para indicar os videos.
Cabe mencionar, ainda, que esse ultimo cibermeio carece de padroniza¢do também
entre os icones de play utilizados: alguns sdao os icones vermelhos caracteristicos do
YouTube; outros sdo icones mais comuns, contudo em cores diferentes; entre outras
variacdes. Por outro lado, um ponto positivo € que, geralmente, além do icone de play,
ha alguma inscri¢do que inclua a palavra Video, chamando a aten¢do, por meio do texto
também, de que se trata de um contetddo audiovisual.

A Figura 41 exemplifica dois casos de Mail plus em que, no mesmo conteudo,
sdao empregados dois diferentes icones para identificar o video. O primeiro conteido
audiovisual, inserido na matéria intitulada “Blair hails Ariel Sharon as ‘a giant of this
land™ (da edicdo de 14 de janeiro de 2014), aparece linkado por meio de icone de
camera acompanhado da inscricdo “Tap to see video”. Depois que se clica, o video
sobrepde-se a tela com icone de play transparente. No segundo caso ilustrativo,
circulado na matéria “Worst storm yet heads our way” (da edi¢do de 7 de fevereiro de
2014), novamente, o video € identificado pela inscricao “Tap to see video”, com icone
de camera. Porém, dessa vez, ao se clicar, a foto do video é associada ao icone de play

vermelho caracteristico do YouTube.

Figura 41 — Multiplicidade de icones em Mail plus
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6.3. Tipos de janelas para exibicao dos contetidos audiovisuais

A mesma falta de padronizacdo, ainda que em menor medida, pode ser
verificada quando analisamos as formas de exibi¢ao dos contetidos audiovisuais nos
produtos autdctones para tablets. Em todos os casos estudados na primeira fase da
pesquisa, o audiovisual roda em um aplicativo incorporado ao dispositivo, ou seja, para
acessar o material com imagens em movimento e som, o usudrio ndo € direcionado para
o YouTube ou qualquer outra pagina da internet, por exemplo. Outro ponto comum
(embora existam raras excegoes) € a apresentacdo de barras de rolagem no rodapé ou no
cabecalho dos materiais audiovisuais, com as possibilidades de pausar, avancar e
retroceder, bem como de ampliar a tela.

Sao diversificadas, contudo, as formas de abertura das telas de exibi¢do desses
materiais audiovisuais. Os casos em que o audiovisual passa a ocupar toda a tela
(configurando uma sobreposi¢do total da pagina) foram verificados, no primeiro grupo,
em O Globo a Mais, La Repubblica Sera, Katachi e Project Week. H4 também a
possibilidade de que o contetido com imagens em movimento e som seja exibido apenas
no espaco que a foto referente a ele ocupava originalmente na narrativa. Nesse caso
especifico, as op¢des sdo ainda mais multiplas, em funcdo do fato de que a forma como
o audiovisual ocupard a tela ird variar em cada matéria especificamente. Esse tipo de
exibicao dos contetidos audiovisuais foi empregado nos mesmos quatro cibermeios que

acabamos de mencionar (Figura 42).
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Figura 42 — Exemplos de telas de exibi¢do e barras de rolagem em O Globo a Mais, La Repubblica
Sera (ambos de 16 de setembro de 2013), Katachi (edi¢ao Heroine — Fall 2011) e Project Week (22
de fevereiro de 2013), respectivamente
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No formulédrio da andlise que empreendemos, havia, ainda, a op¢do Outros, a
qual ndo foi preenchida apenas em La Repubblica Sera, reafirmando a falta de
padronizacdo nesse sentido — tanto que hé diversas formas de exibi¢do que fogem aos
modelos mais comumente empregados. Outra observacdo relevante é que Didrio do
Nordeste Plus e Estaddo Noite apresentaram apenas exemplos da categoria Outros, ou
seja, afastam-se das maneiras de exibi¢do mais tradicionais — em ambos o audiovisual

sobrepde, mas ndo totalmente a tela (Figura 43).



202

Figura 43 — Exemplos de telas de exibi¢do e barras de rolagem em Estaddo Noite e Didrio do
Nordeste Plus (ambos de 16 de setembro de 2013)
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No que se refere ao segundo grupo de autdctones, destacamos que, mais uma
vez, El Mundo de la Tarde é o cibermeio em que a falta de padronizacdo ocorre em
menor medida (se € que ndo podemos falar de sua inexisténcia). Afinal, em todos os
casos analisados o material audiovisual rodou em um aplicativo incorporado ao
cibermeio — ndo remetendo ao YouTube — e ocupou apenas o espaco ao qual era

originalmente destinado na narrativa (Figura 44).

Figura 44 — Exemplo de tela de exibicdo e barra de rolagem em El Mundo de la Tarde
(22 de janeiro de 2014)
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Padronizacdo que ndo foi verificada em La Presse +. No autctone canadense, a
maioria dos videos roda num aplicativo incorporado ao dispositivo; mas houve 29 casos
em que remeteram para o YouTube; e tré€s casos em que se remeteu para o Instagram,
para o site de um clube de futebol americano e até para o website de La Presse. Além
disso, 86 contetidos audiovisuais rodam no espag¢o ocupado originalmente na narrativa,
enquanto 42 abrem de outras maneiras, como telas do YouTube que se sobrepdem a

pagina (Figura 45).

Figura 45 — Exemplos de exibi¢do incorporada, no YouTube e no Instagram —
La Presse + de 14 de janeiro de 2014
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O panorama de La Presse + se repete em Mail plus, em que a maioria dos
contedidos com imagem em movimento e som roda num aplicativo incorporado ao

dispositivo; mas em 30 dos casos analisados remetem para o YouTube. Com relagcdo ao
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espaco ocupado na narrativa, cinco dos conteidos audiovisuais rodam em outros lugares

que nao o ocupado originalmente (Figura 46).

Figura 46 — Exemplos de telas de exibi¢ao de Mail plus (14 de janeiro de 2014)
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Os resultados obtidos corroboram a ideia de que estamos inseridos em um
contexto no qual o contetido e o usudrio ocupam papeis centrais, exigindo informacdes
personalizadas e aplicacdes apresentadas de novas e diversificadas maneiras, bem como
demandando, por conseguinte, criatividade e inovacao (FIDALGO et al, 2013, p.558). E
verdade que existe a falta de padronizacdo, mas, ao menos, observamos que
experiéncias vém sendo realizadas, o que € fundamental quando se considera que
vivenciamos um momento de transi¢do no qual a convivéncia de modelos novos com

modelos consolidados € relevante.

6.4. Emprego questionavel de vinhetas e créditos

Existem, atualmente, materiais audiovisuais com a logomarca do cibermeio no
cabecalho ou no rodapé, bem como sem o logotipo do cibermeio, por ndo serem uma
producdo propria e sim conteudos terceirizados, como ftrailers, clipes e publicidades,
por exemplo (CARABALLO, 2013, p.137-138). Kilpp e Ferreira (2012, p.293-297)
sistematizam trés modelos principais de postagem de audiovisual no ciberespaco: 1)
reprodutiva, quando o video aparentemente reproduz o que ja foi veiculado ou parte

dele; 2) de reverberacdo, que engloba um material original, ainda que se baseie em
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algum produto oriundo da televisdo’’; e 3) exclusiva, que inclui conteidos audiovisuais
formatados para serem assistidos somente no ciberespago, empregando linguagem e
estética proprias.

Os resultados da andlise que realizamos para a presente tese confirmam esse
panorama. Em Katachi, houve a publicacdo de apenas um material — circulado na
edicao Gold (Fall 2012) (Figura 47) — com logomarca de uma empresa (Gold World
Council), permitindo-nos inferir que os demais conteidos audiovisuais sao produzidos
pelo proprio cibermeio. Até porque, em geral, sdo intrinsecamente relacionados a

narrativa, sendo elaborados de maneira direcionada.

Figura 47 — Katachi — Edicao Gold (Fall 2012)
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J& Project Week (Figura 48) e O Globo a Mais (Figura 49) costumam apresentar
clipes, trailers, videos de divulgacdo de produtos ou mesmo contetidos audiovisuais
jornalisticos ou educativos, sempre com o0s créditos e/ou vinhetas dos produtores dos
materiais, evidenciando que sao produgdes de terceiros. Os contetidos com imagem em
movimento € som préprios, por sua vez, ndo recebem vinhetas especificas dos

respectivos cibermeios.

50 + . . . 2. . .

°E 0 caso mais comum em sifes como o G/, que circula matérias veiculadas na TV das quais transcreve
alguns trechos e acrescenta (ou subtrai) imagens para constituir um produto original cuja funcdo é
reverberar o teor ja veiculado.
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Figura 48 — Project Week — 13 de fevereiro de 2013
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Em uma posi¢ao diferente estdo Estaddo Noite, La Repubblica Sera e El Mundo
de la Tarde. Em Estaddo Noite, praticamente todos os videos (com apenas duas
excegdes) recebem vinhetas e créditos da TV Estaddo. No entanto, € recorrente que
também aparecam créditos como os da Associated Press (AP) e da TV Nacional Brasil
(TV NBR), por exemplo (Figura 50). Trata-se, desse modo, de conteidos de outros
meios de comunicagdo e/ou agéncias de noticia, nos quais € inserida a logomarca do

cibermeio.
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Figura 50 — Estaddo Noite de 12 de marco e de 24 de setembro de 2013
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Nos cibermeios italiano e espanhol, foi verificado que sdo inseridas suas
logomarcas ndo somente em materiais meramente transpostos de emissoras de televisdao
e/ou agéncias de noticias, como também em publicidades e frailers de filmes. E comum
que a logo da Repubblica TV, a qual normalmente ocupa o cabecalho esquerdo, apareca
junto com as logos de Rai e Diretta la 7 (Figura 51), apenas para citar dois exemplos (o
primeiro da edicdo de 20 de marco e o segundo do dia 5 de abril de 2013) quando
abordamos os contetidos jornalisticos de terceiros. Na mesma localizagao da tela, em El
Mundo de la Tarde também aparece a logomarca do cibermeio em conteidos

transpostos de outros veiculos, tais como do canal TVE (Figura 52).

Figura 51 — La Repubblica Sera de 20 de marco e 5 de abril de 2013
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Figura 52 — El Mundo de la Tarde — 30 de janeiro de 2014
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Porém, um dos principais agravantes estd na inser¢do da logomarca do
cibermeio em contetidos de entretenimento, como trailers de filmes e/ou em materiais
publicitarios, revelando uma hibridizagcao eticamente questiondvel entre o jornalismo e
outros ambitos, conforme discutimos de maneira mais pormenorizada no capitulo sobre
Tematicas desta tese. Para ilustrar essa questdo, € possivel destacar a reportagem “Lo
escandaloso amore di Lea — Che orrore le scene di sesso”, circulada na secdo
Spettacoli, da edicao de 10 de outubro de 2013 de La Repubblica Sera. Entre os cinco
videos postados com relacdo a matéria — que aborda o lancamento de um filme a partir
da trajetdria de sua protagonista — os quatro primeiros sdo trailers e o ultimo € uma
publicidade estrelada pela atriz em questdo. Todos recebem a logo do cibermeio italiano
(Figura 53). Em El Mundo de la Tarde, € possivel destacar os exemplos presentes na
edicao circulada no dia 7 de fevereiro de 2014: a insercao da logomarca nos trailers dos
filmes Nebraska e A cualquier precio, bem como em um video institucional/

publicitario da Samsung (Figura 54).
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Figura 53 — La Repubblica Sera — 10 de outubro de 2013
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Figura 54 — El Mundo de la Tarde — 7 de fevereiro de 2014
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Reconhecemos, porém, dois fatos que minimizam ou atenuam, em determinada
medida, essa problemdtica em La Repubblica Sera. Em primeiro lugar, é preciso
mencionar que a logo da Repubblica TV € aplicada no cabecalho de quase todos (salvo
raras excecOes) os materiais audiovisuais circulados por La Repubblica Sera. Ou seja, é
possivel que essa seja uma opc¢do da equipe editorial ou até uma questdo técnica e que
interfere em todos os conteddos audiovisuais ndo produzidos pelo cibermeio (e nio
apenas as publicidades); ainda que nao reduza os questionamentos éticos que emergem
a partir disso. Em segundo lugar, existe a iniciativa de identificar as propagandas
através de icones diferenciados — enquanto os contetdos audiovisuais em geral sdao
linkados por meio de icones de camera (conforme estabelecido pelo tutorial do
cibermeio), os videos publicitarios sdo identificados por icones de play; o que pode ser
positivo no sentido de diferenciar os dois géneros, cada vez mais hibridizados,
conforme constatamos na presente pesquisa e discutimos em capitulos posteriores.

Ja como uma diferenciagdo que consideramos positiva em El Mundo de la
Tarde, € importante salientar que, embora a logomarca do cabecalho esquerdo seja
inserida em quase todos os contetidos, a vinheta e os créditos especificos do cibermeio
espanhol estdo presentes apenas nos contetdos de producdo propria. Destacamos, a
titulo de ilustracdo, a se¢do El Mundo Exprés de 22 de janeiro de 2014. Assim como
ocorre em todas as edi¢des, ha as vinhetas de El Mundo TV e da referida secdo, além de

créditos no jornalista/ apresentador e nas sonoras (Figura 55).

Figura 55 — El Mundo de la Tarde — 22 de janeiro de 2014
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Um dos modelos mais adequados, nesse sentido, talvez seja o adotado por
Didrio do Nordeste Plus (Figura 56), Mail plus (Figura 57) e La Presse + (Figura 58),
que utilizam vinhetas e créditos (informando nomes de jornalistas, colunistas e
entrevistados) proprios. Mas, quando o conteiddo ndo é uma producdo dos cibermeios
(sejam videos jornalisticos, de entretenimento ou publicitdrios), essa inser¢do ndo
costuma ser realizada (com poucas excecdes), dando lugar as vinhetas e aos créditos dos

programas originais e seus produtores.

Figura 56 — Modelos de vinheta e crédito de Didrio do Nordeste Plus
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Figura 57 — Modelos de vinheta e crédito de Mail plus
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Uma ultima ressalva com relacdo a La Presse +, entretanto, precisa ser
realizada. Refere-se a falta de padronizagdo da aplicacdo e da estrutura das vinhetas nos
diferentes contetdos audiovisuais. Até porque, as diferencas ndo ocorrem apenas entre
as vdrias edigdes analisadas, mas também dentro de uma mesma edi¢do, conforme
evidencia a Figura 58, a qual oferece exemplos da edicdo de 14 de janeiro de 2014. Essa
falta de padronizacdo compromete a identidade visual que o cibermeio pretende
estabelecer, apontando para uma questdo que precisa ser mais cuidada nos produtos

autoctones.

Figura 58 — Dois diferentes tipos de vinhetas e créditos em La Presse +
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A partir dos resultados e consideragdes apresentados ao longo desse capitulo, é
possivel constatar a significativa diversidade de modos de constru¢do dos contetdos
audiovisuais nos produtos autdctones para tablets. Ficou evidente, ainda, que alguns dos
elementos de constituicdio do audiovisual estdo sendo empregados em fungdo da
preponderancia de determinados formatos jornalisticos e/ou temdticas, 0s quais serao
justamente os assuntos abordados nos capitulos que se seguem. Iniciaremos discutindo,
no proximo capitulo, as tendéncias no que tange as temdticas mais presentes nos
conteidos compostos por imagem em movimento e som dos produtos exclusivos para

tablets.
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CAPITULO SETE

Audiovisual Cultural e Audiovisual Hibrido: uma analise das tematicas abordadas

A abrangéncia de temas que circulam no ciberespago, sobretudo por meio dos
dispositivos moveis, pode suscitar a revisdo dos limites entre os diferentes tipos de
conteddos. Nesse contexto, nem sempre € simples analisar como as temdticas sdo
organizadas e apresentadas nos produtos jornalisticos. Realizar essa investigacdo das
temdticas na esfera dos conteidos audiovisuais dos produtos jornalisticos exclusivos
para tablets é o objetivo desse sétimo capitulo.

Em primeiro lugar, testamos uma das questdes de investigacdo que servem de
ponto de partida para o presente estudo exploratdrio: o audiovisual tem sido utilizado
nos produtos exclusivos para fablets de modo mais recorrente nos conteidos
relacionados a temdticas culturais, governos/politica, desastres naturais, e protestos,
manifestagdes e conflitos?

Em seguida, discutimos que, embora as editorias cldssicas permanecam sendo
guias para os produtos jornalisticos, tornam-se cada vez mais comuns conteidos que
abordam um assunto a partir de perspectivas distintas, reforcando o cardter de
hibridiza¢do. Outro viés de hibridizacdo foi identificado e problematizado: entre os

conteddos fundamentados nas 16gicas do jornalismo e da publicidade.

7.1. A tematica dos conteudos audiovisuais nos dispositivos moveis

Embora, em alguns aspectos, poucas sejam as inovacdes promovidas nos
conteidos produzidos para dispositivos moveis (conforme temos problematizado e
permaneceremos problematizando ao longo desta tese), determinadas experimentagdes
j4 vém sendo realizadas, seja por meio de recursos multimidia ou de modalidades
distintas de tematizar as informacdes (VALENTINI, 2012, p.xx; BARBOSA, 2007,
p-280). Afinal, o jornalismo contempordneo exige dos seus profissionais ndo apenas
trabalhar em contextos multimididticos (produzindo contetidos para jornal, televisdo,
radio ou ciberespago), mas também que alternem com a mesma facilidade entre as
diferentes editorias ou secdes (BRASIL, 2002, p.273).

Essas possibilidades inovadoras para as teméticas abordadas sdo ampliadas ainda
mais quando consideramos o potencial do tablet — embora nao aproveitado em grande

medida, como ja evidenciamos em capitulo anterior — de disponibilizar contetdos
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audiovisuais de maior duragdo. Segundo Feijéo, Aguado, Barroso e Martinez (2013,
p-119-120), ao estar mais relacionado com o tempo do lazer, o tablet amplia o espectro
de formatos e temas utilizados, incluindo séries, documentarios, noticiarios e filmes,
além de videos diversos gerados pelos usudrios. Em outras palavras: hd uma amplia¢ao
tematica expressiva e diversificada.

O consumo individual caracteristico dos dispositivos méveis também influencia
as temadticas. Afinal, € preciso levar em consideragao assuntos de interesse comum entre
os individuos, e, a0 mesmo tempo, proporcionar uma personalizacdo capaz de satisfazer
as expectativas unicas de cada usudrio (CANAVILHAS, 2013, p.14). E necessario
considerar, contudo, o alerta de Meso Ayerdi (2002, p.9) quanto a personalizacdo, a
qual pode trazer riscos como o de circular apenas as informacdes que os interatores
desejam. Isto poderia representar um problema para os critérios de qualidade e
objetividade do jornalismo, na medida em que os meios de comunica¢do podem tender
a relatar apenas os temas que interessam a alguns e nao o conjunto dos fatos (MESO
AYERDI, 2002, p.9).

Outro fator relativo aos usudrios é a possibilidade de gerarem conteidos,
interferindo nos meios de comunicagdo tradicionais em um sentido duplo: por um lado,
valorizam os contetidos mididticos, contribuindo para a sua circulacdo e espalhamento;
e, por outro, abrem o repertério de temas, pois hd muitas temadticas que nao sao
abordadas na imprensa ou na televisdo, mas o sdo na internet (JENKINS; FORD;
GREEN, 2013; ORIHUELA, 2012, p.212; MESO AYERDI, 2002, p.11; D’ANDREA,
2011, p.45). E verdade que grande parte dos temas da agenda sdo instaurados e cobertos
pelos meios tradicionais (ORIHUELA, 2012, p.213); mas ja existe a possibilidade de
que os usudrios percebam e destaquem realidades que os meios relegam a segundo
plano, por exemplo. Sodré (2009, p.108) defende que, diante da cada vez maior
proliferagdo das imagens pelos meios audiovisuais, talvez um dos grandes desafios seja
fazer com que os usudrios notem o descompasso entre a realidade discursiva e a
realidade sécio-historica.

Na rede cibernética, de um modo geral, nao basta escrever bem
ou ser rigoroso na apura¢do dos fatos, se ndo se consegue
engendrar uma espécie de comunidade discursiva, alimentada
pelos interesses, ainda que flutuantes ou instdveis, dos leitores.
Nao se pode, assim, deixar de considerar que uma outra forma
de pensar e novos tipos de publico (prescri¢des, alids, frequentes
nos observatorios de imprensa, que vem se impondo na América
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Latina desde os anos 1990) sejam diretivas em potencial para a
constituicdo de um jornalismo de qualidade — analitico, capaz de
agendar os temas vitais para a cidadania -, alternativo a
informagdo imediata ou meramente declaratéria, frequente na
televisdao ou na internet. (SODRE, 2009, p.108)

Soma-se a isso o fato de que os temas, por estarem inseridos na légica dos
valores—noticiaSI, nao sdo estaticos, imutaveis, naturais ou neutros: sdo dindmicos e
flexiveis, podendo mudar e/ou variar em funcdo de aspectos culturais, socioldgicos,
organizacionais, editoriais e tecnoldgicos (VIZEU, 2005, p.26-27; TRAQUINA, 2008;
HENN, 1996, p.80). O destaque e prioridade que recebem mudam ao longo do tempo.
Isso se manifesta, por exemplo, na especializa¢do temdtica que os meios conferem a si
mesmos. Em determinados periodos histéricos, hd uma extensdo gradual da quantidade
e do tipo de temas considerados noticidveis. Assuntos que, no passado, simplesmente
ndo eram noticiados, podem vir a se constituir em uma tematica noticidvel, chegando a
se tornar, em alguns casos, uma editoria especifica (WOLF, 1999, p.88).

Apesar desse contexto instdvel — ou talvez justamente em funcdo dele — é
importante que abordemos, nessa pesquisa sobre o audiovisual para dispositivos
moveis, as questdes referentes as temdticas. Realizar essa investigagdao das temdticas na
esfera dos contetidos audiovisuais dos produtos jornalisticos exclusivos para tablets é o
objetivo central do presente capitulo. Em acordo com Charaudeau (2009, p.147), a

observacao das operacdes de reparticdo temadtica € relevante, na medida em que

evidencia de que maneira cada organizacdo jornalistica trata os temas, bem como o

A aplicacdo da noticiabilidade ocorre através dos valores-noticia, que sdo os elementos e principios
usados na escolha das pautas jornalisticas. Serd a combinagdo desses que vai auxiliar os jornalistas a
estabelecerem quais os fatos mais interessantes, significativos e/ou relevantes a ponto de serem
transformados em conteddos jornalisticos. Cabe ressaltar que os valores-noticia nfo se restringem a etapa
inicial do processo de producdo jornalistica, mas sdo empregados em todas as operagdes anteriores e
posteriores a escolha, embora com um relevo diferente em cada situagdo (VIZEU, 2005, p.26-27; HENN,
1996, p.80). Wolf (1999, p.87) defende que os valores-noticia possuem duas facetas. Em primeiro lugar,
constituem-se enquanto critérios de selecdo dos elementos dignos de serem incluidos no produto final.
Em segundo, funcionam como uma orienta¢do para o tratamento e para a apresentagdo do conteddo,
indicando o que merece ser realcado, omitido ou priorizado. Além disso, ndo podem ou devem ser
analisados em separado, uma vez que estdo inseridos em um processo constante e continuo de
combinagdo (VIZEU, 2005, p.26-27). Na selecdao dos acontecimentos, esses critérios funcionam de
maneira conjunta e complementar, e nio isolada ou individualmente: sdo as diversas relacdes reciprocas
estabelecidas entre os diferentes valores-noticia que sugerem que um fato seja noticiado. A partir dessa
perspectiva, nem todos os valores-noticia sdo relevantes na mesma proporcdo, o que ndo € algo negativo,
uma vez que, caso assim fosse, os jornalistas ndo teriam tempo suficiente para executar o seu trabalho
(WOLF, 1999, p.87, p.96-97; PERALTA, 2005, p.45-46). Essas observagdes evidenciam o carater
negociado da noticiabilidade, na medida em que os elementos mais importantes em cada caso variam e se
flexibilizam, ainda que de uma maneira limitada, de acordo com fatores distintos (WOLF, 1999, p.96).
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modo pelo qual cada meio de comunicagdo constréi a cobertura temadtica do
acontecimento.

E imprescindivel destacar, ainda, que reconhecemos a existéncia de toda uma
linha de pesquisa dedicada ao estudo da tematizacdo dos acontecimentos pelas
organizacdes jornalisticas e sua relagdo com a percep¢do das audiéncias sobre o que
seriam os assuntos mais relevantes do dia: a Teoria do Agenda-Setting (MCCOMBS;
SHAW, 1972; ALSINA, 2009; TUCHMANN, 1978, p.2). Entretanto, ndo € nossa
pretensao aqui estudar essa relagdo; em vez disso, focaremos nas tematicas abordadas, a
fim de conhecermos um pouco mais sobre o conteido dos produtos comunicacionais

analisados, para além de seus formatos, os quais serdo pormenorizados mais adiante.

7.2. Os temas abordados pelo audiovisual nos produtos exclusivos para tablets

Uma das questdes de investigacdo que a presente pesquisa adota como ponto de
partida para balizar o estudo exploratério que pretende empreender é se o audiovisual,
incluindo suas muiltiplas formas e funcoes, tem sido utilizado de modo mais
recorrente e/ou tem recebido mais destaque nos conteiidos jornalisticos
relacionados a tematicas culturais, a governos/politica, a desastres naturais, e a
protestos, manifestacoes e conflitos.

A proposicao desse ponto de partida (e, por conseguinte, o estabelecimento do
horizonte de expectativas desse estudo exploratério) foi, em parte, resultado de nossas
observacgodes preliminares dos produtos jornalisticos exclusivos para fablets e também
fundamentada em dados de julho de 2012 do Pew Research Center’s Project for
Excellence in Journalism (p.27), segundo os quais os videos sobre governos/politica
(22% dos top videos), desastres naturais (20%), e protestos, manifestacdes e conflitos
(9%) estao entre os mais assistidos no YouTube.

E, de fato, possivel afirmar que quando uma questiio governamental ou politica
emerge, um desastre natural ocorre ou um conflito é deflagrado, os meios de
comunicacdo costumam se mobilizar para realizar sua cobertura. Conforme ja defendia
Jespers (1998, p.83), a politica editorial tende a priorizar as noticias “bombdsticas”,
sobretudo quando se aborda as periferias e o “Terceiro Mundo”.

Mas, a velocidade das informacgdes depende do aprimoramento das tecnologias
disponiveis; tanto que, na era digital, os conteidos jornalisticos sobre as guerras, por

exemplo, sdo publicados quase que simultaneamente ao acontecimento (NEWSEUM,
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2012). Silva (T., 2012, p.35-36) evidencia que as revolugdes populares contra os
poderes na Tunisia e no Egito chamaram a atenc¢do de todo o mundo devido ao uso das
redes de comunicacdo digital, especialmente das tecnologias méveis. Segundo Porto e
Flores (2012, p.84), munidos dos cada vez mais portateis e multifuncionais dispositivos
moveis, os individuos — sejam eles jornalistas ou ndo — podem registrar acontecimentos
diversos, mas que, em geral, giram em torno de temadticas locais, manifestacdes ou
protestos cidadaos, e fendmenos meteoroldgicos adversos.

O impacto das imagens nesse contexto, contudo, ainda ndao foi observado
adequadamente (T.SILV A, 2012, p.35-36), o que seria necessario; afinal, na perspectiva
dramética da guerra por exemplo, as imagens, em especial as em movimento, possuem
um evidente apelo (ALDE, 2004, p.9-10). Em outras palavras: hd um interesse
crescente, tanto dos usudrios, quanto das organizagdes jornalisticas pelo uso do
audiovisual para a cobertura de fatos relacionados a governos/politica, desastres
naturais, e protestos, manifestacoes e conflitos.

Somam-se, ainda, a essas trés ‘‘categorias”, os conteudos relacionados a
expressoes culturais, como musica, teatro e cinema. E comum que o0s materiais
audiovisuais aparegcam com muita recorréncia e/ou destaque nos conteidos jornalisticos
relacionados a estas temdticas. A tendéncia de presenca mais expressiva do audiovisual
no jornalismo cultural foi, inclusive, detectada por pesquisa anterior (BECKER;
TEIXEIRA, 2009, p.49), a qual, embora focada nas contribui¢cdes dos usudrios, revelou
que nos portais jornalisticos mais acessados do Brasil, a maior parte dos materiais
audiovisuais colaborativos € de clipes musicais, trailers de filmes e curiosidades.

A questdo de investiga¢do enunciada no inicio desse tépico partiu, portanto, das
observacdes coletadas no estudo da bibliografia relevante e dos dados apresentados até
aqui. Na andlise dos conteudos audiovisuais produzidos exclusivamente para tablets,
buscamos testd-la a partir do item 12 do formuldrio empregado (Quais as secdes e/ou
temdticas em que o audiovisual aparece?). Cabe mencionar também que, para esta
andlise, reconhecemos a distin¢ao realizada por Charaudeau (2009, p.207) entre secdo e
rubrica. Enquanto a se¢@o representa um recorte do acontecimento em macrotemas,
correspondentes a grandes dreas de tratamento da informacgdo (Politica, Esportes,
Cultura); a rubrica estd relacionada a combina¢do de um modo discursivo com um tema
particular, inserido em uma se¢do (ou seja, na secdo Cultura, existem as rubricas:

cinema, teatro, artes plasticas etc.). Focaremos, entretanto, na apresentacdo dos
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resultados referentes as temdticas como um todo, sem a pretensdo de realizar tal

distin¢do entre secdes e rubricas. Tanto que nossa questdo de investiga¢do engloba, ao

mesmo tempo, desastres naturais e as se¢des de Politica e Cultura, por exemplo. Em

suma: analisamos as temdticas mais abordadas, ndo pretendendo nos aprofundar na

divisdo mais tradicional entre secoes.

Griafico 6
Quais as se¢Oes e/ou tematicas em que o audiovisual aparece?
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Grafico 7
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Conforme evidenciam os Graficos 6 e 7, referentes aos dois grupos analisados, a
Unica editoria que confirma, em todos os estudos de caso, a questdo de investigacdo que
nos serviu de ponto de partida é a Cultura. Essa temdtica apareceu em todos os produtos
jornalisticos analisados e com expressivo destaque em alguns deles como La
Repubblica Sera (em 42 contetidos audiovisuais), Mail plus (em 30 casos), O Globo a
Mais e Didrio do Nordeste Plus (em 22 conteudos de cada cibermeio) e Project Week

(em cinco casos, 0 que representa uma preponderancia proporcional, levando-se em
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consideragio o ndmero total de contetdidos audiovisuais). E verdade que esse maior
nimero de materiais audiovisuais relacionados a expressdes culturais deve-se a
tendéncia identificada em etapas anteriores da pesquisa de uso de clipes musicais e
trailers de filmes, por exemplo, com a fungdo de ilustrar os contetidos jornalisticos. De
qualquer forma, € evidente a utilizagdo mais significativa do audiovisual no ambito das
temaéticas culturais e essa era a proposta da questao de investigacio da qual partimos.

A recorréncia de contetidos audiovisuais na se¢do Governos/Politica também foi
confirmada, mas parcialmente. Isso porque o destaque aos contetidos relacionados a
essa temdtica foi verificado apenas nos cibermeios didrios (em 28 contetdos
audiovisuais de La Repubblica Sera; em nove de El Mundo de la Tarde; em oito de
Estaddo Noite e de La Presse +; em seis do Didrio do Nordeste Plus; e em quatro de O
Globo a Mais), ndo tendo aparecido em nenhuma das edi¢des analisadas das revistas
Project Week e Katachi. Esses resultados podem ser relacionados com a propria
periodicidade dos cibermeios: os didrios, mais factuais, abordam os temas politicos em
maior medida que os ndo didrios, os quais justamente visam abordagens mais
atemporais das temdticas. Cabe ressaltar, ainda, que, entre os cibermeios didrios, La
Repubblica Sera destaca-se na abordagem dessa temadtica ao dedicar, a partir da segunda
semana de andlise composta, uma sec¢do audiovisual especifica e fixa a Politica. A
pagina Diario Politico evidencia a relevancia conferida pelo cibermeio a este tema

(Figura 59).
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Figura 59

Diario Politice

La Repubblica Sera

EdicGesde 162 24 de
setembroe 2, 10e 18 de
outubro de 2013

J4 a recorréncia dos contetdos audiovisuais referentes a desastres naturais™> nio
foi identificada na andlise realizada. Tanto que tal temética ndo apareceu, por meio de
imagem em movimento e som, em nenhuma das edicdes dos cibermeios do primeiro
grupo. E, no segundo grupo, foi observada em um caso de La Presse + € em cinco de

Mail plus.

>? Questionamentos acerca da completa inexisténcia de desastres naturais e/ou protestos, manifestacdes e
conflitos nos dias de andlise podem surgir. Durante a redac@o desse trabalho, até se cogitou realizar um
mapeamento de fatos relacionados a tais temas nas datas de andlise. Porém, a precisdo nio estaria
garantida a ponto de realizarmos qualquer afirmacdo, uma vez que ndo haveria como afiancar que
nenhum fato relativo a essas dreas temdticas ocorreu na Itdlia de La Repubblica Sera, por exemplo. Além
dos vdarios dias de andlise, havia a variedade de paises envolvidos no estudo, o que dificulta um
mapeamento nesse sentido. Outra espécie de questionamento diz respeito a cobertura dessas tematicas
pelos cibermeios a partir de outras linguagens, como texto escrito e fotografia. Com relacdo a esse
aspecto, argumentamos que o foco da andlise que empreendemos para esse estudo exploratério e, por
conseguinte, os resultados obtidos visam observar apenas os conteidos audiovisuais, o que tentamos
sempre que possivel evidenciar e destacar no texto.



223

A tUnica leve descontinuidade entre o primeiro € o segundo momentos da
pesquisa no que se refere a temdtica dos contetidos audiovisuais diz respeito a categoria
protestos, manifestacdes e conflitos. Se na primeira etapa, esse tema apareceu apenas
em La Repubblica Sera (cinco casos) e Estaddo Noite (dois casos); na segunda, a
temética foi verificada em todos os produtos autéctones estudados — em dois casos de
Mail plus; cinco de La Presse +; e oito de El Mundo de la Tarde. De qualquer modo, o
panorama geral das temadticas foi mantido em ambos os grupos.

Esses dados podem ser decorrentes, mais uma vez, da periodicidade dos
cibermeios, uma vez que se detectou que os poucos conteidos foram circulados pelos
jornais didrios, os quais tém a possibilidade de inserir acontecimentos imprevistos como
esses em suas paginas com mais rapidez — embora a dificuldade para que essa
publicacdo efetivamente ocorra seja evidente (em funcao de fatores sobre os quais nao
pretendiamos nos dedicar na presente investigacdo, como o processo de producio, por
exemplo).

E fundamental reconhecermos e destacarmos que, na verdade, Katachi e Project
Week nao possuem uma linha editorial voltada para esse tipo de cobertura jornalistica
mais factual. Em vez disso, pretendem abordar vertentes temdticas como design,
pessoas e negdcios, no caso do primeiro aplicativo; e design, entretenimento, tecnologia
e empreendedorismo, no caso do segundo. Ou seja, a cobertura factual ndao € uma
intencdo prevista pela linha editorial, o que, de fato, afasta os temas relacionados a
governo/politica, a desastres naturais e a protestos, manifestacdes e conflitos das pautas
desses cibermeios em especifico.

Outra questdao que merece ser mencionada é a preponderancia dos conteuidos
audiovisuais relacionados a temdtica Esporte. Reconhecemos que é um assunto que
tradicionalmente recebe destaque na cobertura jornalistica (JESPERS, 1998, p.53), em
funcdo, entre outros fatores, do interesse que gera nos interatores (D’ ANDREA, 2011,
p.46). No entanto, essa temdtica ndo apareceu de modo expressivo nos dados
levantados, tampouco na bibliografia revisada, de modo que ndo foi incluida na questao
de investigacdo da qual partimos.

Os ndmeros resultantes da andlise, contudo, destacam o tema Esporte como
recorrente nos conteidos audiovisuais dos produtos exclusivos para tablets, uma
importante constatagdo a ser evidenciada. Tanto que esse assunto nio aparece apenas

em Katachi, estando presente em 40 materiais audiovisuais de La Presse +; 33 de Mail



224

plus; nove de La Repubblica Sera; cinco de Didrio do Nordeste Plus; trés de Estaddo
Noite e El Mundo de la Tarde; dois de O Globo a Mais; e um de Project Week.

Cabe enfatizar que existe uma recorréncia mais expressiva de tal temdtica nos
cibermeios do ultimo grupo estudado, o que pode apontar para outra tendéncia
emergente que comeca a se desenhar. Prova disso € que La Presse + e Mail plus
chegam a dedicar secOes inteiras ao tema especifico do Esporte, denominadas,

respectivamente Sports e Sport plus (Figura 60).

Figura 60 — Se¢ao Sports de La Presse + e se¢ao Sport plus de Mail plus

(ambas de 7 de fevereiro de 2014)
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Para além da preponderancia de temadticas tradicionais, é imprescindivel
mencionar, com base na andlise realizada, a emergéncia de temas que, ha algum tempo
atrds, nao recebiam tamanha atencdo, mas que, hoje, chegam a figurar editorias
especificas — corroborando a ideia apresentada anteriormente de que, em determinados
periodos histéricos, hd uma extensdo gradual da quantidade e do tipo de temas
considerados noticidveis (WOLF, 1999, p.88). Esse € o caso da tematica Tecnologia,
muito comumente associada aos potenciais do ciberespago. Apenas Estaddo Noite e
Mail plus nao circularam qualquer material audiovisual relacionado a esse tema. Project
Week, La Presse + e El Mundo de la Tarde publicaram dois conteidos audiovisuais
(cada) sobre esse assunto. Katachi, La Repubblica Sera, O Globo a Mais e Didrio do
Nordeste Plus publicaram um conteido cada, o que pode apontar para uma tendéncia

que comeca a emergir nas teméaticas do audiovisual para dispositivos moveis.
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7.3. Hibridizacao tematica

A abrangéncia de temas e formatos que circulam no ciberespaco, em especial
por meio dos dispositivos méveis, pode suscitar a revisao dos limites entre os diferentes
tipos de conteidos produzidos (CARMO, 2008, p.101). Afinal, vivenciamos um
momento de dissolucdo progressiva das fronteiras entre os meios, as esferas
profissionais e os contetidos, o que contribui com a emergéncia de um ecossistema
caracterizado, entre outros fatores, pela hibridizacao dos géneros, formatos e teméticas
(AGUADO, 2009, p.13, p.37; GORDILLO, 2009, p.14; SEIXAS, 2009, p.2;
IRIGARAY; CEBALLOS; MANNA, 2013; MICO, 2006, p.73; PICCININ, 2007,
p.204-205).

Embora os géneros e formatos possuam elementos formadores e tracos que
sempre devem estar presentes, sdo instdncias complexas, dindmicas, mutdveis e
heterogéneas, que se desconstroem e reconstroem em fun¢do de tendéncias, interesses e
demandas sociais, tecnoldgicas e de mercado (MACHADO, 2001, p.71;
CHARAUDEAU, 2009, p.210-211; TEMER, 2010, p.107). Bakhtin (1997, p.303)
afirma que, em concomitincia aos géneros padronizados, sempre existiram, e
continuardo a existir, géneros mais livres, o que viabiliza uma reestruturacdo criativa do
seu uso, mas ndo significa, necessariamente, a recriacdo de um género. Nas suas
constantes hibridizacdes e fragmentagdes, os géneros costumam misturar seus proprios
sentidos, evidenciando alguns e apagando outros, o que € intrinseco a sua estrutura. Isso
lhes confere uma maneira de operar no limite entre o conhecido e o inovador
(MAZZIOTTI, 2002, p.205-206). Talvez essa seja uma das razdes para a indefinicdao
desses conceitos na contemporaneidade, pois, na medida em que realizam hibridizagdes,
as logicas de significacdo vigentes se transformam. E no contexto digital, a alteracao
nas formas de criagdo e usos dos géneros e formatos é cada vez mais veloz, acelerando
ainda mais o processo de hibridizagao.

No ambito das temdticas, a0 mesmo tempo em que existem classificagdes gerais
como Politica, Economia e Cultura, hd casos particulares que requerem o
desenvolvimento de secdes especificas e/ou exclusivas, ndo apenas para ordenar a
informacdo, mas também para atrair os interatores para o tema (CARABALLO, 2013,
p.134). Contudo, nem sempre é simples analisar como a temdtica é abordada nos
produtos jornalisticos, demandando a observagdo do modo especifico de organizar e

apresentar as editorias (GOMES, 2011, p.40).
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Além disso, hd que considerar a crescente, embora ndo recente, hibridizacao
entre as temdticas (CHARAUDEAU, 2009, p.232; BRIGGS; BURKE, 2004, p.322;
SODRE, 2009, p.138). Tanto que, j4 em 1961, a palavra anglo-saxonica advertorial
apareceu nos diciondrios, justamente na tentativa de explicar a mescla entre advertising
e editorial verificada nas noticias e reportagens nas quais ha referéncia a marca de um
produto, a seus atributos e/ou a realizacdo de uma apreciacdo positiva do mesmo
(SERRA, 2011a, p.550-551). Em 1993, Tunstall (p.2, p.23-24, p.80), por sua vez, falava
em programagdo edinfotainment. Cebridn Herreros (2003, p.198) também apontou para
o “multiperspectivismo” da televisdo, cuja informac¢do multiplica os pontos de vista,
bem como as perspectivas de cada tema, a fim de oferecer um leque amplo e plural de
enfoques.

Ainda que seja necessdrio reconhecer que os limites entre informacdo e
entretenimento, por exemplo, tenham comecgado a ser atenuados durante as décadas de
1950 e 1960, o que nos interessa € salientar que a cultura contemporanea € caracterizada
por uma contaminacdo bem mais expressiva entre as diversas formas, sendo frequente o
desenvolvimento de trabalhos audiovisuais com propriedades variadas, dificultando o
estabelecimento de classificacdes ortodoxas (MIC(), 2007, p.157; PERALTA, 2005,
p.93; HENN, 1996, p.73). Um exemplo disso, em acordo com Orihuela (2012, p.114),
sao os especiais multimidia, um dos géneros caracteristicos do ciberespaco e que
consistem na integracdo de diversos recursos e linguagens para a abordagem de temas
multidimensionais.

E verdade que a hibridizacdo tematica nio é necessariamente positiva. Masip
(2008, p.114) alerta que, quando as mensagens recebidas pelos usudrios ndo estdao
devidamente identificadas por temas, podem nao ser facilmente reconheciveis como
importantes. Em consequéncia dessa organizacdo, em parte, deficiente, os usudrios
podem reagir 2 mensagem de maneira inadequada ou imprecisa. E possivel, ainda, que a
mensagem seja ignorada. Nosso objetivo, entretanto, ndo € realizar juizos de valor sobre
as tendéncias verificadas, mas observar, identificar e analisar cada uma delas.

Algumas das questdes mencionadas envolvendo as hibridizacdes entre tematicas
podem ser ilustradas pelos estudos de caso dessa pesquisa. Embora as editorias classicas
permanecam sendo guias para os produtos analisados, tornam-se cada vez mais comuns
conteidos que abordam um assunto a partir de perspectivas distintas, reforcando o

carater de hibridizacdo discutido. Em outras palavras: algumas das se¢des tradicionais
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permanecem na maioria dos cibermeios estudados — conforme ja discutimos
anteriormente, as editorias Cultura, Esporte, Governo/Politica, Economia e Turismo,
apenas para citar alguns exemplos, continuam a existir. Mas, ao mesmo tempo, houve
matérias que, em fun¢do de uma abordagem diferenciada e hibrida, dificultaram a
classificacdo em uma sec¢do tematica especifica.

Tanto que, em todos os estudos de caso, a op¢ao Outras, referente as segoes e/ou
temdticas em que o audiovisual aparece, foi preenchida. Além de ter sido assinalada em
todos os produtos jornalisticos analisados, a opcdo Outras obteve nlimeros expressivos,
j4 apresentados nos Graficos, mas que ressaltaremos novamente aqui: em 25 contetidos
audiovisuais de La Repubblica Sera; em nove de Katachi; em oito de Project Week; em
sete de Didrio do Nordeste Plus; em cinco de O Globo a Mais; em quatro do Estaddo
Noite (primeiro grupo de autdctones); e em 24 casos de Mail plus; 18 de La Presse +; ¢
em 10 de El Mundo de la Tarde (segundo grupo).

Outra consideracdo relevante € que em todas as situagdes nas quais a marcagao
dessa opcao se fez necessaria indicam uma dificuldade de delimitagdo de uma temadtica,
na medida em que o conteido apresentava, apenas para citar dois exemplos, um
hibridismo de perspectivas (incluindo abordagens econdmicas, politicas, culturais etc.
na mesma matéria) ou um assunto relacionado a determinado nicho (evidenciando a
crescente segmentagdo também em curso, como no caso das matérias sobre o setor
automotivo, gastronomia, tecnologia ou design).

Com relagdo especificamente aos conteudos audiovisuais que consideramos
hibridos, ou seja, que mesclam dois dmbitos temdticos e/ou abordagens, podemos

apresentar os nimeros sistematizados no grafico a seguir.
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Griéfico 8
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Conteldos audiovisuais com Hibridizacao de Tematicas

B LaRepubblica Sera 5
B O Globo a Mais 0
M Estaddo Noite 1
M Diariodo Nordeste Plus 1
B Project Week 3
m Katachi 1
M El Mundo de la Tarde 9
I La Presse + 5
Mail plus 1

A fim de evitar uma descricdo exacerbada e exaustiva de todos os exemplos,
destacaremos apenas dois casos de La Repubblica Sera, que apresentou algumas das
ilustracdes consideradas mais emblemadticas da tendéncia a qual pretendemos indicar na
presente pesquisa. O primeiro video foi veiculado na edi¢ido de 12 de margo de 2013,
dedicada ao Conclave de cardeais da Igreja Catdlica que decidiu que o Papa Francisco
seria o sucessor do Papa Bento XVI. O conteiddo audiovisual, assim como a edi¢do do
cibermeio italiano como um todo, abordou a sucessdo papal ndo estritamente pela
perspectiva da religido mas, sobretudo, pelas suas implicagdes politicas e econdmicas. O
formato do video é o de um comentdrio, realizado por Massimo Giannini, creditado

como vice-diretor de La Repubblica (Figura 61).
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Figura 61 — La Repubblica Sera — 12 de marco de 2013
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O segundo exemplo serd mencionado principalmente para evidenciar que essa
hibridizacdo ndo foi uma tendéncia verificada apenas em coberturas especiais e/ou
histéricas. O video, circulado na sec@o In Redazione de 2 de outubro de 2013, apresenta
uma entrevista de Giorgio Caruso com Alberto Mattone (ambos jornalistas de La
Repubblica), que tece comentdrios sobre a relacdo entre Politica e acesso a Tecnologia
no Ird, tendo como gancho a reunido do presidente iraniano com o fundador do
microblog Twitter. Havia outros trés exemplos de hibridizacio de tematicas no
cibermeio italiano. Optamos por destacar esse por considerar que mescla duas teméticas
ndo tdo recorrentes como Politica e Economia, por exemplo; em vez disso, pretende

estabelecer conexdes entre os ambitos da Politica e da Tecnologia (Figura 62).
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Figura 62 — La Repubblica Sera — 2 de outubro de 2013
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7.4. Hibridizacao entre jornalismo e publicidade

Outro viés de hibridizagdo, talvez mais questiondvel e discutivel, é entre os
conteddos jornalisticos e os publicitarios. Em contraposicao as definicdes cldssicas que,
em geral, separam os conteidos em categorias distintas e estanques (ARONCHI DE
SOUZA, 2004, p.92; MICO, 2007, p-25-27), verifica-se, atualmente, uma mescla
crescente entre conteidos fundamentados nas 16gicas do jornalismo e da publicidade.

A constatagdo de que cada vez menos usudrios acessam e/ou se recordam das
propagandas tradicionais tem feito com que varios conteidos publicitdrios acabem por
empregar os mesmos moldes e formatos adotados pelas organizagdes noticiosas
(NEWMAN, 2015, p.24). Na opiniao de Serra (2011a, p.550), uma vez que cada um dos
trés “campos programdticos” dos meios de comunicagdo (jornalismo, publicidade e
entretenimento) utiliza o cédigo informacao/ndo-informacgdo, é “natural” a confusdo
entre os géneros, na medida em que tudo que os meios produzem € informagao ou nao.

Essa hibridizacdo relaciona-se com fatores histéricos e estruturais diversos
(SERRA, 2011a, p.550); mas limitamo-nos a destacar a sua relacdo com a
personalizacdo dos conteidos nos meios de comunica¢do voltados para o ciberespaco.
Conforme ressalta Boczkowski (2004, p.57), em vez de apresentar 0 mesmo conteudo
editorial a todos os usudrios, com a personalizagdo, as organizacdes comecam a oferecer
narrativas especificas sobre os assuntos pelos quais os interatores declaram seu interesse
— informagdes que passam a ser empregadas também no desenvolvimento e circulagio

de publicidades.
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Todavia, ao contrério das possibilidades anteriores, esse tipo de hibridismo pode
gerar problemas éticos, os quais ndo pretendemos discutir aqui, mas que ndo poderiam
deixar de ser mencionados. Até porque, as defini¢des e abordagens sdo variadas e ainda
emergentes, e a estipulacdo de rétulos permanece como uma problemaética, gerando
incompreensdes e julgamentos negativos (NEWMAN, 2015, p.25). Serra (2011a, p.559)
argumenta que “O que € ndo-ético ndo € falar de marcas, empresas ou negdcios — mas
falar disso como se ndo se falasse disso, como se se falasse de outra coisa totalmente
diferente”; situacdo que torna a descoberta de estratégias apropriadas para superd-la
um dos grandes desafios dos jornalistas comprometidos com a ética.

Reconhecemos que esses casos de mescla entre publicidade e jornalismo ainda
consistem excecdes, ndo configurando uma regra ou uma efetiva tendéncia entre os
cibermeios analisados. Mas, certamente, ¢ uma questdo que precisa ser acompanhada, a
fim de que ndo surjam problemas em longo prazo. Até porque, na andlise realizada,
verificamos que alguns dos contetidos audiovisuais mais bem elaborados eram
publicidades, entre as quais apareceram até mesmo animag¢des. Diante da dificuldade
identificada anteriormente de alguns produtos exclusivos para fablets produzirem
conteddos audiovisuais, pode ser que incorporar essa hibridizacdo na tentativa de
aprimorar ou sofisticar a circulacdo de conteidos com imagem em movimento € som
seja vista como uma op¢ao (conforme os exemplos dessa pesquisa ja sugerem), embora
nao seja o caminho mais adequado.

A titulo de ilustracdo, descreveremos duas publicidades consideradas bem
elaboradas, por explorarem o audiovisual de maneira destacada. O primeiro exemplo foi
extraido de Project Week e apareceu em quatro edi¢des seguidas do cibermeio (datadas
de 13 e 22 de fevereiro e 5 e 29 de marco de 2013). O antincio, da empresa BlackBerry,
sempre abre as edi¢Oes, aparecendo na primeira pagina ou logo apds o sumdrio. Na
verdade, isso ndo ocorre apenas com o anuncio da BlackBerry, mas em todas as edi¢cdes
de Project Week, que sempre € iniciada por um contetido publicitirio com imagens em
movimento, conferindo um destaque evidente ao audiovisual, provavelmente na
tentativa de atrair, logo de inicio, a aten¢c@o do usudrio (conforme discutimos ao abordar
as fungdes desempenhadas pelo audiovisual em capitulo anterior da tese). De qualquer

forma, a publicidade da BlackBerry é ressaltada como o principal exemplo pelo uso de

3 Lo que es non-ético no es hablar de marcas, empresas o negocios — pero hablar de eso como se no se
hablara de eso, como se se hablara de otra cosa totalmente diferente (SERRA, 2011a, p.559).
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recursos ¢ efeitos diferenciados de edigdo, pela insercao de trilha sonora de acordo com

a movimentacao das imagens etc. (Figura 63).

Figura 63
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O segundo exemplo de publicidade bem elaborada a ser mencionado é o do
Canal MTV, circulado na edi¢do de 2 de outubro de 2013 de O Globo a Mais. Esse
anuincio destaca-se, sobretudo, porque busca explorar os diferentes potenciais e
especificidades dos tablets. Em primeiro lugar, o usudrio é solicitado a adotar a
orientacdo horizontal, mostrando uma preocupa¢do em levar em conta as questoes de
usabilidade desse tipo de dispositivo — afinal, as pesquisas mais recentes apontam para
uma preferéncia dos usudrios pela orientacdo horizontal durante a navegagdo pelos
tablets (GARCIA, 2012, p.334, p.879; POYNTER, 2013, p.50; ALLSOPP, 2013). Em
segundo lugar, para que o video comece a ser executado, o usudrio precisa tocar ao lado

da bola de cristal que aparece sobre a tela. Esse recurso revela uma tentativa de explorar
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a tactilidade do dispositivo (PALACIOS; CUNHA, 2012). Com relagdo ao conteido do
video em si, € um antncio do retorno de um canal, que utiliza a figura de uma
conhecida vidente no Brasil, como se ela estivesse fazendo uma previsao dessa volta.
Portanto, ha uma integracdo entre o design da pagina (o video € inserido em uma bola
de cristal e é executado apenas dentro dessa figura, afastando-se da janela de exibic¢do

mais tradicional) e o conceito adotado pela propaganda (Figura 64).

Figura 64
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Nota-se, a partir dos exemplos anteriores, que os conteidos audiovisuais
jornalisticos podem tirar proveito e, cada vez mais, incorporar algumas das
experimentacdes ja empreendidas pelos publicitarios no ambito dos dispositivos
moveis. No entanto, é necessdrio atencdo e cautela para que o jornalismo ndo se
confunda com a Propaganda; o que pode estar ocorrendo a partir do uso crescente de
videos publicitiarios dentro dos conteidos jornalisticos — tendéncia verificada em
diferentes areas temadticas, como o Turismo e o Esporte. Esse tipo de emprego dos
materiais audiovisuais pode gerar questionamentos sobre a objetividade das

informacdes apresentadas pelas organizacdes jornalisticas, uma vez que parece, ao
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menos implicitamente, que a inten¢do do contetido jornalistico € divulgar — e, por
conseguinte, vender — o produto apresentado.

Citaremos, novamente, dois casos ilustrativos. O primeiro é da edi¢do de 20 de
marco de 2013 de O Globo a Mais (Figura 65) e aborda o turismo dos grandes navios de
cruzeiro. O video, linkado na segunda pagina do conteido jornalistico, apresenta
informacdes diversas sobre o cruzeiro MSC Preziosa, apontado como o maior da
Europa. Os créditos sdo da AFP TV (uma agéncia de noticias), mas, ao analisarmos o
material, ficou a ddvida de se o video ndo seria mais uma propaganda do cruzeiro do
que um conteddo audiovisual efetivamente jornalistico. Ou seja, o limite tdo ténue entre

jornalismo e publicidade, nesse caso, comega a se tornar questiondvel.

Figura 65
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No mesmo sentido, apresentamos o segundo exemplo, circulado em 5 de margo
de 2013 em Project Week. O conteido jornalistico aborda o lancamento de um GPS
para corrida da marca Nike (Figura 66). O video apresentado é, na verdade, a
publicidade da empresa para divulgar o produto e mostra um rapaz utilizando-o. Em
determinado momento, o video adquire efeitos nas imagens, aproximando-se da estética
de um game. Nesse exemplo, além da hibridiza¢do entre jornalismo e publicidade, ha
também a hibridizacdo com a linguagem dos games — uma tendéncia possivelmente

emergente nos dias atuais (tanto que a linguagem dos games apareceu, ainda, em dois

casos de La Presse +).

Figura 66 — Project Week — 5 de margo de 2013
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Outro resultado importante é que, embora a hibridizacdo entre jornalismo e
publicidade ocorra em variados dmbitos tematicos (conforme buscamos evidenciar por
meio das descri¢des anteriores), é recorrentemente empregada nos assuntos relacionados
a Automoveis. Essa constatacdo pode ter relacio com o fato de que os conteddos
jornalisticos tentam, ainda que implicitamente, realizar propaganda dos carros, motos e
marcas em geral, o que pode apontar para problemas éticos, sobretudo a longo prazo.

E verdade que essa ndo é uma problemética nova, até porque as segdes
dedicadas a Automdveis estdo presentes também em jornais, revistas e emissoras de
televisdo. Ao estudar revistas portuguesas, Serra (2011a, p.555-556) obteve resultados
em sentido muito similar, tanto que a presenca de advertorials foi mais expressiva nos

produtos relacionados a Moda, Automoéveis, Vinhos, Restaurantes e Revistas.
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Constatacdo consonante se alcanca quando sdo observadas as secOes em que oOs
advertorials mais aparecem: SensacgOes, Sabores, Economia, Quatro Rodas
(automoveis) e Marcas.

Os advertorials relacionados a carros emergiram de uma maneira tdo expressiva
na pesquisa, que Serra (2011b, p.6-7) ampliou o seu estudo nessa direcao, esforco que
resultou em uma secdo especifica para a conferéncia apresentada no Congresso da
IAMCR - International Association for Media and Communication Research, realizado
em Istambul. Serra (2011b, p.6-7) sustenta que a opcdo por complementar a pesquisa
com essa se¢do sobre Automodveis € decorrente de dois fatores: 1) a importancia que
esse tipo de advertorial apresentou em 246 casos estudados, sendo a segunda mais
relevante categoria de produtos (imediatamente apds Moda) e 2) o fato de que o carro é
um dos objetos mais icdnicos e emblematicos da cultura contemporanea, bem como de
sua atividade publicitaria. Essas consideracoes evidenciam a necessidade de
acompanharmos tal questdo também nos dispositivos moveis.

Podemos citar como ilustra¢des alguns casos de La Repubblica Sera, El Mundo
de la Tarde e La Presse +. La Repubblica Sera apresenta trés diferentes contetidos
inseridos nessa logica (Figura 67). O primeiro e o segundo casos sdo da edicao de 10 de
outubro de 2013 e apresentam videos propagandisticos de carros da Kia e da Nissan (no
primeiro trata-se de um antincio; e no segundo, de imagens do evento de lancamento do
automoével). O terceiro exemplo, da edi¢do de 18 de outubro de 2013, consiste no video
de apresentacdo da moto Ducati 899, ou seja, € uma publicidade dentro dos moldes

mais tradicionais.



237

Figura 67 — La Repubblica Sera — 10 e 18 de outubro de 2013
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Tarde, destacamos o conteido audiovisual circulado na

edicdo de 22 de janeiro de 2014, abordando mudancas no processo de producdo da

Nissan (Figura 68). O material audiovisual parece ser um video institucional de

lancamento do carro da Nissan, tanto que aparecem as vinhetas da empresa no inicio e

no fim. Ha edi¢do de imagens diversas, inclusive com efeitos de divisdo de telas com

imagens diferentes. Em alguns momentos, ha texto escrito na tela. Nao € empregado o

recurso de voz off, em vez

video.

disso, a mesma trilha sonora permanece durante todo o

Figura 68 — El Mundo de la Tarde — 22 de janeiro de 2014
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Como ultimo exemplo nesse sentido, cabe destacar o conteido “Les bons coups
de I’année 2013”, publicado em 6 de janeiro de 2014 por La Presse + (Figura 69). A
pagina inicial remete para uma galeria com sete abas, nas quais ha foto do carro ou da
marca ao fundo, o nome do carro, um titulo e uma breve descri¢cdo. Além disso, seis
dessas abas (sendo a dltima delas a tnica exce¢do) oferecem o link Voyez la video, que
remete para o YouTube. Todos os videos linkados sdo publicidades com edi¢do bem
trabalhada, trilha sonora e créditos da marca. H4, inclusive, um antincio da Honda que

emprega o recurso da animacao.
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Para finalizar, € imprescindivel destacar a constatacdo, provavelmente, mais
questiondvel com relacdo a hibridizacdo: o emprego da logomarca da organizagdo
jornalistica nos contetidos audiovisuais publicitdrios. E verdade que esse foi um uso
observado apenas em La Repubblica Sera e El Mundo de la Tarde, mas cuja mencao se

fez necessdria, na medida em que associa o meio de comunicagdo a empresa anunciante
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e seu produto, podendo suscitar questionamentos €ticos e problemas para a marca da
organizacdo jornalistica. Todavia, como a problemdtica da insercdo questiondvel de
vinhetas e créditos ja foi discutida de maneira pormenorizada em capitulos anteriores,
ndo retornaremos ao assunto aqui.

De qualquer forma, os resultados apresentados nesse capitulo reafirmam que
inovacdes e experimentagdes sdo fundamentais, mas ndo devem perder de vista os
principios tedricos e éticos. Até porque, alguns dos formatos cldssicos, sobretudo do
telejornalismo (na medida em que estamos no ambito do jornalismo audiovisual),
continuam existindo e sendo utilizados de maneira recorrente, conforme evidenciamos

no capitulo que se segue.
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CAPITULO OITO

Audiovisual Telejornalistico: a manutencao dos formatos classicos

Nesse oitavo capitulo, pretendemos apontar algumas tendéncias com relacao aos
formatos audiovisuais nos produtos jornalisticos exclusivos para tablets. Nosso objetivo
ndo é realizar uma conceituacdo ou classificagdo de formatos; em vez disso, busca-se
compreender, a partir de uma andlise exploratéria, algumas das formas que o
audiovisual adquire nos produtos autdctones para tablets. Apés uma breve introdugao
sobre a relevancia do estudo dos formatos, discutiremos a tendéncia de manutengdo dos
formatos classicos. Entre as principais questdes nesse sentido ressaltaremos: 1) a
transposicdo de conteidos audiovisuais televisivos; 2) a permanéncia da légica da radio
ilustrada; 3) a recorréncia de cendrios que registram como fundo de cena as redagdes; 4)
o uso da estratégia do jornalista-especialista como entrevistado; 5) a manutengdo dos
planos de imagem mais fechados; e 6) o emprego reduzido dos movimentos de camera

(sendo o zoom o mais frequente).

8.1. O estudo dos formatos: sempre uma tarefa relevante

Os conteddos audiovisuais, sobretudo no que tangem ao jornalismo, ndo se
restringem as possibilidades tecnolégicas, mas se configuram na integracdo das
potencialidades tecnoldgicas com diferentes condi¢des histdricas, sociais, econdmicas e
culturais (GOMES, 2011, p.19-20), o que nos impele a observar tendéncias referentes
aos formatos nesse estudo sobre o audiovisual nos dispositivos méveis. Em acordo com
Tuchmann (1978, p.104), as caracteristicas formais do produto jornalistico sdo guias
para a sua investigacao, por isso o poder das formas nao pode ser descartado.

Reconhecemos as inimeras dificuldades e divergéncias, nos ambitos do mercado
e da academia, para classificar e refletir sobre os géneros e formatos audiovisuais.
Entretanto, ainda que a noc¢do de género seja objeto de controvérsias tedricas, ndo se
pode negar que sua utilizagdo por parte dos estudos narrativos e culturais a converteu
em um conceito imprescindivel (GORDILLO, 2009, p.26). Além disso, investigacdes
empiricas t€tm demonstrado que tanto a producdo quanto a recep¢do dos meios de
comunicacdo continuam se baseando em nucleos de significagdo coerentes, como 0s

géneros, os formatos e os programas (MACHADO, 2001, p.28-29).
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Segundo Rosdrio (2007, p.183-184), esse tipo de categorizacdo facilita a
constru¢do de sentidos, a medida que oferece organizacdo e aglutinacdo de recursos.
Portanto, merece ser observado, ainda que, na presente pesquisa, nossa pretensiao seja
apenas identificar tendéncias referentes aos formatos, afastando-se de uma proposta de

conceituagdo dos mesmos.

8.2. Manutencao dos formatos classicos

Em meio ao processo de hibridizacdo discutido anteriormente, é possivel afirmar
que todas as formas e praticas mididticas atuais tendem a estar interrelacionadas,
gerando mesclas ndo apenas entre texto, imagem e dudio, mas também entre géneros,
formatos, temas e até segmentos do publico, o qual pode optar por acessar o conteudo
em dispositivos coletivos ou individuais e mdveis. Dai a relevancia de estudarmos os
produtos e processos jornalisticos a partir de suas continuidades, potencializacdes e
rupturas com relacdo a diferentes padrdes e fluxos (GRUSIN, 2010, p.5; PALACIOS,
2002, p.4-7).

Até porque, pesquisas’ ja revelaram que composicdes que aliam elementos
existentes e familiares a formas esquecidas e/ou novas tém contribuido para a
emergéncia de contetidos inovadores e novas experiéncias para os individuos. Em outras
palavras: através de fendmenos como os de midiamorfose (FIDLER, 1997) e
remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2002), os contetidos circulados no ciberespaco — no
nosso caso especifico, os dispositivos moveis — t€ém se baseado nos formatos cldssicos
para aperfeicoar determinados aspectos e para acrescentar novos recursos, operando de
modo hibrido e inclusivo. Steinbock (2005, p.2) argumenta que o desenvolvimento das
comunicacdes moveis tem sido uma combinagdo entre tecnologia e inovacdo, cujas
ondas sucessivas ndo sdo autbnomas ou independentes, mas cumulativas e embasadas
nas ondas anteriores, bem como influenciadas por elementos como o mercado, os
produtos, os processos e as formas de uso.

As descontinuidades sdo, desse modo, essenciais para o desenvolvimento de
formatos experimentais e/ou inovadores, os quais foram problematizados em capitulo
anterior. Afinal, ¢ fundamental que cada meio busque a propria identidade,

particularidade e especificidade de fung¢des, na medida em que € tal iniciativa que

> Entre as quais destacamos: MANOVICH, 2001, p.227; MURRAY, 2003; BOCZKOWSKI, 2004,
p.178; RIBAS, 2005, p.5; CAPANEMA, 2009, p.66; BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2010, p.180.
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permite que cada um estabeleca o diferencial dos seus conteddos e meios de expressao
(ALSINA, 2009, p.54). Carmo (2008, p.78) sustenta que ¢ a identidade adotada por
cada veiculo que influencia e molda o caréter dos contetdos jornalisticos circulados.

O desafio do jornalismo futuro, logo, ndo € apenas tecnologico, mas estd
principalmente nos conteidos e nos mercados baseados nos conteidos para o meio
digital (CEBRIAN HERREROS, 2003, p.68; LOPEZ, 2006, p.xv). O enfoque translada-
se dos dispositivos para os conteidos, que podem ser adaptados ou nao as
especificidades e demandas das plataformas emergentes e seus usudrios (ORIHUELA,
2012, p.208; HOLANDA, 2011, p.1).

Com os dispositivos moéveis, essa realidade ndo € distinta — o tratamento
conferido a informacdo, sobretudo a audiovisual, precisa se relacionar a dinamica e a
proposta do veiculo, assim como a forma como € apropriado pelos usuarios (CARMO,
2008, p.78; FUNDACION ORANGE, 2010, p.17; GONCALVES, 2009, p.36). Os
tablets oferecem uma nova forma de ler que requer novos padrdes de visualizacdo,
demandando que os contetidos jornalisticos, entre eles os audiovisuais, recebam um
tratamento diferenciado e evitando, por conseguinte, o desenvolvimento de aplicagcdes
que reproduzam o formato impresso convencional (CABRERA GONZALEZ;
BERNAL TRIVINO, 2011, p.6; GONCALVES, 2009, p.17).

As imagens, por exemplo, precisam ser pensadas e elaboradas a partir das
caracteristicas especificas do dispositivo, incluindo questdes como a portabilidade, a
interatividade, a multifuncionalidade, a conexdo e o imediatismo, apenas para destacar
algumas delas (LEMOS, 2007, p.33; ORIHUELA, 2012, p.208). Segundo Goggin
(2011, p.178), os meios moéveis representam um terreno fértil para a emergéncia de
formatos distintos — sejam eles novos ou baseados nos antigos —, uma vez que estdo em
meio a um processo de criacio e experimentacao.

Apesar desse panorama que aponta para o que seria “ideal” diante das
potencialidades oferecidas pelas tecnologias digitais, o que se verifica, em grande parte
das vezes, € o subaproveitamento do universo de possibilidades. Um estudo realizado
por Canavilhas e Santana (2011, p.53) corrobora essa situacdo: avaliando contetdos
jornalisticos para smartphones e tablets, verificou-se que a oferta de sites e aplicativos
para dispositivos mdveis aumentou significativamente, mas a inovacao abrandou.

Em parte, o lento progresso dos aplicativos moveis, registrado
neste estudo, também pode estar relacionado a crise mundial e o
consequente decréscimo das receitas oriundas das vendas e
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publicidade. O préprio modelo de negécio mais utilizado
atualmente na imprensa online (freemium), e replicado nos
conteddos moéveis, € ainda muito fragil, e sabe-se que a aposta
num jornalismo realmente adaptado as plataformas moveis
exigird investimentos em recursos humanos. Por esta razdo que
as caracteristicas com melhores resultados nas avaliacdes foram
exatamente aquelas que exploram as novidades tecnoldgicas dos
dispositivos e ndo as mudangas nos proprios conteidos.
(CANAVILHAS; SANTANA, 2011, p.65-66)

Uma das principais consequéncias desse contexto € que os contetidos inseridos
nos produtos exclusivos para dispositivos mdveis consistem mais em uma extensao das
midias estabilizadas (como jornais impressos, radio e televisdo) e suas caracteristicas do
que em um desenvolvimento das potencialidades dessas plataformas emergentes —
tendéncia que nao € exclusiva dos dispositivos moveis, mas recorrente também no
ciberespaco como um todo (DfAZ NOCI, 2011, p.37). Tanto que é comum a visio> de
que o audiovisual no ambiente digital acaba sendo uma cépia dos contetidos veiculados
na televisdo, seja uma transposicao total (num modelo de shovelware) ou uma espécie
de inspiragdo nas suas estruturas e formatos.

Na opinido de Emerim e Cavenaghi (2012, p.7), embora na internet ocorra uma
fragmentacdo dos programas, os quais sdo transformados em um mosaico constituido
por pequenos blocos ou matérias, a estrutura interna dos conteidos jornalisticos
audiovisuais no ciberespaco costuma seguir o formato tradicional da noticia televisiva.
Capanema (2009, p.66-67, p.74) salienta que as manifestagcdes audiovisuais no
ciberespaco se encontram em um momento inicial, valendo-se de apropriagdes e
reformulacdes de outros meios expressivos; logo, ainda nao apresentam formatos que
lhe sejam préprios.

Entre os estudos de caso da presente pesquisa, a légica discutida até aqui ndo foi
verificada de maneira tdo expressiva em Katachi e Project Week, que, talvez por ndo
circularem todos os dias, apresentaram formatos um pouco mais inovadores, os quais
foram pormenorizados anteriormente. Por esse motivo, deteremo-nos a destacar

ilustragcdes referentes aos produtos autdctones para fablets diarios analisados.

5 Essa perspectiva é defendida por trabalhos como os de: SALAVERRfA; NEGREDO, 2008, p.58;
CARVALHO, 2009, p.61; CAPANEMA, 2009, p.74-75; MARTIN; MAS, 2011, p.66-67;
CANAVILHAS; SANTANA, 2011, p.54; BELOCHIO, 2012, p.26; C.SILVA, 2012, p.13; KILPP;
FERREIRA, 2012, p.293.
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8.2.1. A transposicao de contetidos audiovisuais televisivos

A transposicao completa de videos televisivos foi observada em La Repubblica
Sera (dois casos), Didrio do Nordeste Plus (quatro casos), La Presse + (23 casos) e
Mail plus (nove casos). Porém, esses nimeros nio sdo tdo significativos se levamos em
consideragdo que, proporcionalmente, ndo sio altos; e que, no cibermeio em que sdo
maiores (La Presse +), hd muitas transposi¢cdes somente das transmissoes televisivas de
jogos esportivos e ndo de programas propriamente jornalisticos.

A titulo de exemplificacdo, ressaltamos a matéria “Il difficile coming out nei
salotti borghesi” (circulada por La Repubblica Sera em 5 de abril de 2013), a qual
disponibilizou um video que integrou um programa de entrevista de televisdao (crédito
de Diretta la 7). Nao € uma copia integral do programa, ou seja, este nao foi copiado
por completo; mas o video € uma cdpia total no sentido de que nao ocorreu qualquer
adaptagdo posterior. Situacdo idéntica foi verificada no conteido “Hugh’s three babies
in 15 months”, circulado em 30 de janeiro de 2014 por Mail plus e que apresenta uma
entrevista do ator Hugh Grant para o programa de Ellen DeGeneres. Em La Presse +, €
possivel destacar a matéria intitulada “Chris Berman rend hommage a Anthony
Calvillo”, de 22 de janeiro de 2014, cujo video é um comentdrio de um jornalista do

canal ESPN sobre a aposentadoria do jogador Calvillo (Figura 70).
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Figura 70 — Transposicdes televisivas em La Repubblica Sera, Mail plus e La Presse +,
respectivamente
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O exemplo mais grave nesse aspecto € o de Didrio do Nordeste Plus: na matéria
“Um ‘ndo’ a ditadura”— uma critica (veiculada na edi¢do de 12 de margo de 2013) sobre
o longa No, o qual aborda a ditadura do Chile em 1988 —, € apresentado um video
transposto de um programa de dicas culturais. O problema € que o idioma utilizado pela
apresentadora € o inglés e ndo existe qualquer legenda para o portugués; problematica
que se repete, ainda que em outros termos, no trailer do filme (exibido dentro do
programa) — o dudio € em espanhol e a legenda, em inglés. Além disso, ndo ha qualquer
corte do programa a fim de se destacar a parte referente ao filme comentado pelo texto
de Didrio do Nordeste Plus. Em suma: nao houve nenhum tipo de tratamento do
conteddo para a sua inser¢ao em um cibermeio brasileiro, muito menos que levasse em

consideragdo as especificidades do tablet (Figura 71).
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Figura 71 — “Um ‘ndo’ a ditadura” — Didrio do Nordeste Plus de 12 de marco de 2013
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8.2.2. A tendéncia da radio ilustrada

Mais recorrente que o modelo shovelware, entretanto, € a copia dos formatos
adotados pelos demais meios de comunicagao, sobretudo a televisdo. Um exemplo disso
€ que, embora as organizacdes jornalisticas consigam produzir mais narrativas com
edi¢do de imagens que os usudrios comuns (PEW RESEARCH CENTER, 2012, p.19),
a utilizacdo de recursos mais sofisticados nesse sentido ainda é escassa, reforcando, em
parte significativa das vezes, a légica da radio ilustrada, presente em grande parcela dos
meios audiovisuais contemporaneos.

Essa légica € representada pelo predominio da palavra sobre as imagens.
Segundo Machado (2001, p.72), apesar da propagacao da ideia de uma civiliza¢do das
imagens por causa da hegemonia da televisdo a partir da segunda metade do século XX
e da recente utilizacdo de recursos graficos computadorizados, a televisdo continua a ser
um meio pouco visual e o emprego das imagens é pouco sofisticado. Sdo essas
caracteristicas que fazem Chion (1994) prop6r que a televisdo é uma radio ilustrada,
visto que a linguagem audiovisual se aproxima mais do radio e da palavra oralizada,
através de um apresentador, debatedor ou entrevistado. Por conseguinte, passa a existir
um predominio dos formatos fundamentados no didlogo, em especial os opinativos,
como as entrevistas, os comentdrios e os debates, nos quais as palavras tornam-se a
principal matéria-prima (MACHADO, 2001, p.72; REZENDE, 2000, p.29-30, p.273;
BARBEIRO; LIMA, 2002, p.15-16).
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Foram exatamente essas as caracteristicas verificadas nos cibermeios diarios
analisados por essa pesquisa. Entre os principais exemplos estdo Didrio do Nordeste
Plus e O Globo a Mais. No aplicativo cearense, 14 dos 21 conteidos audiovisuais
efetivamente jornalisticos adotavam formatos de comentdrios (12 casos), flashes (um
caso) e entrevistas (um caso)56. A maioria de materiais com imagem em movimento e
som segue, desse modo, a estrutura geral dos comentérios e apresenta as opinides dos
colunistas do cibermeio sobre determinado fato ou temaética (sejam eles abordados na
coluna textual ou ndo). E recorrente que esses comentdrios sejam compostos pela
imagem do rosto do jornalista falando para a camera, que permanece imoével, tendo
como cendrio a redacdo da organizagdo jornalistica. Situacdo semelhante foi constatada
em O Globo a Mais, em que seis dos oito conteidos audiovisuais jornalisticos
consistiam de comentdrios. Nesses casos, nao costuma haver edicdo de imagens ou
movimento de camera, isto €, a cAmera permanece estatica frente ao jornalista, cuja voz

nao fica em off, mas sempre acompanhada da imagem de seu rosto (Figura 72).

Figura 72 — Tendéncia da radio ilustrada em Didrio do Nordeste Plus e O Globo a Mais
(ambos de 18 de outubro de 2013)
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Em Estaddo Noite e La Repubblica Sera, os comentarios — nos moldes descritos
acima — também sdo recorrentes, mas nao preponderantes, pois as entrevistas aparecem
em propor¢do similar ou, a0 menos, mais equilibrada. No cibermeio paulista, hd oito

entrevistas e quatro comentarios. No cibermeio italiano, sao cinco boletins informativos

5 = . ‘. A1 . .
% Questdo observada com base no item 14 do formuldrio de andlise — Com relacdo aos conteddos
audiovisuais jornalisticos (se houver), quais os formatos empregados?
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(formato também caracterizado pela 16gica da rddio ilustrada, uma vez que apresenta
somente o jornalista falando para uma camera estitica), dez entrevistas e 17
comentdrios. Existe, portanto, um ponto de conexdo entre os dois cibermeios: o
destaque adquirido pelas entrevistas, as quais, em geral, sdo realizadas com os
personagens envolvidos (jornalista e entrevistado) parados frente a camera, sem
qualquer edicdo de imagens ou movimento além do zoom. Os dados aqui apresentados

podem ser observados e comparados com os demais obtidos no gréafico que se segue.

Grafico 9
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Nos cibermeios analisados no segundo momento da pesquisa, hd uma utilizagao
mais expressiva da edi¢do de imagens (inclusive nos formatos que geralmente priorizam
a palavra como os comentdrios e entrevistas), bem como de formatos experimentais ou
inovadores. Tanto que a opcdo Outros foi a mais assinalada nos trés estudos de caso: 36
vezes em Mail plus, 33 em La Presse + e oito em El Mundo de la Tarde. De qualquer
forma, continuamos a verificar a manutencdo de alguns dos formatos jornalisticos
tradicionais. Prova disso € que as noticias, reportagens e entrevistas estiveram presentes
nos trés produtos autdctones para tablets; e os comentdrios e boletins informativos

foram utilizados por La Presse + e El Mundo de la Tarde (Grafico 10).

Grafico 10
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8.2.3. Contetidos gravados dentro das redacgoes: a redacao como cenario

E comum, ainda, especialmente nos formatos inseridos na légica de radio
ilustrada (como os comentdrios, entrevistas, flashes e boletins informativos), que a
redacdo apareca ao fundo, revelando os bastidores do processo jornalistico — uma
tendéncia implantada pelos telejornais, cujos cendrios passaram a registrar como fundo
de cena a presenca de suas redagdes com os profissionais trabalhando em ambiente
contiguo (SILVA; ROCHA, 2010, p.205). Esta tem sido, na opinido de Gomes (2011,
p-39-40), uma das estratégias adotadas pelos telejornais para ‘“‘construcdo de
credibilidade e, a0 mesmo tempo, de aproximacdo do telespectador, que se torna, assim,
cumplice do trabalho de produgdo jornalistica”.

Ao mostrar o fazer dos profissionais responsaveis, esse recurso desmistifica as
diversas fungdes desempenhadas nas etapas de producdo e legitima a informacgado
jornalistica como um trabalho em equipe, fortalecendo-a perante os interatores
(RENAULT, 2014, p.200). Até entdo, os que ndo trabalhavam em frente as cameras
eram desconhecidos pelo publico; porém essa estratégia transmite uma sensagdo de
aproximacao do espectador da produgdo das reportagens, pois revela aqueles que
integram as equipes jornalisticas, como os produtores, por exemplo (DALMONTE;
ORTIZ, 2012, p.258).

No jornalismo audiovisual produzido exclusivamente para dispositivos moveis,
essa tendéncia parece se manter, uma vez que sdo raros os casos analisados em que a
redacdo ndo integrou o cendrio e, até mesmo nessas excecoes, as gravacdes costumavam
ser realizadas nas salas de trabalho dos jornalistas, evidenciando, mesmo que de uma
maneira indireta, o ambiente em que o processo jornalistico é executado. Destacamos, a
titulo de ilustragdo, dois casos para representar os dois grupos de autdctones analisados:

o primeiro de Estaddo Noite e o segundo de El Mundo de la Tarde (Figura 73).
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Figura 73 — Estaddo Noite (2 de outubro de 2013) e El Mundo de la Tarde (22 de

janeiro de 2014)
e — ‘ é EL=I:=M:U&D0 e = WE’-
=
NATY ADAO & Politica, juzgados y trampas
NA RADIO ESTADAO - e i 4

X P
e L e e
TRMCE :

g 4

8.2.4. A estratégia do jornalista-especialista como entrevistado

Com relagdo as entrevistas especificamente, cabe mencionar que — sobretudo em
La Repubblica Sera, ainda que também tenha aparecido em menor medida em Estaddo
Noite, El Mundo de la Tarde e La Presse + — tem emergido outra tendéncia a qual
denominaremos jornalista-especialista como entrevistado. Ou seja, em funcdo de sua
especializacdo em determinada drea (como Economia, Politica e Cultura, apenas para
citar alguns exemplos), o jornalista do cibermeio torna-se um entrevistado em potencial.
E comum que o conteddo jornalistico audiovisual se inicie com a fala do jornalista-
apresentador, o qual realiza a introducdo da temadtica e, em seguida, apresenta o
entrevistado (algumas vezes também creditado com o nome do préprio meio de

comunicacdo em questdo). Nesses casos, é recorrente, ainda, que os enquadramentos

variem entre o rosto dos dois isoladamente e os dois em quadro juntos (Figura 74).
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Figura 74 — Exemplos do jornalista-especialista como entrevistado em La Repubblica
Sera (10 de outubro de 2013), Estaddo Noite (20 de margo de 2013), El Mundo de la
Tae (22 de janro de 2014) e La Presse + (14 de janeiro de 2014)

FESTADAO™™

GIORGIO CARUSO

— EL£MUNDO e

LA PRESSE+

RSN oo earcoiona
El juez Ruz admite a tramite la querella

porel .flcha]e d,EI brasilefio Neymar L détanss

des 4%ers a volé
la vedette

EVELYNE AUDET
o LAPRESSE
M micueLswIOD
_a%a  LAPRESSE

ESTEBAN URREIZTIETA

Quatre matchs des séries

éliminatoires étaient présentés
la fin de semaine derniere
dans la NFL. Notre journaliste

Miguel Bujold revient sur
la rencontre entre les Colts
et les Patriots ainsi gue sur
celle entre les 49ers et

les Panthers. Les finales de

conférence seront présentées

— Miguel Bujold

le week-end prochain.

E possivel relacionar essa estratégia 2 ideia de metajornalismo. Reconhecemos
que o metajornalismo pode ser compreendido como a andlise critica do trabalho
realizado pelos meios de comunicacgdo, através de profissionais como os ombudsmen e
de organizacOes como 0s observatdrios de imprensa, apenas para citar dois exemplos.
Essa é, inclusive, a abordagem preponderante na obra de Madalena Oliveira (2010)
dedicada ao assunto e intitulada “Metajornalismo: quando o Jornalismo € sujeito do
préprio discurso”.

Contudo, a relacdo que, nessa pesquisa, pretendemos estabelecer com o referido
conceito ndo almeja remeter a tal viés. Em vez disso, empregamos o termo

metajornalismo no sentido de uma maneira a partir da qual o jornalismo nao se utiliza
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diretamente das fontes de informag@o, mas se baseia nas noticias, nas opinides € nos
demais contetidos produzidos pela imprensa em geral para fundamentar e elaborar seus
proprios contetdos. “A ideia classica de que o jornalismo e o jornalista ndo sao noticia
dissolve-se, alids, no reconhecimento de um jornalismo que também tem por objecto a
propria actividade jornalistica — que €, com efeito, ao nivel internacional, uma realidade
apenas da ultima metade do século XX (OLIVEIRA, 2010, p.29-30). E gerada, assim,
uma funcio referencial, na medida em que os préprios jornalistas revelam detalhes da
cobertura das reportagens (DALMONTE; ORTIZ, 2012, p.257).

O fato de os proprios jornalistas serem entrevistados por seus colegas nos
produtos autdctones analisados representa, assim, uma aplicacdo da ideia do
metajornalismo. Afinal, é o jornalismo se utilizando de seus préprios profissionais e
informacdes para constituir outro material jornalistico. Podemos ainda apontar — a partir
dos exemplos oferecidos pelos casos estudados — para um segundo nivel do
metajornalismo, uma vez que, na maioria das vezes, o entrevistador e o entrevistado sao
profissionais do mesmo meio de comunicacdo. Isso aprofunda a relacdo
metajornalistica, pois temos uma organizacdo especifica se utilizando da sua prépria
estrutura e recursos (humanos e de informagdes) para construir novos conteidos.

A estratégia do jornalista-especialista como entrevistado aproxima-se também
do conceito de repdrter-comentarista, identificado em nossa dissertacdo de mestrado
(TEIXEIRA, 2011, p.102-104) como um dos papeis desempenhados pelo jornalista no
ambito do webjornalismo audiovisual universitdrio e caracterizado pela integracdo de
informagdes objetivas e comentdrios subjetivos na fala de um mesmo estudante de
Comunicag¢do. O termo reporter-comentarista nao se aplica, entretanto, a algumas
caracteristicas dos entrevistados que figuram nos conteudos jornalisticos audiovisuais
dos autdctones para tablets estudados. Uma — e talvez a principal — delas é que, nos
créditos, os entrevistados ndo costumam ser identificados como repoérteres e sim como
editores especializados, ou seja, ndo sao jornalistas que vao as ruas apurar os fatos a fim
de relata-los e sim jornalistas que ocupam cargos de chefia. Nesse sentido, deixam de
preencher a posi¢do de repdrter e se aproximam de uma maneira mais direta da fungdo
de comentarista.

Isso nao significa que, ao desempenhar o papel de especialista e entrevistado,
esse jornalista ndo relate os fatos. Afinal, relatar e comentar ndo sdo duas atividades

discursivas opostas. Os relatos e os comentérios se opdem em suas finalidades, mas no
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uso comunicativo estio intrinsecamente ligados, sendo possivel afirmar, inclusive, que
sao atividades discursivas complementares, até porque ambas se constituem como um
processo de interpretacdo da realidade (CHARAUDEAU, 2009, p.175-176; GOMIS,
2008, p.115, p.119, p.68, p.72). O comentario € um formato que mantém vinculacdo
estreita com a atualidade e sua angulacdo € o imediato, devendo sempre ser apresentado
junto com as noticias, explicando seu alcance, suas circunstancias, suas consequéncias
(MELO, 1985, p.87-88; GOMIS, 2008, p.70, p.119). Segundo Cebrian Herreros (2003,
p.250-251), os comentérios servem para realizar uma amplia¢do das noticias, analisa-las
e situd-las no contexto.

Com base nessa perspectiva, um comentdrio pode acrescentar alguns dados
novos a noticia, mas esse nao é seu objetivo. Nesse sentido, é importante deixar claro
que o papel dos jornalistas que sao entrevistados nos contetidos audiovisuais produzidos
para dispositivos moveis t€ém como funcao central comentar, realizando uma abordagem
especializada de determinado assunto; isto €, precisam preencher o espago que deve,
necessariamente, ser ocupado por um especialista — seja ele permanente ou esporadico —
no tema comentado (CEBRIAN HERREROS, 2003, p.250; REZENDE, 2000, p.158;
MICO, 2007, p.50; MELO, 1985, p.88-89).

Nos exemplos analisados nos estudos de caso dessa pesquisa, € possivel afirmar
que os jornalistas realizam comentdrios especializados, na medida em que buscam
problematizar os acontecimentos através de uma abordagem de ordem explicativa e
valorativa, ainda que nem sempre se emita uma opinido explicita e o julgamento seja
percebido pelos rumos da sua argumentacdo (MELO, 1985, p.85-87; CHARAUDEAU,
2009, p.176). Podem transmitir impressdes, contar o que ocorreu nos bastidores das
coberturas jornalisticas e até circular informagdes ndo publicadas pelo cibermeio
(RENAULT, 2014, p.190-191, p.194). Porém, esses jornalistas ndo possuem colunas
proprias ou espacos especificos no produto jornalistico e sim ocupam o papel de
entrevistados dos programas dos quais participam.

Foi a partir dessas consideracdes que chegamos ao termo jornalista-especialista
como entrevistado. Pode ser que a emergéncia dessa fungdo decorra da dificuldade de
levar entrevistados, sobretudo os especialistas, as redacdes, tornando os proprios
jornalistas os mais indicados para comentar o acontecimento relatado. Entretanto, essa
afirmag¢do demandaria uma observagdo sistematica do processo de produgdo, que nao

foi uma pretensao da pesquisa empreendida.
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8.2.5. Planos de imagem mais fechados

Ao se investigar a linguagem audiovisual, € preciso considerar, além das
questdes narrativas, por exemplo, a relacdo entre as microestruturas da construcao dos
conteddos com imagem em movimento € som, as quais incluem planos, sequéncias,
codigos de montagem e técnico-estilisticos (como movimentos de camera,
enquadramentos5 "e uso da cor), entre outras (VILCHES, 1984, p.80-81). Afinal, trata-
se de uma linguagem baseada no visual e, por isso, constituida por esses vdarios
elementos (AGUILLERA, 1985, p.189).

Foi no cinema estadunidense que, pela primeira vez, relacionou-se a linguagem
de planos com uma carga simbélica. Hoje, ¢ um elemento fundamental quando se
aborda o audiovisual. De acordo com definicdo de Pato (2012, p.28), “um plano € a
duracdo total de tempo entre o corte inicial e o corte final de uma por¢do de video que
adquire valorizacao linguistica quando € incluido no campo visual da camara dentro de
uma determinada escala de valores semidticos”. Rezende (2000, p.151), por sua vez,
conceitua o plano como o grau de angulacdo ou de abertura da camera em relagdo ao
personagem ou objeto em foco, interferindo, por conseguinte, na definicdo de géneros.

Segundo Vilches (1984, p.83), devido a inexisténcia de uma gramadtica icOnica,
ha uma infinita variedade de modos de representacao de cada plano em sequéncia. Para
descrever, ainda que de maneira breve, cada um dos tipos de plano essenciais para a
linguagem audiovisual, baseamo-nos, fundamentalmente, em Squirra (1993, p.140),
Savage e Vogel (2009, p.186-187), Zettl (2011, p.114-115), Pato (2012, p.30-32) e
Briggs (2013, p.206).

O plano de detalhe engloba uma por¢cao minima do corpo da pessoa ou objeto,
pretendendo, desse modo, realcar determinada particularidade ou reacdo dos
interlocutores interessantes para o desenvolvimento da narrativa. E um plano de

“apelo”, na medida em que busca evidenciar um detalhe preponderante na histdria.

37 Reconhecemos a diferenciacdo existente entre os planos e os enquadramentos; esses tltimos sendo
conceituados por Pato (2012, p.108-109) enquanto as posi¢des que um dado elemento ou sujeito tem em
relacdo as margens da imagem apresentada, podendo variar entre Central, Descentrado e Obliquo.
Também admitimos que o “angulo de filmagem” escolhido agrega diferentes caracteristicas e pontos de
vista ao conteido, podendo sua tipologia passar pelas seguintes perspectivas: Frontal, Perfil, Trés
Quartos, Vertical Ascendente, Vertical Descendente e Lateral (PATO, 2012, p.109-110;
CHARAUDEAU, 2009, p.226). Porém, nosso objetivo néio € detalhar essas especificidades mais técnicas
e sim observar de que modo as pessoas e objetos aparecem nos conteidos audiovisuais de uma maneira
mais ampla e ndo tdo pormenorizada.
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O grande plano ou close enquadra totalmente a cabeca do personagem e € muito
frequente em televisdo, sobretudo nas telenovelas. E usual, também, em entrevistas
informativas e em cenas de didlogo em ficcdo. Nao € um enquadramento nem emotivo,
nem informativo em demasia e que serve bem as narrativas diversas de acordo com as
necessidades dos fluxos de seus didlogos.

O plano préximo capta a imagem desde o busto do interlocutor até a sua cabeca.
Considera-se esse plano essencial em televisdo, porém seu uso é mais contido no
cinema, em especial devido as dimensdes da tela cinematografica em comparagdao com
o tamanho mais reduzido dos televisores. Com relacdo a fun¢do que desempenha na
narrativa, pode-se afirmar que é semelhante ao plano anterior.

O plano médio, um dos mais comuns e empregados diariamente, é aquele em
que o personagem aparece da cintura para cima, conferindo-o mais liberdade para
movimentar os membros superiores, como meio de se expressar. Nesse tipo de plano, ha
possibilidade de interagcdo entre duas ou até mais pessoas. Existe uma contextualizacao
no espago e no tempo da acdo, além de uma ligagdo possivel a outros planos mais
fechados sem qualquer problema.

O plano americano recebe esse nome devido ao seu uso recorrente nas cenas de
duelos dos filmes western de John Ford, nas quais o limite do plano para a cena era os
coldres das armas. Este enquadramento pode chegar aos joelhos e tem a capacidade de
oferecer mais detalhes a contextualizacdo da cena, favorecendo a descricdo da agdo
relacionada. Além disso, contribui para uma melhor apresentacdo da expressividade e
movimentos corporais dos interlocutores.

O plano inteiro enquadra o corpo do personagem por completo, permitindo a
adicdo de elementos de caracterizagdo geral a cena. Descreve amplamente e
contextualiza a ac@o, os personagens e as interacoes ali inseridas.

O plano de conjunto pretende mostrar o local onde a acdo acontece. A
pertinéncia dos personagens € residual, na medida em que o contexto € retratado de uma
maneira mais enfética. Os planos geral e muito geral também contemplam a intencao de
informar sobre o meio envolvente onde a cena ocorre; mas sdo enquadramentos
empregados nos momentos introdutérios e/ou de contextualizacdo geogrifica do
contetido audiovisual.

Cada um dos planos descritos agrega um cardter diferenciado a narrativa,

devendo ser escolhido de acordo com o tipo de contetido audiovisual que se pretende
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elaborar. Cebridn Herreros (2003, p.193) ressalta que cada plano supde uma perspectiva
diferente sobre a realidade, uma modificacdo do enfoque informativo.
Consequentemente, tudo depende do tamanho, do dinamismo e da duragdo do plano
eleito. Por exemplo, o uso de um tamanho ou outro supde uma visao analitica de detalhe
(primeiros planos e planos de detalhe), uma visdo global de conjunto (planos gerais) ou
uma visdo descritiva-narrativa neutral (planos médios). O plano fixo ou em movimento
diferencia a perspectiva calma da perspectiva indagadora e descobridora da realidade.
Conforme sintetiza Pato (2012, p.32-33),

Verifica-se, assim, que os planos mais proximos dao a a¢ao mais
dramatismo, ddo a conhecer detalhes e colocam o espectador em
contacto com o interlocutor/ator. Por outro lado, planos mais
distantes permitem enquadrar o local onde se desenrola a cena e
estabelecem o tdo necessario ambiente cénico para o conteido
que estd a ser produzido. Em suma, seja qual for a mensagem
visual que se pretenda transmitir, o recurso a todos estes planos
€ importante e fundamental.

Como essa pesquisa se dedica com especial atencao aos contetidos jornalisticos,
¢ importante considerar que, quanto mais espago visual tiver um plano, maior serd a
quantidade de elementos que abrange e, por conseguinte, serd mais informativo. A
légica inversa também se aplica: quando a escala de um plano é reduzida, a carga
emocional ¢ mais presente que a informativa (PATO, 2012, p.50; SAVAGE; VOGEL,
2009, p.186). Cebrian Herreros (2003, p.178) sustenta que a informac@o de qualidade,
em vez de insistir nos detalhes a partir de primeiros planos (evitando os elementos de
maior morbidez ou dramatizacdo), reflete a realidade por meio de planos médios e
gerais que mostram o testemunho do que ocorreu, enquanto a expressdo oral se refere
aos elementos substanciais dos fatos.

Outra questdo a se levar em conta € que, diante da multiplicidade de op¢des para
o jornalismo audiovisual na contemporaneidade, hd um aumento e diversificacdo de
planos usados, imprimindo dinamismo aos conteidos. Por exemplo, o apresentador,
cada vez mais, redefine o seu posicionamento, abdicando da bancada quando realiza as
apresentacoes em pé, as quais sao crescentemente usuais (SARAIVA, 2011, p.42). Mico
(2006, p.171) destaca a tendéncia do que ele chama de “moderna enunciagdo
audiovisual” de reduzir a duracdo dos planos e mudar o enquadramento de maneira

acelerada.
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Na opinido de Lallemand (2011, p.185), as possibilidades oferecidas pelo
ciberespaco também geram transformagdes nesse sentido a medida que permitem ao
jornalista se distanciar de um plano linear simples para organizar multiplas narrativas
convergentes. Capanema (2009, p.85) endossa esse ponto de vista ao realizar a seguinte
afirmacdo:

Parte-se do pressuposto de que propriedades computacionais de
sistemas digitais exercem influéncia no processo de mediagcdo
dos formatos televisivos presentes em tais ambientes. Afinal,
assim como a imagem eletronica reticulada e de baixa defini¢dao
e a recepgao dispersa da televisao analdgica contribuiram para
se constituir uma  linguagem  televisiva  baseada,
primordialmente, em primeiros planos e na redundancia,
verifica-se  nas  televisdes ciberespaciais, propriedades
computacionais que se relacionam as suas praticas, linguagens e
processos.

As tecnologias digitais de comunicagdo nao incentivam apenas novos contextos
de produgdo, mas também introduzem novos aspectos técnicos na captura das imagens.
Segundo Masip (2008, p.43), essa captura passa a ser, por diversas vezes, realizada com
a camera na mao e baseada no recurso do movimento livre, do plano sequéncia ou da
tomada tdnica, com som ambiente e captado pela propria cimera. E preciso ressaltar,
contudo, em acordo com Mic6 (2006, p.145), que essas praticas ndo sio tao recentes e
resultaram, ainda por volta da década de 1980, do uso de sistemas de captura eletronicos
com midias autdonomas, alterando os géneros e formulas da informacao vigentes. Afinal,
era preciso adequar as técnicas a fim de relatar a partir do local do fato, muitas vezes em
condic¢des de baixa luminosidade e com gravacgoes feitas com a camera sobre os ombros.
Todos esses fatores, sem duivida, interferem em questdes como o tempo que se elege
para mudar de plano, o seu comprimento, a variedade de tamanhos e angulos etc.
(MICO, 2006, p.149).

Com relagdo aos dispositivos méveis, € possivel destacar que, até recentemente,
uma das maiores preocupacgdes era produzir levando em conta o tamanho dos planos a
usar, optando pelos mais fechados, com pouco ou nenhum movimento, em detrimento
de planos mais gerais. As tomadas de longa distancia com objetos pequenos eram
praticamente inuteis quando exibidos em uma tela pequena e uma panoramica rapida
demais poderia pixelizar a imagem (GONCALVES, 2009, p.46; PAVLIK, 2008, p.50-
51, p.212; LUNA MUNOZ, 2015, p-42). Todavia, conforme argumenta Gongalves
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(2009, p.46), em funcido do desenvolvimento tecnolégico (sobretudo dos tablets) que
permitiu, entre outras vantagens, a melhoria na resolucdo das imagens, programas de
leitura de video que possibilitam visualizacdes em diferentes formatos e redes com taxas
de transmissdo maiores, as questdes mais técnicas mencionadas deixam de ser
condicionantes tdo preponderantes no momento de se elaborar contetidos adaptados aos
dispositivos moveis.

Por outro lado, ndo podemos ignorar que, apesar do aumento significativo na
defini¢do das telas, estas continuam a ser relativamente pequenas. Se, com relacdo a
televisao, Zettl (2011, p.114) ja pregava que a tela pequena — comparada a do cinema —
demandava mais close-ups que planos gerais, nos dispositivos moveis, tal caracteristica
¢ exacerbada. Além disso, em fun¢do da sua portabilidade, as telas desses dispositivos
apresentam problemas como reflexos, brilhos e contraluzes decorrentes das condicdes
de iluminacdo do exterior. Desse modo, muitas vezes continua a Ser necessario o
emprego de composi¢cdes e enquadramentos cldssicos, de forma a estabelecer uma
imediata percepg¢do visual por parte do espectador (GONCALVES, 2009, p.46).

Essas questdes justificam, em certa medida, o panorama de uso dos planos nos
conteddos audiovisuais dos produtos autdctones para fablets. Assim como ja acontece
no telejornalismo — caracterizado por tomadas em primeiro plano enfocando pessoas
que falam diretamente para a camera, sejam reporteres ou entrevistados (MACHADO,
2001, p.103-104; BARBEIRO; LIMA, 2002, p.16) — e reforcando as recomendacdes
comuns nos primeiros anos de ciberespago, o Jornalismo Audiovisual para Dispositivos
Moveis emprega, em grande medida, os enquadramentos mais fechados, priorizando os
personagens em detrimento da contextualizacdo. Assim como o telejornal se apropriou
dos planos de enquadramento da fotografia e do cinema para criar sua narrativa na
televisdo, a informacao jornalistica audiovisual produzida para dispositivos mdveis tem
resgatado elementos constituidores das linguagens de suportes -eletroeletronicos
(RENAULT, 2014, p.163). Desse modo, nao é explorada a alta defini¢do das telas dos
tablets, as quais ja permitem os, antes necessariamente evitados, planos mais gerais. Em
outras palavras: a inovagao técnica agregada ao dispositivo nio se converte em tantas
novidades nos planos e enquadramentos.

Tanto € assim que os formatos audiovisuais nos quais os jornalistas ou
entrevistados aparecem na tela a partir, sobretudo, de planos préximos e/ou médios

americanos sdo empregados de maneira significativa. Os comentdrios e colunas, por
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exemplo, somam 17 casos de La Repubblica Sera; 12 de Didrio do Nordeste Plus; seis
de O Globo a Mais; quatro de Estaddo Noite; e trés de El Mundo de la Tarde (embora
no cibermeio espanhol, algumas imagens editadas cubram o rosto dos comentaristas em

determinados momentos) (Figura 75).

Figura 75 — Comentarios ou Colunas de La Repubblica Sera, Didrio do Nordeste Plus,
O Globo a Mais, staddo Noite e El Mundo de la Tarde, respectivamente
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Outro exemplo no mesmo sentido é o das entrevistas, tanto no formato de
programas autdonomos, quanto no de sonoras soltas. Nas entrevistas como programas
autdbnomos, embora em alguns momentos possam aparecer planos mais gerais que
mostrem o estidio e enquadrem ambos os interlocutores envolvidos, é mais comum que

a camera permaneca focada no busto do jornalista ou do entrevistado. Esse tipo de
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constru¢cdo do audiovisual foi verificado, sobretudo, em La Repubblica Sera (dez casos

— Figura 76) e em Estaddo Noite (oito casos — Figura 77).

Figura 76 — Entrevista de Giorgio Caruso com Francesca Caferri —
La Repubbllca Sera de 18 de outubro de 2013
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Figura 77 — Entrevista de Ubiratan Brasil com Cl4dudio Botelho —
Estaddo Noite de 20 de marco de 2013

NATY ESTADAO & NAT
NA RADIO ESTADAO ESPN

CLAUDIO BOTELHO UBIRATAN BRASIL
DIRETOR DE MUSICAIS caveRno 2 5 o

No que se refere as sonoras soltas, ndo ha muita variacdo: o foco costuma estar
no entrevistado em planos préximos ou médios. Algumas vezes, essas pessoas se
encontram atrds de bancadas (de coletivas de imprensa, por exemplo), refor¢cando ainda

mais esse enquadramento, que ja € condicionado pelo posicionamento do personagem
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diante das cameras. Com relacdo a esse formato, destacamos, especialmente, Mail plus

(27 casos) e El Mundo de la Tarde (seis casos) (Figura 78).

Figura 78 — Sonoras soltas de Mail plus (6 de janeiro de 2014) e
El Mundo de la Tarde (22 de janeiro de 2014), respectivamente
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Como uma ultima ilustracdo dos planos mais fechados, € possivel salientar o
caso dos boletins informativos, nos quais os jornalistas sdo enquadrados em planos mais
fechados, atingindo, no maximo, um plano americano. No entanto, esses boletins
costumam estar concentrados em se¢des especificas, ndo perpassando todos os
conteddos, temdticas ou cibermeios. Ressaltamos os exemplos da secdo Ultimo Minuto,
de La Repubblica Sera (que reuniu apenas cinco casos por ndo ter aparecido durante a
segunda semana de andlise), bem como da secdo El Mundo Exprés, de El Mundo de la

Tarde (também com cinco casos) (Figura 79).
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Figura 79 — Sec¢oes Ultimo Minuto e El Mundo Exprés
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E verdade que sio produzidos alguns contedidos em que os planos e
enquadramentos sdo mais abertos, incluindo-se nesse grupo as noticias e reportagens,
em especial. Entretanto, uma problemadtica que nao pode ser ignorada € que alguns
desses contetidos recebem logomarcas ou créditos de outros veiculos de comunicagao.
Isso evidencia que ndo sdo conteddos produzidos levando em conta as especificidades
dos dispositivos moveis, mas sim dentro de uma logica mais padronizada da linguagem
audiovisual, a qual, na maioria das vezes, toma como base a televisdo e o
telejornalismo.

Para exemplificar essa questdo, remetemos a cobertura esportiva de La Presse +,
que apresenta de maneira expressiva (23 casos) imagens dos jogos de diferentes
modalidades, com seus melhores momentos, com a comemoracao dos jogadores e da
torcida, com a reacdo dos treinadores etc. Porém, em grande parte das vezes, essas
imagens sdo resultantes das transmissdes televisivas dos eventos esportivos, replicando

os planos e enquadramentos mais comuns nessas circunstancias (Figura 80).
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Figura 80 — La Presse + — 22 de janeiro de 2014
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8.2.6. Poucos movimentos de camera: o uso mais frequente do zoom
Conforme ja mencionado, uma das maiores preocupacdes que envolvem o

audiovisual produzido para o ciberespaco, nos dltimos anos, é o tamanho dos planos a
usar, optando-se, geralmente, pelos mais fechados, com pouco ou nenhum movimento
de camera (GONCALVES, 2009, p.46; PAVLIK, 2008, p.50-51, p.212; LUNA
MUNOZ, 2015, p-42). Segundo Amaral (2007, p.12-13), um dos elementos da
composi¢ao da imagem iconografica convencional que se perdem quando transpostos
para a web € o movimento, é o trabalho de camera que consiste na articulagao de planos
fixos e em movimento, caracteristico da cobertura dos fatos e acontecimentos.

Isso pode se tornar uma problematica, na medida em que, conforme argumenta
Kolodzy (2013, p.110), um video € um recurso visual que precisa retratar agdes; ou seja,
€ melhor se consegue mostrar quando, onde ou como algo aconteceu, oferecendo
contexto para a noticia. Para narrar uma boa histéria audiovisual, é preciso que o

jornalista compreenda e domine os elementos desse vocabuldrio especifico, os quais
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incluem os tamanhos dos planos, os movimentos de camera, iluminagdo e som, apenas
para apontar alguns dos exemplos enumerados por Lancaster (2013, p.39).

Por outro lado, uma camera deve captar a acdo e ndo crid-la; isto €, a camera
deve permanecer parada a menos que haja uma razao ou motivagdo para mové-la. Um
movimento de camera ‘“motivado” deve tirar proveito da captura e do acompanhamento
da acdo, em vez de ser empregado indiscriminada ou rapidamente a ponto de perder o
foco ou atrair aten¢do demais para si mesmo (KOLODZY, 2013, p.111-112; BRIGGS,
2013, p.206; ZETTL, 2011, p.102; SAVAGE; VOGEL, 2009, p.184-185).

A camera pode ser sustentada por suportes fixos ou méveis e o emprego de cada
um desses tipos depende da finalidade pretendida para o contetido (PATO, 2012, p.101-
102). Existem varias formas de se mover uma cimera (entre os eixos horizontal ou
vertical e aproximando ou afastando o foco), independente do uso ou ndo de um tripé.
Afinal, é possivel, por exemplo, com a cimera na mao, simplesmente girar os quadris e
obter uma panoramica, a qual, em geral, € utilizada para mudar o foco da histéria sem
cortes na imagem (LANCASTER, 2013, p.44; KOLODZY, 2013, p.111; ZETTL, 2011,
p.101; KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.109).

De qualquer modo, o suporte mais usual € o tripé composto por trés hastes
(pernas) de sustentacdo e uma cabeca que possibilita a fixacdo da camera. Tal suporte
pode ser fixo; mas, com a aplica¢do de um sistema com rodado, a base podera efetuar
movimentos como travelings. Ou seja, torna-se possivel registrar conteidos de maneiras
variadas (PATO, 2012, p.102).

Importante ressaltar, com base, sobretudo, em Squirra (1993, p.137-138) e Pato
(2012, p.103), a diferenca entre panoramica e traveling, termos ja mencionados, mas
nao explicados. No primeiro caso, hd um movimento de camera em direcao ao elemento
que estd sendo gravado, mas a camera move-se sobre o seu proprio eixo, sem ser
deslocada do lugar. A panoramica é, portanto, um movimento meramente Otico € nao
fisico. Mas precisa ser empregada com parcimonia, pois, no movimento panoramico, a
tomada completa requer alguns segundos, podendo desinteressar o espectador e
dificultar a edi¢@o. J4 o fraveling ¢ um movimento fisico da camera o qual transmite a
sensacdo de que o espectador estd sendo conduzido fisicamente ao elemento gravado.
Como a propria palavra em inglés sugere, implica no deslocamento da camara e do seu

operador de um ponto para outro.
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Porém, Pato (2012, p.105) defende que € possivel realizar traveling sem que a
camera saia do lugar, por meio de objetivas especiais denominadas zoom. A um nivel
mais técnico, o emprego desse recurso é conhecido como traveling 6tico. Em acordo
com Squirra (1993, p.139), o movimento de aproximacdo € o zoom in; ja quando
afastamos o objeto no enquadramento, estamos realizando um zoom out. Nas palavras
de Zettl (2011, p.102):

Zoom significa mudar a distancia focal da lente pela utilizacdo
de um controle de zoom enquanto a camera permanece
estaciondria. Fazer “zoom in” significa mudar a lente
gradualmente para uma posi¢do de angulo estreito, com o
propésito de criar a ilusdo de que a cena se aproxima do
espectador; fazer “zoom out” significa mudar a lente
gradualmente para uma posi¢cdo de grande angular, com o
objetivo de criar a ilusdo de a cena se mover para longe do
espectador. Embora ndo seja um movimento de cdmera em si, o
efeito de zoom é semelhante ao de uma cAmera em movimento e
é, portanto, classificado como tal.

Com base nesse recurso, pode-se passar de um plano informativo (zoom out)
para um plano emotivo (zoom in) sem movimentar a camera (PATO, 2012, p.105-106).
Outro efeito possibilitado pelo zoom é de que, quando muito lento, implica uma
descricdo cénica e, quando muito rdpido, direciona a atencdo do interator para
determinado elemento (PATO, 2012, p.106). Até porque, conforme argumenta
Lancaster (2013, p.53), quanto mais intensos os estimulos visuais (que podem incluir
cor, ritmo e movimento, entre outros), mais intensa a rea¢do do interator, a qual pode
ser emocional ou até fisica. Segundo Rezende (2000, p.151), a variacdo de planos
propiciada pelos movimentos de aproximacdo (zoom in) e de afastamento (zoom out)
pode simbolizar uma mudanga de tratamento ao espectador, que sempre deve ser
considerada. E o caso das reportagens que usam um personagem-chave para contar uma
historia; e, para gerar sentidos de comocdo, empregam o efeito de zoom no rosto do
sujeito que estd emocionado, explorando uma complexa estratégia de ficcao.

E necessdrio, contudo, cautela no emprego do zoom. Se no traveling a cAmera
move-se fisicamente, conservando a profundidade de campo e a tridimensionalidade da
imagem; no caso do zoom, por ser apenas um movimento de lentes, hd uma quebra de
profundidade de campo (PATO, 2012, p.106-107). Lancaster (2013, p.42) alerta que o
zoom tende a comprimir o espaco, fazendo com que o fundo pareca estar mais perto do

que realmente estd. Além disso, as tomadas em zoom ndo devem ser empregadas em
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excesso, pois o seu uso em demasia pode levar a distracdo (SAMPAIO, 1971, p.84;
BRIGGS, 2013, p.218).

Na anélise do jornalismo audiovisual nos produtos exclusivos para fablets que
empreendemos para a presente pesquisa, jd constatamos a predomindncia dos
enquadramentos mais fechados, o que, de certa forma, limita os movimentos de camera.
Nesse sentido, € possivel reafirmar a conclusdo apresentada na se¢do anterior de que a
alta defini¢ao das telas dos fablets nao tem sido explorada, na medida em que ndo ha
uma ampla variedade de movimentos nos conteidos audiovisuais. Ou seja, se a
inovacdo técnica agregada ao dispositivo ndo se converte em tantas novidades nos
planos e enquadramentos, isso tampouco ocorre com relacdo aos movimentos de
camera.

E preciso reconhecer, assim como na secdo anterior, que determinados
movimentos sdo empregados, sobretudo, nas noticias e reportagens. Porém, nos
conteddos em que predominam os planos mais fechados, ja descritos, a tendéncia é que
seja empregado apenas o zoom, seja aproximando, seja afastando o jornalista ou o
entrevistado. E, ainda assim, nem sempre o zoom ¢é empregado nas colunas,
comentdrios, sonoras soltas, boletins informativos etc. Em outras palavras: o uso dos
movimentos €, de fato, bastante limitado; sendo o zoom o mais frequente. A fim de
evitar uma descricdo exaustiva e que venha a repetir algumas das consideracdes
realizadas nas péaginas anteriores, elegemos apenas um exemplo do uso do zoom em
cada um dos dois grupos analisados de produtos autdctones.

O primeiro exemplo foi circulado no dia 2 de outubro de 2013 em La
Repubblica Sera (primeiro grupo) e se trata da coluna Diario Politico. Com o titulo “La
fine del ventennio”, o conteido apresenta os comentarios do jornalista Claudio Tito, que
permanece sentado frente a cdmera, com a redacdo aparecendo ao fundo. Nao ha
qualquer movimentagdo, a ndo ser o zoom que varia entre planos diferentes, mas todos

enquadrando apenas o busto do comentarista (Figura 81).
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Figura 81 — Coluna Diario Politico — La Repubblica Sera de 2 de outubro de 2013
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A ilustragdo seguinte € da edi¢do de 22 de janeiro de 2014 de Mail plus (segundo
grupo). O conteddo intitulado “Clean-shaven Harry (and his dirty jokes)” apresenta
uma entrevista coletiva do principe Harry, da Inglaterra. No formato de sonora solta, o
video utiliza apenas o movimento de zoom. A principio, enquadra o busto do
personagem central; depois, hd zoom out; e, ao fim, retorna-se para o enquadramento

anterior (Figura 82).

Figura 82 — Mail plus — 22 de janeiro de 2014
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CORONATION Sir By Alasdair Glennie

Conforme foi possivel observar, diante dos resultados identificados, os formatos

tradicionais e familiares tém sido mantidos no Jornalismo Audiovisual para
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Dispositivos Moveis, em especial os tablets. Entretanto, esta ndo é uma realidade
negativa tampouco nova, pois, como ja mencionamos, ¢ até comum que, por meio dos
fenomenos de midiamorfose (FIDLER, 1997) e remediacdo (BOLTER; GRUSIN,
2002), os formatos cldssicos sejam empregados para aprimorar determinados aspectos e
experimentar com conteddos mais inovadores — uma das questdes evidenciadas pelos

relatos dos editores dos produtos autdctones para fablets no préximo capitulo da tese.
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CAPITULO NOVE
Para além de uma analise: o Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Moveis a

partir da perspectiva de quem produz os autéctones para tablets

Nesse nono capitulo, abordaremos algumas das licdes e estratégias identificadas,
sobretudo pelos editores dos produtos autdctones analisados, ao longo do processo de
desenvolvimento do Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis. Em outras
palavras: buscando ultrapassar a esfera da andlise dos contetdos, tentaremos observar
nosso ambito de estudo a partir do ponto de vista de quem o produz ou produziu.

Seja por meio de entrevistas realizadas exclusivamente para a presente tese (nos
meses de junho e julho de 2015), seja a partir de relatos obtidos através da pesquisa
bibliografica, o objetivo foi trazer a baila algumas das licdes apreendidas pelos editores
ao longo desse primeiro trajeto em busca da inovacdo nos produtos jornalisticos
autdctones para tablets.

No caso de O Globo a Mais, a entrevista foi presencial com a jornalista Maria
Fernanda Delmas; no caso de Estaddo Noite, ocorreu por telefone com Luis Fernando
Bovo. O contato foi on-line nos casos de Didrio do Nordeste plus (via skype, com
Daniel Praciano Nobre) e de La Presse + ¢ El Mundo de la Tarde (por e-mail, com Eric
Trottier e Juan Carlos Laviana, respectivamente). As transcricdes de todas essas
entrevistas sao disponibilizadas como Apéndices. No caso de Mail plus, até chegamos a
ter o e-mail enviado respondido; porém, ndo com a visdo do editor sobre as questdes
colocadas, mas com um video em que um dos editores proferia uma palestra. Esse
material audiovisual, embora ndo fosse o que pretendiamos inicialmente, foi
aproveitado por nossa pesquisa. Diante da auséncia de resposta dos editores dos demais
casos analisados, consideramos vélido incorporar a presente tese as entrevistas ja
concedidas por tais profissionais.

Comecamos o capitulo discutindo as pesquisas realizadas para o langamento dos
produtos, as quais foram fundamentais para a defini¢do de questdes como o nivel de
adaptacdo de cada um ao tablet e a opcao pela curadoria do impresso ou pelo contetido
exclusivo. Em seguida, buscamos compreender como ocorria o processo de producdo e
como se constituiam as equipes dos autoctones estudados.

Outro desafio do capitulo foi observar de que maneira o potencial, apontado

como inovador, do audiovisual acabou sendo apropriado pelos diferentes casos
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analisados. Para finalizar, buscamos investigar se — e de que maneira — os produtos eram

adequados aos seus interatores.

9.1. O desenvolvimento de pesquisas prévias ao lancamento

Um dos pontos em comum no processo de desenvolvimento dos diferentes
produtos exclusivos para fablets identificados pela presente tese foi a preocupacao, no
inicio do projeto, com a pesquisa prévia ao lancamento. Ou seja, configurou-se como
uma constante a realizacdo de pesquisas, no ambito das organizacdes jornalisticas,
precedendo o langcamento do produto autdctone.

Conforme relata Anthony Noguera (ARNDT, 2011), editor de Project, a
concepcdo do produto foi realizada em didlogo direto com a Virgin. A inten¢ao inicial
era ndo pensar simplesmente em uma revista impressa; mas em uma revista impressa,
um programa de radio, um website, um filme de cinema, um programa de TV — tudo ao
mesmo tempo. Todo o processo de pesquisa durou, ainda segundo Noguera (URKEN,
2010), cerca de cinco meses e foi anterior até mesmo ao lancamento do iPad. Giovanni
Donaldson era quem, na Virgin, desejava e defendia o ingresso da organizacdo nessa
esfera. Porém, Donaldson tinha uma perspectiva mais empresarial; a perspectiva
jornalistica do produto foi inserida por Noguera, que comecou a desenvolver trabalhos
preliminares. Mas, era um espaco ‘“‘caro e dificil” para esses pioneiros; até porque nao
sabiam o que estava sendo produzido pela concorréncia e, nas palavras de Noguera
(URKEN, 2010), tampouco se importavam com isso.

Os pioneiros, no contexto brasileiro, enfrentaram alguns desafios semelhantes.
Maria Fernanda Delmas (2015), editora de O Globo a Mais, revela que a organizacao
decidiu investir nesse produto autdctone logo que a Apple langou o iPad, quando os
progndsticos para a plataforma encontravam-se em alta. Na verdade, O Globo teve uma
edicao tablet no préprio dia de lancamento do iPad, sendo o primeiro jornal brasileiro a
ter um produto para tablet. Porém, o projeto era uma espécie de site adaptado com uma
versao amigdvel para tablet e com conteido do jornal impresso, de acordo com Delmas
(2015). O mercado do tablet, contudo, foi progredindo e verificava-se que era uma
plataforma especialmente favoravel ao multimidia. Dai a iniciativa da organizacdo de
elaborar um produto especifico e novo.

A ideia, a principio, era que O Globo a Mais fosse um vespertino mais cldssico;

intencdo que foi ponderada e relegada a segundo plano logo no inicio do seu
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planejamento. O raciocinio, segundo Delmas (2015), foi de que se o produto fosse

muito factual, ja entraria no ar “perdendo” para o préprio site da organizacdo

jornalistica.

Af a gente mudou radicalmente. Resolveu fazer uma coisa muito
mais revista. E, logo nos primérdios do projeto, ele ja migrou.
Mas se decidiu manter o horério, porque se achou que era
melhor. Afinal, as curvas de leitura do tablet indicavam que
voce usava muito depois de 6h da tarde. As pessoas chegavam
em casa e ai iam brincar com o tablet, descobrir aplicativos
novos e verificar ali o que tinha de novo. Entdo, a gente achou
que era bom manter o timing do vespertino, apesar dele nao ser
mais um vespertino na acep¢do da palavra, do que a gente
conhecia como vespertino 1a trds. Manteve-se o horario por
causa da curva de leitura. (DELMAS, 2015)

Esse processo de pesquisa e planejamento, entretanto, ndo ocorreu sem que

houvesse frustracdes, as quais, na opinido de Delmas (2015), apareciam em funcao das

limitagdes tecnoldgicas e de ferramentas para materializar determinados contetidos. Ou

seja, alguns materiais multimidia esbarravam em questdes tecnoldgicas; até porque,

embora tenham sido realizados investimentos por parte da organizacao jornalistica nesse

sentido, nem sempre a tecnologia avanca na medida em que se deseja. De todo modo, O

Globo a Mais estabeleceu uma equipe de designers, que, originalmente diagramadores

do jornal impresso, passaram a elaborar novos formatos.

As vezes, eles descobriam o caminho da tecnologia, como
materializar isso que o pessoal de edicdo e reportagem queria.
Entdo também foi um aprendizado muito grande para eles em
descobrir os caminhos tecnoldgicos. (...) Por exemplo, a gente
fez uma matéria sobre as lojas de musica aqui do Centro do Rio,
que sdo lojas centendrias. Entdo, a gente queria fazer uma bossa
que era um violdo tocando, ai voc€ apertava na corda e tocava;
vocé mesmo dedilhava o violdo. E eles foram 14 cavaram,
descobriram um jeito de fazer e botaram em pratica. Eles iam
buscar ferramentas fora que pudessem ser acopladas ao sistema
do produto. Entdo teve um trabalho de pesquisa muito grande
dos designers para viabilizar esse conteido diferenciado.
(DELMAS, 2015)

O autéctone do Estaddo passou por processo similar. Em acordo com Luis

Fernando Bovo (2015), editor de Estaddo Noite, ao se verificar que o tablet estava

emergindo, que era preciso criar um portfélio de produtos para essa plataforma e que o

consumo ocorria mais a noite, chegou-se ao Estaddo Noite e ao Estaddo Fotos. Depois
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de varias discussdes, a intencdo inicial era que os produtos exclusivos para tablet
“fossem além da noticia, que agregassem conteidos” (BOVO, 2015).

O planejamento inicial também foi importante para o vespertino Didrio do
Nordeste Plus. Afinal, o editor Daniel Praciano Nobre (2015) afirmou nfo ter
frustragdes com relagdo ao processo de implementacdo do produto. “Acho que o que a
gente teve para o nosso conteddo foi o que a gente planejou para ele. Nao houve
nenhum sentimento de frustracdo” (NOBRE, 2015).

Na perspectiva de Nobre (2015), uma organizacdo sempre quer experimentar e
ser a primeira em tudo. Por isso, assim que surgiu o iPad, ja se comegou a pensar 0 que
seria produzido para a nova plataforma. Em primeiro lugar, foram disponibilizados,
concomitantemente, uma flip page do Didrio do Nordeste (ou seja, como se 0 usudrio
estivesse lendo um jornal impresso) e um aplicativo de noticias em tempo real
(contendo as noticias do on-line).

Em um segundo momento, a partir da parceria com a empresa Digital Pages,
optou-se por criar um produto exclusivo para tablet (Didrio do Nordeste Plus), tentando
explorar ao maximo os recursos oferecidos. Isso representou bastante esforco e trabalho
para toda a equipe, pois, nas palavras de Nobre (2015), “a gente disse que queria entrar,
mas ndo entrar sé para dizer que estava. A gente queria entrar para ser o melhor, de
preferéncia. E ai a gente procurou fazer isso”.

Mesmo ndo tendo sido langado nesse momento mais inicial dos tablets, o Mail
plus, apenas para citar um exemplo entre os produtos mais recentes, também passou por
um processo de pesquisa intenso. Talvez, justamente por isso tenha aproveitado
algumas das experiéncias dos aplicativos anteriores. Porém, nas palavras do editor Paul
Field (2015), a quest@o central era: diante do sucesso do Mail Online (uma marca bem
sucedida, gratuita e digital), por que langar um novo produto digital e, ainda por cima,
pago? Mais uma vez, a resposta estd nos usudrios, os quais serdo abordados de maneira
pormenorizada em secdes posteriores do presente capitulo.

Field (2015) apresenta “Mr & Mrs Mail”, um casal com 58 anos de idade, que
seria uma espécie de publico-alvo ou médio do jornal. Esse interator gosta do jornal
impresso, mas, a0 mesmo tempo (até porque uma questdao ndo exclui a outra), € muito
envolvido com as novas tecnologias. Segundo Field (2015), embora pesquisas recentes
sugiram que os usudrios de tablets estao em torno de 15% da populacao, os dados sobre

os leitores do Daily Mail que 1€éem pelo tablet ja indicam que estes sdo um em cada
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cinco leitores. Dai emergiu a decisdo de que a organizacdo jornalistica precisava
oferecer um produto como o Mail plus.

Outro viés da pesquisa para o desenvolvimento de Mail plus foi a observacdo da
concorréncia, como Daily Telegraph e The Times. A intenc¢do, conforme ressalta Field
(2015), era olhar o que se produzia para fazer diferente. A primeira ideia foi elaborar
uma secdo de jogos (puzzles) e de TV, ja que os produtos dos concorrentes eram
praticamente iguais a edi¢cdo impressa. Portanto, antes mesmo de pensar os contetidos, a
equipe do cibermeio desenvolveu 30 puzzles interativos por dia, inseridos no aplicativo.
Na secdo de TV, por sua vez, foi disponibilizada uma lista de programacao interativa.
Ap06s a elaboragdo de um protétipo inicial, foram empreendidos testes de usabilidade,
por meio do método de eye track.

Em suma: o esforco inicial foi na tentativa de entender os leitores e, a partir dai,
pensar no produto que seria elaborado. Apds isso, quatro foram os pilares para os
profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento do autdctone: 1) ter a mente
aberta, mas ser cauteloso; 2) deixar de considerar que os aplicativos sdo muito
complicados; 3) gostar de aprender pela tentativa e erro; e 4) focar completamente nos
tablets (FIELD, 2015). Essa relacdo estreita com o fablet, € como ocorreu a adaptacao
ao dispositivo, serd o assunto sobre o qual nos dedicaremos de maneira mais especifica

na secao que se segue.

9.1.1. Adaptacio ao tablet

Talvez, um dos principais exemplos — entre os estudos de caso da presente
pesquisa — da busca pela exploracdo dos potenciais do fablet seja Katachi. Nesse
produto autéctone, uma das intencdes centrais é se apropriar das novas possibilidades
tecnoldgicas ofertadas para gerar formas inovadoras de narrar histdrias, empregando,
sobretudo, a interatividade e a multimidialidade. De acordo com Ken Olling
(GRAFILL, 2012), um dos editores de Katachi, vivenciamos um processo em que o
desafio é descobrir o que funciona e, a0 mesmo tempo, explorar as op¢des disponiveis.

E verdade que o produto é elaborado para ser consumido de uma determinada
maneira, mas ndo existe uma questdo do que é melhor ou mais comum, e sim do que é
capaz de proporcionar melhores experiéncias. A partir dessa concepcdo, Olling
(GRAFILL, 2012) acredita que, quando se descobrir o que funciona, serd porque o

usudrio se sente bem e ndo porque estd acostumado ou familiarizado. Desse diferencial
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do projeto, entretanto, emerge o que Olling (GRAFILL, 2012) aponta como o seu Unico
ponto negativo: como o tablet era um territério inexplorado na época do lancamento, foi
dificil saber em que sentido caminhar, o que pode ser estressante quando trabalhamos
mediante prazos.

De todo modo, o fablet permaneceu enquanto um suporte bastante explorado,
inclusive entre os produtos langados mais tardiamente, como La Presse + e El Mundo
de la Tarde. Segundo Guy Crevier (FAGSTEIN, 2013), do cibermeio canadense, em
janeiro de 2010, assim que foi anunciado o lancamento do iPad, ja se comecou a criar
um novo produto que explorasse todo o potencial da plataforma. Um dos estimulos para
isso veio dos dados referentes a velocidade de ado¢do, comparativamente a outros
meios: se o telefone demorou 25 anos para atingir 10% de penetracdo da audiéncia e a
televisdo, 11 anos; os tablets levaram apenas 2,5 anos para serem adotados por esse
mesmo percentual de usudrios. A expectativa de Crevier (FAGSTEIN, 2013) era de que
a interatividade, a mobilidade e a multimidialidade dos tablets os tornariam um meio de
comunicacdo “mais forte” que os anteriores.

Porém, havia muito a trabalhar para explorar esses potenciais e foi justamente
nesse sentido que La Presse + dedicou os trés anos seguintes. Enquanto as outras
organizagdes anunciavam demissodes, La Presse + aumentava sua redacdo em cerca de
100 profissionais, entre jornalistas, colunistas, fotografos, designers, videomakers etc. E
verdade que, posteriormente, ocorreram algumas demissdes, mantendo, no final das
contas, a equipe do mesmo tamanho. Porém, a redacdo foi redesenhada em termos
editoriais e tecnolégicos a fim de atender as demandas de adaptacdo aos rablets
(FAGSTEIN, 2013).

A estratégia foi focar no tablet porque La Presse + (FAGSTEIN, 2013) quer que
seus leitores migrem para esse dispositivo. O site com as noticias de ultima hora
continua a existir, mas o aplicativo se tornou o produto principal, concentrando as
possibilidades de compartilhamento nas redes sociais e visualizacdo de videos, apenas
para citar dois exemplos.

O editor de El Mundo de la Tarde Juan Carlos Laviana (2015) ressalta que ja
existia, ha cinco anos, a compreensdo (a0 menos no ambito do cibermeio espanhol) de
que os tablets eram suportes adequados para a leitura de jornais e revistas, demandando
uma adaptagdo dos conteudos, o que ocorreu, na opinido de Laviana (2015), com éxito.

Tanto que, embora o produto autdctone e vespertino tenha sido extinto, um de cada
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quatro leitores de EI Mundo 1€ o didrio na edi¢do digital, alcancando aproximadamente
30 mil downloads diarios, dos quais metade ocorre em tablets.

Foram depositadas, nas palavras de Laviana (2015), grandes expectativas nos
tablets. Contudo, esse potencial foi, de certo modo, limitado pela crise das publicacdes
impressas, com a queda das publicidades e a expressiva perda de assinantes: “no mundo
todo, e muito especialmente na Espanha, € dificil que os leitores paguem por
informacdo™® (LAVIANA, 2015). Em entrevista para ConversacionesCon (2015),
Laviana, entretanto, reafirma que isso ndo quer dizer que o jornalismo estd em crise: o
que estd em crise € a forma como fazemos chegar o jornalismo aos leitores. Assim,
acaba sendo mais um problema de adaptacdo aos novos meios de comunicacao.

Tal busca pela exploragdo e adaptacdo ao fablet ndo ocorreu somente no
contexto internacional. No Brasil, conforme destaca Daniel Praciano Nobre (2015),
editor do Didrio do Nordeste Plus, a intengdo foi trabalhar com o méximo de recursos
do iPad, em especial no que se refere a multimidialidade e a interatividade. O texto,
entdo, deixa de ser preponderante e cede lugar a videos, fotos, infografias animadas etc.
Até porque, “o Didrio foi o primeiro jornal do Norte/Nordeste, se ndo me engano, a ter
uma pessoa especializada em ilustracdo, em trabalho de infografia animada dentro da
redacdo. (...) Isso tudo sdo inovacdes que a gente colocou dentro do nosso tablet”
(NOBRE, 2015).

Essa questdo de escolher o final do dia para entregar esse
conteido também foi interessante porque, no final do dia, a
pessoa j4 estd em casa, estd mais tranquila, j4 pode ler um
material mais denso, que exija dela um pouco mais de atengdo
ao que ela estd lendo, de mais dedicacdo aquele contetido, de
poder visualizar aquelas galerias de foto com mais calma, para
ver a qualidade das fotos. Porque a gente procura fotos em
altissima qualidade, até por conta da tela de retina do ipad.
Temos os videos também que sdo bastante interessantes. (...)
Muito provavelmente nao sé por causa dos tablets, mas também
por conta dos smartphones de tela grande, que de um ano para
ca viraram tendéncia; com telas de cinco, cinco € meio e até seis
polegadas. (NOBRE, 2015)

Recentemente, inclusive, foi empreendida uma reforma grafica e editorial no
Didrio do Nordeste Plus, que privilegiou a questdo da imagem; ainda que, € claro, a

qualidade dos textos tenha sido mantida. Outro aprimoramento, com relacdo ao rablet e

* En todo el mundo, y muy especialmente en Espafa, resulta dificil que los lectores paguen por
informacién (LAVIANA, 2015).
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que influenciou mesmo que indiretamente os contetidos jornalisticos, foi a
implementagao do HTMLS5, o qual deixa de exigir conexao para que o usudrio visualize
publicacdes (com excecdo de alguns videos que demandam conexao ao YouTube). “A
gente tenta reduzir ao minimo a necessidade da pessoa estar conectada para consumir o
conteido” (NOBRE, 2015).

Maria Fernanda Delmas (2015) € outra editora de um cibermeio brasileiro que
acredita nas possibilidades de inovacao trazidas pelos tablets, destacando a questdo da
tactilidade, por exemplo, como um grande diferencial. “Porque a possibilidade do toque,
a facilidade de vocé tocar ali e mudar coisas de lugar, foi fantdstica. A gente s6 pdde
fazer O Globo a Mais do jeito que ele era, porque ele era em fablet. Ele até funciona em
desktop. Tinha a versdo dele que vocé usava o mouse. Mas, ndo era a mesma
experiéncia” (DELMAS, 2015).

As funcionalidades do tablet, na opinido de Delmas (2015), sdo grandes aliadas
para o desenvolvimento do jornalismo digital e também do jornalismo audiovisual.
Afinal, existe a possibilidade de girar o fablet, adotando a orientac@o horizontal; assim o
video entra em tela cheia — o que favorece a multimidialidade e a interatividade
concomitantemente. Outra drea favorecida € a da publicidade (que ja foi discutida de
maneira pormenorizada em capitulos anteriores). De todo modo, € importante ressaltar a
percep¢ao de Delmas (2015) de que esse setor foi outro entre os afetados pelo tablet:
“Mudou muito a propaganda também. A gente tinha propagandas dentro do veiculo que
eram feitas para tablet, que os anunciantes exploravam muito o dispositivo. O contetido
interagia com o dispositivo. Entdo também foi muito rico para o jornalismo e para a
propaganda.”

Luis Fernando Bovo (2015), editor do Estaddo Noite, por outro lado, considera
que o tablet ndo trouxe tantas inovacdes, porque acabou por se aproveitar das
experiéncias ja realizadas na web. “Vemos que o fablet ndo aconteceu. (...) Nao acho
que teve alguma inovagao especifica para tablet; aproveitamos o que ja faziamos para a
web. Por exemplo, apresentamos capas com galerias de foto e videos; mas isso pode ter
na web. Entdo, ndo € exclusivo para tablet” (BOVO, 2015).

Fatores apontados por Bovo (2015) como possiveis razdes para esse panorama
seriam que algumas pessoas rejeitam inovagdes nos tablets (preferindo apenas o
conteido do préprio jornal) e a emergéncia dos smartphones com telas maiores. “O

tablet ficou na promessa; o que € natural do meio digital. Até porque as coisas
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acontecem muito rapido hoje em dia. O mobile veio e substituiu o fablet. Essa mudanca
¢ natural. Nao porque o fablet ndo vingou, mas porque o mobile surpreendeu,
sobressaiu” (BOVO, 2015).

A emergéncia exponencial dos smartphones € uma realidade que tem
influenciado, de fato, os fablets; mas que ja foi discutida anteriormente. Resta-nos
problematizar a constante controvérsia entre os produtos autéctones para tablets de se o
ideal € realizar uma curadoria do conteido do impresso ou produzir contetido exclusivo.
Parece-nos que os diferentes cibermeios estudados tém adotado estratégias distintas,

conforme buscaremos evidenciar na préxima secao.

9.1.2. Curadoria® do impresso ou contetido exclusivo?

Essa é uma questdo levantada com recorréncia por quem elabora os produtos
autdctones para tablets. Afinal, sdo muitas potencialidades e expectativas, até mesmo no
universo digital como um todo, com relacdo a interatividade. Todavia, Kormelink e
Meijer (2014, p.635) apontam para levantamentos recentes que mostram que 0s usudrios
ndo estdo tdo interessados em personalizar seu menu de noticias, por exemplo,
simplesmente porque ndo estdo dispostos a investir tempo e esforco nessa tarefa,
preferindo aceitar as informagdes tais como sdo oferecidas pelas organizagdes
jornalisticas.

E verdade que os usudrios no irdo acessar todas as noticias apresentadas; mas
eles consideram menos trabalhoso ignorar as noticias que ndo querem acessar do que
alterar as configuragdes a fim de ndo visualizar mais as noticias que classificam como
desinteressantes. Essa personalizagdo, de acordo com Kormelink e Meijer (2014,
p.636), costuma ocorrer apenas quando a informagdo tem a capacidade de irritar os
usudrios, como no caso do noticidrio esportivo, apenas para citar um exemplo.

Outra razdo para que os usudrios ndo personalizem suas noticias € que, em geral,
nao querem perder nenhuma informacado. Ou seja, mesmo ndo acessando todos os links
— ou nem mesmo a maioria deles —, € comum que os usudrios desejem checar o maximo
de informagdes ou “controlar” as principais manchetes. Assim, tém a sensacdo de que
estdo cientes de uma variedade mais ampla de questdes e acontecimentos. Alguns

temem acabar tendo uma visdo de mundo limitada. Nesse cenario, os usuarios deixam

% Adotamos o sentido de curadoria que tende ao tradicional — sele¢do. De todo modo, reconhecemos se
tratar de um conceito amplo e complexo, até porque inclui niveis diversos, que englobam, inclusive,
conteddos gerados por usudrios (DALMONTE, 2014, p.13).
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de personalizar suas noticias, abrindo mao de exercer esse potencial da interatividade,
pois preferem que a organizagao jornalistica realize essa hierarquizacao das informacdes
para eles. Isto é: demandam que os editores selecionem e apresentem da melhor maneira
(com base nos valores jornalisticos cldssicos) as noticias mais relevantes e atuais —
aquilo que os jornalistas consideram que eles devem saber (KORMELINK; MEIJER,
2014, p.636).

Assim sendo, esses usudrios acabam por optar pelas noticias circuladas pelas
organizacdes jornalisticas mais tradicionais, as quais representam para eles marcas mais
confidveis. Tal panorama foi corroborado por Damme, Courtois, Verbrugge e Marez
(2015, p.204), os quais afirmam que 79% dos itens noticiosos t€m origem nas marcas
“confidveis” de noticias; sendo mais da metade (54%) derivadas de aplicativos ou sites
de grandes jornais e 25% geradas por empresas de radiodifusdo. Apenas 3% dos
usudrios utilizam os agregadores de noticias, como Flipboard e Pulse; uma resisténcia
que pode ser decorrente da falta de um agregador local (afinal, esses aplicativos
costumam oferecer uma selecdo de noticias internacionais — muitas vezes em outros
idiomas —, enquanto os usudrios percebem os assuntos nacionais como igualmente ou
até mais relevantes).

Tais dados reforcam que a marca da organizacdo jornalistica € considerada
importante em um ambiente mével quando nos referimos as noticias que precisam ser
selecionadas ou formuladas, sejam elas complementadas ou ndo com opinides ou
informacodes adicionais (DAMME; COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015, p.205,
p.210). E daf que surge a diivida que pareceu permear o inicio do desenvolvimento dos
produtos autdctones estudados: diante dessa demanda dos usudrios, € melhor oferecer
uma curadoria dos contetdos ja abordados pelo impresso ou o mais adequado € produzir
conteddo totalmente exclusivo e independente para os tablets?™ Nesse ponto, 0s
produtos analisados para a presente tese comecam a apresentar divergéncias nas
posturas adotadas pelos seus editores.

Entre os cibermeios ndo didrios analisados para a presente tese, a op¢ao foi, de

uma maneira geral, pelo conteido exclusivo. Segundo o editor Anthony Noguera

% claro que a tematica das noticias também pode influenciar essa questdo. Conforme destacam Damme,
Courtois, Verbrugge e Marez (2015, p.204-205), informacdes referentes a servigos (como meteorologia e
transportes publicos) sdo consumidas de maneira mais significativa através dos aplicativos do que por
meio dos sifes das organizac¢des jornalisticas, na medida em que o acesso é mais “rapido e fécil”,
oferecendo atualizacdes breves. Porém, nesse momento da tese, ndo € nosso objetivo discutir essa questio
das temdticas, a qual ja foi abordada a partir de outro viés em capitulo anterior.
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(URKEN, 2010), a proposta da Project era manter o interesse do usudrio vivo por um
tempo mais prolongado e ndo apenas por algumas horas ou poucos dias. Dai a
relevancia de um conteido inovador e atualizavel, mas que, a0 mesmo tempo, encerre-
se em si mesmo, sem a necessidade de que o usudrio busque outros dispositivos para
complementar a informagdo. O que tornaria a Project revoluciondria, na opinido de
Noguera (URKEN, 2010), seria essa constru¢do de um ambiente por inteiro, sem que o
usudrio precise deixa-lo.

Um dos editores de Katachi, Ken Olling (GRAFILL, 2012), também chama a
atencdo para a importancia do conteido, que seria soberano. A tecnologia oferece
inspiragdo, especialmente em se tratando da novidade do fablet; mas o foco deve ser
sempre a produgdo de contetidos inovadores. Ou seja, as formas de design, por exemplo,
devem servir para comunicar conteidos e a tecnologia empregada para que isso venha a
acontecer. Na medida em que a tecnologia funcione, deve ser uma inspiracdo para novas
maneiras de comunicar e narrar.

Nos cibermeios didrios internacionais estudados, o panorama verificado nao foi
tdo dispare quanto o dos ndo diarios. Em La Presse +, o editor Eric Trottier (2015),
afirma que as expectativas iniciais eram no sentido de substituir o papel pelo tablet. O
desenvolvimento do aplicativo buscou “reinventar” em vez de copiar os conteddos do
impresso ou do site para o tablet, explorando todas as for¢as desse novo dispositivo e
também pensando nas geracdes mais jovens (por meio da apropriacdo, por exemplo, de
alguns dos elementos da cultura dos videogames).

Nesse contexto, segundo Trottier (2015), as principais preocupagdes dos
contedidos produzidos para a edi¢do tablet de La Presse sdo: 1) interagir constantemente
com o leitor; 2) trazer emog¢do por meio das imagens (fotos e videos); e 3) apresentar
mais profundidade do que a versdo impressa. Outro diferencial, nas palavras de Guy
Crevier (FAGSTEIN, 2013), também de La Presse +, é que as piginas ndo sdo geradas
automaticamente com base em templates genéricos. Em vez disso, todos os layouts sao
cuidadosamente desenhados — trabalho que exige cerca de 70 profissionais para fechar
uma edic¢do.

N

Todo o nosso layout € direcionado a inovagdo. Tudo o que
fazemos foi completamente novo quando comecamos este
projeto. Uma coisa é importante compreender: a maioria dos
aplicativos jornalisticos em dispositivos modveis sdo aplicativos
automatizados baseados na edi¢cdo em papel ou na edi¢do web
site. A maioria deles possui design simples e chato, porque €
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sempre a mesma apresentacdo. (...) NOs temos uma maneira
completamente diferente de pensar aqui. N6s realmente fazemos
uma edi¢do exclusiva para tablet que € totalmente feita a mao: a

z

nossa filosofia € apresentar nossas histérias de uma maneira
diferente em cada pagina. (TROTTIER, 2015)°!

Embora existam essas distingdes com relagdo ao jornal em papel, um ponto em
comum de La Presse + € a sua atualizacio didria, apenas uma vez por dia; no caso,
durante a noite. Isso significa que os conteidos mais factuais da manha serdo abordados
apenas na edicao do dia seguinte. Essa caracteristica pode ser apontada como um ponto
negativo, mas, em acordo com Crevier (FAGSTEIN, 2013), o produto autéctone
canadense ndo foi projetado para ter noticias de ultima hora, atualizadas
instantaneamente; até porque o nimero de profissionais que isso demandaria é muito
grande. Caso o usudrio deseje esse tipo de conteido, pode acessar a aba en direct, que
conduz para o site da organizagdo jornalistica.

No cibermeio italiano La Repubblica Sera, parece haver uma compreensdo
semelhante com relacdo a atualizagdo dos contetidos. Segundo o editor Luca Fraioli
(BARTLETT, 2013), antigamente, quando algo de novo acontecia, o jornal impresso
era refeito no meio da noite; agora, com a mudanca de mentalidade gerada pelo
contexto digital, a equipe do on-line € quem trabalha para garantir a cobertura das
noticias de ultima hora, enquanto o impresso estd mais voltado para o conteido
analitico e original.

Essa € a 16gica adotada também pelos demais produtos da organizacdo, como La
Repubblica Sera, cuja equipe de seis jornalistas se retine apenas por volta das 12h,
como faz a rede regional de jornais didrios. Nesse sentido, podemos considerar que o
autdctone italiano encontra-se num ponto de transi¢ao ou intermedidrio entre o impresso
e o on-line. Existem informagdes, inclusive, que sdo preservadas para cada uma das
diferentes plataformas, conforme ressalta Fraioli (BARTLETT, 2013).

A pretensdo de El Mundo de la Tarde, entretanto, era outra. Foi lancado com o
objetivo de trabalhar 24h por dia na busca e producdo de informagdes (EL

CONFIDENCIAL DIGITAL, 2014). Mas, o editor Juan Carlos Laviana, em entrevista

1 All of our layout is due to innovation. All of what we do was completely new when we started this
project. One thing is important to understand: most of the news apps in mobile are automated apps based
on the paper edition or on the web site edition. Most of those are poorly design and boring because it is
always the same presentation. (...) We have a complete different way of thinking here. We really do an
exclusive tablet edition that is completely handmade: our philosophy is to present our stories in a different
way in every page. (TROTTIER, 2015)
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para ConversacionesCon (2015), chama a aten¢do para que tamanha corrida contra o
tempo sempre existiu, 0 que acaba por gerar erros graves. Esse panorama exige uma
ponderacdo das informacdes; afinal, o que vivenciamos ndo € um momento de crise,
mas um momento de excesso da informacao.

Isso ndo pode ser considerado negativo, na medida em que surgem novos — e
duvidosos — atores no mundo da informagdo. Uma busca no Google, por exemplo,
segundo Laviana (CONVERSACIONESCON, 2015), apresenta os resultados sem
avalid-los. Logo, a chave se encontra na informacdo hierarquizada, ordenada e
apresentada de maneira atrativa por jornalistas a partir de determinados critérios.

Da mesma visdo compartilha Luis Fernando Bovo (2015), editor do cibermeio
paulista Estaddo Noite. Porém, Bovo (2015) acredita que essa informacao filtrada e
valorada deve ser derivada do impresso e ndo ter um formato exclusivo para tablet —
compreensio que foi preponderante entre os cibermeios internacionais. E verdade que,
no inicio desse autdctone, havia uma busca pela agregacdo, ao produto rablet, do que
ndo estava no impresso. Depois, observou-se que era um problema reeditar o que ja
havia sido fechado pelos editores do jornal. Entdo, os conteidos comecaram
simplesmente a serem inseridos no formato especifico para tablet, o que, de qualquer
forma, acabava dando trabalho para a equipe. A questdo € que os usudrios do Estaddo
em PDF eram quase que em mesmo nimero que os usudrios da versdo exclusiva para
tablet. Por isso, em acordo com Bovo (2015),

Hoje, os produtos para tablet do Estaddo estdo sendo
repensados. O Comité Editorial teve reunido essa semana para
discutir esses produtos. Estamos em uma tendéncia
multiplataforma, com contetidos sendo produzidos para serem
consumidos no mobile, na web etc. O meio tablet nao decolou.
Nao adianta o esfor¢o para uma audiéncia pequena de gente que
tem tablet. Por que ndo ampliar para mobile, web etc., mesmo
que seja o mesmo conteido?

O Didrio do Nordeste Plus, por sua vez, percorreu o caminho inverso. Em
acordo com o editor Daniel Praciano Nobre (2015), no comego, eram aproveitados
muitos conteidos da redacdo do impresso, sobretudo porque a equipe do autdctone era

reduzida.

Mas, desde que eu entrei como editor, no comeco do ano
passado, o que eu quis fazer foi que a gente produzisse
conteddos tao interessantes que a redacdo depois se apropriasse
disso. De uma forma resumida, ndo total, até para que a gente
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pudesse fazer uma propaganda do nosso Plus; para a pessoa ir 14
e ver o conteido completo. E isso aconteceu felizmente (...). Era
0 que a gente queria. A gente queria ndo ser um complemento
do impresso, mas gerar conteidos que o impresso pudesse
aproveitar e também nos citar. (NOBRE, 2015)

O objetivo de que o produto autdctone ndao configurasse um complemento do
impresso foi, entdo, atingido. A inten¢do € que os contetidos nao sejam copias do jornal,
até porque o tablet nao deveria pretender ser apenas isso. Assim, conforme faz questao
de frisar Nobre (2015), todos os conteidos de matérias principais e de capa sao
exclusivos, produzidos pela equipe do Didrio do Nordeste Plus e depois replicados,
resumidamente, no impresso ou no on-line.

E preciso deixar evidente, contudo, que existe uma integracdo das redacdes que
produzem para as distintas plataformas. O Plus, por exemplo, estd dentro de um setor
denominado Unidade Digital. Desse modo, estd em constante interagdo com o on-line.
Em outras palavras: embora exista a exclusividade de determinados conteudos e cada
profissional precise finalizar um produto em especifico, todos trabalham de maneira
interligada dentro do que se propde a redacao. Os repérteres podem produzir para o on-
line, para o impresso e para o fablet, configurando uma troca permanente.

E todo mundo integrado. Légico que cada um tem suas
particularidades. Mas a gente, por exemplo, estd dentro de uma
unidade chamada Unidade Digital; trocamos figurinhas,
digamos assim, com o on-line. E as nossas matérias, como eu te
disse 14 no comecgo, acabam indo resumidas para o impresso,
com chamada para o Plus (...). Entao, a gente ndo tem divisoes
aqui. (NOBRE, 2015)

Diferentemente de Estaddo Noite e em consonincia com Didrio do Nordeste
Plus, O Globo a Mais apostou em contetidos exclusivos em vez de um aproveitamento
do que era produzido para o impresso. Até porque, segundo a editora Maria Fernanda
Delmas (2015), um dos desafios era a “inovacdo total na linguagem”, sobretudo por
meio de elementos multimidia (invidveis no jornal) e de formas nao tradicionais de
contar histdrias.

Ele tinha um propdsito de resgatar o texto de revista, mais
analitico, aquele texto mais trabalhado. Mas ele nunca saia sem
uma série de multimidias ou formas inovadoras de contar.
Entdo, muitas vezes, a gente contou historias com o préprio
texto, as vezes com newsgame, as vezes com uma fotogaleria,
uma linha do tempo. Assim, ndo tinha a obrigacao de contar por
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um texto grande e trabalhado; muitas vezes, a histdria era
contada por artificios multimidia. E com tudo... Desde histdrias
mais hard, até histérias mais leves. E ele tinha uma parte
também de entretenimento, de cinema, teatro, dicas de cultura,
que era totalmente multimidia. Se vocé desse uma dica de uma
banda nova, tinha que ter dudio ou video ou uma fotogaleria. O
principio do produto era muito multimidia, era contar histdrias
de uma forma néo tradicional. (DELMAS, 2015)

Para isso, o autéctone carioca dispunha de uma equipe propria; mas o produto
também era baseado na colaboracdo do resto da redacdo, com contetdos exclusivos para
o novo meio. O produto era aberto a colaboracdo de todos os profissionais da
organizacao jornalistica que realmente quisessem experimentar uma linguagem nova.

A gente tinha uma expectativa de que as pessoas enxergassem
ali um veiculo, um canal para contar histérias de formas
diferentes. As vezes, uma pessoa, por exemplo, da Economia,
que fica muito ligada ao factual, ao dia a dia, podia fazer um
gancho num assunto que pudesse desenvolver, as vezes, de
forma mais ludica; ou as vezes desenvolvé-lo de uma forma nio
tdo hard. Entdo, a gente enxergava ali também um potencial de
atrair gente que queria escrever de forma diferente, queria
experimentar. A ideia era que o produto fosse realmente um
laboratério. Tanto para a gente que estava fazendo, quanto para
o resto da redacgdo. Ele era aberto a colaboracdo de todo mundo
(com tudo sempre negociado com os editores de cada darea).
Qualquer um que quisesse escrever ou colaborar — nem que seja
fazer uma dica de cultura ou escrever um texto mais denso — ele
era bem-vindo. (...) A expectativa era que as pessoas viessem de
cabeca aberta, que elas realmente quisessem experimentar uma
linguagem nova. Muita gente, as vezes, que era muito ligada ao
texto, muito ligada ao papel, comecgou a fazer video; entdo tinha
colunas que eram em video. Havia pessoas que, em vez de fazer
texto, contavam uma histéria por meio de um newsgame; entao
tinha que fazer um texto que se encaixasse ali naquele
multimidia. Foi realmente um grande laboratério. (DELMAS,
2015)

O Globo a Mais contava, ainda, com conteddos exclusivos dos seus colunistas.
Os colunistas do jornal produziam material especial para o tablet e havia também a
tentativa de formar um novo time de colunistas. Por exemplo, alguns reporteres
experientes em determinados assuntos eram convidados a escrever uma coluna
especifica. Outro viés da exclusividade dos conteidos de O Globo a Mais com relagdo

ao impresso era a busca por matérias inusitadas, geralmente de comportamento. Ainda
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que os principios e linha editorial fossem mantidos, a experimentacdo de abordagem era
mais aceita; na verdade, estimulada.

Qual era o nosso propdsito? A gente queria ser O respiro no
noticidrio, quer dizer, ndo entrdvamos no hard, no factual. Mas a
gente queria ser quente; estar colado no noticidrio. Além de
propor pautas inusitadas e novas, de propor discussdes novas;
também queriamos ser quentes e estarmos no noticidrio. (...) Af,
por outro lado, além dessa demanda de estar no calor dos
acontecimentos, a gente queria também propor matérias de
comportamento e inusitadas. Por exemplo, fizemos uma série
muito boa sobre gravidas em presidios, que foi uma discussao
que propomos. Uma matéria super especial, em varios capitulos.
A gente investiu dois, trés meses nessa apuracdo. Entdo, por
outro lado, tinha esse afi de ter um material também mais de
revista, de comportamento. E mais para o final do produto,
houve um investimento mais forte ainda em comportamento.
Depois de pesquisas, de ver o que o leitor queria, acabamos
focando mais ainda nessas matérias de comportamento, de
saude, de educacdo, esses tipos de tema. (DELMAS, 2015)

E possivel concluir, a partir das observagdes realizadas com base, sobretudo, nas
percep¢Oes dos editores, que a opcdo mais comum entre os cibermeios estudados foi
pela exclusividade de conteddos. De todo modo, para editores como o do Estaddo
Noite, a replicacdo do jornal parece, no contexto atual, fazer mais sentido, sendo do
ponto de vista experimental, ao menos do ponto de vista empresarial. Nossa inteng¢ao
nao € apontar o modelo mais adequado, muito menos ideal, o que nao acreditamos que
exista. Entretanto, o objetivo de apontar os modelos adotados pelos diferentes produtos

autéctones desde sua concepcao, cremos, foi alcancado.

9.2. Processo de producio e constituicao das equipes

No cendrio contemporaneo de intersecdo entre mobilidade e jornalismo ja
descrito anteriormente, € imprescindivel considerar as diversas mudangas sofridas pelos
lugares de producdo, os quais ndo apresentam qualquer indicio de estabilidade. Nosso
foco na presente tese, € verdade, nao estd na anélise do processo de producdo. De todo
modo, torna-se fundamental, nesse momento da pesquisa, a0 menos, compreender
minimamente o processo de reestruturacio pelo qual as redagdes passaram, em fungao,
sobretudo, da multiplicag¢do das plataformas de circula¢do dos contetidos jornalisticos.

Até porque, conforme sustenta Silva (2014, p.25), as tecnologias mdveis t€m

desempenhado papel central nesse processo de redefini¢des, oferecendo licdes
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relevantes para o campo do jornalismo e da convergéncia jornalistica. A insercao dos
dispositivos mdveis nas diferentes etapas do processo de producdo (apuragdo, produgao
e circulacdo) revela a Silva (2014, p.35) a alteracdo de trés instancias principais: 1) a
redacdo moével como ambiente de produgdo; 2) as rotinas produtivas redimensionadas; e
3) a distribui¢do multiplataforma.

Reiteramos que a pretensdo, ao longo dessa secdo da tese, tampouco do trabalho
como um todo, nao foi observar o oficio dos repdrteres em mobilidade no jornalismo,
ou seja, nao pretendemos estudar a influéncia dos dispositivos méveis nas rotinas dos
jornalistas — tarefa ja empreendida por pesquisas como a tese doutoral de Silva (2013,
2015). Em vez disso, tentaremos especificar como ocorre o processo de produgdo e a
constituicdo das equipes dos produtos exclusivos para rablets.

Nesse sentido, uma das constantes entre os autOctones estudados tem sido a
necessidade de aproximag¢do do jornalista com outras dreas do conhecimento, formando
equipes interdisciplinares — questdo mencionada e discutida anteriormente. A
integracado, sobretudo, com as equipes de design e programacao ¢ fundamental, na busca
por layouts e funcionalidades adequadas e que melhor utilizem as potencialidades das
plataformas méveis (SOUSA, 2015, p.53).

O editor Ken Olling (GRAFILL, 2012), de Katachi, um dos produtos pioneiros
internacionais que analisamos, corrobora essa perspectiva ao apontar que a equipe
(formada por 14 profissionais em Oslo, Sao Petesburgo e Berlim, além de dez
freelancers) era composta por pessoas de areas distintas e responsaveis por diferentes
aspectos do produto. A equipe central, segundo Olling (GRAFILL, 2012), era
gerenciada por ele, juntamente com Max Berg; Erlend Halvorsen desenvolvia a
plataforma Origami; e Karianne Hjallen cuidava da parte editorial e ajudava no
licenciamento das ferramentas utilizadas. Ou seja, além de uma equipe interdisciplinar,
todos os profissionais tinham que desenvolver atividades de multiplas dreas.

Essa diversidade fazia com que, na opinido de Olling (GRAFILL, 2012), nao
houvesse um “dia tipico” na redacdo de Katachi: tudo era muito novo e mudava
regularmente. Talvez a situagdo mais comum fosse buscar solu¢des rdpidas para os
problemas com os quais a equipe se deparava todos os dias.

Em outro produto autéctone pioneiro, La Repubblica Sera, entretanto, a
producdo seguia um processo mais rotineiro. Até porque, o cibermeio italiano faz parte

de um grupo editorial tradicional — Gruppo Editorial L'Espresso —, que, além de editar o



287

jornal impresso La Repubblica, coordena uma rede de titulos locais a partir de um
escritério com base em Roma. A producdo de uma edi¢do vespertina para iPad, a
manutencao do site 24h por dia e o investimento em contetidos audiovisuais impuseram
mudancas marcantes em todo o processo, sobretudo na atitude dos profissionais diante
dos papeis que precisam desempenhar no impresso e nas plataformas digitais
(BARTLETT, 2013).

O primeiro encontro, no escritério de Roma, visando a produc¢do do jornal
impresso, comeca as 11h; inclui os editores de cada secdo do jornal, os editores das
demais plataformas (como da web e do tablet) e o editor-chefe. Cada uma dessas
reunides matinais € filmada e publicada on-line para que os leitores possam assistir.
Longe das cameras, sao realizadas outras duas reunides ao longo do dia, uma a tarde e
outra por volta das 20h (novamente com a presenca do editor-chefe).

Integrar a produgdo do impresso e do on-line, bem como o desenvolvimento das
midias sociais, € uma estratégia-chave da organizagdo jornalistica italiana, a qual possui
cerca de 420 jornalistas, sendo 25 deles trabalhando exclusivamente para o site. A
questdo, portanto, ndao € que muitos jornalistas se desloquem para o on-line e sim que a
maioria dos profissionais atue em todas as plataformas (BARTLETT, 2013).

Uma equipe constituida de maneira cuidadosa e interdisciplinar também é uma
caracteristica dos produtos autéctones internacionais langados mais recentemente,
evidenciando que essa é uma tendéncia ou estratégia que tem sido mantida ao longo do
tempo. Segundo Paul Field (2015), editor de Mail plus, a equipe inclui ndo apenas o
editor e um profissional de Tecnologia da Informagdo, mas também jornalistas,
designers, desenvolvedores etc.:“N6s temos um grande time por trds desse produto”.

Para produzir edi¢des didrias de Mail plus, que possui uma expressiva
quantidade de paginas, conforme ressalta Field (2015), € necessdrio dispor de uma
grande equipe. Sao nove editores de conteuido e cinco designers para a se¢ao principal;
para os Esportes, sdo trés editores e dois designers; e um editor de conteido para a
secdo de TV. Como profissionais compartilhados entre todas as secdes, existem dois
editores de contedido, dois editores de video e um produtor. Nos contetidos especiais,
chega-se a ter dez pessoas envolvidas na produ¢do da matéria. Logo, sdo em torno de 35
pessoas para criar cerca de 200 paginas do Mail plus em profundidade todos os dias.

Sa@o em torno de 25 envolvidos na edi¢do especifica do produto.
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A edi¢do comeca a ser produzida sempre as 15h. Isso porque os conteidos
levam em conta o jornal impresso, a fim de nao se repetir o desenho das paginas ou as
chamadas e destaques. Afinal, a inteng¢do, em acordo com Field (2015), € focar em outra
audiéncia, em outra tela. A tentativa € de fechar o Mail plus até as 3h da manha. H4,
dessa maneira, um ciclo de 12h de producao.

Em La Presse +, que assim como Mail plus circula pela manha, a l6gica de
producio ndo é muito distinta. O grande desafio, para o editor Eric Trottier (2015), est4,
na verdade, em deixar de priorizar o impresso para dedicar o fluxo de producao a versao
para tablet — desde a primeira ideia da manha até a reunido de fechamento no final do
dia. Isso difere o cibermeio canadense do italiano La Repubblica Sera, na medida em
que cerca de 90% de seus 300 jornalistas, agora, trabalham exclusivamente para o
tablet. Os profissionais constroem uma narrativa mais complexa e completa para o
tablet; depois, uma pequena equipe (menos de 20 pessoas) dedicada ao impresso recebe
os conteddos dos jornalistas do fablet e fazem um novo layout para o papel.

Segundo Trottier (2015), algo de novo do processo é a necessidade de
planejamento com semanas — e até meses — de antecedéncia, no caso de determinados
conteddos, como as séries mais importantes. Por outro lado, La Presse + dispde de uma
ferramenta de produgdo de layout muito leve, a qual permite que, quando emerge uma
grande noticia a meia-noite, por exemplo, sejam inseridas cinco paginas de matéria ja na
proxima edigdo.

El Mundo de la Tarde, por sua vez, ¢ um autdctone vespertino, o que, na opiniao
do seu editor Juan Carlos Laviana (2015), tornou a reda¢do muito versatil. O esforgo,
porém, assim como ocorreu em La Presse +, foi pela adaptagdo dos horarios (muito
ajustados aos do impresso) e das reunides de pauta ao modelo digital first. A tentativa é
que a reunido de planejamento seja bem cedo e existam fechamentos virtuais em fungdo
dos picos de trafego na web, isto €, as 7h, as 14h (hora do almogo na Espanha), as 18h
(volta para casa — smartphones) e as 21h (chegada em casa — smartphones e tablets).

Algo que era impensivel em uma redacdo inicialmente
concebida para a edi¢do impressa. Pouco a pouco, convertemos
essa redacdo em uma redacdo multisuporte, o que supde a
utilizacdo de novas ferramentas, a mudanca de mentalidade com
relagcdo aos horérios de fechamento etc. Sempre acreditamos que
se poderia fazer dois tipos de produtos, independentemente de
seus suportes. Um seria a web, ou seja, uma cascata de breaking
news, de reportagens audiovisuais e muitos graficos, contetidos
de consumo réapido, em que a informacdo tem uma vigéncia
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temporal muito escassa. E outro produto empacotado, ou seja,
com um inicio e um fim, com uma capa, com uma selecdo
meticulosa e ordenada dos artigos, com muita andlise e
profundidade, com um olhar de falcdo, uma foto fixa frente ao
continuo movimento da rede. O melhor e mais importante do dia
frente ao importante do momento. (...) A rotina de produgdo
comecou a mudar com a edicdo do jornal impresso em Orbyt e
com El Mundo de la Tarde. Na verdade, nés fizemos versoes do
jornal apenas em formato digital: edi¢des extra, edi¢cdes em dias
em que, na Espanha, ndo abrem as bancas (Natal, Ano Novo,
Sexta-feira Santa), edi¢cdes a noite (o jornal de amanha as 23h), e
o vespertino as 18h. (LAVIANA, 2015)%

Ainda de acordo com Laviana (2015), a liberdade para experimentacdo, por
meio da tentativa e erro, nesse sentido, € grande. Com isso, é lancada uma edicdo a
tarde; se fracassa, € “fechada” sem qualquer problema. A partir de dados sobre os tipos
de noticias que mais interessam e os horarios de utilizacdo dos diferentes suportes, sao
desenvolvidos projetos, que podem ter resultados positivos ou ndo. Afinal, o risco
sempre existe.

Nos didrios brasileiros exclusivos para fablets estudados, todos vespertinos, o
processo de produgdo se mostrou semelhante ao descrito pelo editor de El Mundo de la
Tarde. Maria Fernanda Delmas (2015), editora de O Globo a Mais, descreve que era
realizada uma reunido de pauta por semana com o intuito principal de preparar as
matérias especiais. Sempre havia uma programagdo para a capa: a semana inteira era
planejada com capas mais frias ou com eventos previstos e datados. Existia, entretanto,
a abertura para o noticidrio; caso acontecesse algo muito relevante, a capa era alterada a

fim de se investir em uma pauta mais quente.

62 Algo que era impensable en una redaccién inicialmente concebida para la edicién impresa. Poco a poco
hemos convertido esa redaccién en una redaccién multisoporte, con lo que eso supone en manejo de
nuevas herramientas, en cambio de mentalidad con respecto a los horarios de cierre, etc. Nosotros
siempre hemos creido que que se podian hacer dos tipos de productos, independientemente de sus
soportes. Uno serfa la web, es decir una cascada de breaking news, de reportajes audiovisuales y muy
gréficos, contenidos de consumo rapido, donde la informacidn tiene una vigencia temporal muy escasa. Y
otro el producto empaquedado / bendle, es decir, con un principio y un final, con una portada, con una
meticulosa y ordenada seleccién de los articulos, con mucho andlisis y profundidad, con una mirada de
halcén, una foto fija frente al continuo movimiento de la red. Lo mejor y mds importante del dia frente a
lo importante del momento. (...) La rutina de produccidén empezd a cambiar con la edicién del diario
impreso en Orbyt y con El Mundo de la Tarde. De hecho hicimos versiones del peridédico sélo en soporte
digital: ediciones extra, ediciones en dias en que en Espafia no abren los quioscos (Navidad, Afio Nuevo,
Viernes Santo), ediciones de noche (el periddico de mafiana a las 23.00), y el vespertino a las 18.00 horas.
(LAVIANA, 2015)
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Quando a capa era planejada, conforme relata Delmas (2015), as vezes, a equipe
conseguia fechar a edi¢do na véspera ou, no maximo, até 13h ou 14h. Porém, quando a
pauta era factual, o fechamento ocorria em cima da hora da circulacio do produto;
muitas vezes, trinta ou quinze minutos antes do horéario. O restante do produto ja era
adiantado e ficava pronto, aguardando apenas a finalizacdo da matéria de capa.

A gente ja teve uma experiéncia, uma vez, assim... O produto
costumava sair no Carnaval; tinha edicdo segunda e terca e
tinhamos matérias planejadas de Carnaval. Era uma segunda de
Carnaval. Eu lembro que eu estava descendo da Serra para vir
fechar O Globo a Mais; ai entrou o alerta: Papa renunciou. O
Bento XVI renunciou numa segunda de Carnaval. Eu disse:
“ndo, vamos virar isso ai; ndo tem como a gente dar uma capa
de Carnaval nesse dia que vai estar todo mundo falando do
Papa”. Entdo fizemos um monte de coisa nova. Optamos por
fazer quatro boas andlises (acho que dois artigos daqui, dois
artigos 14 de fora) e amarramos uma capa com o que significa
essa renudncia; € vamos partir para a brincadeira também. Porque
ai comegou a pipocar gente com mascara de Bento XVI, gente
vestida de Papa nos blocos e ai a gente também entrou na coisa
mais lidica e fez uma fotogaleria com os memes do Papa, as
fantasias de rua (DELMAS, 2015).

Para isso, O Globo a Mais sempre atuou com um trio de editores, responsaveis
pelo fechamento. Quando Pedro Déria, editor-executivo de O Globo, idealizou o
projeto, convidou Delmas (2015), em julho de 2011, para ser a editora. Depois de uma
série de reunides para a concepcao do vespertino, quando chegaram a conclusdo do que
se faria, foi dimensionada uma equipe para dar inicio ao produto. A equipe foi escolhida
pelos trés editores iniciais, que eram Maria Fernanda Delmas (editora desde o
lancamento do autéctone, em janeiro de 2012, até marco de 2014), Aydano Motta
(editor-adjunto) e Adriana Barsotti (que também era responsdvel por outros projetos).
Contudo, a estrutura inicial logo foi revista porque se verificou que o trabalho seria
maior que o esperado, principalmente no que se referia aos elementos multimidia.

A ferramenta, as vezes, te demandava muito tempo para fazer
determinados conteidos. Porque texto é o de menos. Texto estd
no nosso DNA aqui; o jornal faz isso desde 1925. Mas, as vezes,
vocé adaptar para um multimidia ou agregar um multimidia,
demorava muito; para fazer aquilo se materializar no
multimidia. Entdo a gente logo redimensionou a equipe.
(DELMAS, 2015)
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A equipe que comecou com trés reporteres e dois designers foi ganhando corpo,
chegando a ser constituida por “quatro designers e uns sete a oito reporteres”
(DELMAS, 2015). Além disso, buscava-se o envolvimento do restante da redagdo, o
qual, entretanto, nem sempre era expressivo.

Tirando o nosso grupo, as pessoas de fora que colaboravam,
estavam ligadas a outras editorias, tinham seu trabalho didrio,
tinham que cumprir ali sua fung¢do. A gente tentava seduzir
muito as pessoas assim: ‘“ndo, € bacana fazer; vocé pode dar
vazio também”. As vezes, era uma oportunidade de fazer um
texto mais autoral, experimentar uma linguagem nova. Mas,
nem sempre conseguiamos o resultado, o engajamento que
queriamos. (DELMAS, 2015)

Observamos essa centralidade do trabalho dos editores também em Estaddo
Noite, que, de acordo com Luis Fernando Bovo (2015), possui um editor exclusivo.

Ha outros dois ou trés diagramadores, montando a edi¢do dentro
do template; mas esses nao sao exclusivos. O editor € um
profissional tarimbado, com mais experiéncia. Nao daria para
ser um jornalista em comeco de carreira (junior). Isso porque é
um trabalho que exige mais do intelectual. O problema ¢é
conseguir informacdes para inserir no produto, o que requer
mais trabalho mental do que bracal. O editor precisa pensar o
conteddo! (BOVO, 2015)

Em Didrio do Nordeste Plus, o processo de producao e a equipe nao diferem de
maneira significativa, revelando uma tendéncia de producao especifica para o autéctone
por uma equipe “destacada’ e mais reduzida entre os cibermeios vespertinos brasileiros.
Conforme ressalta o editor do aplicativo cearense, Daniel Praciano Nobre (2015), a
equipe € composta por dois designers/diagramadores, um ilustrador (que produz as artes
e infografias), uma repdrter, dois estagiarios e um subeditor.

A equipe, primeiro, foi montada pensando justamente nas nossas
necessidades minimas para ter um produto de qualidade. Teve
algumas pessoas (eu e mais duas pessoas da diagramagdao que
trabalham com arte); nds participamos do primeiro momento.
Depois saimos; ficou outra equipe. E ai eu voltei ano passado
para ser o editor. Mas, essa foi a definicdo no comeco. A gente
pensou: de quantas pessoas vamos precisar para formar
minimamente, para manter a diagramacao, para fazer arte, para
fazer as matérias? E ai, ao longo do tempo, fomos evoluindo.
Como eu te disse, a gente comegou compartilhando muito com o
conteido da redagcdo. E, num segundo momento, que foi
fevereiro do ano passado, comecamos a produzir
exclusivamente nossos conteidos, que muitas vezes foram para
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0 impresso e para o on-line. Entdo, foi num segundo momento,
quando essa equipe que eu te falei por dltimo foi montada em
definitivo. (NOBRE, 2015)
Na opinido de Nobre (2015), embora pareca pequena, a equipe consegue realizar
o processo de producdo porque, entre outros fatores, existe o planejamento das pautas a
longo prazo. Afinal, ainda que a equipe seja boa, existem limites de horario, de pessoas,
0 que exige uma adequacdo constante: dai a relevancia do planejamento, tentando evitar
0s imprevistos e surpresas inerentes a rotina jornalistica e buscando utilizar o maximo
de recursos. Com isso, € possivel realizar a producao sem atropelos.

O factual a gente raramente tem; a ndo ser que seja algo
importante, como foi a Copa das Confederagdes, a Copa do
Mundo, Eleicdes; se tiver acontecido uma tragédia muito
grande. Mas, se ndo, trabalhamos com a premissa de que nds
funcionamos mais ou menos como uma revista e, querendo ou
ndo, temos que ter pautas interessantes, mas que nao sao
necessariamente tao factuais. Elas ndo precisam ser congeladas,
né? E claro que precisam ter algum gancho, algum sentido, mas
elas ndo sdo necessariamente pautas quentes. Muito pelo
contrdrio, a gente raramente tem pautas do dia. Até porque isso
nao é nossa funcao. Nosso objetivo ndo € esse. Nosso leitor quer
ver algum conteudo interessante, aprofundado dentro do Plus.
Por isso, esses temas como Espiritualidade, sobre o budismo, o
candomblé, o judaismo, o islamismo... Tem as profissdes, que a
gente fala da profissdao de palhago, do padeiro, do coveiro... J4
falamos de varias profissdes diferentes e que as pessoas tém
curiosidade e outras mais. (NOBRE, 2015)

Além disso, as tematicas abordadas durante a semana costumam ser divididas, o
que, no entanto, ndo representa uma delimitacdo rigida. Por exemplo, nas segundas e
quartas-feiras, sdo elaboradas pautas mais ligadas a Politica e a Economia. Na terca,
fala-se mais sobre Tecnologia. Na quinta-feira, a edicdo gira um pouco mais sobre
Cultura. Na sexta-feira, Entretenimento e Comportamento ganham destaque. ‘“Por que a
gente faz isso? Porque temos um grupo de colunistas, que t€ém uma certa tendéncia de
tema e tentamos deixd-los meio que alinhados a essas tendéncias” (NOBRE, 2015).

A equipe de Didrio do Nordeste Plus, assim como ocorreu na maioria dos
demais produtos autdctones analisados, em especial no ambito brasileiro, foi sendo
moldada e ampliada em funcdo das demandas e necessidades do processo de produgao
do cibermeio. A seguir, tentaremos evidenciar se — e de que forma — esses profissionais

buscaram explorar o audiovisual, um dos focos de estudo da presente tese.
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9.3. Exploracao dos recursos audiovisuais

Os dispositivos digitais, em especial os mdveis, vivenciam um momento com
multiplas possibilidades para a exploracdo dos recursos audiovisuais, conforme ja
apontamos em diversos pontos da tese. Salaverria (2014, p.47-48) destaca alguns fatores
que tém contribuido nesse sentido: 1) a simplificacdo dos processos de publicacdo de
conteddos audiovisuais na internet; 2) a facilidade de comunicagdo proporcionada pelas
redes sociais, que ja permitem inclusive que os usudrios produzam e enviem conteidos;
3) a possibilidade de que os dispositivos méveis captem, distribuam e exibam contetidos
compostos por imagem em movimento € som; e 4) a busca crescente de alguns meios de
comunicacdo por produzirem formatos audiovisuais avangados.

Prova disso é a guerra que vem sendo travada entre as midias sociais, como
YouTube, Twitter, Facebook e Instagram, para produzirem plataformas de video, para
oferecerem conteudos audiovisuais diversos a seus usudrios e até para contratarem
estrelas e astros do mundo virtual. E verdade que existe uma certa movimentacio do
video de volta a tela da televisao (propiciada, sobretudo, por servigos baseados na web,
como o Netflix); de todo modo, os dispositivos méveis permanecem sendo importantes
suportes para distribuicdo e visualizacdo de audiovisual na contemporaneidade. Tal
panorama incentiva, por conseguinte, as organizacgdes jornalisticas a investirem e
experimentarem exponencialmente com o video, ampliando suas equipes e produzindo
conteddos originais e exclusivos (NEWMAN, 2015, p.15, p.19, p.17, p.23, p.25).

Passados os primeiros anos em que o video representava uma novidade a ser
explorada a todo custo, porém, na opinido de Salaverria (2014, p.48), os meios parecem
apostar mais na integracdo desse formato nas narrativas multimidia. Em outras palavras:
o diferencial ndo estd em um formato em particular, mas nas possibilidades oferecidas
pela articulacdo entre vérios deles.

Nossa intencdo, na presente secao, entretanto, ndo é abordar de que forma os
conteddos compostos por imagem em movimento e som tém se constituido ou tém sido
apresentados. Dedicamo-nos a andlise mais especifica dos conteidos audiovisuais em
capitulos anteriores da tese. O objetivo foi evidenciar a percepcao dos editores dos
diferentes cibermeios analisados com relacdo a necessidade de exploracdo desse
potencial audiovisual, bem como quanto as iniciativas, de fato, empreendidas nesse

sentido. Em todos os produtos autéctones para ftablets didrios estudados, sejam
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nacionais ou internacionais, essa questdo pareceu relevante — em alguns casos, até
mesmo central.

Em La Presse, ainda que o site contenha videos, o audiovisual assume maior
presenca no aplicativo para tablets. Para isso, a organizacdo ocupou O espago
anteriormente utilizado por La Presse Télé e criou estudios profissionais, com salas de
controle e suites de gravacdo similares as das emissoras de televisao (FAGSTEIN,
2013). Segundo o editor de La Presse +, Eric Trottier (2015), ainda que existam as
barreiras impostas pelas dificuldades e custos da drea de programacgdo, busca-se
explorar e inovar no que se refere ao audiovisual em uma grande quantidade de
graficos, mapas etc. Assim, 0s elementos compostos por imagem em movimento € som
estdo em todos os tipos de contetido, ndo apenas em séries especiais. Essa € razao pela
qual 40 dos profissionais que compdem a equipe sao designers graficos. “Nossos
leitores simplesmente amam isso, considerando a 6tima qualidade de imagem que se
pode alcancar no fablet. Entdo, os elementos audiovisuais estdo agora em qualquer
lugar”® (TROTTIER, 2015).

Trottier (2015) defende que, na medida em que a maioria dos aplicativos
noticiosos acaba se baseando nas edi¢des impressa ou web (apresentando um design
limitado), a inten¢do do autdctone para fablets canadense € oferecer cada histéria de
uma maneira diferente a cada pagina; e o audiovisual contribui bastante nesse sentido. E
verdade que existem frustragdes nesse processo de experimentacdo, até porque o
produto é compreendido como um laboratério. Um exemplo citado por Trottier (2015)
foi a tentativa, no primeiro ano do projeto, de produzir 20 reportagens em video todos
os dias. Mas, os usudrios ndo aprovaram essa iniciativa, alegando que a organizagao nao
era uma rede de televisdo e sim um meio escrito. A estratégia foi alterada: a equipe de
video foi reduzida e agora sdo feitas menos e melhores reportagens audiovisuais.

Ao apresentar Mail plus, seu editor Paul Field (2015), também confere
expressivo destaque ao audiovisual, evidenciando a preocupacdo da publicacdo com
esse recurso, que nao podem esperar ter no jornal em papel. Tanto que o primeiro
conteddo apresentado possui um video, o qual ocupa praticamente toda a primeira

metade da pagina, conforme ilustra a Figura a seguir.

% QOur readers just love it, considering the great quality of image you can get on the tablet. So audiovisual
elements are now everywhere. (TROTTIER, 2015)
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Figura 83 — P4gina de Mail plus destacada pelo seu editor Paul Field (2015)
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Field (2015) também ressalta que os videos costumam estar presentes nas
paginas de cinema, por exemplo, onde sempre existe a tentativa de inserir os trailers.
Isso requer muito trabalho e, por conseguinte, varios profissionais para executa-lo didria
e exclusivamente para o produto autdctone. De todo modo, o editor ndo deixa de
mencionar, ainda, a importancia das imagens em 360° e reunidas em fotogalerias como
uma forma de atrair os usudrios — o que evidencia, uma vez mais, que o carater

multimidia € tdo ou mais relevante que o audiovisual em si.

Figura 84 — P4ginas de Mail plus com imagem em 360° e com fotogaleria destacadas
por Paul Field (2015)
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Em La Repubblica Sera, o investimento no multimidia também € significativo;
tanto que a organizacao jornalistica dispde de um canal de televisdo on-line (Repubblica
TV), com videos embutidos em suas diferentes plataformas. Na opinido do editor do
website Giuseppe Smorto (BARTLETT, 2013), € mais importante trabalhar
estreitamente com a drea de video do que com o impresso.

A equipe de elementos visuais da organizacdo € composta por cerca de dez
jornalistas e 20 técnicos (além daqueles do jornal impresso que também se envolvem
com video), produzindo entre 120 e 140 clipes por dia, bem como um boletim de
noticias didrio de dez minutos. O editor da area visual, Massimo Razzi (BARTLETT,
2013), pontua que o boletim € feito no estilo televisivo, mas todo o resto € produzido de
acordo com o estilo da web, o qual, em seu ponto de vista, ndo inclui videos com uma
duracdo muito prolongada (ndo ultrapassando trés ou quatro minutos), exceto em
coberturas especiais (que permitem videos em profundidade, mas com ndo mais do que
15 minutos).

No cibermeio espanhol El Mundo de la Tarde, segundo seu editor Juan Carlos
Laviana (2015), a equipe possui uma formagao audiovisual que é de grande utilidade,
tanto para a pigina web, quanto para os aplicativos méveis. E o mesmo ocorre com o
tratamento das fotografias, em especial das galerias. Algo que, hé alguns anos atrds, era
impensavel para uma redacido concebida inicialmente para o impresso. Assim, de uma
maneira gradativa, a redacdo torna-se multisuporte, ou seja, produz diferentes tipos de
conteddos, independentemente de suas plataformas de circulacao.

Ha algo de muito importante para o jornalismo, tanto nos
tablets, como nos celulares. Os jornalistas poderdo obter
imagens com estes dispositivos de uma qualidade altissima. E
isso enriquecerd a nossa oferta. Na verdade, a maioria dos
nossos jornalistas € capaz de gravar videos com seus telefones
ou fablets, ou emitir em direto com Periscope a partir de

qualquer lugar interessante, sem necessidade de esperar por uma
unidade mével. (LAVIANA, 2015)*

Na perspectiva de Laviana (2015), ndo ha didvidas de que a qualidade das

fotografias e dos videos no tablet é consideravelmente melhor do que em qualquer outro

% Hay algo muy importante para el periodismo, tanto en tablets como en méviles. Los periodistas podran
conseguir imagenes, con estos dispositivos, de una calidad altisima. Y eso enriquecerd nuestra oferta. De
hecho la mayorfa de nuestros periodistas son capaces de grabar videos con sus teléfonos o tablets, o emitir
en directo con Periscope desde cualquier lugar interesante, sin necesidad de esperar una unidad mévil.
(LAVIANA, 2015)
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dispositivo. “Minha percep¢ao € que os tablets se tornardo em breve suportes para ver
produtos audiovisuais de alta qualidade. Ou seja, sdo o suporte perfeito para os
contetidos das grandes revistas graficas. ( ... ) Nao ha nenhum produto em papel que nos
ofereca essa qualidade de imagem e som™® (LAVIANA, 2015). O problema é que esse
potencial ndo tem sido explorado. Tanto que é comum ver produtos audiovisuais de
baixa qualidade, nos moldes das imagens geralmente circuladas no YouTube.

Os especialistas dizem que os videos devem ter um aspecto
amador; ndo importa que estejam um pouco desfocados,
queimados na cor, com uma luz que o prejudica todo... Eu creio
que isso € uma moda e que passard. Quando as coisas se
acalmarem, haverd um publico disposto a consumir, € a pagar
por isso, reportagens jornalisticas cuidadas, de alta qualidade. E
esses produtos, onde melhor sdo desfrutados, no dia de hoje, €
no tablet (LAVIANA, 2015).%°

Apesar desse panorama, Laviana (2015) consegue vislumbrar um caminho. E
possivel destacar, por exemplo, os videos que seguem o estilo documental (conforme
detalhamos anteriormente), bem como aqueles capazes de contar uma histéria completa
em um minuto. O éxito encontra-se na variedade, sustenta o editor de El Mundo de la
Tarde, pois permite ao usudrio escolher por si mesmo.

No6s ja comecamos a fazer algumas entrevistas somente em
video, hd personagens tdo poderosos e atraentes que ¢ melhor
deixa-los falar sozinhos diante da camera. Acho que os diretos
(Periscope) a partir de qualquer lugar onde haja uma noticia de
interesse serdo cada vez mais seguidos no futuro. E também
acho que o jornalista cada vez deve aparecer menos a frente da
camera, a ndo ser que a sua presenc¢a em um determinado lugar
(o terremoto no Nepal, o acidente de avido nos Alpes,...) seja
decisiva e um valor agregado para a audiéncia. (LAVIANA,
2015)"

% Mi percepcion es que las tabletas se convertiran en breve en soportes para ver productos audiovisuales
de alta calidad. Es decir, son el soporte perfecto para los contenidos de las grandes revistas graficas. (...)
No hay producto en papel que nos ofrezca esa calidad de imagen y sonido. (LAVIANA, 2015)

% 105 expertos dicen que los videos tienen que tener un aspecto amateur, no importa que estén un poco
desenfocado, quemados de color, con una luz que lo mata todo... Yo creo que eso es una moda y que
pasard. Cuando se calmen las cosas habra un piblico dispuesto a consumir, y a pagar por ello, reportajes
periodisticos cuidados, de alta calidad. Y estos productos, donde mejor se disfrutan, a dia de hoy, es en la
tableta. (LAVIANA, 2015)

%7 Nosotros ya hemos empezado a hacer algunas entrevistas s6lo en video, hay personajes tan potentes y
atractivos que es mejor dejarle hablar solos ante la cdmara. Creo que los directos (Periscope) desde
cualquier lugar donde haya una noticia de interés irdn siendo cada vez mdas seguidos en el futuro. Y
también creo que el periodista cada vez debe salir menos delante de la cdmara, a no ser que su presencia
en determinado lugar (el terremoto de Nepal, el accidente de avién de Los Alpes,...) sea determinante y
un valor afiadido para la audiencia. (LAVIANA, 2015)
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A principal barreira continua a ser mais econdmica do que propriamente de
conteido, na medida em que, apenas para citar um exemplo, hd cada vez menos
enviados especiais ou correspondentes — conduzindo todos os meios a noticiarem o
mesmo (LAVIANA, 2015).

As empresas pensam que as novas tecnologias servem para
salvar. Nem todo mundo pode fazer um bom video, nem todo
mundo pode escrever um script. Estou farto de reunides
editoriais em que se comega dizendo que ndo se faz um video se
nao ha compensacdo econdmica. (...) Nao. N6s estamos aqui
para selecionar e oferecer a audiéncia, em video ou por escrito,
em dispositivo mével ou em papel, informacdo relevante
apresentada com a maior qualidade possivel. Qualidade,
qualidade e qualidade. (...) Estou certo de que apds essa bagunca
digital, as dguas voltardo ao seu curso e que o publico nos vai
exigir informagao relevante em todos os suportes, e também, é
claro, nos telefones celulares e tablets. (LAVIANA, 2015)68

A realidade parece ser similar quando consideramos o contexto dos produtos
exclusivos para tablets no Brasil. Nas palavras da editora de O Globo a Mais Maria
Fernanda Delmas (2015), o tablet liberou muito a criatividade, ndo apenas dos
designers, mas também de jornalistas que antes sequer trabalhavam com video. Afinal,
até mesmo no site da organizagao jornalistica, antes do autdctone, pouco se produzia de
multimidia.

Tem muita gente que hoje faz video no site, que comegou a
experimentar video no Globo a Mais. Ou que comecou a ver
novas formas de contar uma matéria no Globo a Mais e depois
levou isso para o site. Entdo eu acho que tem um ganho, tem um
legado do produto; que é um legado de liberar a criatividade, de
sair um pouco daquele formato texto-foto. Ou mesmo até pouco
tempo atrds o que voc€ fazia em site era fotogaleria, video e
texto; até por causa das ferramentas disponiveis, vocé ndo tinha
tanto multimidia entranhado. E hoje acho que se usa muito mais
multimidia. (DELMAS, 2015)

% 1 as empresas se piensan que las nuevas tecnologias sirven para ahorrar. No cualquiera puede hacer un
buen video, no cualquiera sabe escribir un guién. Estoy hartos de reuniones editoriales en las que se
empieza diciendo que no se hace un video si no hay una contraprestacién econémica. (...) No. Nosotros
estamos aqui para seleccionar y ofrecer a la audiencia, en video o escrito, en mévil o en papel,
informacion relevante expuesta con la mayor calidad posible. Calidad, calidad y calidad. (...) Estoy
seguro de que pasado este mess digital, las aguas volverdn a su cauce y que el publico nos va a reclamar
informacion relevante en todos los soportes, y también, claro, en méviles y tabletas. (LAVIANA, 2015)
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Ja se experimenta de maneira mais expressiva com mini-documentarios, por
exemplo, pois a equipe adquiriu um conhecimento mais consolidado nesse sentido. O
que também funcionou bem, levando-se em conta o audiovisual, foram as video-
colunas, as quais alguns colunistas (que falavam bem em video) eram convidados a
produzir — alguns, inclusive, propuseram-se, voluntariamente. Além disso, havia a
tentativa de percepcao de quando a inser¢cdo de audiovisual era adequada as matérias, no
caso de clipes de bandas, trailers de filmes etc.

O fato de poder também anexar audiovisual quando isso era
necessario. Por exemplo, vocé estd falando de uma dica de uma
banda nova que tem um clipe no YouTube; ai a gente embedava
e voc€ nao vai s6 ler sobre aquela banda. Vocé vai clicar ali,
tocar ali e “nossa, deixa eu ver que banda € essa”. Ou as vezes
voce estd falando de uma frase que foi muito repetida; vocé bota
o video de alguém falando aquilo ou o &dudio. Entdo, como
conteido complementar, também funcionou muito. (DELMAS,
2015)

As limitag¢des de O Globo a Mais (DELMAS, 2015), no sentido do audiovisual,
estavam apenas na questdo tecnoldgica, conforme também pontuou Trottier (2015) com
relacdo a La Presse +. Existia um limitador do peso da edi¢cdo; se o arquivo ficasse
muito pesado, os usudrios ndo conseguiam baixar. Isso exigia uma selecdo mais
cuidadosa dos videos. Era preciso saber quais conteidos audiovisuais, de fato, eram
importantes.

Ainda que se referindo ao Didrio do Nordeste Plus, Daniel Praciano Nobre
(2015) corrobora a existéncia dessas barreiras, mostrando que elas sd3o comuns entre os
autéctones estudados na presente tese. Embora ja seja possivel consumir videos cada
vez mais longos (questdo que abordamos de maneira pormenorizada anteriormente), a
equipe busca condensa-los numa base de trés a cinco minutos, a fim de que o usudrio
possa consumi-los sem qualquer problema.

E 16gico que a gente ndo pode produzir um super video, muito
pesado. Porque, se ndo, a nossa internet ndo permite que nosso
leitor va consumir. Ja 14 fora temos revistas como Dom, revistas
de outros paises, na Europa, nos Estados Unidos... Como 14 a
banda larga € larga realmente, eles t€ém condi¢Oes de explorar
melhor esses videos. (...) A gente ja pode produzir videos no
HD. Mas se colocarmos o video muito pesado, ele ndo vai
carregar. Entdo vai ficar aquela engasgada e ai a experiéncia do
usudrio vai ser tdo ruim que ele vai achar “6, que porcaria”,
sabe? Nao € o video que € ruim. Nao é o aplicativo que € ruim.

-

E a nossa internet. Entdo, temos que trabalhar realmente no
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limite da qualidade que temos da internet no Brasil. Mas, dentro
dela, d& para produzir bastante coisa. E a gente, gracas a Deus,
produz muito dentro dessa parte de video (NOBRE, 2015).

Em consonincia também com O Globo a Mais, no Didrio do Nordeste Plus, é

recorrente a producao de video-colunas, com os colunistas da organizacdo apresentando

suas opinides sobre determinado assunto do dia. Em comum com o entrevistado de EIl

Mundo de la Tarde, o editor do cibermeio cearense aponta para o formato mais

documental nos videos.

Ha, além disso,

Se € um colunista falando de um tema do dia, a gente coloca
sentado aqui no estidio ou em pé ou perto da bancada dele. Vai
variando algumas coisas assim. Se € uma entrevista, pode ser
aqui no estddio, que € uma coisa mais controlada, com relacdo a
iluminacdo, ao dudio, isso tudo... Ou pode fazer no lugar onde
ele estd. (...) A gente ndo limita os formatos. A pauta que vai
definir qual formato que vamos adotar. (...) E diferente porque
ndo tem tanto o formalismo da TV. A gente produz como se
fosse, por exemplo, como eu posso dizer, um documentario, um
vlog. Nao tem aquela necessidade do reporter aparecer, de fazer
uma passagem. (...) Temos uma liberdade maior para trabalhar.
Nao tem que ficar preso a um padrdao normal de televisdo. A
gente pode trabalhar mais numa pegada de documentério, numa
pegada mais de internet, de vlog. Quando € necessdrio... Quando
¢ um assunto mais de tecnologia, de musica, faz uma pegada
mais leve. Quando € assunto mais do sertdo sem 4gua, fizemos
uma pegada mais tocante, mais de documentarista mesmo.
Entdo trabalhamos com o video no formato dependendo do
tema, do que o tema pede. (NOBRE, 2015)

a realizag@o de entrevistas em audiovisual no estudio da webtv

TVDN, bem como a produc¢ao de clipes para as bandas pela organizagao (e ndo apenas

incorporagdo dos clipes produzidos pelas bandas).

A gente ja fez o nosso videoclipe. Temos uma coluna de bandas.
A cada quinze dias produzimos um material, falando de bandas,
de determinada banda que esti se destacando no reggae, no
forr6, no samba, no pagode, enfim... Ai se escolhe um tema e
vai procurar essa banda. E ai a gente acaba produzindo um
videoclipe dessa banda, com nossos recursos. Exploramos o
maximo que da para explorar. (...) Af entra a questdo de vocé
explorar bastante o iPad e o melhor que ele tem que € a tela de
retina, a capacidade de processamento mais rapido que outros
tablets. E vocé vé essa qualidade. (NOBRE, 2015)

No que se refere a exploracdo do audiovisual nos tablets, o editor de Estaddo

Noite, Luis Fernando

Bovo (2015), foi o unico entrevistado que defendeu que os
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usudrios preferem a experiéncia do papel. Segundo Bovo (2015), os interatores querem
a curadoria do jornal, sem sujar a mao de tinta, como ocorre com O impresso; nao
estando tdo interessados no audiovisual (nos produtos de jornal nos tablets,
especificamente). Na opinido do editor, ja existem todas as possibilidades técnicas e
tecnoldgicas para o audiovisual; mas as pessoas nao querem tanto esse audiovisual nos
tablets e preferem consumi-lo no site, na web. De qualquer maneira, Bovo (2015) ndo
minimiza o protagonismo do audiovisual no contexto contemporaneo.

O video € super forte, € o grande barato de hoje. Temos feito
produtos especificos de video. Até porque, com o video, hoje, o
consumo € grande, facil, palatdvel; principalmente com videos
mais curtos e rapidos. Ha também as possibilidades de podcast
(que esta ressurgindo), infograficos, galerias de fotos... As
pessoas estdo interessadas nesses elementos multimidia, mas
ndo em um jornal para tablet. Preferem o audiovisual no site e
no mobile (e menos no tablet). Acreditamos no audiovisual!
(BOVO, 2015)

9.4. A adequacao do produto aos seus interatores

Diante das declaracdes de alguns dos editores destacadas na se¢do anterior,
fundamental também € conhecer qual o putblico do produto desenvolvido
exclusivamente para tablets, a fim de adequéd-lo as demandas da audiéncia. Embora os
usudrios sejam capazes de — e, muitas vezes, queiram — decidir quais, quando, onde e
como consumir conteidos mididticos, existem interatores que buscam por informacoes
previamente selecionadas pelas organizagdes jornalisticas tradicionais. Ou seja, o desejo
€ pela possibilidade de escolher. Isso também se aplica ao audiovisual; tanto que, em
alguns paises como a Holanda, os espectadores tém aumentado o tempo gasto para
assistir os noticidrios televisivos — de 67 para 103 minutos (KORMELINK; MEIJER,
2014, p.632-635; DAMME; COURTOIS; VERBRUGGE; MAREZ, 2015, p.209-210).

Além disso, conforme j4 mencionamos, os usudrios, em geral, ndo parecem
interessados em personalizar os contetidos jornalisticos oferecidos, exigindo ainda mais
que essa adequacdo as suas preferéncias e préticas seja realizada por parte dos
profissionais envolvidos no processo de producdo, sobretudo os jornalistas. Nesse
sentido, as pesquisas de usabilidade apresentadas no inicio da tese, t€ém auxiliado
bastante, contribuindo, em especial, para o desenvolvimento dos produtos autdctones

para tablets langados mais recentemente.
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Porém, conforme alerta o editor de El Mundo de la Tarde, Juan Carlos Laviana
(2015), é preciso cautela a fim de que nao se ofereca ao interator apenas o que deseja,
repetindo alguns dos erros mais criticados do campo do Jornalismo como um todo. Esse
ponto de vista refor¢a, desse modo, a relevancia de selecionar e oferecer — seja em video
ou texto escrito, em dispositivos mdveis ou em meios impressos — informagdo relevante,
apresentada da melhor maneira possivel.

Embora seja fundamental, esse posicionamento de El Mundo de la Tarde nao
livrou o aplicativo da extin¢do, que ocorreu, em acordo com Laviana (2015), justamente
pela escassez de leitores e pelo nulo interesse da publicidade. Diante disso, a op¢ao foi
por descontinuar o produto exclusivo para tablets e trabalhar no site e nos aplicativos
para smartphones. Até porque, a audiéncia da organizacdo espanhola estd nos
smartphones (no caso, 50%) e € preciso “buscd-la onde estd”, reconfigurando a
producdo.

Se atualmente a edi¢do impressa representa 70% do negécio de El Mundo frente
a 30% das versdes digitais, Laviana (2015) compreende que, em alguns anos, essa
propor¢ao provavelmente serd contrdria, o que exige uma preparagao prévia.

A tecnologia avanca a uma velocidade monstruosa e temos que
nos adaptar muito rapidamente ao que pedem os leitores. A
home, sagrada até um ano atrds, ja ndo é a porta de entrada dos
nossos usudrios. Agora vém através das redes sociais. A
competi¢do € brutal. Nao s6 competimos com outros periédicos
como O nosso, mas também contra produtos digitais nativos,
contra gigantes da informacdo como o Google News, Apple
News, Facebook Instant. Ou seja, a parcela de publicidade e de
leitores temos que reparti-la entre mais atores e muito
poderosos.” (LAVIANA, 2015).

O editor de Mail plus, Paul Field (2015), destaca outro aspecto dos interatores: a
faixa etdria. No caso do produto britanico, sabe-se que o leitor-médio tem 58 anos de
idade, o que fez com que seus profissionais buscassem explorar em maior medida a
questdo da memoria. Sdo comuns, por exemplo, linhas do tempo e retrospectivas, bem

como referéncias as antigas ferramentas e plataformas com as quais os usudrios ja

% La tecnologia avanza a una velocidad endiablada y tenemos que adaptarnos muy rapidamente a lo que
reclaman los lectores. La Home, sagrada hasta hace un afio, ya no es la puerta de entrada de nuestros
usuarios. Ahora vienen a través de las redes sociales. La competencia es brutal. Ya no s6lo competimos
con otras cabeceras de periddicos como el nuestro, sino también contra productos nativos digitales, contra
gigantes de la informacién como Google News, Apple News, Facebook Instant. Es decir, la tarta de
publicidad y de lectores tenemos que repartirnosla entre mas actores y muy potentes. (LAVIANA, 2015)
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tiveram contato, conforme ilustra a Figura que se segue. E dessa forma que Mail plus
tem encarado a queda do publico mais jovem: partindo da esperanca de que podem
migrar os assinantes mais velhos do impresso para os produtos mais enriquecidos como

um autdctone para tablet.

Flgura 85 Exemplos de memona em Mazl plus destacados pelo editor Paul Field (2015)
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O editor de La Presse +, Eric Trottier (2015), considera essa iniciativa de
substituir a inddstria do jornal quase que como uma certeza de solucdo para o atual
cendrio. Afinal, segundo Trottier (2015), sdo 190 mil leitores didrios, que navegam pelo
aplicativo durante 40 minutos durante a semana, 60 minutos aos sabados ¢ 50 minutos
aos domingos. Tais ndimeros s@o atraentes para os anunciantes, especialmente quando se
revela que o tempo dedicado a informagdo no website € de dois a trés minutos por dia.
Um acordo entre La Presse e Apple impede a organizacdo jornalistica de divulgar o
numero de downloads do aplicativo (FAGSTEIN, 2013).

Os produtos autdctones para tablets brasileiros também apostam na compreensao
dos seus interatores para a producdo de conteidos mais adequados. Porém, se nos casos
de O Globo a Mais e Estaddo Noite o publico atingido ficou dentro das expectativas;
em Didrio do Nordeste Plus, foi verificada a interacdo com uma audiéncia inesperada.
Conforme relata o editor do cibermeio cearense, Daniel Praciano Nobre (2015), no
comego, pensava-se num interator das classes A e B; mas, depois, foi visto que essa ndo

era, necessariamente, a realidade. O publico geral também incluia pessoas da classe C.



304

No entanto, Didrio do Nordeste Plus enfrentou dificuldades com a medi¢do de
audiéncia — o sistema de métricas apresentou problemas em analisar o aplicativo para
tablet. Por isso, Nobre (2015) afirma que essas métricas estdo sendo remanejadas para
tentar encontrar um jeito mais adequado de analisar os interatores, até para auxiliar,
futuramente, em uma mudanca de posicionamento editorial.

As métricas também sdo ferramentas utilizadas por Estaddo Noite, permitindo
que sejam obtidos dados como downloads interrompidos e concluidos e links mais
acessados. Foi observado, por exemplo, que os acessos ao Estaddo Light estdo caindo e
migrando para o Premium (jornal impresso em formato PDF), o que o editor Luis
Fernando Bovo (2015) afirmou jé ser algo esperado.

No inicio, até observamos um publico novo que comprou tablet.
Mas os usudrios acabam sendo mais o publico que ja tinhamos.
Maioria ja era de assinantes. Embora a audiéncia seja pequena, o
publico que temos baixa esses aplicativos de maneira fiel.
Apenas ndo quer sujar a mao com o papel. (BOVO, 2015)

Situagdo semelhante ocorreu em O Globo a Mais no que se refere a
compreensdo inicial da audiéncia. Em acordo com a editora Maria Fernanda Delmas
(2015), imaginava-se um interator classe A, quem dispunha de um tablet, mais
especificamente um iPad (j4 que, no inicio, o aplicativo sé era circulado nos
dispositivos da Apple e, apenas depois, € que foi disponibilizado para outros tablets).

Diante disso, a equipe do autéctone pensou em oferecer uma leitura a mais (dai o
nome do produto) para um interator que ja havia se informado por meio de jornais e
revistas; que queria uma andlise adicional ou experimentar com as possibilidades do
tablet. Tal concepcdo ajudou bastante a balizar os conteidos, até porque esse foi,
segundo Delmas (2015), o real publico do produto. Conforme revelaram as verificacoes
realizadas pela area de negécios70 da organizacdo, O Globo a Mais atingia um interator
que a editora considera formador de opinido: diretores de empresa, economistas
renomados, académicos em geral (entre professores e pesquisadores) etc.

Como uma ultima ilustracdo da importancia, para os autéctones estudados, da
compreensdo de seus interatores, ressaltamos o caso de Katachi — um dos mais
emblemdticos, na presente tese, da busca por inovagdes. Na opinido do editor Ken

Olling (GRAFILL, 2012), o mais relevante ndo é competir com os demais meios e sim

70 Em acordo com Delmas (2015), a area de negdcios faz todo o business plan dos produtos de O Globo,
sendo responsavel pela interface com a drea comercial. E este setor que dispde de todos os nimeros e sdo
os seus profissionais que analisam os dados que podem ou nao ser divulgados.
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agradar o usudrio que procura e compra o aplicativo pelo iTunes. Tanto que, para Olling
(GRAFILL, 2012), as avaliacdes de Katachi no iTunes falam por si: sdo boas em todo o
mundo.

Na perspectiva do seu editor, o leitor tipico de Katachi tem entre 20 e 40 anos, €
experiente com relagdo ao consumo mididtico, possui situacdo econdmica confortavel e
€ bem viajado. Cerca de 50% dos leitores sdo da 4rea de design ou de industrias
criativas relacionadas a publicidade, a moda etc. H4, ainda, um grupo de 20% ocupado
por jornalistas e editores. Esses leitores estdo bem divididos demograficamente. H4 o
mito de que os japoneses sabem lidar melhor com a tecnologia, mas eles representam
apenas 8% dos usudrios de Katachi. As maiores parcelas de leitores se encontram na
China, no Oriente Médio, na Franca, no Brasil e na Russia. Com relacio ao
monitoramento dos conteddos especificamente, Olling (GRAFILL, 2012) se mostra
satisfeito com os resultados. Afinal, os usudrios costumam ler 11 piginas por sec¢do,
sendo cada uma delas lida em uma média de nove minutos. Em geral, os usudrios se
disseram felizes com as duas primeiras edicdoes e afirmaram utilizar Katachi com
regularidade.

Os exemplos e depoimentos apresentados nesse ultimo capitulo da tese
evidenciam algumas das preocupacgdes iniciais e licdes posteriores apreendidas durante
o processo de inovag@o no Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis. Observar
o que foi analisado ao longo da pesquisa doutoral a partir da perspectiva dos editores
envolvidos diretamente na producdo, de fato, contribuiu para uma compreensdo mais
ampla — e talvez mais realista; do que € possivel fazer no “mundo real” e ndo no
“mundo ideal” — acerca do nosso ambito de estudos, confirmando algumas das

conclusdes da andlise e justificando varios dos aspectos identificados pela presente tese.
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CONCLUSOES

Diante do atual panorama caracterizado pelas tendéncias de audiovisualizagdo e
de mobilidade, sobretudo no ambito do jornalismo, esse trabalho se propunha a
investigar se estdo, de fato, emergindo formas inovadoras de insercdo dos contetidos
que integram imagem em movimento € som nos produtos jornalisticos exclusivos para
tablets. Nesse sentido, a convergéncia e a multimidialidade constituem recursos
estratégicos para uma reestruturagdo e expansao das diversas linguagens, dentre as quais
destacamos a audiovisual. Ao longo do texto, andlises e conclusdes preliminares foram
sendo apontadas. Retomamos aqui as principais.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel constatar que a maioria dos
cibermeios estudados busca empregar a convergéncia na elaboracdo dos seus
contetidos’’. Apenas Estaddo Noite dedica uma secdo isolada e especifica para os
materiais audiovisuais. E verdade que sdo apresentados titulo e subtitulo esclarecendo o
conteido do video, bem como uma foto do mesmo, mas consideramos essa iniciativa
como apenas um recurso para viabilizar a compreensdo do usudrio sobre o material
audiovisual.

Cabe mencionar, ainda, que La Repubblica Sera e El Mundo de la Tarde
apresentam determinadas se¢Oes em que o audiovisual aparece de maneira fixa e com
breves textos explicativos. Esse é o caso, no cibermeio italiano, das editorias In
Redazione, Diario Politico e Ultimo Minuto; e no cibermeio espanhol, da secdo El
Mundo Exprés. Mas também sdo oferecidos diversos contetidos audiovisuais inseridos
de maneira convergente nas matérias. Nos demais casos analisados, os materiais
audiovisuais costumam aparecer inseridos nas narrativas e ndo em secoes especificas
e/ou isoladas.

Verificou-se que a convergéncia tem se configurado mais como uma
justaposi¢do de linguagens do que como uma efetiva integracdo entre elas, afastando-se
da ideia de multimidialidade em seu real sentido e, por conseguinte, ndo contribuindo
para uma hierarquizagdo capaz de organizar jornalisticamente a produgdo, que acaba
fragmentada. Em Project Week e El Mundo de la Tarde, ndo ha qualquer inser¢do de

material audiovisual de modo integrado. Em O Globo a Mais, Didrio do Nordeste Plus

71 ~ . 4 . £1: . .
Questdo observada com base no item 9 do formuldrio de andlise — De que forma o audiovisual se
relaciona com os demais formatos (texto, foto, audio etc.).
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e La Repubblica Sera, a integracdo (compondo uma unidade narrativa) apresenta-se
como uma excecao, isto €, a regra € a justaposi¢do de conteuidos, os quais aparecem
como partes diversas inseridas na mesma composi¢do, mas sem relacdo de
complementaridade mais elaborada entre si.

Além disso, conforme evidenciamos ao longo da tese e ressaltaremos novamente
um pouco mais adiante, nem sempre os conteidos audiovisuais trazem inovagodes
expressivas. Ou seja, constituem-se, muitas vezes, de clipes musicais ou trailers de
filmes, empregados para atrair a atencdo dos usudrios e/ou para ilustrar o material
textual. Constata-se, portanto, uma exploracdo significativa da ‘“convergéncia pela
convergéncia”; afinal, nesses casos, ndo sdo utilizados recursos com imagem em
movimento e som que, de fato, agreguem informacdo e sim como uma forma de
empregar o potencial da multimidialidade, apenas.

Ja existem, porém, algumas experimentacdes interessantes com relacdo a
convergéncia em Katachi, Mail plus e La Presse +. Em Katachi, infelizmente
descontinuada, a insercdo de contetidos audiovisuais mais integrados a narrativa foi
mais recorrente na edi¢do Gold (Fall 2012) do que na edi¢do From (Spring 2012), por
exemplo, o que revela que experimentagdes vinham sendo realizadas ao longo das
edicdes, sem um formato-padrdo pré-definido. De qualquer modo, a integragdo dos
conteddos audiovisuais nas narrativas, nessas publica¢des, tem sido a regra e nao a
excecdo, evidenciando uma tentativa de afastamento da légica de justaposigao.

Mails plus confirma esse panorama ao apresentar, em todas as edigcOes
analisadas, a coluna de Gary Rhodes, produzida exclusivamente para o cibermeio —
tanto que recebe o selo “Only in Mail plus” no cabegalho (Figura 86). Cabe a ressalva,
no entanto, de que nao é um contetido jornalistico e sim uma coluna que ensina receitas
de pratos répidos e faceis. A capa da secdo indica que basta reunir os ingredientes
listados e rodar o video; ou seja, hd uma nitida sugestdo de integracdo entre o texto € o

audiovisual.



Figura 86 — Mail plus de 22 de janeiro de 2014
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La Presse +, por sua vez, ja apresenta essa integra¢do na narrativa jornalistica. E

comum que a se¢do Le Tour du Globe, a qual sempre oferece um mapa interativo com

fotos e notas textuais, também agregue contetidos audiovisuais jornalisticos (geralmente

com edi¢do de imagens, offs e sonoras) em algumas edi¢des. Quando essa insercdao

ocorre, antes do nome do local, hd a inscricdo “En vidéo”, ressaltando, para além do

icone de play sobre a foto, a existéncia de um video integrado a narrativa. Importante,

ainda, mencionar que € recorrente a inser¢cdo de mais de um video em Le Tour du

Globe: no dia 14 de janeiro de 2014, foram apresentados dois contetidos audiovisuais

(referentes a Israel e Africa Central) e, no dia 30 do mesmo més, disponibilizou-se

quatro diferentes videos (remetendo a Estados Unidos, Escécia, Africa Central e

Bélgica). Durante o periodo de andlise para essa pesquisa, o audiovisual apareceu

também na referida se¢do no dia 7 de fevereiro de 2014 (Figura 87).
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Figura 87 — La Presse + de 14 e 30 janeiro e 7 de fevereiro de 2014, respectivamente
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Pode emergir a critica de que essas experimentacdes se restringem a segdes
especificas. Entretanto, é possivel destacar, por exemplo, que foi verificado em La
Presse + o emprego de um mapa integrado a texto e a material audiovisual em um
contetido sobre os imigrantes clandestinos. Intitulada “Migrants clandestins: Le réve
européen”, a reportagem foi circulada na editoria Actualités de 7 de fevereiro de 2014.
Trata-se de uma nota coberta, que se inicia com a vinheta do cibermeio e da editoria. A
jornalista aparece, a principio, atrds de uma bancada e, atrds dela, existe uma tela com
algumas imagens dos imigrantes. Em seguida, as imagens da tela, creditadas a agéncia
de noticias Reuters, passam a sobrepor seu rosto. Ao final, a camera volta a focar a

jornalista, que encerra a nota (Figura 88).
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Figura 88 — Migrants clandestins: Le réve européen —
La Presse + de 7 de fevereiro de 2014
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Frente a essas constatacdes, é possivel afirmar que a convergéncia convive, no
ambito do audiovisual para dispositivos moéveis, com a divergéncia. Embora os
cibermeios, em sua maioria (a Unica exce¢do € o Estaddo Noite), ndo concentrem 0s
materiais audiovisuais em secdes especificas ou isoladas, permanece a tendéncia de
justaposi¢do entre as linguagens, configurando a légica da divergéncia, definida como a
estrutura em que sdo oferecidas ao usudrio diferentes formas de acesso a informacao.
Por outro lado, a presenca significativa de experimentacdes, sobretudo nos cibermeios
da segunda fase da pesquisa (Mail plus e La Presse + nomeadamente), indica que a
integracdo entre as linguagens por meio da convergéncia pode estar em uma trajetdria

crescente.
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Na verdade, esses sdo dois conceitos complementares e interrelacionados; até
porque, em determinados momentos, aparecem como consequéncia um do outro. No
cendrio contemporaneo ainda indefinido com relac@o a diversas questdes, sobretudo no
que se refere aos conteudos, a divergéncia tem se apresentado como uma opg¢ao véalida
(tanto que tem sido empregada de modo recorrente, mesmo que aparentemente destoe
da tendéncia geral de um ecossistema mididtico), em especial se consideramos os
dispositivos méveis. Os fablets sdo uma plataforma que se situa entre 0s meios
tradicionais, principalmente os impressos, € o smartphone multimidia, ubiquo e mével,
o que explica a expressiva diversidade de oferta de interfaces informativas
disponibilizadas.

Podemos afirmar que a convergéncia deve ser vista, cada vez mais, como um
processo em desenvolvimento, mas que estd — e precisa estar — em uma continua
interacdo e convivéncia com o processo contrastante e complementar da divergéncia,
inclusive no que se refere ao audiovisual voltado exclusivamente para os tablets. Essa
convivéncia e hibridiza¢do foi uma constante verificada ao longo da tese.

Passamos em seguida a um sumdrio das conclusdes derivadas de cada capitulo,
buscando indicar o alto grau de atendimento dos objetivos especificos propostos no

inicio da pesquisa.

1. A mobilidade contribuindo para contetidos jornalisticos audiovisuais inovadores
Consideramos que o objetivo geral da tese — de investigar se € como o panorama
contemporaneo de mobilidade tem contribuido para a emergéncia de conteddos
audiovisuais jornalisticos inovadores nos produtos exclusivos para tablets — foi
alcancado. Diversas pesquisas, além de comprovar o cendrio que apontamos, serviram
como indicadores que ajudaram a compreender o fendmeno e a apontar algumas das
tendéncias atuais, através de dados que buscamos sistematizar. De singular importancia
foi a constatacdo de que os conteddos audiovisuais permanecem e provavelmente
permanecerao, e com destaque, nas redes digitais, sobretudo nos dispositivos méveis.
Diante de uma quantidade cada vez mais expressiva de materiais compostos por
imagem em movimento e som, o diferencial talvez ndo esteja mais no conteido
audiovisual que o individuo assiste em qualquer lugar, e sim no que ele produz com
fragmentos do espago em sua volta. Os dispositivos sdo portéteis e faceis de manusear,

0 que potencializa a produ¢do de noticias e sua accessibilidade. Afinal, os aparelhos
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atuais, além de capturar as imagens, permitem a publica¢do das informac¢des em tempo
real e em ambientes de circulacio ampla. Isso pode trazer reflexos ndo somente
quantitativos, como também qualitativos, uma vez que hd o potencial de se disseminar
conteidos diversificados e independentes, tal como ocorreu nos movimentos
#SpanishRevolution e #OccupyWallStreet e nos protestos brasileiros de junho de 2013.

De todo modo, é fundamental salientar que, apesar da ampla utilizagcdo das redes
sociais, os meios de comunicacgdo tradicionais (em especial através de seus portais on-
line) se mantém como as principais fontes das noticias circuladas na internet, revelando
que as tarefas de selecionar e editar os conteidos audiovisuais circulados continuam a
ter importancia central no contexto aqui descrito. Ou seja, o trabalho desempenhado
pelos jornalistas, inclusive o de filtrar (usando critérios éticos e jornalisticos) as
informacdes recebidas dos usudrios permanece relevante.

Outra constatacao importante diz respeito a nossa hipétese ao inicio da pesquisa,
de que a crescente adogdo dos tablets aumentaria a probabilidade de que os produtos e
processos jornalisticos sofressem mudangas e transformagdes inovadoras. Esperava-se
que os produtos exclusivos para os dispositivos mdveis apresentassem caracteristicas,
especificidades e propriedades diferenciadas, induzindo a inova¢do de um modo ainda
mais significativo.

Foi preciso delimitar, portanto, antes do desenvolvimento da pesquisa sobre os
produtos autdctones para tablets, algumas questdes com relagdo a compreensdao da
inovacdo. A primeira foi de que inovar € um processo que se refere a vdrias esferas em
conjunto e em interacdo, ndo estando limitada aos aspectos tecnolégicos. Estabelecemos
- para os fins da presente tese - a inovacdo no jornalismo como uma ac¢do social que
inclui qualquer novidade independentemente de quem seja seu produtor, englobando
transformagdes nas tecnologias, linguagens, processos, equipes, dispositivos ou
modelos de negdcios que visem potencializar a producdo e circulacao das noticias.

Para finalizar essa delimitacdo da inovacao, destacamos que o processo pela sua
busca ndo pode deixar de considerar as demais fontes internas ou externas as
organizagdes € até mesmo de outras esferas institucionais, tais como a Universidade. Ou
seja, € preciso que o processo inovador leve em conta a esfera interorganizacional, a fim
de construir uma rede de instituicoes em interagcdo. Chega a ser ingénua uma
compreensdo da inovagdao como um resultado do processo de producdo dos profissionais

na redacdo, na medida em que sdo fundamentais, para fomentar iniciativas realmente
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inovadoras, que sejam realizadas pesquisas, testes e contatos com start-ups e
institui¢des académicas.

E necessdrio admitir que os exemplos, nesse sentido, continuam sendo escassos
no ambito do Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis; mas a sua existéncia
foi verificada e consideramos imprescindivel reconhecer sua importancia. Os resultados
apresentados revelaram que algumas experimentagdes foram empreendidas no periodo
desde o lancamento dos tablets, no que se refere as suas propriedades diferenciais; nao
obstante, as expectativas correntes quando do surgimento do dispositivo, ndo
correspondem a realidade encontrada.

Em suma: as experimentacdes foram verificadas em todos os aspectos
observados pela pesquisa como possiveis diferenciais do Jornalismo Audiovisual para
Dispositivos Moéveis. Porém, o mais recorrente foi a identificacio de expectativas
infladas, ou seja, de promessas proclamadas, mas nao efetivadas nos contetdos
compostos por imagem em movimento e som circulados pelos produtos autdctones para
tablets.

Em O Globo a Mais e em Katachi, autéctones analisados para a presente
pesquisa, verificamos apenas dois casos de usos bastante experimentais do audiovisual.
Evidenciando a ideia de que ndo € facil produzir materiais audiovisuais dentro de uma
estética inovadora com periodicidade, tais experimentacdes nao tiveram muitos
desdobramentos; ou seja, ndo observamos novos exemplos tao significativos.

Foi identificado, logo, um subaproveitamento do universo de possibilidades
disponiveis para a inovacdo na producdo de contetdos audiovisuais para tablets. Os
formatos experimentais permanecem coexistindo com os formatos cldssicos. De
qualquer maneira, destacamos, como uma das principais experimentacdes do Jornalismo
Audiovisual para Dispositivos Mdveis, a ado¢do de um estilo mais documental, mais
centrado nos personagens, contribuindo para uma exponencial redu¢do da presenca dos
jornalistas, seja nos offs, seja nas passagens.

No primeiro grupo de produtos autdctones analisados, ja haviamos identificado
essa tendéncia; embora tenha aparecido de maneira preponderante apenas nos
cibermeios ndo didrios (Katachi e Project Week). Entretanto, no segundo grupo,
surgiram tentativas mais significativas de experimentar com esse estilo nos cibermeios

didrios. Ou seja, a circulagdo didria ndo inviabilizou a producdo de contetidos
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audiovisuais dentro de uma légica mais documental, revelando que, de fato, é uma
experimentacao cada vez mais explorada.

Precisamos considerar, porém, que, nem sempre, a inovacao tem sido suficiente
para o éxito de um produto autdctone; situagdo verificada nos cibermeios Katachi e
Project Week. Embora realizassem experimentacdes significativas ndo apenas quanto a
forma, como também com relac@o aos conteddos, esses aplicativos ndo se sustentaram a
longo prazo e deixaram de circular.

Diante dessas conclusdes, confirmamos apenas parcialmente a hipotese testada
de que “o panorama contemporaneo, caracterizado pela mobilidade e audiovisualizagdo,
inclusive das informacdes jornalisticas, bem como as funcionalidades introduzidas pelos
novos dispositivos mdveis, t€m oferecido possibilidades para a insercdo de maneira
inovadora de conteidos que integram imagem em movimento € som nos produtos
jornalisticos exclusivos para fablets”. E verdade que ainda existem limitacdes na
exploragcdo dessas possibilidades, dai a confirmacdo parcial e ndo total da hipdtese; de
todo modo, ja conseguimos vislumbrar a realizacio de inovagdes relevantes no
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis.

Os objetivos especificos estabelecidos para a tese foram, em grande medida,
atingidos. Em primeiro lugar, ressaltamos a conceituacdo do Jornalismo Audiovisual
para Dispositivos Moéveis. Reconhecemos que existe uma expressiva diversidade de
defini¢des e terminologias, muitas delas divergentes entre si. Por isso, optou-se por
dividir a conceituacdo em trés momentos: 1) Jornalismo audiovisual; 2) Jornalismo para
dispositivos méveis; e 3) Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Méveis, que propde
a integracdo entre os dois primeiros momentos. Alcangamos, por fim, o seguinte
conceito: “Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis consiste nos conteidos
jornalisticos compostos por imagem em movimento e som, voltados para artefatos
portateis e conectados em mobilidade, funcionando por redes digitais e sem fio”.

Identificamos, ainda, os diferentes usos e formatos dos recursos audiovisuais nos
conteidos produzidos exclusivamente para tablet, buscando indicar inovagdes e
rupturas com relagdo aos modelos adotados pelos meios tradicionais. A multiplicidade
de possibilidades foi uma das caracteristicas mais marcantes detectadas ao realizarmos a
andlise das fungdes, efeitos e formas de apresentacao que o audiovisual incorpora nos
produtos autéctones para tablets. Apenas em um dos cibermeios estudados (Estaddo

Noite) foi verificada somente uma fungdo quando analisamos para qué a linguagem
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audiovisual era utilizada. E, ainda assim, quando observamos o efeito de sentido que o
uso de cada material composto por imagem em movimento e som trazia para a
composi¢ao jornalistica, essa unanimidade ndo se repetiu.

Apesar dessa variedade expressiva de funcdes desempenhadas e efeitos gerados
pelo audiovisual nos conteidos jornalisticos exclusivos para fablets, foi possivel
delimitarmos duas tendéncias, relacionadas a uma funcio e um efeito preponderante: o
Audiovisual para Atracdo e o Audiovisual para Ilustracdo, uma vez que aparecem em
maior medida.

As tematicas dos conteidos compostos por imagem em movimento € som
também foram analisadas e revelaram duas tendéncias: a do Audiovisual Cultural e a do
Audiovisual Hibrido.

Tematicas culturais apareceram com destaque ainda mais significativo em
determinados autéctones, como La Repubblica Sera, Mail plus, O Globo a Mais, Didrio
do Nordeste Plus e Project Week, configurando o panorama que denominamos
Audiovisual Cultural. Esse cendrio pode ser relacionado, inclusive, a tendéncia
verificada em etapas anteriores da pesquisa de uso de clipes musicais e trailers de
filmes, por exemplo, com a funcao de ilustrar os conteudos jornalisticos.

No que se refere ao Audiovisual Hibrido, buscamos evidenciar que a
hibridizacdo € uma realidade entre as temdticas e entre determinados géneros dos
conteddos produzidos exclusivamente para tablets. Constatamos que, mesmo nos casos
em que as editorias cldssicas sao mantidas, verifica-se uma tendéncia de que os assuntos
sejam abordados a partir de perspectivas distintas e a rigor associadas a mais de uma
editoria.

Outro viés de hibridizacdo observado, talvez mais questionavel e discutivel, é
entre os conteudos fundamentados nas légicas do jornalismo e da publicidade. Esse tipo
de mescla ainda € uma exce¢do, ndo consistindo uma regra entre os cibermeios
analisados. De qualquer modo, é uma questdo que merece acompanhamento, dadas as
inimeras implicagdes éticas e deontoldgicas envolvidas.

Constatou-se, no que tange aos formatos de maneira mais especifica, que o
Audiovisual Telejornalistico permanece sendo uma referéncia e inspiracdo nos
conteddos jornalisticos audiovisuais circulados nos produtos autdctones para tablets.
Ainda que essa ndo possa ser uma realidade considerada negativa ou nova, até porque é

comum — vide os fendmenos de midiamorfose (FIDLER, 1997) e remediagdo
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(BOLTER; GRUSIN, 2002) —, pode representar, algumas vezes, um subaproveitamento
do universo de possibilidades. Afinal, os conteidos para dispositivos méveis passam a
ser constituidos mais pelas caracteristicas dos meios convencionais do que pelas
potencialidades das suas plataformas.

Atendendo ao dltimo objetivo especifico da tese, sistematizamos algumas das
estratégias empregadas e licOes apreendidas, especialmente pelos editores dos produtos
exclusivos para tablets, durante o processo percorrido em busca da inova¢do no
Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Mdveis.

Os relatos desses editores, tanto nacionais, quanto internacionais, revelaram, por
exemplo, a realizacdo de pesquisas prévias, no ambito das organizagdes jornalisticas
investigadas, visando ao lancamento do produto autdctone. Como subtdpicos relativos a
tais pesquisas prévias, elencamos a adaptacdo ao fablet e a opg¢do (ou ndo) por
contetidos exclusivos. Nesses quesitos, vale ressaltar que nossa inteng@o nao foi apontar
o que era melhor ou pior, e sim detectar as compreensdes dos editores sobre as
experiéncias empreendidas. Até porque, como 0 tablet representava um territorio
inexplorado na época do langamento dos produtos pioneiros, foi dificil para esses
profissionais descobrirem em que sentido caminhar.

A partir das entrevistas, concluimos que, de uma maneira geral, os editores
possuiam e ainda possuem muitas ddvidas sobre o que fazer para inovar, ou seja,
promover inovacgdes nos contetidos para tablets permanecem como desafios para esses
profissionais (embora, conforme j4 mencionamos, essa ndo seja, de fato, uma obrigacdo
deles, na medida em que a inovagdo emana de fatores multiplos e complexos). Se esse
panorama, por um lado, gera, por exemplo, receios acerca da lucratividade dos produtos
exclusivos para tablets; por outro lado, torna os autdctones espacos mais propicios a
experimentacdo — foi constante, entre os editores ouvidos, a percepc¢io desses produtos
como ambientes frutiferos para que fossem exploradas diferentes possibilidades nos
conteddos jornalisticos, principalmente no que se refere a multimidialidade.

Um cendrio menos uniforme foi detectado quando abordamos a questao de se a
op¢ao foi por realizar uma curadoria do impresso ou produzir conteddo exclusivo. Essa
€ uma problematica levantada com recorréncia por quem elabora os produtos autdctones
para tablets; afinal, sdo muitas potencialidades e expectativas. Entre os aplicativos
internacionais analisados, a op¢ao foi, de uma maneira geral, pela exclusividade de

conteddos. Entre os produtos brasileiros, porém, ja ndo houve essa consonéncia entre os
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trés cibermeios estudados. Em Estaddo Noite, depois de um periodo inicial com
conteidos exclusivos, a escolha atualmente tem sido por replicar os materiais
veiculados no impresso, sob a alegacao de que essa € a preferéncia dos seus usudrios.

No ultimo capitulo também observamos algumas das mudancas sofridas pelos
lugares de producao dos produtos exclusivos para tablets. Cabe reafirmar que o foco
nao foi investigar o processo de produgdo, e sim compreendé-lo minimamente dentro
desse novo contexto do jornalismo. Uma novidade apontada com recorréncia pelos
editores entrevistados € a necessidade de planejamento dos contetidos com antecedéncia
de semanas — e até meses.

Constante, ainda, entre os cibermeios estudados tem sido a integracdo do
jornalista com profissionais de outras dreas técnicas, formando equipes
interdisciplinares (o que, € verdade, sempre existiu, mas hoje tem se intensificado). De
uma maneira geral, essas equipes foram sendo moldadas e ampliadas em funcdo das
demandas do processo de producdo do autdctone. Ainda no que se refere as equipes,
verificamos, entre os aplicativos brasileiros, a tendéncia de producdo especifica por
profissionais “destacados” do restante da redacao.

As entrevistas revelaram também que todos os editores entrevistados,
consideram de fundamental importancia conhecer o perfil dos interatores do produto
desenvolvido exclusivamente para fablets, a fim de adequa-lo as demandas do publico.
Afinal, ainda que os usudrios possam escolher a maneira como interagem com o0s
contetidos mididticos, continua a existir quem procure por informacdes previamente
selecionadas pelas organizacdes jornalisticas tradicionais. Ou seja, o desejo € pela
possibilidade de optar; o que também se aplica ao audiovisual. Essas sdo questdes,
contudo, que poderdo ser abordadas em desdobramentos futuros dessa pesquisa,

conforme salientamos a seguir.

2. Desdobramentos possiveis para a pesquisa

E fato que as tendéncias da mobilidade irdo continuar direcionando as inovacdes
técnicas, de produtos e de conteidos do universo digital. Tanto que apenas 57% dos
usudrios consideram o computador como o dispositivo mais importante para acessar
noticias on-line — uma reducao de 8% com relacdao a 2014. O computador permanece
sendo a plataforma mais importante nos escritorios, mas em casa € em espagos comuns

e pessoais, a adocdo tem sido crescentemente de tablets e smartphones (NEWMAN,
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2015, p.9). No contexto brasileiro, o uso de dispositivos méveis como forma de acesso a
internet ja compete com a utiliza¢do através de computadores ou notebooks — 66% e
71%, respectivamente (BRASIL, 2014, p.7).

De todo modo, o setor especifico dos fablets tem sofrido quedas constantes,
sendo a primeira delas de 12% nos ultimos trés meses de 2014 em comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Com base em dados da Canalys, Kelion (2015) afirma
que a Apple — lider de mercado — vendeu 15% menos iPads durante 2014 do que ao
longo de 2013. Tais perspectivas sao reforcadas pelo fato de que as vendas dos tablets
caem enquanto as de smarphones crescem: os tablets representam, hoje, apenas 11% do
crescimento global comparados com 55% no ano de 2013. O tablet encontra-se, pois,
em um momento dificil NEWMAN, 2015, p.7).

Esse panorama pode ser relacionado, em determinada medida, as fases
apontadas pela Curva do Hype de Gartner, mencionada na Introducdo desta tese. Ou
seja, o crescimento inicial dos tablets parece ter sido inflado em fun¢do dos fatos de que
os primeiros usudrios a adotarem essa plataforma o fizeram num ritmo mais acelerado
que o normal e de que a curva inicial de vendas desses dispositivos era acentuada. Além
disso, deixou-se de considerar, naquele momento, o tempo para que os dados
preliminares refletissem, de fato, como esses dispositivos seriam apropriados
socialmente e como modificariam as praticas jornalisticas.

Cada vez mais, os smartphones passaram a ocupar um lugar de destaque entre os
dispositivos moveis; até porque as midias tém se tornado mais orientadas pelo contexto
do usudrio (incluindo questdes como localizagdo e personalizacdo) e menos pela
plataforma tecnoldgica. Com a emergéncia dos smartphones de maiores dimensdes (e
ultrabooks delgados e leves), os usudrios comecaram a questionar a utilidade dos
tablets. Afinal, muitas das funcionalidades que levam os atuais consumidores a
atualizarem seus smartphones — tais como cameras melhores — ndo possuem o mesmo
apelo se forem oferecidas nos fablets, na medida em que os dispositivos maiores sao
menos susceptiveis de serem usados ao ar livre e menos confortiveis para serem
transportados.

Segundo dados do Digital News Report 2015 (NEWMAN, 2015, p.9), em 25%
dos paises estudados, o smartphone é o principal dispositivo para acessar noticias — um
aumento de 20% em comparacdo ao ano anterior. Esse nimero sobe para 41% se

considerarmos os individuos com idade inferior a 35 anos. Uma pesquisa empreendida
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pela GlobalWebIndex (FOLHA PRESS, 2015) revela ainda que, entre os brasileiros, no
ano de 2015, o tempo de conexdo a internet por meio dos celulares todos os dias é de
3h40min — um ndmero trés vezes maior do que o registrado pela empresa no ano de
2012. Com isso, o Brasil ocupa a terceira posi¢do do ranking dos paises com usudrios
mais tempo on-line através de dispositivos mdveis, perdendo apenas para Tailandia e
Arébia Saudita.

Tal cendrio parece evidenciar um dos principais desdobramentos para a presente
pesquisa. E bastante provdvel que o caminho esteja no estudo dos contetdos
audiovisuais, em especial os jornalisticos, nos dispositivos méveis como um todo e ndo
apenas nos tablets. Ou seja, talvez o desenvolvimento para a temética que abordamos se
encontre também nos smartphones e, até quem sabe, no papel dos drones” que, cada
vez menores, tanto t€ém contribuido para a captura de imagens em movimento.

E fundamental salientar que ndo indicamos uma simples substituicio ou
concorréncia entre os diferentes dispositivos; até porque muitas pessoas usam dois ou
trés para acessar informagdes. Nos Estados Unidos, por exemplo, 41% utilizam dois ou
mais dispositivos para aceder as noticias todas as semanas; no Reino Unido, sdo 44%;
na Austrdlia, 58%; e na Dinamarca, 59% (NEWMAN, 2015, p.9). Os novos e antigos
habitos mididticos estdo, no minimo, entrelacando-se, em vez de competirem entre si,
pelo menos por agora. Essa conjuntura ndo representa uma morte ou extin¢cdo dos
tablets, impedindo o seu ressurgimento ou adaptacdo em um contexto diferenciado
futuro. A saturacdo do mercado € uma realidade atual; contudo, hd uma série de fungdes
para as quais os fablets ainda fazem sentido, tendo o potencial de apresentar demandas e
novos desafios para inovagdes.

Dessas inovacOes possiveis — e até provaveis — decorre um segundo
desdobramento futuro para a presente pesquisa: o estabelecimento, com base nos
resultados ja aqui obtidos, de um processo de inovacgdo completo, incluindo diferentes
etapas ou geracdes, do audiovisual para dispositivos mdveis. Embora ja tenhamos
alguns exemplos de produtos autdctones para fablets com relativa consisténcia na
exploracdo de recursos inovadores ou pensados exclusivamente para os dispositivos

moveis, ainda nao existe um padrao definido; em vez disso, € possivel apenas visualizar

2 Drones sdo veiculos aéreos nio tripulados, que ndo necessitam de pilotos embarcados para serem
guiados, sendo controlados a distdncia por meios eletronicos e computacionais. Ultimamente, t€ém sido
bastante utilizados para a captacdo de imagens em locais de dificil acesso. No jornalismo, vém sendo
apropriados em coberturas de guerra, protestos e esportes, apenas para citar alguns exemplos.
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experimentacdes. Até porque, se o telejornalismo, por exemplo, ja possui uma forma
cultural mais estdvel e estabilizada para os formatos audiovisuais, nos autéctones para
tablets ainda nao ha essa possibilidade (em fungdo até mesmo da novidade dessas
plataformas); daf a existéncia de tantos modelos distintos.

Foi possivel verificar, ao longo do doutorado, que um trajeto — bem representado
pela Curva do Hype — foi percorrido pelos produtos autéctones para tablets, langados no
topo do Pico das Expectativas Infladas, quando o hype da nova plataforma tecnolédgica
estava em seu ponto maximo. Tais produtos exclusivos foram anunciados como
detentores de caracteristicas inovadoras com relacdo aos meios tradicionais ou
transpositivos.

Importante considerar, nesse sentido, que nem todos os produtos autdctones sao
propriamente pioneiros. Os produtos desenvolvidos logo apds o lancamento da nova
tecnologia (pioneiros, de fato; e em pleno hype) adquirem visibilidade em funcdo de
estarem tentando explorar as caracteristicas intrinsecas aos dispositivos moveis e de
ocuparem precocemente tal espaco no mercado. As organizacdes jornalisticas sentem a
pressdo para adotarem os desenvolvimentos tecnoldgicos mais recentes em funcdo do
medo de serem ultrapassadas pela concorréncia. Contudo, as empresas podem correr
mais riscos e/ou terem mais prejuizos, por estarem atuando a partir da estratégia da
tentativa e do erro, problemédtica decorrente de qualquer pioneirismo. Em outras
palavras: ganham em visibilidade, mas arcam com os custos de experimentar com uma
tecnologia ainda pouco testada.

Um dos riscos que podem ser apontados € de que o conteddo seja transposto de
maneira exagerada dos meios anteriores, comprometendo ou atenuando as
experimentacdes possiveis. Essa problemadtica pode até estagnar o desenvolvimento do
produto pioneiro como um todo, na medida em que pode nido conseguir acompanhar o
ritmo de inovagdo dos produtos langados mais tardiamente. Esses produtos lancados
mais tarde ou em estdgios mais avang¢ados da tecnologia, por sua vez, ja possuem
conhecimento acerca das estratégias bem e mal sucedidas. Logo, podem saltar alguns
pontos da Curva, por meio da eliminacdo dos erros anteriores € da maximizacdo das
solugdes ja desenvolvidas.

As evidéncias apresentadas até o momento nos permitem configurar um
processo de inovacdo em andamento e, em alguns casos, ja interrompido — devido a

extin¢ao — nos produtos autéctones para tablets. Esses cibermeios percorreram as etapas
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delineadas pela Curva do Hype de Gartner, ainda que nem sempre no mesmo ritmo,
uma vez que produtos foram descontinuados no meio do caminho, enquanto outros
saltaram os pontos iniciais. Estudar as diferentes nuances desse processo, delineado em
artigos assinados por Palacios, Barbosa, Firmino Silva e Cunha (2014), mas levando em
conta prioritariamente os conteidos audiovisuais, seria, desse modo, uma rica
contribuicdo para a area dos estudos do jornalismo para dispositivos méveis de uma
maneira mais geral.

Outro desdobramento plausivel para pesquisas posteriores diz respeito também
ndo apenas aos dispositivos modveis, assim como ao audiovisual. Afinal, ndo
vivenciamos apenas a emergéncia de variados dispositivos, mas também de novas
plataformas para circulacdo de contetidos compostos por imagem em movimento € som.
Para além das redes mencionadas de maneira mais expressiva ao longo da tese, como
YouTube e Facebook, existem atualmente redes emergentes como Snapchat e Reddit,

sobretudo entre os jovens, como revela a tabela a seguir.

Tabela 5 — Propor¢ao de individuos entre 18 e 24 anos que utilizam cada rede social
para noticias

PROPORTION OF 18-24S THAT USE EACH SOCIAL NETWORK FOR NEWS
BY COUNTRY

AUT (UK) (GER) (SPA)

Instagram 6% 5% 3% 4% 2%
Tumbir 4% 1% 4% 2%
Reddit 3% 0% % 3% 2% 2% 3%
Snapchat 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2%

Q12B. Which, if any, of the following have you used for finding, reading, watching, sharing or discussing news in the last week? Please select all that apply.
Base: 18-24s Poland = 243, Czech Republic = 107, Austria = 108, Netherlands = 222, Urban Turkey = 203, Portugal = 108, UK = 228, Germany = 170, Spain = 186.

Fonte: NEWMAN, 2015, p.14

O Snapchat, por exemplo, abre automaticamente com a camera ativada; basta
que o usudrio dé o comando para gravar, o que estimula uma producao de videos curtos,
com o celular na mao. Um gif é gerado e pode ser compartilhado com os amigos na rede
social. Na verdade, o conteido audiovisual depende do compartilhamento para ser
inserido no aplicativo. Quando o usudrio envia, o video pode ser visualizado pelo amigo
apenas uma vez; apés a visualizagdo some, ndao pode ser armazenado. Nas paginas das

organizacdes jornalisticas, por sua vez, o gif fica se repetindo até que o usudrio mude de
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pagina. Tem sido um aplicativo utilizado com frequéncia para coberturas colaborativas
(sobretudo por meio de hashtags), até porque permite a inser¢do de filtros diversos,
textos na tela etc.

Além das redes sociais, os individuos podem — e t€ém explorado tal potencial —
compartilhar videos por meio de mensagens instantaneas, através de aplicativos como o
Whatsapp. E cada vez mais recorrente, inclusive, ndo s6 que esses aplicativos sejam
usados como fonte de noticias (conforme evidencia o grafico a seguir), mas também que
circulem acontecimentos, que, algumas vezes, sao incorporados aos telejornais. Esse
novo contexto influencia os conteddos audiovisuais; afinal, as imagens de baixa

resolucdo tornam-se crescentemente aceitas, até mesmo nos meios tradicionais.

Griafico 11 — Proporcao (por pais) de individuos que utilizam o Whatsapp como fonte de

noticias
PROPORTION THAT USE WHATSAPP AS A SOURCE OF NEWS
BY COUNTRY
il ALSO FROM 2015
6% WHATSAPP FOR
NEWS
40%
HIGHEST

URBAN BRAZIL: 34%

208 7%
17% = : — . . o S LOWEST
0% . - ; US, JAPAN & DENMARK: 1%

(Spain) Urban Turkey Metherlands  (Germany) Austria (UK) Portugal Czech Reublic Poland 18 COUNTRY AVERAGE

Q12B. Which, if any, of the following have you used for finding, reading, watching, sharing or discussing news in the last 9%
week? Please select all that apply.
Base: Total sample in each country.

Fonte: NEWMAN, 2015, p.14

3. No futuro? Continuar percorrendo um caminho em direcao a inovacao

Frente as consideragdes apresentadas, concluimos que vivenciamos um processo
de reconfiguracdo do jornalismo diante das tendéncias de audiovisualizacdo e de
mobilidade; embora as transformagdes convivam estreitamente com as continuidades.
Afinal, uma das poucas constantes na sociedade contemporanea é a mudanga e, nesse
contexto, a “invencdo do futuro” parece ser um dos principais desafios. E isso ficou
evidente nos relatos dos editores dos produtos exclusivos para fablets analisados nessa
tese.

Na perspectiva de Maria Fernanda Delmas (2015), de O Globo a Mais, por

exemplo, contanto que se consiga superar algumas limitagdes tecnoldgicas, multiplas
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sdo as possibilidades para o multimidia nos préximos anos. Além da producdo de
conteidos com base no georeferenciamento (que permite conhecer a localizacdo do
usudrio), Delmas (2015) ressalta a integracdo de conteido com servigos, a partir de
estratégias como o e-commerce;, € claro que sempre respeitando os limites entre
jornalismo e comércio. Este potencial ja vem, inclusive, sendo explorado por Mail plus:
conforme destaca o editor Paul Field (2015) com a figura que se segue, existe, neste
aplicativo, a sec¢ao “Shopping” com imagens em 360° a qual permite que o usudrio

clique e seja direcionado para outra pagina, a fim de adquirir o produto.

Figura 89 — Secdo “Shopping” destacada por Paul Field (2015), editor de Mail plus
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Ou seja, apostar na interatividade, em seus vérios sentidos, ¢ um dos caminhos
possiveis a serem trilhados. Eric Trottier (2015), editor de La Presse +, sustenta que
gadgets interativos, que entretenham e informem, a0 mesmo tempo, os usudrios tém
sido quase que uma exigéncia na contemporaneidade. Por exemplo, se um novo show
estd chegando a cidade, é preciso mais do que mostrar videos dos shows anteriores, mas
também ajudar os usudrios a comprar seus ingressos em apenas um clique.

Outra questao que aponta para o futuro € a migracdo dos aplicativos para os

smartphones, em acordo com as tendéncias que chegamos a delinear ao longo da tese.
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Editor de Didrio do Nordeste Plus, Daniel Praciano Nobre (2015), afirma que ja é
necessario pensar para além do tablet, buscando contemplar as plataformas moéveis de
uma maneira mais geral. Trottier (2015) salienta, de modo mais especifico, que o
proximo passo é empreender mudancas nos aplicativos de noticias para smartphones.
Ponto de vista que € endossado por Delmas (2015), a qual acredita que o multimidia
funciona muito bem também nos smartphones: “Entao acho que também a experiéncia
dos tablets, de quem apostou em fablet, vai servir muito para esse mercado de
smartphone, que é o grande futuro”.

O audiovisual, nesse contexto multimidia, persistird sendo uma linguagem
relevante e tende a estar cada vez mais presente. Até porque, segundo Nobre (2015), os
jornais impressos tém buscado crescentemente explorar outras midias: “vocé vai cada
vez mais abrindo o leque. No caso do audiovisual especificamente, a gente tem
investido bastante aqui desde 2009 e a tendéncia € s crescer, em equipamentos, em
pessoas”. Juan Carlos Laviana (2015), editor de El Mundo de la Tarde, vai além e
defende que os fablets sao, na verdade, os suportes perfeitos para a visualizacdo de
imagens, sobretudo em movimento, de alta qualidade: “Os celulares sdo muito bons
para ver videos virais, anedéticos, inclusive noticias de dltima hora; mas ndo posso me
imaginar vendo uma grande foto ou um grande quadro em um celular”.”®

O rablet representa apenas uma plataforma intermediéria, que tem servido para
exprimentacdes e tende a ser suplantada por smartphones com telas cada vez maiores,
que fardo uso desse caminho de inovagdes e aprendizados ja trilhado? Fica pergunta,

que esta para além do que podemos concluir a partir do trajeto percorrido nesta tese.

73 Zo: 2 . ., . Lon . .
Los méviles estdin muy bien para ver videos virales, anecdéticos, incluso de breaking news, pero no
puedo imaginarme ver una gran foto o un gran cuadro en un mévil. (LAVIANA, 2015)
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APENDICE I

:: Ficha de anadlise - Convergéncia de Contetdos ::

Multimidialidade

Cibermeio analisado:
Breve descricao do cibermeio:

Data da analise/coleta:
Data de circulaciao da edicao analisada:

1. Quanto aos formatos de contetddos produzidos com recursos de multimidialidade,
quais sd@o mais amplamente identificados? (marcar X onde proceder).
( ) Fotos

) Galeria de imagens

) Audios

) Videos

) Infografia estatica

) Infografia interativa

) Imagens em 360 graus

) 3D

) Mapas estaticos

) Mapas interativos

) Slideshows

) Linhas do tempo estaticas

) Linhas do tempo interativas

) Newsgames

) Outros: Especificar:

AN A A A A A A A A A AN A

2. Quantos conteidos audiovisuais foram circulados pelo cibermeio na edig¢do
analisada?

() Nenhum.

() Pelo menos um. Quantos?

3. Ha valorizag@o maior do audiovisual com relacdo aos demais formatos multimidia
utilizados?
( )Sim ( )Nao Explicar:

4. Diante da diversidade de combina¢des da imagem em movimento com 0 som na era
digital, quais tém sido utilizadas?

() Videos

() Animagdes

() Videos com animacdes

() Outras. Qual?
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Remete para YouTube
Roda num aplicativo incorporado ao dispositivo. Qual?

3.
(
(

O audiovisual funciona em quais destas condi¢des?
)
)

6. Como o audiovisual abre na tela depois que o usudrio clica sobre um contetido desse
tipo?

() Passa a ocupar toda a tela (sobreposi¢ao)

() Roda apenas no espago que ocupava originalmente na narrativa

() Outros. Especificar:

7. Com base na caracteristica da modularidade (propriedade que os formatos possuem
de se integrarem a outros na composi¢do multimidia, mas também de poderem ser
acessados separadamente), conforme identificada por Manovich (2001), de que forma a
linguagem audiovisual aparece?

() Fragmentada em clipes curtos (até 5 min)

) Fragmentada em clipes mais longos (mais de 5 min)

) Separada em editoria/secao especifica (Multimidia ou Videos)

) Outra. Qual?

A~ N AN

. H4 alguma forma especifica de identificagdo/apresentacdo do audiovisual?
) Nao.
) Sim, com icone de “play” (sobre uma foto)
) Sim, com icone de camera (sobre uma foto)
) Sim, linkado no texto
) Sim. Outros. Especificar:

Y Y e N e )

9. De que forma o audiovisual se relaciona com os demais formatos (texto, foto, dudio
etc.)?

() Integrada (compondo uma unidade narrativa)

() Justaposta (como pedagos diversos colocados na mesma composi¢ao, mas

sem relacdo de complementaridade entre si)

() Outra. Qual?

10. A linguagem audiovisual € usada para:

() Contar toda a historia (contribuicdo informativa)

() Contar parte da histéria (contribuic@o informativa). Qual?
() Responder a alguma pergunta do lide. Qual?
() Atrair o usudrio (captar sua aten¢do). Como?
( ) Estimular a participacao do usudrio (interatividade). Como?

11. Qual € o efeito de sentido que o uso de cada material audiovisual traz para a
composicao jornalistica? (Especificar os formatos para indicar a relagdo com o efeito
listado)

( ) Emocgao

( ) Iustragao

( ) Explicagao

( ) Comprovagao/Registro
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( ) Declaracao
( ) Repeticao

( ) Confusdo

() Outro. Qual?

12. Quais as secdes e/ou temdticas em que o audiovisual aparece?

) Desastres naturais

) Protestos, manifestac¢des e conflitos
) Moda

) Outras. Qual?

() Governo/Politica
() Economia

() Ciéncia

() Saide

() Esportes

() Cultura (cinema, shows, teatro...)
() Turismo

(

(

(

(

13. H4 o uso de vinhetas nos materiais audiovisuais?
() Nao.
() Sim. Qual?

14. Com relagdo aos contetidos audiovisuais jornalisticos (se houver), quais os formatos
empregados?

) Comentario / Coluna
) Outros. Quais?

() Nao ha contetidos audiovisuais jornalisticos.
() Telejornal

() Flash

() Boletim informativo (de dentro das redacdes)
() Noticia (matéria ou VT)

() Reportagem

() Entrevista como programa autonomo

() Enquete

() Debate

(

(

15. Listar os titulos/identificagao de cada contetido audiovisual analisado.
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APENDICE II

:: Roteiro das Entrevistas ::

Produtos exclusivos para tablets nacionais

Prezado ,

Sou doutoranda em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas na Universidade Federal
da Bahia e membro do Grupo de Jornalismo On-line (GJOL-UFBa). Atualmente,
desenvolvo, sob orientacdo do prof. Marcos Palacios, minha tese de doutorado sobre o
“Jornalismo Audiovisual para Dispositivos Modveis”. A metodologia de pesquisa
consiste na observacdo sistemdtica dos produtos exclusivos para tablets selecionados
como estudos de caso e entrevistas com seus editores e profissionais.

Desse modo, gostaria de solicitar uma entrevista para falarmos sobre o produto

Minha proposta inicial € realizarmos a entrevista via Skype. Mas, caso isso seja um
incomodo, podemos marcar um encontro presencial para o més de julho. Meus contatos
telefonicos sao (71) 8250-0909 e (21) 99239-2736. Estou a disposicdo para esclarecer
qualquer divida sobre a pesquisa ou a entrevista.

Antecipadamente agradeco pela aten¢ao e colaboragao.
Saudagdes cordiais,

Juliana Teixeira

Questoes centrais

Sobre a inovacao nos autéctones...

1. Além de trazer de volta a temporalidade vespertina, voc€ percebe outros elementos de
inovagdo jornalistica que estejam/tenham sido geradas pela introdugdo do tablet?

2. (Pedir detalhes a partir do que seja indicado/percebido pelo/a entrevistado/a como
inovagao)

3. Quais eram as expectativas iniciais para o tablet? O que se esperava produzir de
novo?

4. Essas expectativas quanto as inovacgdes jornalisticas foram/tém sido efetivamente
realizadas?

5. Houve experiéncias frustradas?

6. Como funciona a equipe e sua rotina de produgdo? ( participacdo dos atores no
planejamento da edi¢do, pauta didria e de especiais, liberdade de experimentacao...)
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No que se refere especificamente a visualidade e a exploracao dos elementos
audiovisuais...

7. O tablet trouxe alguma possibilidade de inovacdo quanto ao uso do audiovisual para a
producdo de informagdo jornalistica?

8. Vocé percebe algum tipo de inovacdo especifica nos formatos jornalisticos
audiovisuais explorados? Qual?

9. Quais sdo as principais barreiras e limitagcdes para que o “potencial do audiovisual”
seja maximizado nos dispositivos moveis?

10. Vocé consegue visualizar e apontar perspectivas para uma maior exploracao do
audiovisual nos tablets nos proximos anos?

Questoes secundarias

Sobre a organizacao jornalistica

11. Como esse produto autdctone se insere no conjunto dos produtos da organizacgio
jornalistica como um todo? (sem usar esses termos buscar entender a percepcdo dos
editores quanto a convergéncia, complementaridade, lugar relativo de cada publicacdo
na ecologia medidtica da empresa)

12. Por que a organizagdo decidiu produzir um produto exclusivo para tablets?

13. Além do custo de manter a equipe, a empresa disponibiliza recursos extras para
projetos especiais propostos pela equipe? (Em que medida?)

14. Quem determinou a composi¢ao e selecinou a equipe formada para o novo produto?
Sobre a audiéncia

15. Qual € o publico-alvo desse produto?

16. Qual € o publico que efetivamente acessa os seus contetidos?

17. Como € realizada essa verificagdo da audiéncia / acompanhamento de recep¢do — ha
um sistema especifico para isso? E uma verificagdo quantitativa ou qualitativa?

18. Quem € o responsdvel por levantar e avaliar esses dados?

19. Esses dados sdo utilizados para pensar os contetidos produzidos?
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APENDICE III

:: Entrevista com Maria Fernanda Delmas ::

O Globo a Mais

Realizada presencialmente, na redacao de Economia de O Globo, no dia 9 de julho
de 2015

Questoes centrais

Sobre a inovagdo nos autoctones...

1. Além de trazer de volta a temporalidade vespertina, vocé percebe outros elementos
de inovacdo jornalistica que estejam/tenham sido geradas pela introducdo do tablet?

No caso do Globo a Mais (eu nao posso responder pelos outros, porque eu nao sei como
€ que foi o escopo, o desenvolvimento desses produtos); mas, no caso especifico do
Globo a Mais, a proposta era a inovacao total na linguagem. Ele tinha um propdésito de
resgatar a coisa do texto de revista, mais analitico, aquele texto mais trabalhado. Mas
ele nunca saia sem uma série de multimidias ou formas inovadoras de contar.

Entdo, muitas vezes, a gente contou histérias com o préprio texto, as vezes com
newsgame, as vezes com uma fotogaleria, uma linha do tempo. Entdo, assim, ndo tinha
a obrigacdo de contar por um texto grande e trabalhado. Muitas vezes, a histéria era
contada por artificios multimidia.

E com tudo... Desde histérias mais hard, até histérias mais leves. E ele tinha uma parte
também de entretenimento, de cinema, teatro, dicas de cultura, que era totalmente
multimidia. Entdo, se voce€ ia dar uma dica de uma banda nova, tinha que ter dudio ou
video ou uma fotogaleria. Entdo, o principio do produto era muito multimidia, era
contar histérias de uma forma nao tradicional.

2. (Pedir detalhes a partir do que seja indicado/percebido pelo/a entrevistado/a como
inovagdo)

3. Quais eram as expectativas iniciais para o tablet? O que se esperava produzir de
novo?

A gente esperava, assim, envolver a redacdo... A gente tinha uma equipe propria para o
produto; mas o produto era muito baseado na colaboragdo do resto da redacdo. Entao a
gente tinha uma expectativa de que as pessoas enxergassem ali um veiculo, um canal
para contar historias de formas diferentes.
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Entdo, as vezes, uma pessoa, por exemplo, da Economia, que fica muito ligada ao
factual, ao dia a dia, podia fazer um gancho num assunto que pudesse desenvolver, as
vezes, de forma mais lddica; ou as vezes desenvolvé-lo de uma forma nio tdo hard.
Entdo, a gente enxergava ali também um potencial de atrair gente que queria escrever de
forma diferente, queria experimentar.

A ideia era que o produto fosse realmente um laboratério. Tanto para a gente que estava
fazendo, quanto para o resto da redacdo. Ele era aberto a colaboracdo de todo mundo.
Entdo, a gente (com tudo sempre negociado com os editores de cada drea), mas qualquer
um que quisesse escrever ou colaborar — nem que seja fazer uma dica de cultura ou
escrever um texto mais denso — ele era bem-vindo.

A gente tinha também colunistas; que, além dos colunistas tradicionais jornal, que
foram todos integrados ao Globo a Mais e faziam material especial para O Globo a
Mais; a gente procurou fazer um novo time de colunistas também. E as vezes alguns
reporteres que eram experientes em alguns assuntos determinados; entdo escreviam
sobre isso no Globo a Mais. A gente procurou formar uma nova leva de colunistas, além
dos que ja eram colunistas do jornal.

Entdo, assim, a expectativa era que as pessoas viessem de cabeca aberta, que elas
realmente quisessem experimentar uma linguagem nova. Entdo, muita gente, as vezes,
que era muito ligada ao texto, muito ligada ao papel, comecou a fazer video. Entdo tinha
colunas que eram em video. Ai pessoas que, em vez de fazer texto, contavam uma
histéria por meio de um newsgame. Entdo tinha que fazer um texto que se encaixasse ali
naquele multimidia. Entao, foi realmente um grande laboratério.

4. Essas expectativas quanto as inovacgoes jornalisticas foram/tém sido efetivamente
realizadas?

5. Houve experiéncias frustradas?

Nao, a gente sempre tem limitacdes tecnoldgicas. A tecnologia nunca avanga na medida
em que vocé quer que ela avance. Muitas vezes a gente queria testar alguns multimidia
que as vezes esbarravam em questdes tecnoldgicas. Porque € assim mesmao...

A gente fez um investimento nisso, tinha bons fornecedores; mas, as vezes, tinha
limitacdes da prépria tecnologia. E vocé quando pensa em conteudo, sempre quer
materializar aquilo que voc€ imaginou na cabega e nem sempre...

Mas a gente desenvolveu também uma equipe muito boa de designers... Assim, eles
originalmente eram diagramadores do jornal. Foi uma equipe que migrou para O Globo
a Mais. Entdo eles pararam um pouco de ser diagramadores de espaco e passaram a ser
designers e bolavam esses formatos todos. As vezes, eles descobriam o caminho da
tecnologia, como materializar isso que o pessoal de edi¢do e reportagem queria. Entdo
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também foi um aprendizado muito grande para eles em descobrir os caminhos
tecnoldgicos.

Que as vezes queria: “ah, a gente quer fazer um...”. Por exemplo, a gente fez uma
matéria sobre as lojas de miusica aqui do Centro do Rio, que sdo lojas centendrias.
Entdo, a gente queria fazer uma bossa que era um violdo tocando, ai vocé apertava na
corda e tocava; e dai vocé mesmo dedilhava o violdo. E eles foram la cavaram e tal,
descobriram um jeito de fazer e botaram a coisa em pratica. Eles iam buscar ferramentas
fora que pudessem ser acopladas ao sistema do produto. Entdo teve um trabalho de
pesquisa muito grande dos designers para viabilizar esse contetido diferenciado.

Mas, assim, frustracio mesmo s6 quando a gente queria fazer uma coisa muito
elaborada e nao tinha ferramenta para isso.

6. Como funciona a equipe e sua rotina de producdo? ( participacdo dos atores no
planejamento da edicdo, pauta didria e de especiais, liberdade de experimentagado...)

A gente sempre trabalhou com um trio de editores; eram trés pessoas responsaveis pelo
fechamento. A gente chegou a ter, acho que, quatro designers e uns sete a oito
reporteres.

O produto foi crescendo. Ele comegou com trés reporteres e foi ganhando corpo. A
redacdo foi dando mais espacgo; a dire¢do foi dando mais espago. Viu que realmente
precisava de uma equipe mais prépria. Entdo se chegou a esse tamanho de 14 ou 15
pessoas divididas assim.

Comecou, portanto, com os trés reporteres, os trés editores e dois designers. Isso bem
no iniciozinho mesmo, bem na fase de testes. Depois, a gente j& no lancamento
conseguiu ir aumentando.

E ai assim, a gente fazia reunides de pauta semanais, aquelas assim de sentar e ficar
duas horas discutindo e tal. Porque qual era o nosso propdsito? A gente queria ser o
respiro no noticidrio, quer dizer, a gente ndo entrava no hard, no factual. Mas a gente
queria ser quente. Entdo a gente queria estar colado no noticidrio. Além de propor
pautas inusitadas e novas, de propor discussdes novas; a gente também queria ser
quente e estar no noticiario.

S6 para te dar um exemplo. Teve um dia que a Linha Amarela (que € uma via expressa
do Rio). Lembra que bateu uma carreta e caiu um pedaco de uma passarela? Que foi
realmente uma comogdo na cidade e tal... Entdo, naquele dia, obviamente, a editoria Rio
toda correu para 14 para fazer como € que foi a batida, se tinha vitima, como iria ser a
reconstru¢do... E a gente pensou: “bom, a gente precisa fazer uma capa toda em Linha
Amarela, mas nao adianta a gente fazer o factual, até porque a gente vai sair as 6h da
tarde e o factual vai continuar acontecendo e esse nao € um produto (ao contrario dos
sites), ele n@o € um produto atualizdvel. Ele era uma revista que saia aquele horério e
ndo era mais mexida. Entdo a gente mandou dois ou trés reporteres para 14 e falou:
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“vamos fazer sobre os voluntdrios, as pessoas que moram ali e que correram para
ajudar”. Entdao vamos fazer um recorte dessa cobertura que provavelmente o jornal ndao
vai ter tempo de fazer, porque o factual era muito pesado. Entdao a gente foi, fez; eles
foram a campo. Ai pegaram o primeiro vizinho que chegou 14 e ajudou a primeira
pessoa; pessoas que iam com 4gua, com comida e que ajudavam os bombeiros. Entdo,
assim, se construiu uma capa que era um assunto muito forte do dia, mas ndo era o
factual. E a gente fazia isso com muita frequéncia.

Af, por outro lado, além dessa demanda de estar no calor dos acontecimentos, a gente
queria também propor matérias de comportamento, matérias inusitadas. A gente, por
exemplo, fez uma série muito boa sobre gravidas em presidios, que foi uma discussao
que a gente propds. Uma matéria super especial, em vérios capitulos. A investiu assim,
sei 14, dois, trés meses nessa apuragdo. Entdo, por outro lado, tinha esse afa de ter um
material também mais de revista, de comportamento.

E mais para o final do produto, houve um investimento mais forte ainda em
comportamento. Depois de pesquisas, de ver o que o leitor queria e tal, a gente acabou
focando mais ainda nessas matérias de comportamento, de saide, de educacdo, esses
tipos de tema.

Mas, nunca... Por exemplo, no dia do Charlie Hebdo, ndo tinha como fugir disso. Entao
a equipe fez, inclusive, uma capa lindissima (que até aconselho vocé a procurar essa
capa que vale até usar como ilustragdo). Eles fizeram o desenho da capa do Globo a
Mais como o Charlie Hebdo e botaram uma das charges e fizeram um grande
almanaque sobre o Charlie Hebdo. O que era, o que ele significava no humor,
depoimentos de pessoas sobre ele, fizeram um material muito legal, meio que de
contexto do que era o Charlie Hebdo.

Nessa época, eu ndo estava mais como editora. Eu fiquei desde a concepg¢ao dele. Eu
entrei no projeto em setembro de 2011, ele foi langado em janeiro de 2012 e eu fiquei
até marco de 2014, quando eu vim editar Economia.

No que se refere especificamente a visualidade e a exploracdo dos elementos
audiovisuais...

7. O tablet trouxe alguma possibilidade de inovagcdo quanto ao uso do audiovisual para
a producdo de informagdo jornalistica?

Muitas possibilidades novas... Muitas... Porque a coisa do toque, a facilidade de voce
tocar ali e mudar coisas de lugar, foi fantdstico. A gente s6 pode fazer O Globo a Mais
do jeito que ele era, porque ele era em tablet. Ele até funciona em desktop. Tinha a
versao dele que voc€ usava o mouse e tal. Mas, ndo era a mesma experiéncia.
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Por exemplo, a gente fez num Carnaval desses ai, a gente fez uma materiazinha que era
como aprender a sambar e ai a gente filmou quadro a quadro uma mulata sambando. E
ai vocé passava o dedo assim [de um lado para outro, na horizontal] e ela sambava.

Entdo isso € possivel com o toque, com essa funcionalidade do tablet. Acho que isso foi
um grande aliado para o jornalismo digital, se desenvolver mais, foi o fato das
funcionalidades do tablet. Nao sé de toque, mas de girar. A gente ja fez coisas que vocé
tinha que girar. Tinha até a questdao basica de virar para o video entrar em tela cheia,
como, muitas vezes, coisas interativas mesmo, com o tablet girando.

Mudou muito a propaganda também. A gente tinha propagandas dentro do veiculo, que
eram propagandas feitas para tablet, também que os anunciantes exploravam muito o
dispositivo, né? O contetddo interagia com o dispositivo. Entdo também foi muito rico
para o jornalismo e para a propaganda.

8. Vocé percebe algum tipo de inovacdo especifica nos formatos jornalisticos
audiovisuais explorados? Qual?

Eu acho que o tablet liberou muito a criatividade, tanto dos designers, quanto do resto
da redacdo. Eu acho que pessoas que comecaram a experimentar... Tem muita gente que
hoje faz video no site, que comecou a experimentar video no Globo a Mais. Ou que
comegou a ver novas formas de contar uma matéria no Globo a Mais e depois levou isso
para o site. Entdo eu acho que tem um ganho, tem um legado do produto. Que é um
legado de liberar a criatividade, de sair um pouco daquele formato texto-foto.

Ou mesmo até pouco tempo atrds o que vocé fazia em site era fotogaleria, video e texto;
até por causa das ferramentas disponiveis, vocé€ ndo tinha tanto multimidia entranhado.
E hoje acho que se usa muito mais multimidia. A gente fez muitos mini-documentdrios,
tipo de dois minutos, que eram feitos para o produto. Entdo hoje a redacdo tem um
expertise ai em mini-docs ja mais consolidado.

Porque antes o video era uma pessoa falando... Era o conceito de video... A gente na
época pesquisou, ndo tinha muita coisa ainda. Tinha um pessoal que trabalhava muito
bem com multimidia, que era o pessoal da Gazeta do Povo, 14 de Curitiba. Na verdade,
eles transpunham textos de uma revista, mas eles faziam muita coisa multimidia. Tinha
uma revista italiana...

O Gazeta do Povo fazia isso no tablet. Inclusive, a gente viu 14 uma funcionalidade que
a gente ficou louco. Os designers ndo sossegaram enquanto eles ndo descobriram como
fazer. Era uma matéria sobre corte de cabelo. Entdo eles faziam a foto da pessoa antes e
depois e vocé ia passando a mao e apagando o cabelo velho e botando o cabelo novo. O
que a gente comecou a chamar aqui de raspadinha, que vocé passava o dedo. Nossa, eles
ndo sossegaram enquanto a gente ndo descobriu como fazer a raspadinha. E ai a gente
usava a beca. Uma vez a gente fez uma série de aniversdrio do Rio e teve um grupo de
fotégrafos que pegou o mesmo angulo de pinturas famosas dos 1800. Entdo a gente ia
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no mesmo angulo e via como estava hoje. Entdo fez a raspadinha: vocé via a pintura da
foto hoje, passava e chegava no Rio antigo. Que sdo formas super diferentes de contar a
historia, né?

A gente fez uma, uma vez, sobre Pré-sal com um jogo de sete erros; entdo a gente fez a
plataforma, ficou bem legal. Fizemos a Olimpiada de Londres; a gente fez uma edi¢do
especial de Olimpiada. De vez em quando a gente fazia edicdo especial para sair aos
domingos. O produto era de segunda a sexta; mas, de vez em quando, a gente tinha
especiais de domingo. Entdao, como a final era num domingo, a gente preparou uma
edicao especial gratuita de Olimpiadas e tal. E a gente fez um dlbum de figurinhas, em
que se contou toda a Olimpiada num dlbum de figurinhas, que vocé arrastava mesmo.
Vocé pegava a figurinha do lado de fora do dlbum e ai tinha aquele texto que falava
daquele assunto e vocé pegava e arrastava a figurinha para o dlbum. Entdo, assim, ndo
teve texto sobre como foi a Olimpiada. Foi um especial quase todo multimidia, vérios
formatos, vdrias coisas em multimidia. Por exemplo, Usain Bolt... Eu lembro que a
gente comparou ele com a velocidade de alguns animais. Entdo vocé arrastava ele,
arrastava o animal para ver quem chegava primeiro. Foi todo multimidia esse especial.
Nao teve nenhum investimento de “ah, vamos fazer um grande texto, contando como foi
o fim da Olimpiada”. E foi todo multimidia. Tinha um artigo ou outro, enfim... Um
texto ou outro, mas...

O que funcionou muito em audiovisual foi algumas video-colunas. Entdo alguns
colunistas que falavam muito bem em video, que tinham muito carisma, a gente propds
que fizessem... Alguns até se auto-propuseram ali: “ndo, eu quero experimentar video”.
E funcionava super bem, porque ficava aquela linguagem leve, né? Quem sabe falar
bem em video, fica legal, vc ver as vezes assunto da sua drea também tratado de uma
forma mais intimista, do que vc escrever um texto. Entdo, foi muito legal, foi uma
experiéncia boa.

E o fato de poder também anexar audiovisual quando isso era necessdrio. Por exemplo,
voce estéd falando de uma dica de uma banda nova, ai tem um clipe dela no Youtube, ai
a gente embedava e voc€ nao vai s6 ler sobre aquela banda. Vocé vai clicar ali, tocar ali
e “nossa, deixa eu ver, que banda é essa”. Ou as vezes vocé€ estd falando de uma frase
que foi muito repetida e tal. Entdo, sei 14, vocé bota o video de alguém falando aquilo ou
o dudio. Entdo, como contetido complementar também funcionou muito.

9. Quais sdo as principais barreiras e limitacoes para que o “potencial do audiovisual”
seja maximizado nos dispositivos moveis?

O produto nao tinha um problema de espaco fisico. Vocé podia escrever um texto de
duas ou dez paginas que ele aceitava; diferente do espaco do impresso. Mas ele tinha
um limitador de peso. Entdo, se vocé soltasse uma edi¢do muito pesada, as pessoas nao
conseguiam baixar. A gente tinha ali um limite que a gente sabia que ndo podia passar
dele. Entdo, as vezes, por exemplo, a gente queria botar 50 videos; ndo pode. Video
pesava demais. Vocé tinha que selecionar muito bem aquele que era imprescindivel.
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Ou mesmo com fotogaleria. A gente fez, uma vez, uma edi¢do de fim de ano, que era
uma retrospectiva do ano em fotos. Foi um trabalho enorme de curadoria, do pessoal da
fotografia. Porque era assim: aquelas fotos que realmente tinham feito diferenca e foi
um especial... Acho que, no inicio, a gente estava pretendendo mais de 100 fotos e ai,
quando a gente viu o peso que ia chegar, teve que ir cortando, reduzindo. Eu acho que
ele ficou em 70, 80 fotos. E ficou assim no limite. Entdo tem esse limitador de peso da
edicao.

E, assim, o envolvimento da redagdo, que a gente sempre batalhava para ser cada vez
maior. Porque, claro, as pessoas tinham um dia a dia pesado para fazer, né? Todo
mundo estava ligado a algum... Tirando o nosso grupo, as pessoas de fora que
colaboravam, estavam ligadas a outras editorias, tinham seu trabalho didrio, tinham que
cumprir ali sua funcdo. Entdo, a gente tentava seduzir muito as pessoas assim: “ndo, é
bacana fazer; vocé pode dar vazdao também”. As vezes, era uma coisa mais autoral,
oportunidade de fazer um texto mais autoral, experimentar uma linguagem nova... Mas,
nem sempre, a gente conseguia o resultado, o engajamento que a gente queria.

10. Vocé consegue visualizar e apontar perspectivas para uma maior explora¢do do
audiovisual nos tablets nos proximos anos?

Eu que o que muita gente ja estd fazendo € também integrando contetido com servigos
ou com e-commerce, com servi¢os de utilidade publica; em que vocé toca e ja vai para
outra coisa, ja compra direto aquilo que vocé estd vendo ali. Sei 14... Uma revista de
decoracdo, as vezes, vocé€ toca e ja tem ali, ja é jogado para o e-commerce daquela loja.
Entdo, assim, eu vejo uma possibilidade de integracdo. Claro, sempre respeitando o
limite do que € jornalismo e do que € comercial, a possibilidade de integracdo com o e-
commerce, que ja tem muita gente experimentando.

Eu acho que o avango da tecnologia vai permitindo mais funcionalidades ainda. Vocé
colocar mais multimidia sem tanto peso ou vocé inventar novos multimidias. E uma
coisa muito importante, que comecgou a acontecer ai depois de uns dois anos que a gente
ja tinha de O Globo a Mais (de um ano e meio, dois anos), foi que a gente migrou para o
celular também. A gente passou a... A gente desenvolveu uma versdao para smartphone.
E ai, cara, em smartphone, vocé v€ que assim — funcionava; o multimidia funciona
muito bem. Nem tudo era adpatado. Tinha coisas que... Por exemplo, as vezes, tinha
infograficos que, no tablet, quando vocé vé na tela cheia, tinham sentido; e quando vocé
ia para um smartphone menor, nao tinham. A{ a gente ndo selecionava esse conteudo.
Mas muita coisa se adaptou muito bem para o smartphone. Entdo acho que também a
experiéncia dos tablets, de quem apostou em tablet, vai servir muito para esse mercado
de smartphone, que é o grande futuro. Muita coisa se mostrou eficaz no smartphone;
muita coisa que foi testada no tablet se mostrou eficaz no smartphone.

Ah, em termos de futuro, de evolucdo de tecnologia, eu acho que a gente vai poder, as
pessoas vao poder usar mais também georeferenciamento. Aquela coisa de vocé estar
passando, vai apitar que vocé passou ndo sei onde. Entdo, aquele conteido do cinema
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ali perto vai vir para voc€ e voce jd vai clicar ali e ja vai tocar no smartphone. J4 vai ter
o trailer daquele filme, o link para comprar o ingresso e, sei 14, vocé vai puxar as
criticas de quem vocé conhece. Entdo acho que tem, nossa, um mundo ilimitado ai para
multimidia com georeferenciamento.

Questoes secunddrias

Sobre a organizacdo jornalistica

11. Como esse produto autoctone se insere no conjunto dos produtos da organizacdo
jornalistica como um todo? (sem usar esses termos buscar entender a percepcdo dos
editores quanto a convergéncia, complementaridade, lugar relativo de cada publica¢do
na ecologia medidtica da empresa)

A gente tinha os mesmos principios editoriais da casa, mesma linha editorial. Entdo era
um produto que a gente chama de “quali”, que € a linha do jornal, que para um publico
que procura mais andlise, que procura matérias mais embasadas e tal. Entdo, a gente
seguia essa linha editorial.

Mas ele era visto exatamente como um produto de muita experimentacdo; onde vocé
tinha muito mais espaco para experimentacdo de formato do que o jornal, claro. Entdo
ele se inseria nesse contexto.

Eu acho que a gente acabou ndo concluindo... Vocé tinha me perguntado e eu comecei a
falar da reunido de pauta, né? Que a gente fazia uma reunido de pauta por semana, que
era mais para preparar especiais. A gente sempre tinha uma programacdo de capa. A
gente tinha a semana inteira planejada com capas mais frias ou com capas que a gente
sabia que... Por exemplo, se eu sei que vai ter uma divulgacdo do PIB numa quinta-
feira, eu podia planejar uma capa em cima disso. Sei 14, se vocé sabe que vai ter um
julgamento importante no Supremo, vocé pode se planejar ou sabe que vai ter um
grande evento, um grande show ou Oscar. Invariavelmente no dia seguinte ao Oscar, ao
Grammy e tal, a gente sempre saia com alguma matéria mostrando quem era aquele
vencedor, com alguma coisa inusitada do festival, fazendo algum balanco. Entdo, a
gente podia se planejar quando tinha eventos ou divulgacdes datadas.

Mas a gente tinha sempre essa programacgdo de capas e, € claro, ficava super aberto ao
noticidrio. Se acontecesse alguma coisa muito relevante, a gente mudava a capa,
guardava aquela capa planejada para o dia e investia numa coisa quente.

Se fosse uma coisa planejada, a gente, as vezes, conseguia fechar de véspera [a edi¢do]
ou, no méaximo, até lh ou 2h da tarde. Agora, quando era coisa quente, ai a gente
fechava no lago. J4 ia deixando todo o resto pronto, tudo que pudesse adiantar e deixava
aquela matéria de capa, as vezes, para fechar meia-hora antes, quinze minutos antes, e
vai para o ar.
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Nesse dia da Linha Amarela, por exemplo, que acho que aconteceu de manha. Mas,
assim, até a gente sentar e conversar o que a gente vai fazer e tal; a gente mandou os
reporteres para 14 as 11h da manha. Entdo, assim, a gente deu um deadline para eles.
“Olha, vocés ligam, ddo uma fugada 14 durante umas duas horas, vé se acha...” Porque a
gente ja saiu, quando a gente viu que tinha voluntdrios 14, a gente ja saiu com essa ideia.
O, dé uma fugada ali duas horas, liga para a gente aqui na redacio que a gente vai tomar
uma decisdo. E af eles ligaram: “6, a gente estd achando bons personagens; entao esta
ok”. Entdo, 4h da tarde, vocé€s encerram ai. Eles vieram correndo; ja vieram batendo o
texto no carro, e chegando aqui foi assim: 5 minutos para as 6h da tarde estava pronto e
foi.

A gente ja teve uma experiéncia, uma vez, assim... Ele costumava sair no Carnaval, o
produto; a gente tinha edi¢do segunda, terca e a gente tinha matérias planejadas de
Carnaval. Era uma segunda de Carnaval. Eu lembro que eu estava descendo da Serra
para vir fechar O Globo a Mais; ai entrou o alerta: Papa renunciou. O Bento XVI
renunciou numa segunda de Carnaval. Eu disse: “ndo, vamos virar isso ai; vambora, ndo
tem como a gente dar uma capa de Carnaval nesse dia que vai estar todo mundo falando
do Papa”. Entdao a gente fez um monte de coisa nova. A gente optou por fazer: ah,
vamos pegar quatro boas andlises (acho que dois artigos daqui, dois artigos 14 de fora) e
vamos amarrar uma capa com o que significa essa rendncia e vamos partir para a
brincadeira também. Porque ai comegou a pipocar gente com madascara de Bento XVI,
gente vestida de Papa nos blocos e ai a gente também entrou na coisa mais lidica e fez
uma fotogaleria com os memes do Papa, as fantasias de rua. Entdo, a gente também
misturava muito o aspecto lidico das coberturas. A gente explorava muito o humor.

12. Por que a organizagdo decidiu produzir um produto exclusivo para tablets?

Porque era um momento que a Apple tinha acabado de lancar o iPad; os progndsticos
eram de uma alta muito grande. Todos os grandes grupos de comunicacdo 14 foram
estavam fazendo uma experimentacido com tablet. O Globo j4 tinha experimentagcdo com
a edi¢do impressa no tablet, né?

O Globo teve uma edicao tablet no primeiro dia do langamento do iPad. Foi o primeiro
jornal brasileiro a ter um produto para tablet. Claro que era uma coisa meio que tipo
“site”, adaptado com uma versao amigavel para tablet. Depois foi evoluindo, ele adotou
um site mais desenvolvido, o préprio contetido do jornal e tal. E ai, o mercado de tablet
ia muito bem e era uma plataforma incrivel para multimidia. Entdo a gente resolveu:
“bom, vamos fazer um produto totalmente novo”.

Ele nasceu com uma ideia de ser um vespertino mais classico. E ai a gente conversou,
logo no inicio, essa ideia ja foi um pouco esquecida porque a gente ponderou e falou:
“olha, se a gente faz uma coisa factual, a gente ja entra perdendo para o nosso proprio
site”. Porque eu vou ter uma noticia que, daqui a pouco, daqui a uma hora, ela pode nao
ser mais a ultima atualizacao.
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Af a gente mudou radicalmente. Resolveu fazer uma coisa muito mais revista. E, logo
nos primérdios, assim, do projeto, ele j4 migrou. Mas ai decidiu-se manter o hordrio,
porque se achou que era melhor. Porque as curvas de leitura do tablet indicavam que
vocé usava muito depois de 6h da tarde. As pessoas chegavam em casa e ai iam brincar
com o tablet, descobrir aplicativos novos e fucar ali o que tinha de novo. Entdo, a gente
achou que era bom manter o timing do vespertino, apesar dele ndo ser mais um
vespertino na acep¢ao da palavra, do que a gente conhecia como vespertino 14 tras.
Manteve-se o hordrio por causa da curva de leitura.

13. Além do custo de manter a equipe, a empresa disponibiliza recursos extras para
projetos especiais propostos pela equipe? (Em que medida?)

Geralmente, os especiais ou eram, vinham de projetos comerciais... As vezes, vinham de
patrocinadores que queriam projetos de determinados temas e ai a redagao funcionava
assim. Se tem sentido jornalistico, ai a gente faz. Como tinha sentido jornalistico, a
gente fez alguns desses especiais.

Em alguns outros, foi iniciativa nossa. E as vezes ndo era remunerado; fazia parte da
verba que ja tinha.

14. Quem determinou a composicdo e selecinou a equipe formada para o novo
produto?

Esse foi um projeto que surgiu... Foi um projeto do Pedro Déria, que até esta ali, nosso
editor-executivo. Ele me chamou para participar. Foi em julho de 2011 que ele me
chamou com essa ideia. Ele ja tinha mais ou menos um desenho, um design ali do
produto, com uma empresa de design de fora, da Catalunya. E ainda tinha essa ideia de
fazer o vespertino mesmo. Af a gente comegou uma série de reunides.

Quando a gente chegou a conclusio do que a gente faria, a gente dimensionou assim: “a
gente acha que uma equipe X da para dar o pontapé inicial”. E isso foi logo revisto
porque € s6 fazendo que vocé vé o trabalho que da, né? A ferramenta, as vezes, te
demandava muito tempo para fazer determinados conteidos. Porque texto é o de menos.
Texto estd no nosso DNA aqui; o jornal faz isso desde 1925. Mas, as vezes, vocé
adaptar para um multimidia ou agregar um multimidia, demorava muito; para fazer

aquilo se materializar no multimidia. Entdo a gente logo redimensionou a equipe.

A equipe foi escolhida pelos trés editores iniciais, que éramos eu, Aydano Motta e a
Adriana Barsotti. Entdo a gente montou essa equipe inicial. A Adriana era chefe de uma
area em que O Globo a Mais estava inserido; ela tinha outros projetos, mas ela estava
chefe dessa drea. Eu era editora do Globo a Mais s6 e o Aydano era meu editor adjunto.
Entdo a gente sempre trabalhou em colegiado. Depois que eu sai, também; depois que a
Adriana saiu; veio outro editor.
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Sobre a audiéncia

Nessa parte, ai eu ndo vou poder te ajudar muito porque € a drea de Negdcios que avalia
o que pode ser divulgado ou ndo.

15. Qual é o puiblico-alvo desse produto?

A gente imaginava um publico bem classe A. Porque era o publico que tinha tablet. No
inicio, a gente s6 tinha iPad. Depois é que a gente foi abrindo para outros tablets; e
depois € que abriu para smartphone. Mas a gente via assim, que era um publico que ja
estava informado por jornais, por revistas; € que queria uma leitura a mais. Exatamente
como o nome dizia; queria uma andlise a mais ou era o publico que estava
experimentando muito com o tablet, que estava gostando de brincar ali com as
possibilidades do tablet.

16. Qual é o publico que efetivamente acessa os seus contetidos?

Esse era o real publico do produto. A gente tinha muito piblico formador de opinido:
presidentes de empresa, diretores, economistas renomados, pessoal muito da academia
ali assim, professores, pesquisadores... A gente quando ligava para entrevistar muitos
pesquisadores e professores, eles ja conheciam o produto.

17. Como ¢é realizada essa verificacdo da audiéncia / acompanhamento de recepgdo —
hd um sistema especifico para isso? E uma verificacdo quantitativa ou qualitativa?

Temos essa verificacdo. Eu tenho até que ver porque, como eu fiquei um ano fora, eu
também ndo acompanhei o tltimo ano dos nimeros. Eu posso pedir 4 drea de negdcios e
ai te mando por e-mail os nimeros que a gente puder divulgar. De repente, audiéncia,
tempo de permanéncia, talvez tenha isso...

18. Quem é o responsdvel por levantar e avaliar esses dados?

A gente tem uma 4rea de negdcios, que € a drea que faz todo o business plan dos nossos
produtos, que cuida da interface com a drea comercial e tal. Entdo, toda essa parte de
business, eles é que cuidam. E eles é que tém os nimeros que podem ser divulgados ou
nao.

19. Esses dados sdo utilizados para pensar os contetidos produzidos?

Eles ajudavam a balizar... De alguma forma, ajudavam a balizar conteidos, sim. A
gente tinha medi¢des de qual... Que nem as revistas mesmo, de qual capa vende mais. A
gente tinha o que que dava mais leitura, o que que ndo dava. Entdo...

€«

*** Indiquei com “‘----- “ as perguntas que ndo precisaram ser realizadas, em fungdo
do fato do entrevistado jd té-las respondido/esclarecido anteriormente.
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Apmarin;  He: Confimagso de Enbressta amarha - UFBs - O Globo 3 Mas
Oe: Fermands (Tamarnda, delmesfiog loba com B

Paa; jullprmlamendepiyahos com. b

Dista: Quaita-faim, 8 i kil da A5 1414

Tuda certa. Segunda andar, ramal 3853, [js
Enviado do meu iPhone

Em 0803013, a5 14308, Juliara Fernondes Teiveira <julianafermandesny@vahon.com. bre esereven:

Cila, Femanda

[ e nossa para amanhf, quiniadeim, &2 10h. Estd bado
Capl & o andar que procu quanda chegar no: peddia do Gobo no Canlm?

Muln ohngadal

olm,

Hulian

En Quiila-Tawa, 2 da Julhs da 2005 12248, Juisna Toeixais <julanalsmacdi | Syaoa com b
R TR

Posso sim, Femanda,

Combinade na quinta, dia B, s 10h.

E no pradic do Globa no Cantro da cidade, né?
Oibeigedal

abs,

Juliana

Posso sim, Femanda.

Combinade na quinta, dia 9, 48 10h.

E ne prédie do Globa no Ceniro da cidade, né?

Obrigadal

abs,

Julisna

=hr><hrz-—--— Mensagem onginal ——---—<br=De : Mara Fernanda Delmas - O
Globo a Mais &lblemanda.delmasaglobo.com.brigl, <br=Data: 02072015
1235 (GMT-03:00) <br=Para: Juliana Farnandas Teixera
Elljulianalemandess@yahon.com brggl <Br=Ce <hreAssunio: Re: Enlravista
para UFBa sobre O Globo 8 Mais <bra<br

vaeh pode quirts-feira 1007 abrigada

Em 2 de julho de 2015 10:38, Julisna Fernandes Teixeira
<|ukaneiemandesr|yahoo.com.br> eacravew:
b, Fermanda,
Cheeguuni s R e @ gooilara di MARSr Conign s sl enlmvialn. Seia pasivel?
Eu lnnfes disporitilitack lodi o6 gk o seana « Fomncs nos prisimas ez dr. Basta me
dizar & malhor para ook
Pelidis LM A w6, AgFEdRG iMEnsaments & aengac i o colaboman.
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abs,
Juligna

Em Eegunda-ira, 22 de Junho de 2016 1648, Marda Femanda Dedras - O Gobo a Maks

<femanda. deimas Boglobo. com. bre esorewms

Podemos falar pessoalmente, acho gua @ malhar. Marcamos mals perio da

dixta. Obrigasda

Em 22 de junho de 2015 16:46, Juliana Fernandes Teixeira
<talwaira juliana.rjifgmail com= ascravau:

Cue dlima, Fermanda’ Muito obrigada mesmo pela disponibiidade e

aencan,

Eu estarei pe Rio e julbo sim. S4 ainda ndo lenho data para chegar ai.

Deve ser na segunda quinzana

Para voog, fica melhor squardar ou falarmos logo essa semana por skype?

Az duas possibildages 580 boas para mim
abs,
Juliana

Em 22 de junho de 2015 16:40, Maria Fernanda Delmas - O Globo a Mais

lemanda.defmasDoglobo.com. b esceveu;
(n, Juliana, tudo bem a gente convarsar.

Vool estard no Rio em jubo? Se preferr, podemos falar por Skype, Abs

Em 22 de junho de 20156 12:48, Juliana Fermandes Temeira
<talxeira jullana.rjgigmall com> escreveu:
Qi, Fernanda. Tudo bem?

Desculpe incomoda-la, mas gostana apanes de sabar sa o parnal

chegou a aulorizar a entrevista schre O Glabo a Mais.
Mals uma vaz, muio obrigada.

Em 15 de junho de 2015 1505, Juliana Fernandes Teixeia
<tglxaira. jullana.fifigmall com= ascravau;

Mutigsirng abrigada, Femanda.

Fico no aguardo,

abirago,

Jukana

Em 15 di junho de 2015 15:04, Femanda
wlamanda. delmasfogabo com.bre eserevey;

Qi, Juliana, tudo bem? Dexe-mae war agqui no jornal se podemas
Anragos

falar sobre o produlo, & 18 respanda.
Emviado via IFhone

Em 150062015, &3 14:53, Juliana Farnandas Teeira
=taingira_uliana.rji@gmail com> escrevewr:

e

Frezada Mara Fernanda Defmas,

Sou  doutranda  em  Comunicagdo e Caltura
Contemporaness na Universidade Federal da Bahia e
membre o Grupe de Jormalismo Ondne (GJOLUFBa)
Atuglmanta, dasanvolvo, sob onentagao do prof. Mancos
Palacios, minha tese de Doutorado scbre o “Jomalismo
Audiovisusl para Dispositivos Moves”. A matodoiogla
de pesquisa consisie na chservagio sistemalica das

produlos para tablats anguanio
estudos de caso e enfrevislas com seus edilores e
profissionals.

[Dassa modo, gostana da solicitar uma antrevista para
falarmes sobre o produln "0 Globo a Maig™ (mesmo
estando cente @8 que a sua  circulacao ol
descontinuada). Minha proposta inicial & realizarmos &
antrevista via Skypa. Mas, caso iS50 saja um inchmodo,
pOdEME FETCAT UM encontio presencial para o més de
julho, Meus contalos telafnicos sao (71) B250-0908 e
(21) $9239-2736. Eslou & disposicho para esclarecer
qualquer divica so5re a pesquisa ou @ entravisia

Antecipadamanta agradego pela atencio @ colabaragio.

Saudagies cordiais,
Juligna Teixaira

Esta mensegem pode conter informactes confidencials & somenta
o individuo ou entidade a guem foi destinasda pode utiliza-a A
transmissA0 Incomela da mensagem nao acamata a parda da sua

il Ciasn gsla r tenha sido necabida por
angana, solicitames que o a1 seja comunicado ao remedents &
(e 8 mensapen sefa sliminada de sey sislema imediatamente. E
wadado 8 qualquer pessoa que N sea o destinatand usar,
revedar, distribuic ou copiar qualiuer parte desta mensagam.
Ambeante de comunicacao sulite a menitoramanto.

This massage may inclede confidential infarmation and only the:
intended sddresses have Me right Lo use it & i, or any parlof iL A
wrning transmission doas not break its confidentiality. IF you've
received it because of 8 MiSlEke of eONe0Ls ransmisgion, please
ricify the sender and delete # fram your system immediataly. This
communCaton envinnment s controliad and monitored.
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APENDICE IV

:: Entrevista com Daniel Praciano Nobre ::

Diario do Nordeste Plus

Realizada via Skype (Salvador/ Fortaleza), no dia 22 de junho de 2015

Questoes centrais

Sobre a inovagdo nos autictones...

1. Além de trazer de volta a temporalidade vespertina, vocé percebe outros elementos
de inovacdo jornalistica que estejam/tenham sido geradas pela introducdo do tablet?

A gente trabalha, especificamente (no momento a gente estd finalizando outro
processo), com o tablet ipad. Entdo, a gente trabalha o maximo de recursos do ipad, ou
seja, a gente usa o maximo de recursos que ele pode dar (a questdo de vocé poder
trabalhar com galerias de foto, de videos...).

Entdo, essa questdo de escolher o final do dia para entregar esse conteido também foi
uma coisa interessante porque, no final do dia, a pessoa ja estd em casa, estd mais
tranquila, ja pode ler um material mais denso, que exija dela um pouco mais de atenc¢ao
ao que ela estd lendo, de mais dedicacdo aquele conteido, de poder visualizar aquelas
galerias de foto com mais calma, para ver a qualidade das fotos.

Porque a gente procura fotos em altissima qualidade até por conta da tela de retina do
ipad. Temos os videos também que sdo bastante interessantes. Nao s6 os videos
longos... Porque o tablet, assim como a internet, as pessoas agora que estao conseguindo
consumir videos longos, mais longos, superiores a cinco minutos. Mas a gente tenta
condensar nessa base de trés a cinco minutos porque a maioria das pessoas ainda nao
tem esse costume.

Saiu uma pesquisa agora recente de que os consumidores de video estdo comecando a
migrar para aplicativos mdveis, ter mais paciéncia em ver videos mais longos, apesar de
nio quererem ainda pagar para verem esses videos mais longos. Mas, entdo, estd
comeg¢ando a mudar isso.

Muito provavelmente ndo sé por causa dos tablets, mas também por conta dos
smartphones de tela grande, que de um ano para cd viraram tendéncia. Com telas de
cinco, cinco e meio e até seis polegadas.

Entdo, o que a gente tentou colocar de inovacdes foram exatamente essas coisas que eu
citei. E, além disso, teve o trabalho muito com a interatividade. Nao € mais aquele
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blocdo de texto com uma fotinho. Nos temos texto, temos videos, temos pecas, temos
infografias animadas. Porque o Didrio foi o primeiro jornal do Norte/Nordeste, se ndo
me engano, a ter uma pessoa especializada em ilustracdo, em trabalho de infografia
animada dentro da redagcdo. Que trabalha com a gente e que estd trabalhando também
nesse projeto do ipad bastante com infografia, com bastante artes. Isso tudo sdo
inovacgdes que a gente colocou dentro do nosso tablet.

O Globo a Mais, que foi o primeiro a langar isso, ele de um tempo para cé (agora ele ja
ndo existe mais, ele foi descontinuado); mas de um tempinho para cd (mais ou menos
uns seis ou sete meses), ele largou mao de ter muita interatividade, ele praticamente nao
tem nenhuma ou pouca.

A gente manteve isso, ampliou essa questdo da interatividade. Fizemos uma reforma
grafica agora, uma reforma no projeto grafico (de design) e editorial do nosso Plus, que
privilegiou muito a questdo da imagem, da infografia. Légico, mantendo a qualidade
dos textos e mantendo os textos. Mas a gente mudou, por exemplo, o nosso Roteiro
Cultural e o Roteiro de Cinema, eles foram feitos inclusive um pouco fora do padriao do
nosso produto.

Que agora ele estd com HTMLS5. Mas o HTMLS5 que vc ndo precisar estar conectado
praticamente para poder visualizar. Tirando um video ou outro que a gente puxa do
YouTube. Mas, mesmo assim, esses videos agora sdo... Antigamente eles iam para o
YouTube. Agora eles sao dentro da nossa plataforma, baixados para dentro; para a
pessoa nao precisar de internet. A gente tenta reduzir ao minimo a necessidade da
pessoa estar conectada para consumir o conteido. Acho que, hoje, s6 o Panorama, ela
vai precisar. O Panorama, que é logo no comeg¢o da nossa edicdo, ele € um resumo do
dia, de matérias que foram muito interessantes no nosso on-line. Entdo, no caso, a
pessoa vai precisar de uma conexdo. Mas, tirando isso, a maioria do que a gente produz,
ela ndo precisa estar conectada, o que € uma coisa interessante.

2. (Pedir detalhes a partir do que seja indicado/percebido pelo/a entrevistado/a como
inovagdo)

3. Quais eram as expectativas iniciais para o tablet? O que se esperava produzir de
novo?

A gente queria produzir conteddos préprios, ndo necessariamente... A gente, alids, no
comego, pegdvamos muito material compartilhado com a redacdo, porque ndo tinha
muita equipe e tal. Mas, desde que eu entrei como editor, no comeg¢o do ano passado, o
que eu quis fazer foi que a gente produzisse contetidos tao interessantes que a redagao
depois se apropriasse disso. De uma forma resumida, ndo total, até para que a gente
pudesse fazer uma propaganda do nosso Plus; para a pessoa ir 14 e ver o conteido
completo. E isso aconteceu felizmente, gracas a Deus, até porque nds conseguimos
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produzir conteudos, produzir séries como a ‘“Profissdes”, produzir séries como a de
“Religiosidade, Espiritualidade”; que agora entraram no impresso, ndao totalmente
(porque a gente precisa nao entregar todo o produto para que a pessoa V4 no Nosso
tablet). Entdo, esses produtos foram desenvolvidos por nds, no Plus, essas séries e
matérias. Era o que a gente queria. A gente queria ndo ser um complemento do
impresso, mas gerar conteidos que o impresso pudesse aproveitar e também nos citar.

A gente ndo queria ser, por exemplo, como a gente viu em outros produtos de outros
lugares, simples cépias dos produtos impressos. E a gente ndo queria ser como eles. A
gente queria, pelo contrdario, que o jornal nos copiasse, que o on-line nos copiasse.
Assim, todos os conteiidos de matérias principais, a matéria de Capa, ela € exclusiva
nossa, ela € produzida por nds e ela é depois replicada, resumidamente, no impresso ou
no on-line.

4. Essas expectativas quanto as inovagoes jornalisticas foram/tém sido efetivamente
realizadas?

Sim, sim. Com relagdo ao que a gente esperava com relacdo ao mercado jornalistico,
foram totalmente superadas as expectativas. Deu muito certo, foi bastante bem.

5. Houve experiéncias frustradas?

Deixa eu pensar... Olha, que eu lembre... Eu acho que se a gente pudesse deixar, talvez,
no comecgo, mais tempo aberto para que as pessoas pudessem baixar... Se bem que eu
acho que hoje, eu acho que a gente tem a assinatura de degustacdo que da para a pessoa
experimentar... Nao, acho que ndo teve uma frustra¢do nao...

Acho que o que a gente teve, o nosso contetido foi o que a gente planejou para ele. Nao
houve nenhum sentimento de frustragao.

A gente conseguiu criar uma equipe muito legal. A gente tem duas pessoas que
trabalham com design, uma pessoa com infografia, tem um subeditor, uma repoérter e
dois estagidrios. Essa é nossa equipe além de mim [editor].

6. Como funciona a equipe e sua rotina de producdo? ( participacdo dos atores no
planejamento da edicdo, pauta didria e de especiais, liberdade de experimentagado...)

[Pedi para ele repetir com calma porque também estava anotando.] Dois designers, que
também sdo os diagramadores, digamos assim. Um ilustrador, que € o que faz as artes, a
infografia. Tem um repdrter, dois estagidrios, eu que sou o editor e a subeditora. Ento,
essa € a equipe.

Aparentemente é pequena, mas como a gente consegue fazer o planejamento de pautas a
longo prazo. Ou seja, a gente tem pautas programadas até o final de julho. Entdo, a
gente consegue se planejar e consegue desenvolver sem atropelos.
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O factual a gente raramente tem; a ndo ser que seja algo importante, como foi a Copa
das Confederagdes, como foi a Copa do Mundo, Eleicdes, se tiver acontecido uma
tragédia muito grande e tudo. Mas, se ndo, a gente trabalha com a premissa de que nos
funcionamos mais ou menos como uma revista e, querendo ou nao, a gente tem que ter
pautas interessantes, mas que nao sao necessariamente tao factuais. Elas ndo precisam
ser congeladas, né? E claro que precisam ter algum gancho, algum sentido, mas elas nio
s30 necessariamente pautas quentes. Muito pelo contrério, a gente raramente tem pautas
do dia. Até porque isso ndo € nossa fun¢do; nossa fun¢do ndo € essa. Nosso objetivo ndo
€ esse. Nosso leitor quer ver algum contetido interessante, aprofundado dentro do Plus.
Por isso, esses temas como Espiritualidade, sobre o budismo, o candomblé, o judaismo,
o islamismo... Tem as profissdes, que a gente fala da profissdo de palhago, do padeiro,
do coveiro... A gente ja falou de varias profissdes diferentes e que as pessoas tém
curiosidade e outras mais.

A gente mais ou menos divide a semana. Por exemplos, nas segundas e quartas-feiras,
com pautas mais ligadas a Politica e Economia. Af na sexta-feira, mais Entretenimento e
Comportamento. Na quinta-feira, gira um pouco sobre Cultura. Na terca, mais sobre
Tecnologia. A gente meio que delimita esses campos; mas ndo necessariamente vai ser
sempre isso. Mas, quase sempre, é dessa forma. Esses sistemas mais ou menos se
repetem, nesses dias especificos.

Por que a gente faz isso? Porque a gente tem um grupo de colunistas, que t€ém uma certa
tendéncia de tema e a gente tenta deixd-los meio que alinhados a essas tendéncias.

No que se refere especificamente a visualidade e a exploracdo dos elementos
audiovisuais...

7. O tablet trouxe alguma possibilidade de inovagdo quanto ao uso do audiovisual para
a producdo de informagao jornalistica?

Depende dos veiculos... N6s, no caso, ndo temos s6 frailers. Nos, por exemplo, temos
nossos colunistas, que ddo suas opinides do dia, que é um video em que ele fala sobre
algo do dia. Que € algo que provavelmente ou ja estd pegando fogo ou € a aposta do dia.
E tem outras formas. Por exemplo, nosso colunista de turismo, que € o Anchieta, ele
fala sobre... ele dd dicas de locais interessantes, a gente mostra ou videos ou fotos
enquanto ele estd falando. Tem entrevistas que a gente ja fez em video mesmo.

Porque a gente tem um estidio. Eu, agora, por exemplo, estou dentro de um estidio que
a gente tem aqui na redacdo. A gente tem um estidio de webtv, que a gente lancou,
também foi pioneiro nisso no Norte e Nordeste. Que € o estidio de webtv da TVDN.
Que a gente produz os nossos videos aqui, os videos de estidio e a equipe também sai
para fazer videos fora.
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Entdo, a gente ja fez o nosso videoclipe. A gente tem uma coluna de bandas. A cada
quinze dias a gente produz um material, falando de bandas, de determinada banda que
estd se destacando no reggae, no forrd, no samba, no pagode, enfim... Ai se escolhe um
tema e vai procurar essa banda. E ai a gente acaba produzindo um videoclipe dessa
banda, com nossos recursos.

Entdo a gente explora o maximo que da para explorar. A gente recebeu da GOPRO uma
camera e uns equipamentos. A gente estd produzindo um material também. A gente
tenta aproveitar ao maximo, como eu te disse, os recursos que o ipad oferece.

E l6gico que a gente nio pode produzir um super video, muito pesado. Porque, se ndo, a
nossa internet ndo permite que nosso leitor va consumir ver. J4 14 fora a gente tem
revistas como Dom, revistas de outros paises, na Europa, nos Estados Unidos. Como 14
a banda larga € larga realmente, eles t&ém condicdes de explorar melhor esses videos.

Acho que foi no Dom que eu vi, ndo lembro o nome dele (aquele cantor de rap) que
virou febre aquela miusica... Eles fizeram um super video com ele e ficou bem
produzido, utilizando bastante a questdo... Vc vé a qualidade do video. E ai entra a
questdo de vocé explorar bastante o ipad e o melhor que ele tem que € a tela de retina, a
capacidade de processamento mais rdpido que outros tablets. E voce vé essa qualidade.

Entdo aqui a gente usa o maximo que a gente pode usar ja prevendo a qualidade da
nossa internet. Porque infelizmente a gente ndo pode colocar um video longo. O
maximo que a gente pode produzir aqui... A gente ja pode produzir videos no HD. Mas
se a gente colocar o video muito pesado, ele ndo vai carregar. Entdo vai ficar aquela
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engasgada e ai a experiéncia do usudrio vai ser tdo ruim que ele vai achar “6, que
porcaria”, sabe? Nio é o video que é ruim. Ndo é o aplicativo que é ruim. E a nossa
internet. Entdo, a gente tem que trabalhar realmente no limite da qualidade que a gente
tem da internet no Brasil. Mas, dentro dela, dd para produzir bastante coisa. E a gente,

gragas a Deus, produz muito dentro dessa parte de video.

8. Vocé percebe algum tipo de inovacdo especifica nos formatos jornalisticos
audiovisuais explorados? Qual?

E diferente porque nio tem tanto o formalismo da TV. A gente produz como se fosse,
por exemplo, como eu posso dizer, um documentdrio, um vlog. Nao tem aquela
necessidade do repérter aparecer, de fazer uma passagem... Vocé ndo tem essa
necessidade. A gente fez aqui um documentério em video sobre os excluidos, que ficou
muito legal, usando a cdmera normal e uma camera como se fosse um making of. A
gente fez uma edi¢do com preto e branco misturado com colorido nos momentos mais
tocantes. Entdo, a gente tem uma liberdade maior para a gente trabalhar. Nao tem que
ficar preso a um padrdo normal de televisdo. A gente pode trabalhar mais numa pegada
de documentdrio, numa pegada mais de internet, de vlog. Quando é necessério...
Quando € um assunto mais de tecnologia, de musica, faz uma pegada mais leve. Quando
é assunto mais do Sertio sem Agua, a gente fez uma pegada mais tocante, mais de
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documentarista mesmo. Entdo a gente trabalha com o video no formato dependendo do
tema, do que o tema pede. Se o tema pede mais sentimento, se ¢ uma coisa mais de
drama, a gente trabalha mais nesse sentido. Se € uma coisa mais jovem, mais para cima,
a gente tenta fazer uma producdo e uma edicdo dentro desse nivel. Entdo, a gente
trabalha de acordo com o tema.

Se € um colunista falando de um tema do dia, a gente coloca ele sentado aqui no estidio
ou ele em pé ou ele perto da bancada dele. Vai variando algumas coisas assim. Se € uma
entrevista, pode ser aqui no estidio, que é uma coisa mais controlada, com relacdo a
iluminacgdo, a dudio, isso tudo... Ou pode fazer no lugar onde ele estd. Por exemplo, se é
um piloto, a gente vai 14 no aer6dromo e faz 14 com as condi¢des que a gente encontra
14. Entdo a gente tem essas possibilidades. A gente ndo limita os formatos. A pauta que
vai definir qual formato que a gente vai adotar.

9. Quais sdo as principais barreiras e limita¢oes para que o “potencial do audiovisual”
seja maximizado nos dispositivos moveis?

Limitacdes sio de pessoal, de tempo, porque a TVDN ndo é s6 para o Plus. E para a
redacdo inteira (para o on-line e para o impresso). Entdo, a gente tem que ver as
limitacdes de hordrios, quando é possivel, quando é possivel sair para a pauta. As vezes
tem imprevisto de tempo. Vocé estd na rua e chove; vocé estd na rua e anoitece € nao
tem mais como fazer o video. Ou o entrevistado falta. Enfim, tem esses imprevistos que
podem acontecer. Tem a questdo do tempo. A gente tem uma equipe boa, mas ela tem
os limites de hordrio, de pessoas. Ai vocé tem que se adequar. E ai € que entra o
planejamento. Por isso que a gente planeja com certa antecedéncia para tentar evitar ao
maximo essas surpresas e poder usar o maximo de recursos possivel. Mas ndo da para
garantir que a gente vai té-los o tempo inteiro.

10. Vocé consegue visualizar e apontar perspectivas para uma maior exploracdo do
audiovisual nos tablets nos proximos anos?

Eu acho que a gente tem que pensar além do tablet. A gente pensa além do tablet ja. Eu
sou editor ndao s6 do tablet, mas sou editor de Plataformas Mdveis, também do caderno
impresso de Tecnologia (da parte on-line e de Tecnologia). Entdo, eu tenho que pensar
também nas outras plataformas moveis. Principalmente verificando que a nossa
audiéncia via mobile, principalmente mobile pensando no smartphone, que estd
crecendo muito. Entdo a gente j4 tem projetos nessa linha.

E o audiovisual vai estar cada vez mais presente. Porque o jornalismo de jornal estd
pensando muito dentro desse novo momento que a gente estd vivendo. Ao contrdrio da
TV e do radio, que ndo tem muito... A TV e o rddio ndo podem fazer impresso; podem
até fazer um site, mas vai ser diferente. Entdo, o jornal pode ir para essas outras midias.
No jornal hoje, num site de jornal, a gente tem TV (que a gente tem a webtv), pode ter
podcast (ou seja, vocé vai ter uma espécie de radio), vocé vai ter (ja tem) galerias de
fotos. Entdo, vocé vai cada vez mais abrindo o leque. No caso do audiovisual
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especificamente, a gente tem investido bastante aqui desde 2009 e a tendéncia € s6
crescer, em equipamentos, €m pessoas...

No inicio, ndo tinha nenhuma pessoa cuidando disso. Depois ficou uma pessoa. Depois,
duas, trés, agora quatro. Entdo a gente esta crescendo nessa parte.

E muito importante. Por exemplo, o New York Times tem departamentos gigantes s6
para essa parte. E ele tem os funciondrios do NewYork Times e ainda contrata
freelancers ou faz parcerias com produtores independentes para determinados
conteddos. A gente, 16gico, estd ainda longe do New York Times (rsrs), mas estd
trabalhando nesse sentido. A gente enxerga que esse € um caminho muito importante
porque as pessoas consomem muito video.

Elas estdao deixando de consumir tanto video em TV normal e estdo consumindo video
on-demand, em streaming. E s6 vocé ver o sucesso do Netflix; vocé ver Telecine, HBO,
ja tém seus préprios canais de streaming. O HBO nos Estados Unidos, junto com a
Apple e agora com o Google, ja tem um canal que ndo € sé de repeticao do que tem 14;
mas muitas vezes permite assistir em tempo real a programacao. E isso sé vai crescer.
Isso ndo vai parar. S6 vai evoluir.

Youtube langou um canal de videos s6 para games. Que € transmissao de gente jogando,
transmissdo de campeonato de games. Vocé€ tem ai o esporte crescendo e isso vai acabar
indo (ja estd indo) para a questdo do audiovisual, porque tem transmissdes € sa0 muito
assistidas. Entdo, essa € a tendéncia.

A Globo, nas duas dltimas Copas, fez transmissao de jogos via internet, tentando manter
o mesmo padrdo que eles tém na transmissdo ja normal, com narrador, comentarista,
reporter, tudo mais. Isso ndo tem mais volta. Eu acho que, quem nio investir nisso, vai
ficar para trds. A gente j4 estd investindo hd muito tempo, estamos bem a frente dos
nossos concorrentes € a gente vai continua investindo.

Questoes secunddrias

Sobre a organizacdo jornalistica

11. Como esse produto autoctone se insere no conjunto dos produtos da organizacdo
jornalistica como um todo? (sem usar esses termos buscar entender a percepcdo dos
editores quanto a convergéncia, complementaridade, lugar relativo de cada publica¢do
na ecologia medidtica da empresa)

12. Por que a organizagdo decidiu produzir um produto exclusivo para tablets?
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Na verdade, o jornal sempre quer experimentar € sempre quer ser primeiro em tudo.
Quando surgiu o ipad, ja foi comecando a pensar: o que a gente pode produzir para ca?
Af primeira coisa foi o flip page do Didrio do Nordeste, que vocé vai lendo como se
estivesse lendo um jornal impresso. E aquele flip page normal, que apresenta o impresso
todinho 14. Depois, num segundo momento, a gente lancou nosso aplicativo de noticias
em tempo real, que sdo as noticias do on-line. Alids, foi concomitante; foi a0 mesmo
tempo.

E ai, em seguida, viu-se que... A gente tem um parceiro chamado Digital Pages e eles
nos ofereceram essa possibilidade. Vocés nao querem criar um produto exclusivo para o
tablet? E ai a gente realmente langcou esse produto exclusivo para o tablet, que € o
Diério Plus. J4 tinhamos produtos similares no exterior € aqui no Brasil s6 tinha O
Globo a Mais. E a gente entrou nessa e tentou produzir utilizando o méaximo dos
recursos do ipad.

Deu um bocado de dor de cabeca para o Digital Pages (rsrs). Porque a gente disse que
queria entrar, mas ndo entrar sO para dizer que estava. A gente queria entrar para ser o
melhor de preferéncia. E af a gente procurou fazer isso.

A gente aqui tem uma integracdo das redagdes. A redagdo do on-line, do Plus, do
impresso... E todo mundo integrado. Légico que cada um tem suas particularidades.
Mas a gente, por exemplo, estd dentro de uma unidade chamada Unidade Digital. Entdo,
a gente troca figurinhas, digamos assim, com o on-line. E as nossas matérias, como eu
te disse 14 no comeco, acabam indo resumidas para o impresso, com chamada para o
Plus (para a pessoa baixar o aplicativo, que € gratuito, e fazer a assinatura; ou, se ela
quiser s6 degustar, ela também tem essa possibilidade. Ela tem um prazo, que eu ndo sei
de cabeca aqui, mas ela tem um prazo para ela poder utilizar sem pagar o Plus; nio s6 o
Plus, também o Diario Virtual, Diarinho e a Revista Gente).

Entdo, a gente ndo tem divisdes aqui. E 16gico que cada um tem que terminar o seu
produto. Mas a gente estd muito interligado dentro do que se propde a redacdo. Nossos
reporteres, por exemplo, podem produzir para o on-line, podem produzir para o
impresso. A gente tem essa troca. No caso, eles produzem dentro de uma Unidade
Digital, que em termos técnicos inclui a parte do jornal impresso, a parte do on-line e
tem o Didrio Plus.

13. Além do custo de manter a equipe, a empresa disponibiliza recursos extras para
projetos especiais propostos pela equipe? (Em que medida?)

A gente faz as matérias que precisarem serem feitas. Se a gente precisar viajar, para
fazer uma matéria, a gente senta com a chefia ou com o diretor da redacdo... Senta com
o secretdrio da redacdo, conversa, vé€ quais sdo 0os custos, quais sdo os retornos e faz a
matéria. Nao tem um fundo para pauta ou um bloqueio para pauta, ndo...
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14. Quem determinou a composicdo e selecionou a equipe formada para o novo
produto?

A equipe, primeiro, foi montada pensando justamente nas nossas necessidades minimas
para ter um produto de qualidade. Teve algumas pessoas (eu e mais duas pessoas da
diagramacdo que trabalham com arte); nds participamos do primeiro momento. Depois,
saimos; ficou uma outra equipe. E af eu voltei ano passado para ser o editor (porque eu
cuidava de outras coisas aqui).

Mas, essa foi a definicdo no comecgo. A gente pensou: quantas pessoas a gente vai
precisar para formar minimamente, para manter a diagramacgdo, para fazer arte, para
fazer as matérias? E ai, ao longo do tempo, a gente foi evoluindo.

Como eu te disse, a gente comegou compartilhando muito com o conteido da redagdo.
E depois, num segundo momento, que foi fevereiro do ano passado, a gente comecou a
produzir exclusivamente nossos conteidos, que muitas vezes foram para o impresso e
para o on-line. Entdo, foi num segundo momento, quando essa equipe que eu te falei por
altimo, foi montada em definitivo.

Sobre a audiéncia
15. Qual é o puiblico-alvo desse produto?

No comeco, pensava-se num publico A-B. Mas depois foi visto que ndo € bem assim...
A gente tem um publico geral de pessoas A-B-C, mas nio € necessariamente sO esses
que acessam o tablet.

A gente teve um problema com as medi¢des de audiéncia. Porque o Analytics tem uma
certa dificuldade em analisar o que a gente faz direitinho. E diferente do site, em que ele
da uma métrica mais correta. Mesmo que se eu tivesse € ndo quisesse te revelar, nesse
momento, a gente estd remanejando essas métricas para tentar ver um jeito melhor de
analisar esse nosso publico. Até para pensar em alguma mudanca futura de
posicionamento editorial.

16. Qual é o publico que efetivamente acessa os seus contetidos?

17. Como ¢é realizada essa verificacdo da audiéncia / acompanhamento de recepgdo —
hd um sistema especifico para isso? E uma verificacdo quantitativa ou qualitativa?
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19. Esses dados sdo utilizados para pensar os contetidos produzidos?

Sim... No on-line, o Analytics permite que vocé veja quais sdo as matérias que estdo
mais se destacando e invista nelas como uma suite, como uma coordenada, como
complemento, numa outra matéria de um tema parecido. A gente estd tentando colocar
isso dentro das métricas do Plus para a gente ter também esse retorno, que hoje a gente
s6 tem em termos de comentdrio; mas a gente queria ter métricas mesmo do Analytics,
jé que o Google tem essa ferramenta, que no on-line funciona 100%, mas a gente ainda
estd aperfeicoando para o Plus (que tem novo formato; entdo a gente estd tentando criar
a métrica ou usando o Analytics ou outra ferramenta de métricas que a Digital Pages
estd tentando estudar para a gente).

<

*** Indiquei com “----- “ as perguntas que ndo precisaram ser realizadas, em fungdo
do fato do entrevistado jd té-las respondido/esclarecido anteriormente.
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APENDICE V

:: Entrevista com Luis Fernando Bovo ::

Estadao Noite

Realizada por telefone (Salvador/ Sao Paulo), no dia 19 de junho de 2015

Questoes centrais

Sobre a inovagdo nos autictones...

1. Além de trazer de volta a temporalidade vespertina, vocé percebe outros elementos
de inovacdo jornalistica que estejam/tenham sido geradas pela introducdo do tablet?

O tablet se aproveitou de inovagdes jd usadas na web. A partir da nossa experiéncia e da
nossa audiéncia, vemos que o tablet ndo aconteceu. A audiéncia é a mesma desde o
inicio/ lancamento do produto.

Estamos num “turning point” do desktop para o mobile. Hoje, o mobile estd passando o
desktop. Nesse contexto, o tablet foi atropleado pelos mébiles com telas maiores.

Nao acho que teve alguma inovagdo especifica para tablet; aproveitamos o que ja
faziamos para a web. Por exemplo, apresentamos capas com galerias de foto e videos;
mas isso pode ter na web. Entdo, ndo é exclusivo para tablet.

Temos algumas pessoas que rejeitam inovagdes nos tablets. A maioria prefere o
conteddo do jornal para o tablet. E o que os usudrios esperam.

No tablet, as coisas vao se atropelando. Mobile veio com for¢a. Quase niao uso meu
tablet, por exemplo. Ele passa mais tempo desligado. O tablet foi algo que ndo
aconteceu...

2. (Pedir detalhes a partir do que seja indicado/percebido pelo/a entrevistado/a como
inovagdo)

3. Quais eram as expectativas iniciais para o tablet? O que se esperava produzir de
novo?

No inicio, no momento zero, nossa intencdo era gerar nocao do jornal mais completo.
Agregdvamos ao produto tablet o que nao estava no jornal.
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Depois, vimos que ndo se podia editar o que era curadoria dos editores. Entdo,
come¢amos a simplesmente colocar os conteddos no formato para tablet. Mas isso dava
trabalho a equipe.

S6 que os usudrios do PDF (Estaddao Premium) e do exclusivo para tablet (Estaddo
Light) eram quase em mesmo numero. Criamos o Estaddo Light com o objetivo de
apresentar os destaques da capa, ou seja, um resumo para tablet. Porém, a audiéncia foi
minguando cada vez mais.

Hoje, os produtos para tablet do Estaddao estdo sendo repensados. Até por isso eu
demorei a responder seu e-mail. O Comité Editorial teve reunido essa semana para
discutir esses produtos.

Estamos em uma tendéncia multiplataforma, com conteidos sendo produzidos para
serem consumidos no mobile, na web etc.

O meio “tablet” ndo decolou. Nao adianta o esforco para uma audi€ncia pequena de
gente que tem tablet. Por que ndo ampliar para mobile, web etc, mesmo que seja o
mesmo contetdo?

4. Essas expectativas quanto as inovagoes jornalisticas foram/tém sido efetivamente
realizadas?

O tablet ficou na promessa; o que € natural do meio digital. Até porque as coisas
acontecem muito rapido hoje em dia. O mobile veio e substituiu o tablet. Essa mudanca
€ natural. Nao porque o tablet ndo vingou, mas porque o mobile surpreendeu, sobressaiu

5. Houve experiéncias frustradas?

6. Como funciona a equipe e sua rotina de producdo? ( participacdo dos atores no
planejamento da edicdo, pauta didria e de especiais, liberdade de experimentagdo...)

H4a um editor exclusivo para Estaddo Noite e Olhar Estadao. H4 outros dois ou trés
diagramadores, montando a edicdo dentro do template; mas esses ndo sao exclusivos. O
editor € um profissional tarimbado, com mais experiéncia. Nao daria para ser um
jornalista em comeco de carreira (Junior). Isso porque € um trabalho que exige mais do
intelectual. O problema é conseguir informag¢des para inserir no produto e isso requer
mais trabalho mental do que bragal. O editor precisa pensar o conteido!

No que se refere especificamente a visualidade e a exploracdo dos elementos
audiovisuais...

7. O tablet trouxe alguma possibilidade de inovagcdo quanto ao uso do audiovisual para
a producdo de informagao jornalistica?
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A audiéncia prefere o papel, a experiéncia do papel. Quer a curadoria do jornal; s6 ndo
quer sujar a mao. A audiéncia, em geral, ndo estd interessada no audiovisual (nos
produtos de jornal nos tablets, especificamente falando).

8. Vocé percebe algum tipo de inovacdo especifica nos formatos jornalisticos
audiovisuais explorados? Qual?

9. Quais sdo as principais barreiras e limitacoes para que o “potencial do audiovisual”
seja maximizado nos dispositivos moveis?

A gente ja faz audiovisual; ja existem todas as possibilidades técnicas e tecnologicas
para o audiovisual. As pessoas é que ndo querem tanto esse audiovisual nos tablets. Os
que querem vao para o site, para a web. O que interessa a audiéncia € a curadoria do
conteddo do jornal.

10. Vocé consegue visualizar e apontar perspectivas para uma maior exploracdo do
audiovisual nos tablets nos proximos anos?

O video € super forte, € o grande barato de hoje. Temos feito produtos especificos de
video. Até porque, com o video, hoje, o consumo ¢é grande, fécil, palativel;
principalmente com videos mais curtos e rdpidos. Ha também as possibilidades de
podcast (que estd ressurgindo), infogrificos, galerias de fotos... Pessoas estdo
interessadas nesses elementos multimidia, mas ndo em um jornal para tablet. Preferem o
audiovisual no site e no mobile (e menos no tablet). Acreditamos no audiovisual!

Questoes secunddrias

Sobre a organizacdo jornalistica

11. Como esse produto autoctone se insere no conjunto dos produtos da organizacdo
jornalistica como um todo? ( sem usar esses termos buscas entender a percep¢do dos
editores quanto a convergéncia, complementaridade, lugar relativo de cada publica¢do
na ecologia medidtica da empresa)

A empresa/organizacdo viu que o tablet estava emergindo. Identificamos, portanto, a
necessidade de criar um portfélio de produtos para tablet. Verificamos que o consumo
era mais a noite. Depois de vérias discussodes, chegamos no Estaddo Noite e no Estadao
Fotos (afinal, a experiéncia de foto também ¢é legal no tablet). O Estaddo Fotos virou
Olhar a partir da parceria com o New York Times. A intencdo inicial era que esses
produtos fossem além da noticia, que agregassem contetdos.

12. Por que a organizagdo decidiu produzir um produto exclusivo para tablets?
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13. Além do custo de manter a equipe, a empresa disponibiliza recursos extras para
projetos especiais propostos pela equipe? (Em que medida?)

14. Quem determinou a composicdo e selecinou a equipe formada para o novo
produto?

Sobre a audiéncia

15. Qual é o puiblico-alvo desse produto?

16. Qual é o puiblico que efetivamente acessa os seus contetidos?
A audiéncia ¢é fiel, mas pequena...

No inicio, até observamos um publico novo que comprou tablet. Mas os usudrios
acabam sendo mais o publico que j4 tinhamos. Maioria jé era de assinantes.

Embora a audiéncia seja pequena, o publico que temos baixa esses aplicativos de
maneira fiel. Apenas ndo quer sujar a mao com o papel...

17. Como ¢é realizada essa verificacdo da audiéncia / acompanhamento de recepgdo —
hd um sistema especifico para isso? E uma verificacdo quantitativa ou qualitativa?

Usamos vdrias ferramentas:

- Analytics

- Adobe

- Downloads — interrompidos e concluidos
- Links — sabemos no que as pessoas clicam

Pudemos descobrir que o Estaddo Light esta caindo e migrando para o Premium (PDF).
Algo que ja se esperava, na verdade.
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18. Quem é o responsdvel por levantar e avaliar esses dados?

<

*** Indiquei com “----- “ as perguntas que ndo precisaram ser realizadas, em fungdo
do fato do entrevistado jd té-las respondido/esclarecido anteriormente.

Dol - Coimmirirs ks - Eviriiiha pin i LUFHa

AR
-
m . | I E Juliana Fernardes Teixeira <ieixeira juliana.ffgmail. coms>
gk

Consentimento - Entrevista para UFBa

Luis Fernando Bows = kaisderna ndo. bovoddiestadao. com> 2 de fevereno de 2006 12000
Parx Julara Femandes Texer <teinzim_ubana ngggmail com=

Al vad

D Julizna Pernandes Texera [maito:teicsim. plana pigmail. com]
Enviada am: quarta-feira, 310 de janairn de 3016 00:01

Para; Lus Fernando Bovo

Assumte: Consentimento - Enravista par LIF8a

O, Luis Femando Bowe.
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Agmiego @ alencao de sempne 8, acoma de buda, 8 sua enireyista, qus fol fundamental mm o
desemohaments do it doutorl

AlrRCee,

Juliara Taixaica

TERMD DE CONSENTIMENTC

Eu, Luss Femandn Bouo, corGosds am paticiparn, como volunliss, do saluda que tes coma pesaqusadors
mponidvel & dostomnds Juliees Famacdes Taxein, do Progrms de Pde-grachahe am Comunicacho
Cullura Cer ol it Lk ke Fandornl da Bahia, que poda S8r contalada gela &mal
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APENDICE VI

:: Roteiro das Entrevistas ::

Produtos exclusivos para tablets internacionais

Dear Sir ,

I am a PhD student in Contemporary Communication and Culture at the Bahia Federal
University (Salvador — Brazil) and a member of the Online Journalism Group (GJOL-
UFBa). Currently, I'm developing, under Dr. Marcos Palacios guidance, my doctoral
thesis about “Audiovisual Journalism for Mobile Devices”. The research methodology
consists of the systematic observation of exclusive products for tablet selected as case
studies and interviews with their editors and professionals.

Therefore, I would ask for an interview about the product . My initial proposal is
send the questions through this mail. But if this is a nuisance, we can arrange another
solution or alternative. I am available to answer any questions about the survey or
interview.
Thank you in advance for your attention and collaboration.
Best regards,

Juliana Teixeira

About innovation in native products

1. In addition to bringing back the vespertine temporality, do you realize other
journalistic innovation elements that are / have been generated by the introduction of
tablet? Which ones?

2. What were the initial expectations for the tablet? What was expected produce through
the implementation of the innovation?

3. Were these expectations regarding the journalistic innovations -effectively
implemented?

4. Were there frustrated experiences?

5. How is the proceeding of the team and its production routine? (Participation in the
issue planning, daily and special agenda, experimentation freedom...)
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With specific regard to the visual and audiovisual elements exploitation....

6 Did tablet bring any innovation possibility for the use of audiovisual elements in the
production of journalistic information?

7. Do you notice any kind of innovation specifically in audiovisual in journalistic
formats? Which one?

8. What are the main barriers and limitations for the "audiovisual potential" be
maximized on mobile devices?

9. Can you verify and point out perspectives for further exploration of audiovisual
elements in tablets in the coming years?
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APENDICE VII

:: Entrevista com Juan Carlos Laviana ::

El Mundo de la Tarde

Realizada por e-mail, respondido no dia 8 de julho de 2015

About innovation in native products

1. In addition to bringing back the vespertine temporality, do you realize other
Jjournalistic innovation elements that are / have been generated by the introduction of
tablet? Which ones?

La otra iniciativa que pusimos en marcha, pensando en el soporte Tablet, ha sido Orbyt.
El primer quiosco digital de Espafia. Pensabamos entonces, hace cinco afos ya, que la
tableta era el mejor soporte para la lectura de periddicos y revistas (con un disefio igual
al de la edicion impresa). La adaptacion del diario a la tebleta (por supuesto también se
puede ver en Deskpot y smartphone) fue todo un éxito. Introdujimos elementos de
interactividad: videos, galerias, meteorologia y bolsa en tiempo real, pasatiempos
interactivos, conectividad con las redes sociales, mend de herramientas (archivo de
articulos, paginas, consulta a la Hemeroteca, etc.) El éxito fue tal que a dia de hoy, uno
de cada cuatro lectores de El Mundo lee el diario en la edicion de Orbyt),
aproximadamente unas 30.000 descargas diarias, de las cuales en tableta son la mitad.

2. What were the initial expectations for the tablet? What was expected produce
through the implementation of the innovation?

Depositamos grandes expectativas en las tabletas, pero nos encontramos con las crisis
de las publicaciones impresas: temenda caida de los ingresos por publicidad y gran
pérdida de lectores como consecuencia de la competencia de Internet. En todo el
mundo, y muy especialmente en Espafia, resulta dificil que los lectores paguen por
informacién. De hecho, en nuestro pais no tenemos apenas paywalls. La oferta de El
Mundo en Orbyt no podia ser mds atractiva: se puede conseguir el periddico y todos sus
suplementos por sélo 10 euros al mes, mientras que la edicién impresa cuesta 1,40 a
diario y 2,80 euros los domingos.

3. Were these expectations regarding the journalistic innovations effectively
implemented?

Absolutamente. Orbyt fue la base para que la redaccién asumiera la importancia de la
realizacién de videos. De hecho, nuestros periodistas tienen hoy una formacion
audiovisual de cinco afios que nos resulta de gran utilidad para la pagina web y la
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aplicaciéon moévil. Lo mismo ocurre con el tratamiento de las galerias de fotos. Algo que
era impensable en una redaccion inicialmente concebida para la edicién impresa. Poco a
poco hemos convertido esa redaccién en una redaccién multisoporte, con lo que eso
supone en manejo de nuevas herramientas, en cambio de mentalidad con respecto a los
horarios de cierre, etc.

Nosotros siempre hemos creido que que se podian hacer dos tipos de productos,
independientemente de sus soportes. Uno seria la web, es decir una cascasda de
breakingnews, de reportajes audiovisales y muy graficos, contenidos de consumo
rdpido, donde la informacién tiene una vigencia temporal muy escasa. Y otro el
producto empaquedado / bendle, es decir, con un principio y un final, con una portada,
con una meticulosa y ordenada seleccion de los articulos, con mucho andlisis y
profundidad, con una mirada de halcén, una foto fija frente al continuo movimiento de
la red. Lo mejor y més importante del dia frente a lo importante del momento.

4. Were there frustrated experiences?

Creo que nos anticipamos demasiado las apps exclusivas para Tablet de nuestros
suplementos de fin de semana, asi como El Mundo de la Tarde. De hecho tuvimos que
cerrarlas por el escaso seguimiento de los lectores y el nulo interés de la publicidad en
esos experimentos. La irrupcion de los teléfonos mdviles y las phablets dieron paso a
una nueva forma de consumir noticias. Paramos todas esas aplicaciones para tabletas y
nos pusimos a trabajar fundamentalmente en nuestra pagina web y en las apps para
moviles. La udiencia estd en los teléfonos (el 50 por ciento en nuestro caso) y tenemos
que ir a buscarla donde estd. Mafiana no sabemos que ocurrird. Igual tenemos que ir a
buscarla a los smartwatches o explotar los productos en 3-D. La tecnologia avanza a una
velocidad endiablada y tenemos que adaptarnos muy rédpidamente a lo que reclaman los
lectores. La Home, sagrada hasta hace un afio, ya no es la puerta de entrada de nuestros
usuarios. Ahora vienen a través de las redes sociales. La competencia es brutal. Ya no
s6lo competimos con otras cabeceras de periddicos como el nuestro, sino también
contra productos nativos digitales, contra gigantes de la informacién como Google
News, Apple News, Facebook Instant. Es decir, la tarta de publidad y de lectores
tenemos que repartirnosla entre mds actores y muy potententes.

Necesitamos reconvertir nuestro negocio. A dia de hoy, la edicién impresa, en
decadencia, es la que més ingresa (un 70 por ciento) frente a un solo 30 por ciento de las
versiones digitales. No podemos desatender el papel y centrarnos sélo en el digital first.
Sabemos que en unos afios esa proporcion serd justamente al revés y debesmos estar
preparados para ello.

5. How is the proceeding of the team and its production routine? (Participation in the
issue planning, daily and special agenda, experimentation freedom...)

La rutina de producciéon empezé a cambiar con la edicién del diario impreso en Orbyt y
con El Mundo de la Tarde. De hecho hicimos versiones del perioddico sélo en soporte
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digital: Ediciones extra, ediciones en dias en que en Espafa no abren los quioscos
(Navidad, Afio Nuevo, Viernes Santo), ediciones de noche (el periddico de mafana a las
23.00), y el vespertino a las 18.00 horas. Todo eso nos convirtié en una redacciéon muy
versatil. Ahora estamos intentando adaptar nuestros horarios (muy ajustados a los del
papel) y nuestras reuniones a un modelo digital first. En breve, la reunién de
planificacion del dia serd muy pronto por la mafana y tendremos cierres virtuales
dependiendo de los picos de trafico en la web. Es decir, sobre las 7 de la mafiana, sobre
las 14.00 (hora de comer), sobre las 18.00 (vuelta a casa/moévil) y sobre las 21,00
(llegada a casa, movil y Tablet).

La libertad para la experimentacion es grande. Nosotros creemos absolutamente en el
principio prueba-error. Es decir, sacamos una edicion de tarde, si fracasa, la cerramos.
No pasa nada. Tenemos una app de resultados deportivos (EMD) que estd funcionando
muy bien, pues perfecto. A medida que las estadisticas son mejores y mas fiables el
grado de experimentacion va disminuyendo. Cada vez tenemos mds datos sobre el tipo
de noticias que mas interesan, la longitud de los videos més solicitados, la longitud de
las noticias, los soportes utuilizados y las horas. De acuerdo con toda esa informacion,
vamos poniendo en marcha proyectos, unos resultan bien y otros no. Lo que si
padecemos siempre es la lentitud con la que trabajan los desarrolladores en comparacién
con la velocidad con la que se producen los cambios tecnoldgicos en los soportes.

With specific regard to the visual and audiovisual elements exploitation....

6. Did tablet bring any innovation possibility for the use of audiovisual elements in the
production of journalistic information?

Definitivamente, si. No cabe duda de que la calidad que tienen las fotografias y
los videos en una tableta es infinitamente mejor que la de cualquier otro dispositivo.
Luego te encuentras con que el publico joven ha dejado la pantalla de la televisién en
HD por la del teléfono movil, con que hay un publico joven al que la calidad no le
importa demasiado. Estoy harto de ver productos audiovisuales hechos mal a posta. Es
la imagen de los youtubers. Los expertos dicen que los videos tienen que tener un
aspecto amateur, no importa que estén un poco desenfocado, quemados de color, con
una luz que lo mata todo... Yo creo que eso es una moda y que pasard. Cuando se
calmen las cosas habréd un publico dispuesto a consumir, y a pagar por ello, reportajes
periodisticos cuidados, de alta calidad. Y estos procutos, donde mejor se disfrutan, a dia
de hoy, es en la tableta. Hay un fendmeto que si parece consolidado en el consumo de
informacién audiovisual y es en un consumo indivitual. Ya se ha acabado la imagen de
la familia junta viendo las noticias en la tv. Cada uno estard viendo en su propia pantalla
lo que desee.

Hay algo muy importante para el periodismo, tanto en tablets como en mdviles. Los
periodistas podran conseguir imagenes, con estos dispositivos, de una calidad altisima.
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Y eso enriquecerd nuestra oferta. De hecho la mayoria de nuestros periodistas son
capaces de grabar videos con sus teléfonos o tablets, o emitir en directo con Periscope
desde cualquier lugar interesante, sin necesidad de esperar una unidad mévil.

7. Do you notice any kind of innovation specifically in audiovisual in journalistic
formats? Which one?

Si, claramente, hay un camimo. Me encantan los videos que producen plataformas como
Vice, auténticos documentales de alta calidad. Y me encantan algunos videos que en un
minuto son capace de contarnos una historia completa. Creo que en la variedad estd el
éxito. Dejemos a nuestro lector que elija. Nosotros ya hemos empezado a hacer algunas
entrevistas sélo en video, hay personajes tan potentes y atractivos que es mejor dejarle
hablar solos ante la cdmara. Creo que los directos (Periscope) desde cualquier lugar
donde haya una noticia de interés irdn siendo cada vez mds seguidos en el futuro. Y
también creo que el periodista cada vez debe salir menos delante de la cdmara, a no ser
que su presencia en determinado lugar (el terremoto de Nepal, el accidente de avidn de
Los Alpes, ...) sea determinante y un valor afiadido para la audiencia.

8. What are the main barriers and limitations for the "audiovisual potential" be
maximized on mobile devices?

Creo que la principal barrera es econémica. Podemos ver productos chapuceros, porque
las empresas periodisticas cada vez tienen menos medios periodisticos. Cada vez hay
menos enviados especiales y corresponsales. Eso nos lleva a dar todos los medios lo
mismo a través de las agencias y de las redes sociales. Las empresas se piensan que las
nuevas tecnologias sirven para ahorrar. No cualquiera puede hacer un buen video, no
cualquiera sabe escribir un guién. Estoy hartos de reuniones editoriales en las que se
empieza diciendo que no se hace un video si no hay una contraprestacion econdémica,
hara de expersiones como esto hay que monetizarlo. Aparte del factor econémico, creo
que existe un peligro tremendo en dar al publico lo que quiere y que cometamos los
mismos errores que ha cometido y sigue cometiendo la TV en busca de grandes
audiencias. Si la audiencia pide basura, se le da basura. No. Nosotros estamos aqui para
seleccionar y ofrecer a la audiencia, en video o escrito, en movil o en papel, informacién
relevante expuesta con la mayor calidad posible. Calidad, calidad y calidad. También
creo que corremos el peligro de que como todo el mundo tiene méviles y hace videos
nos conformemos con la produccién de aficionados. Asi nunca conseguiremos obtener
recursos para una informacion de calidad. Estoy seguro de que pasado este mess digital,
las aguas volverdn a su cauce y que el publico nos va a reclamar informacion relevante
en todos los soportes, y también, claro, en médviles y tabletas.

9. Can you verify and point out perspectives for further exploration of audiovisual
elements in tablets in the coming years?

Mi percepciodn es que las tabletas se convertirdn en breve en soportes para ver productos
audiovisuales de alta calidad. Es decir, son el soporte perfecto para los contenidos de las
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grandes revistas grificas. El modelo Life o National Geographic creo que es perfecto
para productos en tabletas. Un ejemplo. La tableta ha sido definida como el mejor
soporte para ver obras de arte. Nunca un libro nos ofrecerd la calidad que una Tablet
cuando miramos con atencion un Veldzquez, un Van Gogh o un Matisse. Lo mismo es
aplicable para las fotografias y los videos. No hay producto en papel que nos ofrezca esa
calidad de imagen y sonido. No sé si serdn del mismo tamaiio que el iPad, mayores o un
poco mds pequefias, pero estoy seguro de que las tabletas seran el soporte perfecto para
imégenes en alta calidad, peliculas cortas, documentales, etc. Los mdviles estin muy
bien para ver videos virales, anecdéticos, incluso de braking news, pero no puedo
imaginarme ver una gran foto o un gran cuadro en un moévil.
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APENDICE VIII

:: Entrevista com Eric Trottier ::

La Presse +

Realizada por e-mail, respondido no dia 8 de julho de 2015

About innovation in native products

1. Do you realize journalistic innovation elements that are generated by the
introduction of tablet? Which ones?

I think you can find my answer in the other ones I sent you the other day. Have you
seen our app?

2. What were the initial expectations for the tablet? What was expected produce
through the implementation of the innovation?

Our initial expectations were to get enough daily readers and a good time spent average
to get enough advertising revenues to replace the paper by the tablet platform. We
developped our application by reinventing the media, not to just copy-paste the paper or
the web site on the tablet. So we developped it by using all the forces of the tablet. Also,
we thought it was important to get a new readership, younger one. So we re-invented all
of our content thinking of younger generations. We also reinvented the storytelling,
bringing some videogames culture in our tablet edition.

For us, it is important in our tablet edition:

1. To interact constantly with the reader;

2. To bring emotion with our images (photos and videos)
3. To have more depth than in our newspaper version.

3. Were these expectations regarding the journalistic innovations effectively
implemented?

Yes. We have 190 000 daily readers, which go trough our application during 40 minutes
every day, and 60 minutes on saturdays and 50 minutes on sundays. These figures are
very interesting for our advertisers, especiallly when you know that the usual timespent
on an information web site is about 2 or 3 minutes per day. So with those figures, we
think that we found a way to replace newspaper industry for good.
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4. Were there frustrated experiences?

Of course. There were some. We feel that we are a laboratory; so we exeperience many
things. For example, we tried during the first year to produce 20 video reports every
day. Our readers didn’t like it at all: “You are not a television network”, they told us.
“You must be a writing media.” So we cut some staff in our video team and now we
have a better video strategy: doing less but doing great quality video reports. And it
works well now.

5. How is the proceeding of the team and its production routine? (Participation in the
issue planning, daily and special agenda, experimentation freedom...)

In fact, we replaced our entire workflow, who was dedicated to the paper before, by a
workflow dedicated to the tablet version. From the first idea in the morning to the big
production meeting at the end of the day, we work for the tablet now. Meaning: 90
percent of our 300 journalists are now working exclusively for the tablet. They do a
good and more complex storytelling for the tablet; at the end, a small production team
(less than 20 peopple) dedicated to the paper are taking some of the stuff of the tablet,
and they do the paper layout with that. Something new is that we have to plan what we
do weeks before, sometime. Of most important series are made months in advance. But
we also have a very light layout production tool, meaning that when there is a big news
at midnight, we can have 5 pages on that story for our next edition.

With specific regard to the visual and audiovisual elements exploitation....

6. Did tablet bring any innovation possibility for the use of audiovisual elements in the
production of journalistic information?

Yes, videos, a lots of graphics, data journalism, maps, etc. The most appreciated? Our
photo galleries. Our readers just love it, considering the great quality of image you can
get on the tablet. So audiovisual elements are now everywhere, not just in special series.
That is the reason why 40 of our journalists are in fact graphic designers.

7. Do you notice any kind of innovation specifically in audiovisual in journalistic
formats? Which one?

All of our layout is due to innovation. All of what we do was completely new when we
started this project. One thing is important to understand: most of the news apps in
mobile are automated apps based on the paper edition or on the web site edition. Most
of those are poorly design and boring because it is always the same presentation. And
they usually have a bad readership and a bad timespent.
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We have a complete different way of thinking here. We really do an exclusive tablet
edition that is completely handmade: our philosophy is to present our stories in a
different way in every page.

We think that it is the only way to get a lots of readers and a good timespent.

8. What are the main barriers and limitations for the "audiovisual potential" be
maximized on mobile devices?

Programming. The programming is always long and cost so much. But of course, it is
necessary.

9. Can you verify and point out perspectives for further exploration of audiovisual
elements in tablets in the coming years?

You mean, what’s next for visual elements? There will be more and more of them.
More interactive gadgets to entertain our readers while we inform them. Some readers
are now asking us to add more completeness. We are going there too. For example, if
we are talking about a new show coming in town, we have to show our readers videos
of the show, of course, but we also have to link the show to their calendar, and help
them to buy their tickets in one simple click. Some others are asking us to produce
entertaining videos; why not? After all, in the newspaper, we used to publish comics, so
maybe we will do a tour in the entertainment industry some day. Finally, our next target
is to make a revolution in smartphones news apps. We have good success with our
mobile app (called La Presse mobile) made for phones, but like the others, smartphones
apps have no timespent, meaning they are not interesting for advertisers. So we have to
change that. That is our next target.

AGREEMENT FORM
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ANEXO I

:: Glossario ::

SOUZA FILHO, Washington José. A transformacao da tecnologia: mudancas das
rotinas de edi¢ao da noticia nos telejornais do Brasil e de Portugal. Tese de
Doutoramento, Universidade da Beira Interior, Covilha, Portugal, 2014, pp.393-401.

Abertura: o termo tem dois sentidos. Identificar o inicio do novo programa, depois do
encerramento do anterior. O outro uso é para designar a presenga do repdrter no inicio
da reportagem.

Afiliada: Designa uma estacdo de televisdo, integrante de uma rede, mas que nao
pertence a emissora que produz e distribui os programas. A afiliacdo entre as emissoras
de TV aproxima o modelo do Brasil ao dos Estados Unidos.

Ao vivo: denominagdo para a participacdo dos repérteres, durante a realizacdo dos
telejornais, ao vivo — ver em direto. A finalidade é atualizar sobre o fato recente ou
complementar uma reportagem. Caracterizado pela presenca do repérter no video — ver
vivo e stand up.

Bloco: Espaco do telejornal para exibi¢do da informacdo, entre os intervalos do
programa.

Cabeca: texto para a introducdo de uma noticia, da forma definida para a sua
divulgacao, lido pelo apresentador. Em inglés, corresponde ao headline.

Cabeca de rede: indica a emissora em uma rede que € a responsdvel por produzir e
distribuir os programas, que deve ser seguida pelas afiliadas, principalmente nas
informacdes relacionadas com a exibi¢ao. A TV Globo, no Rio de Janeiro, € a cabec¢a da
Rede Globo.

Deadline: prazo final para a conclus@o de uma reportagem ou da edicdo de um
telejornal. O limite para o fechamento.

Decupar: indica um trabalho prévio, realizado depois da gravacdo de uma reportagem.
Apesar da origem do termo manter relacdo com a expressdo decupagem — do cinema — a
sua utiliza¢do no jornalismo televisivo tem mais finalidade — de planificacdo — para a
edicao.

Edicao: Define o processo de organizacdo de uma reportagem, em funcdo das imagens,
entrevistas e o texto — ver montagem. O termo serve ainda para definir a unidade de um
telejornal, compreendido como o conteudo total do programa.
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Editor: jornalista responsdvel pela forma de exibi¢do de um assunto, subordinado ao
editor-chefe, responsavel pelo conjunto do telejornal. Os telejornais podem ter ainda um
editor-executivo — ou editor-chefe adjunto -, que € o responsdvel pela exibi¢do do
programa, quando o editor-chefe é o apresentador.

Editoria: Subdivisdo da redacdo, em torno de assuntos. Por exemplo: Governo, Politica,
Nacional, Sociedade, entre outras. Um editor € o responsavel pela se¢do ou editoria. Em
Portugal, na RTP, a designacdo € a de coordenador.

Em direto: expressdo usada em Portugal, com o mesmo significado de ao vivo no
Brasil.

Encerramento: corresponde a parte final do telejornal, assim como de uma reportagem,
quando tem a participacdo do repérter. A caracteristica para o telejornal € a exibicao dos
créditos de identificacdo do programa, ou de uma fala padrdo através dos reporteres.

Entrevista: gravacao feita com envolvido(s) em um assunto, que pode ser exibida no
telejornal sem a participacdo do repdrter. Recebe a denominagdo de sonora no Brasil,
quando € parte da reportagem.

Escalada: resumo dos principais assuntos do telejornal, como a primeira pagina de um
jornal impresso.

Espelho: relacdo dos assuntos de um telejornal, usado para a orientacao dos envolvidos
na produgdo e realizagdo. O termo usado no Brasil corresponde a alinhamento, em
Portugal. Em inglés é chamado de running order.

Exclusivo: informacdo que é divulgada com exclusividade por uma emissora, uma
espécie de cacha ou furo.

Grande Reportagem: equivalente a reportagem especial no Brasil, usado em Portugal
para caracterizar uma reportagem que extrapola o limite de tempo que pode ser
diferente de uma peca ou reportagem.

Jornalista: em Portugal representa uma forma de designacdo geral de quem trabalha em
atividades como reportagem e edicdo, sem uma divisdo de fun¢des como no Brasil. A
identificacdo do autor de uma reportagem é feita como jornalista. A categoria em
Portugal é dividida em quatro fung¢des: jornalista, reporter de imagem, editor de imagem
e produtor.

Lead: indicagao das informagdes principais de um assunto.
Lancamento: cabeca no Brasil, headline.

Montagem: o mesmo que edi¢do, na parte referente a ordenacdo de uma informacao,
em relacdo a forma e ao tempo — ver edicao.

Noticia: elemento essencial do jornalismo, mas que no sentido de forma, em relacdo a
um fato de divulgagao imediata, sem o recurso de uma ilustragao.
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Nota coberta: designacdo para a informagdo divulgada com o formato de reportagem,
porém lida pelo apresentador.

Nota: Informacdo divulgada através do apresentador, sem a utilizacdo de ilustragao.
Equivalente a noticia, no sentido de forma.

Nota coberta: expressdo no Brasil para a noticia estruturada através de um texto e
imagem, lido pelo apresentador ao vivo ou, previamente, gravado — ver off.

Off: texto narrado pelo repérter ou apresentador, parte de uma reportagem, ilustrado por
imagem, relacionado a um fato. Em Portugal o texto lido pelo repdrter, normalmente,
gravado € chamado de off 1; quando € narrado pelo apresentador de off 2.

Passagem: parte de uma reportagem, caracterizada, como a abertura e o encerramento,
pela presencga do reporter no video, geralmente de pé. No Brasil a expressao relacionada

com o telejornal, para designar o que é chamado de promo, em Portugal, pode ser
passagem de bloco, e antecede o intervalo para exibir comerciais.

Pauta: orientacdo para a cobertura de um assunto, utilizado para a cobertura de um fato,
com o detalhamento de informacdes — em Portugal corresponde a agendamento.

Peca: originaria do inglés, piece of news. O termo define um tipo de noticia, limitado
pelo tempo, em geral de pequena duracdo, com a participagdo ou nao do reporter,
geralmente em off. Uma peca € diferente de uma reportagem, que pode ter um tempo
maior que a pec¢a, porém menor que a grande reportagem. A reportagem da TV, em
Portugal, ndo tem como caracteristica predominante a presenca do reporter no video.

Plateaux: ambiente de realizacdo de um telejornal, referéncia para o cendrio, utilizada
em Portugal.

Reporter de imagem: jornalista que atua na reportagem na opera¢do da camera. O
equivalente no Brasil, especificamente, para a mesma funcdo em Portugal € reporter-
cinematografico, estabelecida quando o filme era o suporte e mantida quando ocorreu a
regulamentacdo da profissdo de jornalista, em 1969, posteriormente, modificada em
1979 e, atualmente sub judice. O termo cinegrafista é outra forma de identificacdo.

Reportagem: Designa no jornalismo televisivo a noticia que tem a participacdo do
reporter, presente no video ou com a narragao em off. Outras formas de denominagao
sdo matéria e ainda VT — de videotape — mesmo que o formato da reportagem seja um
arquivo digital.

Rodapé: designa no Brasil a informagdo que as emissoras especializadas em noticias
através da insercdo no video, com as cotacdes de bolsas de valores. O termo tem o

mesmo sentido em Portugal, ainda que na redagao da RTP seja mais usado ticker.

Secao: equivalente em Portugal para editoria, o termo mais usado no Brasil.
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Stand up: o termo faz a referéncia a forma, habitual, da presenca do repérter no video.
No Brasil é mais chamada de passagem, quando estd no meio da reportagem, ou
encerramento, no fim.

Sound bite: 0 mesmo que entrevista ou sonora — expressao mais comum no Brasil — ou
vivo, usada em Portugal.

Teleprompter: a marca de um equipamento, acoplado a uma cimera, e como §é
identificado o equipamento que permite ao apresentador ler um texto, sem desviar o
olhar e estabelecer a impressdo de dirigir-se ao publico.

Titulares: o mesmo que escalada no Brasil. Um resumo dos principais assuntos de um
telejornal, como a primeira pagina de um jornal impresso.

Vivo: o termo, da forma que ¢ utilizado em Portugal, designa mais uma de coisa, mas
em geral a relacdo é com a participacao na reportagem, do jornalista ou do entrevistado.
A palavra, quando relacionada com a entrevista, designa a fala do entrevistado. Em
relacdo a uma reportagem, pode significar passagem, como no Brasil, o que corresponde
a presenca do repérter, em uma ligacdo para uma entrevista ou a continuagao do texto,
que é chamada de vivo de ponte, em Portugal, ou um encerramento — usada pelos
brasileiros com o mesmo significado que vivo de fecho pelos portugueses. Um padrao
dos telejornais portugueses, no encerramento, € o repérter indicar o nome dele e do
repérter de imagem, além da cidade, principalmente os correspondentes que atuam no
exterior.

Ultima hora: termo para identificar uma noticia divulgada pela emergéncia que o fato
representa, em geral durante a exibicdo de um telejornal. O equivalente no Brasil ao
plantdo.



